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1 JOHDANTO

Opinnaytetydomme aiheena on laatuty0 osallisuutta edistdvassa toiminnassa ja tydomme kohdistui Nuor-
ten Ystdvien toimintakeskus Villavakkaan, joka sijaitsee Muhoksella. Villavakka tarjoaa kehitysvam-
malain mukaista ty6- ja pdivatoimintaa Nuorten Ystédvien vammaispalvelujen asiakkaille, jotka ovat
tyéelamén ulkopuolella kehitysvamman, psyykkisen sairauden tai neuropsykiatristen hairididen takia.
Villavakassa tyGskentelee 11 ohjaajaa ja palveluvastaava, joka on toinen tdman opinndytetyon teki-
joisté. Asiakkaita Villavakassa on kaikkiaan yli 50, joiden palveluntarve kuitenkin maaritellaén yksi-

161lisesti.

Opinndytetyon ajatus syntyi syksyllad 2020 tehdessémme kahden muun opiskelijan kanssa kehittamis-
tehtavana itsearviointikyselyn Villavakkaan. Kyselymme oli osa my6s Kehitysvamma-alan asumisen
neuvottelukunnan eli KVANK:n pilotointihanketta, jossa kehitettiin valtakunnallista osallisuuden laa-
tukriteerien itsearviointitydkalua. KVANK on yhteistydverkosto kehitysvamma-alan jarjestoille ja jul-
kisille toimijoille. Sen tehtdvana on kehittad tydéhon ja pdivatoimintaan seka asumiseen liittyvien pal-
veluiden laadukasta jarjestamista sekd edistdd Suomessa Y hdistyneiden kansakuntien eli YK:n vam-
maisten ihmisten oikeuksia koskevan yleissopimuksen toimeenpanoa. Kehittdmistehtdvamme aikana
meille herasi ajatus, etté tasta voisi jatkaa opinnaytetydhén. Kun saimme ajatukselle kannatusta seké
kurssin opettajalta ettd muilta opiskelijoilta, ryhdyimme pohtimaan tutkimustehtavddmme. Koska toi-
nen opinndytetyon tekijoista tyoskentelee Villavakassa, oli luontevaa, ettd han pohti tutkimuskysymyk-
sen asettelua yhdessa tyontilaajan kehittdjaasiantuntija Marjo Niemeldn kanssa, jotta tydsta saataisiin
konkreettista hyotya Villavakan tyo- ja paivatoiminnan palvelulle. Tutkimuskysymykseksi muodostui,
miten toimintaa tulee kehittad, jotta se vastaisi paremmin osallisuuden laatukriteereihin. Tarkoitukse-
namme oli siis 10yt&a kehittdmiskohteet toteuttamamme kyselyn vastausten perusteella seka laatia laa-

tukasikirja.

Olemme keranneet teoreettisen viitekehyksen kehitysvammaisuudesta, osallisuudesta seka laadusta,
jotka koskevat paitsi tyo- ja paivatoiminnan palvelua, myds sosiaalialaa yleisesti. Teoriamme pohjau-
tuu péaasiassa kehitysvammalakiin seka Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen eli THL:n suosituksiin,

joista olemme pyrkineet kirjoittamaan selkedn ja kattavan osuuden.



Kehitysvammaisuus-luvussa esittelemme erilaisia ndkokulmia, jotka vaikuttavat kehitysvammaisuuden
maéaritelmaan. Kehitysvammaisuuden maaritelméén vaikuttaa, tarkastellaanko sita la&ketieteen, toi-
mintakyvyn vai sosiaalisuuden ndkékulmasta. Lisaksi kerromme suomalaisesta kehitysvammaisten
etuuksista ja asemasta tyoelamassa seka esittelemme muiden maiden vastaavia kaytantdja. Etuudet
kertovat yhteiskunnan asenteesta kehitysvammaisia kohtaan. Mitd enemman yhteiskunta tarjoaa etuuk-
sia, sitd holhoavampi asenne yhteiskunnassa on. Hyvaé tarkoittava holhoaminenkin voi rajoittaa itse-

maéaardédmisoikeuden ja osallisuuden toteutumista ja estaa todellisen, tasavertaisen kohtaamisen.

Osallisuus ja osallisuuden edistdminen ovat ehka térkein teema opinndytetydssamme. Esittelemme
osallisuuden késitteen seké sen edistdmisen keinot THL:n *Mitd osallisuus on?’ -julkaisun ja Sosiaali-
sen osallisuuden edistdmisen koordinaatiohankkeen (SOKRA) suositusten pohjalta. Liséksi kerromme,
mité tarkoitetaan kehitysvammaisten osallisuutta edistavélld toiminnalla seka esittelemme KVANK:n

julkaisemat osallisuutta ja tyOllistymisté edistdvan toiminnan laatukriteerit.

Laatua késittelevassa luvussa esittelemme, miten THL méarittelee mitd on hyva laatu sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa. Késittelemme myds laadun kokemista ja sen maarittelemista eri nakékulmista ja mi-
ten ne voivat poiketa toisistaan, kuten asiakkaan ja henkildston erilaiset ndkokulmat. Lisaksi kerromme
sosiaalipalveluiden keskeiset laadun ulottuvuudet ja mitkd muut tahot méarittelevat osaltaan sosiaa-
lialan palveluiden laatua. Esittelemme laatua kasittelevassa luvussa myoés arvioinnin merkitysta laadun

kehittamisessa.



2 KEHITYSVAMMAISUUS SUOMESSA

Tassé luvussa kasitelldaan kehitysvammaisuuden mééritelmaa Suomessa seké tarkastellaan hieman
vammaisten toimeentuloa eri maissa. Toimeentuloa tarkastelemme, koska se vaikuttaa yhteiskunnan
asenteisiin kehitysvammaisia seka heidan tyollistymistadn kohtaan. Suomessa kehitysvammaisiin suh-
taudutaan vield holhoavasti eika heidan potentiaaliaan osallistua tydelamaan taysin tueta. Erilaiset tuki-
jarjestelmat voivat jopa rajoittaa osatyokykyisten ty6llistymistd. Toimeentulopalvelujarjestelman erot
muodostuvat eri valtioiden erilaisista k&sityksista ja suhtautumisesta kehitysvammaisten ja osatyoky-

kyisten tyollistamiseen.

2.1 Kehitysvammaisuuden méaaritelma

Arvion mukaan kehitysvammaisia on Suomessa ja lansimaissa noin 1% koko vaestostd. Suomessa ar-
vioidaan olevan 50000 kehitysvammaista, joista yli 18-vuotiaita on 39000. Kehitysvammaisuutta arvi-
oidaan alykkyystesteilla, ja kehitysvammaiseksi luokitellaan ihminen, jonka alykkyysosamaard (AO)
jaa alle 70 pisteen, kun normaali AO-jakauma on 80-120 pistettd. Alyllinen kehitysvamma voi olla
lieva, keskivaikea, vaikea tai syva. Alylliset kyvyt ja sosiaalisen sopeutumisen taidot voivat muuttua ja
niitd voi kehittaa harjoittelulla ja kuntoutuksella. Kehitysvammaisten tarvitsemasta hoidosta ja huolen-
pidosta méérataan laissa kehitysvammaisten erityishuollosta (1977/519). Lakia on tarkistettu vuonna
2016, ja siind sdadetdén itsemaarda@misoikeuden vahvistamisesta ja toteuttamisesta seka rajoitustoimen-
piteiden arvioinnista ja vahentdmisesta (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain muutta-
misesta. 20.5.2016/381). Sosiaali- ja terveysministeridssa eli STM on meneilldén lain uudistusprosessi,
jossa tavoitteena on yhdistéé kehitysvammaisten erityishuoltolaki ja vammaispalvelulaki yhdeksi vam-
maispalvelulainsdddannon kokonaisuudeksi. Kevéén 2021 aikana STM ja THL jarjestavat kaikille
avoimia kuulemistilaisuuksia ja heidan tavoitteenaan on esitelld lakipykalien luonnokset kesakuussa
2021, minka jalkeen lakiehdotus etenee eduskunnan késittelyyn. (Verneri.net 2017a; THL 2021.)

Vammaispalvelujen kasikirjassa (THL 2020b) vammaisuus maaritelldan suhteessa ympéristoon, yh-
teiskuntaan, historiaan ja asenteisiin. Yleensa vammaisuus maaritelldan tuen ja palveluiden tarpeen
kautta. Kansainvélisesti vammaisuus madritelldadn YK:n vammaissopimuksessa, jossa vammaisiin hen-
kiloihin méaaritellddn kuuluvan ihmiset, joilla on pitk&aikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai ais-

teihin liittyvd vamma, joka voi estda heidén taysimaaraisen ja tehokkaan osallistumisen yhteiskuntaan



yhdenvertaisesti. Alkuperdisessd vammaissopimuksessa puhutaan “persons with disabilities”, joka
kddnnetdin suomeksi “vammaiseksi henkiloksi”. Englannin kielen “disability” tarkoittaa kuitenkin
my®s toimintarajoitteisuutta, mika jaa suomalaisessa versiossa huomiotta. Jos asiaa keskitytaéan tarkas-
telemaan toimintarajoitteiden kautta, huomataan, ettd vammaisuus ei ole ihmisen ominaisuus vaan
summa, joka muodostuu yhteiskunnan asettamista rajoitteista ja esteista. Téllaisia rajoittavia esteité
ovat muun muassa esteellinen ymparisto ja viestintg, jolloin voi ajatella, ettd yhteiskunnan palveluja ei
edes haluta toteuttaa kaikille saavutettavalla tavalla. (THL 2020b.)

2.1.1 Kehitysvammaisuus laaketieteen nakokulmasta

Laaketieteellisesti kehitysvamma tarkoittaa ennen 18 vuoden ikaa ilmennyttd, aivojen toiminnan hai-
riotd. Kehitysvamman oireet johtuvat poikkeavasta toiminnasta isoaivojen kuorikerroksessa ja vaurion
laajuus seka sijainti vaikuttavat kehitysvammaisuuden ilmenemiseen. Aivokuoren eri osa-alueet osal-
listuvat useiden toimintojen saatelyyn, mista johtuen kehitysvammaan voi liittya kompelyyttd, puheen
tuottamisen vaikeutta tai poikkeavaa kaytosta. Kehitysvamma ei ole sairaus, vaan oire tai oirekokonai-

suus (syndrooma). (Verneri.net 2020b.)

Kehitysvammaisuus johtuu monista eri tekijoista, esimerkiksi geneettisestd periméasta tai kromo-
someista tai se voi olla seurausta synnytykseen liittyvasta hapenpuutteesta. Kehitysvamman voivat ai-
heuttaa myds raskaudenaikainen paihdealtistus, myrkytys tai infektio seké lapsuudessa tapahtunut ta-
paturma tai sairaus. Aikuisialla alkanutta, kehitysvammaisuuteen viittaavaa oirehdintaa kutsutaan aivo-
vammaksi. Kehitysvammaan voi liittyd myds muita vammoija tai liitdnnaissairauksia, esimerkiksi epi-

lepsiaa, aistivammoja tai autisminkirjon héairidita. (\Verneri.net 2020b.)

2.1.2 Kehitysvammaisuus toimintakyvyn nakokulmasta

Nykyéan kehitysvammaisuutta tarkastellaan enemmaén toimintakyvyn nakokulmasta, jolloin kyse on
yksilon ja ympériston vélisestd suhteesta. Toimintakyky on ymparistdsidonnainen ja se voi olla erilai-
nen kotona kuin t0issa tai vapaa-ajalla. Kehitysvammaisen toimintakyvyn méaritelméan vaikuttavat
arjessa selviytymisen taidot seké elamanlaatu. Kehitysvammaisen haasteet arjessa tulevat tilanteissa,
joissa hdnen toimintakykynsé ei vastaa ympaériston vaatimuksia. Tuolloin hanen kuuluu saada tarvitse-

maansa apua, ohjausta tai hoitoa. (\Verneri.net 2017b.)



Toimintakyky muodostuu kolmesta osa-alueesta, joita ovat fyysinen-, psyykkinen- ja sosiaalinen toi-
mintakyky. Toimintakykya arvioitaessa tulee kiinnittad huomiota myds toimintaymparistoon seka huo-
mioida kokemuksellisuudesta kertynyt toimintakyky. Tukitoimilla mahdollistetaan osallistuminen kou-
lutukseen, asumiseen ja vapaa-aikaan. Toimintakykyé arvioitaessa tulee ottaa huomioon ik ja ianmu-
kainen kehitys ja sen myo6ta elamanpiirin laajuus. Kehitysvammaisen toimintakyky voi olla oikein
hyva tutussa ymparistdssa, mutta vieraassa ymparistossa tuen tarve onkin merkittavaa. (Verneri.net
2017b.)

Kehitysvammaisen toimintakykya voivat lisaksi heikent&a erilliset sairaudet tai vammat, kuten kom-
munikoinnin, aistitoiminnan tai motoriikan vammat tai mielenterveyden sairaudet. Kehitysvammaisten
vammat ja mielenterveyden sairaudet jaavéat kuitenkin usein tunnistamatta. Oikeanlaisen tuen ja kun-
toutuksen arvioimisen takia on tirkead tarkastella toimintakyky& mahdollisimman monialaisesti. (\VVer-
neri.net 2017Db.)

2.1.3 Kehitysvammaisuus sosiaalisesta nakokulmasta

Sosiaalinen ndkokulma tarkastelee kehitysvammaisuutta yhteison suhteena yksiléon seké yksilon omaa
kokemusta kehitysvammaisuudestaan. Sosiaalinen nakokulma korostaa kehitysvammaisen riippu-
vuutta muista ihmisista sekd nostaa esiin rakenteelliset esteet, kuten ennakkoluulot ja heikko toimeen-
tulo. Vammaisuuden aste on siis osittain riippuvainen yhteiskunnan asenteista ja tarjoamista tukipalve-
luista, ja niiden saamisen edellytyksena on usein diagnoosi. Diagnoosien ylikorostamista (engl.
diagonostic overshadowing) tulee kuitenkin vélttaa ja keskittya yksilon tuen tarpeeseen. Kukaan ihmi-
nen ei halua tulla maaritellyksi kehitysvamman kautta, vaan ihminen on aina enemmaén Kkuin rajoit-
teensa ja h&n on sosiaalisessa vuorovaikutuksessa erilaisissa rooleissa, esimerkiksi lapsena, ystavana,

puolisona tai vanhempana. (Verneri.net 2018.)

Sosiaalinen ja oikeusperustainen ndkokulma korostaa vammaisten samoja oikeuksia osallistua yhteis-
kuntaan yhdenvertaisesti ja muistuttaa, ettd samat ihmisoikeudet koskettavat myds vammaisia ihmisié.
Vammaispalvelujen tehtdvand on, positiivisen erityiskohtelun avulla, taata perusoikeuksien ja oikeu-
denmukaisuuden toteutuminen seké edistda yhdenvertaisuutta tarvittaessa erityispalvelujen avulla.
Lains&adannolld, sen ohjauksella ja valvonnalla on térked rooli oikeudenmukaisuuden toteutumisessa.
(THL 2020b.)



10

2.2 Kehitysvammaisten toimeentulo ja tyéllistyminen

Opinnaytetydmme késittelee kehitysvammaisten tyollistymisté ja osallisuutta edistdvaa paivatoimintaa.
Toimeentulo on yksi osa osallisuutta ja ajattelimme, ettd on tarkeda kertoa myds, misté kehitysvam-
maisten toimeentulo Suomessa koostuu ja miten se liittyy tyollistymismahdollisuuksiin. Uskomme,
ettd etuuksien méaaralla on vaikutusta yhteiskunnan asenteisiin kehitysvammaisten tyollistymista koh-
taan. Suomessa suhtautuminen kehitysvammaisiin on yleisesti holhoavaa eika kehitysvammaisten po-
tentiaalia osallistua ty6elamaan tueta riittavasti. Kerromme myds, miten kehitysvammaisten toimeen-

tulo ja etuudet on toteutettu muissa maissa.

Vammaisten etuudet vaihtelevat maittain ja Suomessakin vammaispalvelulainsaadanté on uudistuksen
alla. Uuden vammaispalvelulain oli tarkoitus astua voimaan 1.1.2021, mutta hallituksen esitys edus-
kunnalle raukesi maaliskuussa 2019. Uuden lain tarkoituksena on yhdistad vammaispalvelulaki ja ke-
hitysvammalaki seka turvata kaikille vammaisille henkil6ille yhdenvertaiset, riittavét ja sopivat palve-
lut seké vahvistaa vammaisten itsemadraamisoikeutta ja osallisuutta. Liséksi lailla toteutetaan YK:n
vammaissopimuksen ja lapsen oikeuksien sopimuksen periaatteita. Lakimuutos tulee koskemaan myds
ty6- ja pdivatoiminnan palveluja, ja KVANK:n tyéryhman toiveena on, ettd se seka edistéisi kehitys-
vammaisten ty6llistymismahdollisuuksia etté turvaisi laadukkaat paivaaikaiset palvelut sité tarvitse-
ville. Kevéaan 2021 aikana Sosiaali- ja terveysministerio (STM) ja THL jarjestavat kuulemistilaisuuksia
liittyen vammaispalvelulainsdadadnndn uudistukseen. Tavoitteena on, ettd uusi vammaispalvelulaki as-
tuisi voimaan yhdessa sote-uudistuksen kanssa 1.1.2023. (THL 2021.)

Vammaisten ihmisten etuuksia eri maiden valilla on helpoin verrata toimeentulotuen ja tyokyvytto-
myysetuuksien avulla. Etuudet kertovat myos yhteiskunnan asenteista kehitysvammaisia kohtaan. Esi-
merkiksi Australiassa yli 16-vuotias voi saada tyokyvyttomyyselakettd, jos hanet on arvioitu sairauden
tai vamman takia kykenemattoméksi tyoskenteleméan tai opiskelemaan 15 tuntia viikossa seuraavien
kahden vuoden aikana. Saksassa tyokyvyttomyyselakejarjestelmassé tehdaan ero tayden tyokyvytto-
myyden ja alentuneen tyokyvyn vélilla. Taysi tyokyvyttémyyselake myonnetadn henkilélle, joka sai-
rauden tai vamman takia ei pysty tyoskentelemaan vahintdan kolmea tuntia péivassa. Alennettu tyoky-
vyttomyyseldke myonnetédan henkil6lle, joka voi tydskennelld kolmesta kuuteen tuntiin péivassa. Seka
Saksassa ettd Australiassa pyritadn siis tyollistamaén henkil, jos han pystyy tydhon kolme tuntia péi-
vassa eli 15 tuntia viikossa. Vastaavasti Suomessa osatyokykyiselle ei ole virallista m&éritelmaa, vaan
se madritelladn suhteessa tyotehtdvaan. THL:n mukaan osatyokykyisia voivat olla vammaiset, pitk&ai-

kaissairaat tai sairaudesta toipuvat tai pitk&aikaistyottomat, joiden tyo- ja toimintakyky on alentunut
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fyysisten tai sosiaalisten syiden takia. Suomessa osatyokykyisen on mahdollista saada tyévalmentajan
tukea tyollistymiseen ja tyon mukauttamiseen. (OECD 2009, 220; THL 2019b.)

Sveitsissé puolestaan julkinen tydkyvyttomyysvakuutus kattaa kokonaisuudessaan kaiken ennen 18-
vuoden ikaa ilmenneen tyokyvyttdmyyden. Isossa-Britanniassa tyokyvyttomyysedut ovat monitasoi-
sempia ja ne ovat riippuvaisia sairauden kestosta. 1sossa-Britanniassa tyokyvyttomyytta arvioidaan
suhteessa sairauteen ja henkilokohtaisiin kykyihin. Liséksi yksityishenkildiden on maksettava riitta-
vasti tyottomyysmaksuja kolmen vuoden aikana, jotta he ovat oikeutettuja tyokyvyttomyyseldkkee-
seen. Henkil6t, joilla on vakava hoidon tai liilkkumisen tuen tarve ja joille ei voi myontaa tyokyvytto-
myysetua, koska he eivét tayta tulo- tai maksuvaatimuksia, voivat olla oikeutettuja tulotukeen seka
vammaisen elatustukeen. (OECD 2009, 220.)

Suomen vammaislainsd&ddanndssé on otettu mallia Isosta-Britanniasta, mutta meill& on kuitenkin eroja
osatyokykyisten tyollistamisessa. Etenkin suomalainen avoty6toiminta heréttad paljon kritiikkia, koska
koetaan, ettd se on tyota ilman palkkaa ja tydsuhde-etuja. Suomessa useimmilla kehitysvammaisilla on
perustoimeentulona Kansanelakelaitoksen (KELA) myontama tyokyvyttomyyseldke. Muita vammai-
suuteen liittyvié pitkakestoisia taloudellisia etuuksia Suomessa ovat vammaistuki ja elékettd saavan
hoitotuki sek& asumistuki. Lisdksi toimeentuloa voidaan tdydentda toimeentulotuella ja kuntoutuksen
ajaksi on mahdollista saada kuntoutusrahaa. Tyokyvyttomyyseldke ei kuitenkaan aina tarkoita taytta
tyokyvyttdmyyttd, vaan sen liséksi voi ansaita 834,52€/kk. Kehitysvammaisilla on mahdollista saada
tyollistymisen tueksi tyéhdnvalmennusta ja lisédksi tyonantaja voi olla oikeutettu palkkatukeen. Tyo-
valmennuksen ja palkkatuen esteeksi muodostuu usein eldkkeen saaminen, koska kehitysvammainen ei
virallisen maaritelman mukaan ole ty6ton tydnhakija vaan elédkeldinen. Arvioiden mukaan Suomessa
on 3000 tyoikaista kehitysvammaista, jotka kykenisivét palkkaty6hon oikeanlaisella tuella, mutta kui-
tenkin palkkatytssa on vain 600 kehitysvammaista henkil6d. (Kehitysvammaisten tukiliitto 2017; Kan-
sanelakelaitos 2019.)
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3 OSALLISUUDEN EDISTAMINEN VAMMAISTYOSSA

Tassa luvussa esittelemme osallisuuden maaritelmén seké kerromme osallisuuden edistamisesta ja ke-

hitysvammaisille suunnatusta osallisuutta edistévastd palvelusta sekéd osallisuuden laatukriteereisté.

3.1 Osallisuuden maaritelma

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL) méarittelee osallisuuden kuuluvan hyvinvointiin. Osallisuuden
kokemus liséa hyvinvoinnin ja turvallisuuden tunnetta seké antaa uskoa omiin mahdollisuuksiin ja tu-
levaisuuteen. Matala osallisuuden kokemus puolestaan lisdé psyykkista kuormittuneisuutta ja yksindi-
syytté seké heikentaa yksilon kokemusta tyokyvysta. Osallisuutta voidaan tarkastella kolmen osa-alu-
een kautta, joita ovat osallisuus omassa elaméssa, osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa
seka osallisuus yhteisestd hyvéstd. Oman elamén osallisuudella tarkoitetaan jokaisen mahdollisuutta
elad oman nakoista elamaé sekd maaritella mihin palveluun tai toimintaan osallistuu. Osallisuudella
yhteisoihin ja vaikuttamiseen tarkoitetaan jokaisen mahdollisuutta kuulua itselle tarkeisiin ryhmiin
seké vaikuttaa itselle tarkeisiin asioihin ja saada tukea vaikuttamiseen. Osallisuudella yhteiseen hyvéaan
tarkoitetaan, ettd jokaisella on oikeus osallistua yhteisen hyvéan kokemiseen seka tuottaa ja jakaa niita.
Liséksi jokaisella on oikeus nauttia yhteisen hyvan kokemuksesta, joka tarkoittaa toimintaa, josta saa
arvostusta ja kiitosta. (THL 2020a.)

Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koordinaatiohanke (SOKRA) méaérittelee osallisuuden edellytyk-
siksi yhteyden omiin ja yhteisiin voimavaroihin. Naihin voivavaroihin kuuluu muun muassa luottamus,
joka antaa lupauksen pysyvyydesta. Toisiinsa luottavat ihmiset kunnioittavat toisiaan ja uskaltavat olla
riippuvaisia toisistaan. Kun ihminen tulee vuorovaikutuksessa nahdyksi ja kuulluksi, rakentaa osalli-
suuden kokemukset ehjaa mielté ja merkityksellisyyttd. Osallisuuden kokemus vaikuttaa siihen, miten

ihminen pystyy hyddyntdmaan toimintakykyaan. (THL 2020a.)

THL:n julkaisussa "Mitd osallisuus on? Osallisuuden viitekehystd rakentamassa’ (Isola, Kaartinen,
Leemann, L&&peri, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017) osallisuus maaritellddn oman eldméan auto-
nomian ja ennakoitavuuden kautta. Osallisuus lisdéntyy, kun turvataan riittdva toimeentulo, tarpeelliset
palvelut seka tilaisuudet toimia yhdessa toisten ihmisten kanssa. Oman eldman autonomia ja ennakoi-

tavuus tarkoittaa, ettd jokaisella on oltava mahdollisuus vaikuttaa omaan toimintaympéristoonsa seka
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elaméan kulkuun. Autonomiaan tarvitaan hallittavuutta ja ymmarrysta, jota lisdé asiakkaan kunnioittava
kohtaaminen ja selked vaihtoehtojen esittdminen. Isola ym. (2017) viittaavat filosofi Hegelin ajatuk-
seen, ettd ihmisen on oltava arvokas muiden silmissg, ettd voi olla arvokas omissa silmissa. Osallisuus
omassa eldmassé tarkoittaa siis, ettd tulee kuulluksi, ndhdyksi, arvostetuksi ja ymmarretyksi seka saa
muodostaa merkityksellisid ihmissuhteita ja kuulua erilaisiin ryhmiin ja yhteisoihin. (Isola ym. 2017,
25.)

3.2 Osallisuuden edistamisen edellytykset

Lapin yliopiston yhteiskuntatieteiden tiedekunnassa on julkaistu tutkimusraportti, jonka aiheena on
osallisuus vammaissosiaalitydssa (Heini, Hokkanen, Kontu, Kunttu, Lindroos & Ronimus 2019). Tut-
kimuksessa todetaan ytimekkaasti, ettd osallisuus on yhteistyotd. Tutkimuksessa on koottu muistilis-
toja, joiden mukaan toimimalla lisd&ntyy osallisuus. Myds THL on mééritellyt osallisuuden edistami-
selle periaatteet. Vammaisen kohtaamisessa osallisuus lisdéntyy, kun vammaiset ndhdéan asiakassuh-
teessa kumppaneina ja osallisina toimijoina, yhdenvertaisesti ja kunnioittavasti. Tapaamisessa keskus-
telu on ystavallista ja avointa, asiat perustellaan asiakkaalle ymmarrettavasti ja asian kasittelyyn on
riittdvasti aikaa. Lisaksi on tarked varmistaa, ettd asiakas on ymmartanyt ohjeet ja paatokseen vaikutta-
vat tekijat. (Heini ym. 2019, 24-28; THL 2020.)

Vammaissosiaalitydssé osallisuus lisadntyy kohdistamalla resurssit asiakaskohtaiseen palveluun, jossa
tyontekija tukee asiakasta ammattitaitoisesti, yksilollisen tarpeen mukaisesti. Palvelujen tulee olla hel-
posti saavutettavissa ja asiakkaan hakeutumista haluamiinsa palveluihin tulee tukea. Henkildston riitta-
vyydelld ja -vaihtuvuudella on merkitysté osallisuuden toteutumiselle. Kun vaihtuvuus on pienta, voi-
daan aikaisemmin kerattya tietoa hyodyntaa paremmin. Osallisuuden toteutumiselle on myds tarkeaa,
ettd henkilokunta tuntee vammaissosiaalityon lainsd&ddanndn ja heilla on riittavasti tietoa eri sairauk-
sista ja vammoista. Liséksi on tarkedd, ettd henkilokunta suhtautuu asiakkaisiin tasavertaisesti ja arvos-
tavasti. (Heini ym. 2019, 26-30; THL 2020.)

Yksil6llinen kohtaaminen, asiakkaan kuuleminen ja asiakkaan kommunikointimenetelmén, esimer-
kiksi selkokielen tai AAC-kuvien kéyttdminen tukevat asiakkaan osallisuutta. Tydntekijan on osattava
kuunnella asiakkaan ndkemyksid ja vuorovaikutuksen tulee olla dialogista. THL (2019) madrittelee

dialogisuuden keskusteluksi, jossa keskitytdan tiettyyn asiaan, mutta ei valita puolia. Dialogisuuden
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paino on kuuntelussa ja mahdollisuudessa ilmaista ajatuksensa ja tunteensa. Dialogisuuden tavoitteena
on yhteisymmarryksessa tehty paatos. (Heini ym. 2019, 33; THL 2019.)

Tarked osa osallisuutta on valmistautuminen. Tama koskee seké tyontekijaa etta asiakasta. Tyontekijan
on tiedettdva, mita asioita aikoo asiakkaan kanssa kasitella ja kerrottava tamé myds asiakkaalle. Hyva
tapa on kertoa etuk&teen tapaamisen tarkoitus ja ohjeistaa asiakasta valmistautumaan tapaamiseen seka
neuvoa, ettd halutessaan asiakas voi pyytéé laheisen tukea tai apua. TyOntekijan tulee hy6dyntéé jo ke-
rattya tietoa, jotta tapaamisessa paastaan asiaan. Lisaksi tarked osa osallisuuden edistamista on vaiku-
tusmahdollisuuksien vahvistaminen myds palvelun ulkopuolella, jotta ihminen péésee osaksi itselleen
tarkeitd yhteisoja ja padsee nauttimaan yhteisesta hyvéasta tasavertaisena muiden kanssa. (Heini ym.
2019, 34-36; THL 2020.)

3.3 Osallisuutta ja tyollistymista edistdvan toiminnan laatukriteerit

Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunnan (KVANK 2017) Tyon ja paivatoiminnan valiokunta
on laatinut Osallisuutta ja tydllistymista edistdvéan toiminnan laatukriteerit. Laatukriteereiden taustalla
on Yhdistyneiden kansakuntien (YK) yleissopimus vammaisten henkil6iden oikeuksista (Finlex
27/2016). Yleissopimuksen keskeisend periaatteena on yksilon itseméardédmisoikeuden kunnioittami-
nen, syrjimattémyys ja yhdenvertaisuus sekéd vammaisten osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan
esteettdmasti ja saavutettavasti. Laatukriteereiden laadintaan on otettu mallia Irlannin ty6- ja paivéatoi-
minnan palveluista sekd eurooppalaisesta yleishyddyllisten sosiaalipalvelujen laatukriteereistd (Com-
mon Quality Framework for Social Services of General Interest 2010). Laatukriteereiden tarkoituksena
on antaa palvelun tuottajille tukea kehittda toimintaansa suunnitelmallisesti kohti laadukasta asiakas-
tyotd. (KVANK 2017, 11-12.)

Laatukriteerit koostuvat kymmenesté kriteerist4, joita ovat tuki valintojen ja suunnitelmien tekemiseen,
tuki muutoksiin ja siirtymavaiheisiin, tuki l&hiyhteisoihin liittymiseen, tuki opintoihin pdasemiseen,
tuki mahdollisimman suuren itsendisyyden saavuttamiseen, tuki terveyteen, hyvinvointiin ja sosiaali-
siin suhteisiin, tuki ammatillisiin opintoihin tai tyéhén paésemiseen, tuki itseilmaisuun ja luovuuteen,
tuki merkityksellisissé sosiaalisissa rooleissa toimimiseen ja tuki palvelujen siséltdihin ja toimintata-
poihin vaikuttamiseen. (KVANK 2017, 9.)
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Laatukriteerit siséltavat kokonaisvaltaisesti osallisuuden eri muodot. Lisaksi niissd on kuvattu kaytan-
nollisemmin, mité laatukriteereiden noudattaminen voi tarkoittaa. Tuki valintojen ja suunnitelmien te-
kemiseen tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd asiakkaat saavat tarvittavaa tietoa ymmarrettavassa muo-
dossa. Tdma taas tarkoittaa erilaisten kommunikaation apuvélineiden seka selkokielen kayttéa. Tuki
muutoksiin ja siirtymévaiheisiin tarkoittaa muun muassa sitd, etta asiakkaat osallistuvat omien suunni-
telmiensa tekoon ja saavat harjoitella suunnitelman mukaista toimintaa. Tuki l&hiyhteisoihin liittymi-
seen puolestaan tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd asiakkaiden kanssa tutustutaan lahiympaériston palve-
luihin ja harjoitellaan niiden kaytt6a. Tuki mahdollisimman suuren itsendisyyden saavuttamiseen tar-
koittaa yleisimmin arjen taitojen harjoittelua, joita ovat muun muassa kodinhoidolliset taidot, kuten
ruuan laitto, tiskaaminen, siivoaminen ja pyykkihuolto. Itsendiseen toimimiseen kuuluvat kuitenkin
myos liikkuminen ja matkustaminen sekd medialukutaito ja digitaidot. Tuki terveyteen, hyvinvointiin
ja sosiaalisiin suhteisiin tarkoittaa muun muassa itsesta huolehtimisen taitoja, joita ovat terveelliset
ruokailutottumukset, hygieniasta huolehtiminen, riittdva uni ja lepo seka seksuaalisuuteen liittyvét
asiat. Lis&ksi tdma tarkoittaa sosiaalisten suhteiden luomista seka yllapitdmista eli vuorovaikutustaito-
jen harjoittelua. (KVANK 2017, 37-41.)

Tuki opintoihin, ammattiopintoihin tai ty6hon paésemiseksi tarkoittaa esimerkiksi sité, ettd asiakkaille
kerrotaan heille sopivista opiskelu- tai tyénteon muodoista ja heidan kanssaan tutustutaan erilaisiin
vaihtoehtoihin. Tuki itseilmaisuun ja luovuuteen tarkoittaa erilaisten menetelmien kaytto4, joita ovat
esimerkiksi musiikki, taide, tanssi tai draama, joissa samalla rohkaistaan asiakkaita luovaan itseilmai-
suun. Tuki merkityksellisissa sosiaalisissa rooleissa toimimiseen tarkoittaa, ettd asiakkaan erilaiset roo-
lit tehddé&n nékyvéksi ja hanta esimerkiksi autetaan toimimaan asiakkaana kaupassa tai palveluissa seké
rohkaistaan toimimaan yhteiskunnan ja yhteisdjen jasenend. Tuki palvelujen siséltoihin ja toimintata-
poihin vaikuttamiseen tarkoittaa asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia tyo- ja paivatoiminnan palve-
luissa. Tama sisaltaa asiakkaan osallisuuden palvelun toimintojen suunnitteluun seké esimerkiksi mah-
dollisuuden osallistua henkilokunnan rekrytointiin. (KVANK 2017, 40-45.)

Y hteisten laatukriteereiden tavoite on muuttaa toimintakulttuuria kehitysvammaisten palveluissa. Li-
sdksi valtakunnalliset laatukriteerit mahdollistavat palvelujen vertailun, seurannan ja tilastoinnin seké

palveluntuottajien itsearvioinnin, jonka kehittdmiseen osallistuimme kyselypohjan laatimisella.
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3.4 Kehitysvammaisten osallisuutta edistava toiminta

Osallisuutta edistavalla toiminnalla tarkoitetaan péivaaikaista toimintaa, joka tukee vaikeasti vammai-
sen osallisuutta. Nykyaan puhutaankin enemmaén osallisuutta edistdvasta toiminnasta pdivatoiminnan
sijaan, sill& siit4 saa paremman kuvan mité toiminnalla tarkoitetaan. Paivatoiminta perustuu lakiin
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (1987/380, 88). Se on tarkoitettu
vammaisille henkil®ille, jotka ovat tydeldman ulkopuolella pitkaaikaisen, vaikean toimintarajoitteen
vuoksi ja joilla ei ole edellytyksia osallistua sosiaalihuoltolain (1982/710, 278) mukaiseen tydtoimin-
taan. Lain mukaan paivatoiminnan on tapahduttava kodin ulkopuolella ja tukea vammaista itsenéisessé

elamassa sekéa edistaa sosiaalista vuorovaikutusta.

Laissa kehitysvammaisten erityishuollosta (1977/519) saadetaan palveluiden tarjoamisesta henkil6ille,
joiden kehitys tai henkinen toiminta on héiriintynyt sairauden tai vamman vuoksi. Lain tarkoituksena

on edistdd vammaisen henkilon suoriutumista paivittaisista toiminnoista ja sopeutumista yhteiskuntaan
seka turvata hanen toimeentulonsa seka hoito ja huolenpito. Laissa kehitysvammaisten erityishuolto-

lain muuttamisesta (2016/381, 428) madrataan itsemaédraédmisoikeuden vahvistamisesta. Télla tarkoite-
taan, etta erityishuollossa olevan henkilon ihmisarvoa, vakaumusta tai yksityisyytté ei saa loukata. Eri-
tyishuollon toteuttamisessa on huomioitava henkilon toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet

seka turvattava mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan.

Paivatoiminta on yleensa toimintakykyé yllapitavaa viriketoimintaa, joka rytmittad arkea. Toiminnan
lahtokohtana ovat vammaisen yksil6lliset tiedot ja taidot. Palvelun toteuttamisessa huomioidaan tuen
tarve ja tarvittaessa jarjestetdan tiiviin tuen pienryhmatoimintaa. Paivatoiminnan tarkoituksena ei ole
edistdd vammaisen tyollistymistd vaan tarjota mielekasta paivaaikaista toimintaa, kuten liikuntaa, ruu-
anlaittoa, sosiaalisia taitoja, retkeilya seka luovaa toimintaa. Paivatoiminnan haasteena on vastata yksi-
I61lisiin tarpeisiin, koska toiminta tapahtuu padasiassa isoissa ryhmissé. Paivatoiminnan tavoitteena on

kuitenkin koko ajan entistd enemmaén osallisuuden ja tydllistymisen edistdminen. (Verneri.net. 2019.)

Kehitysvammaisille tarjotaan myds tyotoimintaa tyo- ja toimintakeskuksissa. Ty6toiminta pitaa sisél-
144n yleensé ké&dentaidollisia toité, kuten tekstiili- tai puuty6t seka erilaisia alihankintana tehtévia toita,
esimerkiksi ruuvien pussittaminen ja pakkaaminen. Tyotoiminta voi olla my6s toimintakeskuksen si-
sdisid toimintoja, esimerkiksi keittio-, kiinteisténhuolto- tai siivoustehtavid. Tydtoiminta voi sisaltaa
myos liikuntaa tai opiskelua. Myos ty6toiminnan haasteena on isoissa ryhmissa tapahtuva toiminta,

joka ei mahdollista riittdvan yksilollista taitojen huomioimista. Tyotoiminnan tulisi olla kuntouttavaa
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ja johtaa palkkatydhon, mutta ndin kéy vain harvoin. Tydtoimintaa tulisi uudistaa siten, etta se olisi
palveluna joustava ja tarjoaisi erilaisia vaihtoehtoja yksil6llisten tarpeiden, toiveiden ja koulutusten
mukaisesti. Ongelmana on muun muassa sosiaalihuollon ja TE-keskusten tyonjako, jossa tyokyvytto-
myyselékkeelld olevien vammaisten tyollistymisen tukeminen ei kuuluu kenellek&an. Kehittamis-

ideana on esitetty, etta tuetun tyollistymisen tyéhonvalmennuspalvelu tulisi turvata lainsaadannolla.
(Verneri.net 2020a.)
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4 LAATU SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLOSSA

Tassa luvussa tarkastelemme laadun kasitettd sosiaali- ja terveydenhuollossa, joka on térkeé osa opin-
néaytetyotdmme, jossa tarkastelemme laatua osallisuutta edistavéssa toiminnassa, Nuorten Ystévien toi-
mintakeskus Villavakassa. Tydmme ldhtékohtana olivat valtakunnalliset vammaispalveluiden osalli-
suutta ja ty6llistymisté edistdvan toiminnan laatukriteerit. Ne on julkaistu vuonna 2017 ja niiden tar-
koituksena on “tukea palvelun tuottajia kehittiméién omaa toimintaansa suunnitelmallisesti laatukritee-
rien osoittamaan suuntaan” (KVANK 2017, 12). Paljon puhutaan nykyéan laadun merkityksesta erilai-
sia palveluja tuottaessa. VVoiko sanoa, etté palvelu on laadukasta ilman, etté tietdd mita se laatu tarkoit-

taa?

THL maéérittelee hyvan laadun tarkoittavan sosiaali- ja terveydenhuollossa sitd, ettd oikeaan aikaan ja
oikeassa paikassa asiakas saa tarpeen mukaista palvelua. Se on parhaaseen tietoon ja taitoon perustu-

vaa palvelua, mitd on kaytettavissa, ja se pyrkii tuottamaan hyvinvointia kansalaisille minimoiden ris-
kit ja maksimoiden hyvinvoinnin. Laatua on myos hyvé toiminta, jota toteutetaan niissé rajoissa, mité

sille asetetut vaatimukset ja kohdennetut taloudelliset voimavarat madrittelevat. (THL 2020c.)

Laadun kokeminen on hyvin henkilékohtainen ja jokaiselle laatu voi merkita eri asioita. Palvelusta
tekee laadukkaan se, ettd se vastaa niihin odotuksiin mité sille on asetettu. Laatu kdsitteend on vaikea
maéaritelld, silld se ei ole kovin yksiselitteinen. Laadun voi maéaritella monin eri tavoin riippuen siita
nakokulmasta, josta sitd tarkastelee. Laatua tarkasteltaessa onkin hyva ottaa huomioon eri ndkdkulmia,
silla laatu voi merkita esimerkiksi henkildstolle ja asiakkaille hyvin erilaisia asioita. Asiakkaan nako-
kulmasta katsottuna laatu tarkoittaa sité, ettd palvelut olisi suunnattu ja raataloity juuri hanen tarpeitaan
ajatellen, kun taas organisaation nakokulmasta laadun voi nahda niin, ettd tuotetaan mahdollisimman

hyvia palveluita niissé raameissa, jotka budjetti asettaa. (Uusimaki 2015, 6-7.)

Sosiaalipalveluissa keskeisia laadun ulottuvuuksia ovat palvelun oikea-aikaisuus, asiakasturvallisuus,
asiakkaan asiallinen ja ystavallinen kohtaaminen seka sujuvuus. Téarked4 laadun kannalta on se, ettd
tyoyhteisd on motivoitunut ja aidosti kiinnostunut laadukkaan palvelun toteutumisesta ja asiakkaiden

turvallisuudesta. (Husso 2015.)
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Valviran ja aluehallintovirastojen yhteistydssa laatimat valtakunnalliset valvontaohjelmat, laatusuosi-
tukset ja lainsdadantd méarittelevat osaltaan sosiaalialan palveluiden laatua. Toimintaympériston aset-
tamiin vaatimuksiin, oman asiakaskunnan tarpeisiin ja odotuksiin seka kaytossé oleviin resursseihin
perustuvat yksityiskohtaisemmat ja laajemmat laatutavoitteet voi palvelun tuottaja asettaa itse omalle
toiminnalleen. (Valvira 2016.)

Arviointi on apuvaline laadun kehittdmiselle, silla sen avulla saadaan tietoa palvelun riittdvyydesta ja
laadusta. Arvioinnilla pyritdén parantamaan ja kehittdmaén toimintaa ja lisédméaan avoimuutta ja la-
pindkyvyytta. Arviointia olisi hyva toteuttaa tasaisin valiajoin ja siina tulisi selvittaa, toteutuvatko ne
tavoitteet, joita palvelulle on asetettu. Esimerkiksi kehitysvammaisten asumispalvelussa arvioinnin tu-
lisi olla vuosittainen rutiini. (STM 2003;4, 39-40.)
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5 OPINNAYTETYON TAUSTA

Opinndytetyomme aiheena on laatuty0 osallisuutta edistavassa toiminnassa Nuorten Ystavien toiminta-
keskus Villavakassa. Osallisuutta edistava toiminta on kehitysvammaisille, tyéeldman ulkopuolella
oleville suunnattu palvelu, jonka tavoitteena on tukea idnmukaista kehittymistd, oma-aloitteisuutta, it-
sendisyytta seka osallisuutta. Palvelun jarjestamisessa huomioidaan asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja
mieltymykset. Osallisuus tarkoittaa, ettd yksilolla on vaikutusmahdollisuuksia itselle tarkeisiin asioihin
ja han tuntee kuuluvansa yhteis6on, ymparistoon ja yhteiskuntaan. Osallisuutta edistavé toiminta sisél-
tdd muun muassa itseilmaisua taiteen, musiikin ja litkunnan avulla seka tyotaitojen ja itsenaistymistai-

tojen harjoittelua.

Teimme syksylla 2020 ryhmaty6na kehittdmistehtavan Nuorten Ystavien toimintakeskus Villavak-
kaan, jossa toteutetaan osallisuutta edistavéaa toimintaa. Nuorten Ystavéat on valtakunnallinen sosiaa-
lialan toimija, jonka erityisosaamista on auttaa ja tukea haavoittuvassa asemassa olevaa lapsia, nuoria,
aikuisia tai koko perhettd. Nuorten Ystavien vammaispalvelut tarjoaa tukea henkil@ille, joiden toimin-
takyky on heikentynyt kehitysvamman, psyykkisen sairauden tai neuropsykiatrisen hairion takia. Mu-
hoksella sijaitseva toimintakeskus Villavakka tarjoaa osallisuutta edistdvéa toimintaa erityisryhmien
asumispalvelujen asiakkaille. Toiminnalla tuetaan asiakkaan toiminnallisten ja vuorovaikutustaitojen
kehittymistd mielekkdan paivaaikaisen toiminnan avulla. Toimintaa tarjotaan erilaisissa kédentaitojen
ryhmissé kuten kutomo, keramiikka, puutyo ja purkaamo. Villavakassa harjoitellaan my6s kodinhoi-
dollisia taitoja sekd vuorovaikutusta ja itseilmaisua erilaisten pelien ja musiikin avulla. Asiakkaiden
kanssa kaytetaan lahialueen palveluja mm. Kirjastoa, kuntosalia ja huoltoasemaa seka tehdaan retkia
laavuille ja nuotiopaikoille. Villavakan palveluja kdyttaa noin 50 asiakasta, joiden palveluntarve on
maéaritelty yksilollisesti. Henkilokunta muodostuu talla hetkelld 11 ohjaajasta seka yhdesta palveluvas-
taavasta. (Nuorten Ystdvat.)

Kehittamistehtava koski Kehitysvamma-asumisen neuvottelukunnan (KVANK) pilotointihanketta,

jossa Nuorten Ystavien Villavakka oli mukana. Kehittdmistehtévéssa laadimme henkilokunnalle kyse-
Ilyn (LIITE 1), jolla selvitimme tydntekijoiden tietoutta osallisuuden ja tyon laatukriteereista. Pilotoin-
tihanke oli itsearviointityokalun kehittdminen ja testaaminen. Tekemamme kysely (LIITE 1) on toimi-

tettu KVANK:n tyéryhméén, jossa tyOstetddn valtakunnallista itsearvioinnin tydkalua.
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Opinnéaytetydssamme oli tarkoitus pureutua syvemmaélle laatuun kehitysvammatydssa ja osallisuutta
edistdvassa toiminnassa Villavakan toimintakeskuksessa. Tarkoituksena oli selvittdd, millaista on arki-
tyon laatu ja analysoida kyselystda saamamme vastaukset. Analysoinnin perusteella Villavakka sai lisé-

tyokaluja siihen, miten ty6ta tulee kehittaa kohti laadukkaampaa arkea.

5.1 Opinnaytetyon lahtokohdat

Tietoperusta koostuu kehitysvammaisuudesta ja sitd koskevasta lainsdadéanndstd, osallisuuden ja itse-

maaraamisoikeuden maarittelemisestd, osallisuuden laatukriteereista seka laatukésitteen avaamisesta.

Theseuksessa on opinnadytetditd, joissa liikutaan hyvin lahella tutkimustehtdvadmme. Saatavilla olleet
tuoreemmat tutkimukset lahestyvat laatua ja osallisuutta kuitenkin enimmékseen asumispalvelujen
kautta, kuten Osallisuus kehitysvammaisten asuntolassa (Kylavainio 2018) seka Itsemééradmisoikeutta
kunnioittava kehitysvammaisten palveluasuminen (Tolvanen 2012). Sillanpaan (2017) Miten homma

toimii yksilon ndkokulmasta? perehdytdaan myds tyo- ja paivatoimintaan Salon kunnassa.

Laatukasitetta kehitysvammatydssé on tutkittu jo aikaisemminkin, kuten Kehitysvammaisten palvelu-
koti Koivulan laatukésikirjan laatimisprosessi (Leponiemi 2012) seké Laatu ja kumppanuus hyvinvoin-
tipalveluissa case kehitysvammaisten asumispalvelut (Uusimaki 2015). Lisaksi Osallisuutta edistdvaa
toimintaa on tutkittu laadullisesti Hanhilehdon toimintakeskuksessa, jossa opiskelijat ovat jérjestaneet
teemapdivia seka toteuttaneet kyselyn asiakkaille ja henkilokunnalle (Huotari & Sarkkinen

2018). Opinnaytetydmme tuotti uutta tietoa laatutydsta osallisuutta edistavéssa palvelussa, jota ei

ole aikaisemmin tutkittu. Opinndytetydmme tulos kohdistui Nuorten Ystévien toimintakeskus Villava-

kan osallisuutta edistavaan palveluun.

5.2 Opinnaytetydon menetelméavalinnat

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittadd, miten laatuty® nékyy ja miten sita voi kehittdd Nuorten
Ystavien osallisuutta edistdvassa toiminnassa, josta teimme tutkimuksellisen opinnéytetydn. Opinnay-
tetydssamme kaytimme sekd kvantitatiivisia ettd kvalitatiivisia menetelmid. Toteutimme opinndyte-

tyon case- eli tapaustutkimuksena. Siind asiaa tutkitaan sen omassa ympérist0ssaan ja pyritdan ymmar-
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tdmaan tutkimuksen kohdetta syvéllisemmin. Se voi tuottaa olettamuksia ja uusia tutkimusideoita. Ta-
paustutkimus on pikemminkin l&hestymistapa kuin aineiston analyysi- tai keruumenetelmé. (Eriksson
& Kaoistinen 2005, 4.)

Opinnéaytety0 toteutettiin kvalitatiivisesti eli laadullisesti ja analysoinnin aineistona kaytimme syksyll&
2020 saamiamme 12 tyontekijan vastauksia. Kyselymme oli tiedonhankintamuotona kvantitatiivinen,

mutta pienen kohderyhman takia analysoimme vastauksia kvalitatiivisesti.

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on yksi menetelmdsuuntaus tieteellisessa tutkimuksessa. Siin
pyritadn ymmartamaan kokonaisvaltaisesti kohteen ominaisuuksia, laatua ja merkityksia ja se vastaa
kysymyksiin miten, millainen ja miksi. Siihen tarvittava aineisto keratdan yleensa suppealta joukolta,
joka on harkinnan varaisesti valittu. Tassa tydssa kysely kohdistettiin Villavakan henkilokuntaan,
koska tarvitsimme aineistoa heilta, jotta Villavakan toimintaa voitaisiin kehittdd. Kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa pyritddn ymmartamaan ilmioté niin sanotun pehmeén tiedon pohjalta, eika selvittdmaan
mitdan maaria tai tekemaan tilastollisia yleistyksid. Kvalitatiivinen tutkimus on omiaan silloin, kun ha-

lutaan kehittad toimintaa, etsid vaihtoehtoja ja selvittaa sosiaalisia ongelmia. (Heikkila 2014, 6-8.)

Tieteellisen tutkimuksen toinen menetelmé& suuntauksista on kvantitatiivinen eli madrallinen tutkimus.
Vilkan (2017, 13-17) mukaan kvantitatiivisen tutkimuksen ominaispiirteitd ovat mittarin kayttaminen,
mittaaminen, ilmidn kuvaaminen numeerisen tiedon pohjalta, tiedon strukturointi ja tutkimustulosten
ja prosessin objektiivisuus seké vastaajien suuri lukumaéra. Tassé opinndytetydssé vastaajista muodos-
tunut tutkimuksen kohteena oleva perusjoukko koostui kuitenkin pienesta tydyksikostd, jonka tyonte-
kijoiden avulla halusimme selvittda nykytilannetta tyon kehittdmista varten. (Vilkka 2017, 11-13.)

Kvantitatiivinen tutkimus pyrkii vastaamaan kysymyksiin, miten usein, kuinka paljon, mika ja missa.
Vilkan (2007, 11-17) mukaan kysely-, havainnointi- ja haastattelulomakkeet toimivat kvantitatiivisen
tutkimuksen mittareina. Tavallisin kvantitatiivisen tutkimuksen aineiston keruutapa on kyselylomake,
josta voidaan kayttaa eri nimityksia sen mukaan, miten kysely on toteutettu, kuten esimerkiksi verkko-
kysely, postikysely tai joukkokysely. Kyselyssa kaytettava lomake on yleensé standardoitu eli kysy-
mykset ovat vakioitu ja ne esitetddn jokaiselle kyselyyn vastaajalle tdysin samassa muodossa. Talléin
tutkimustuloksen objektiivisuus lisdéntyy. Tutkimuksen objektiivisuudella tarkoitetaan sit4, etta tutki-
mustulos on tutkijasta riippumaton. Kvantitatiivisen menetelmén ongelmana on se, ettd sen avulla ei
valttamatta pysty selvittdmaan tarpeeksi syita asioille. (Heikkild 2014, 6-9; Vilkka 2017, 11-17)
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Aineiston olemme kerénneet sosionomiopintoihin liittyvan kehittdmistehtavan yhteydessa. Kysely
(LNTE 1) pohjautui osallisuutta ja tyollistymista edistdvan toiminnan laatukriteereihin (KVANK 2017)
seka tyon ja paivatoiminnan valiokunnan suunnittelemaan itsearviointiin palvelun tuottajille. Toinen
opinndytetyon tekijoistd on jasenena edellda mainitussa tyon ja paivatoiminnan valiokunnassa, ja tieto
itsearvioinnin tyokalusta on tullut valiokunnan kokouksista. Itsearvioinnin tydkalu ei ole vield viralli-
nen, vaan se on suunnitteluasteella. Kehittdmistehtdvan kyselylomake (LIITE 1) koostui struktu-
roiduista eli suljetuista kysymyksistd, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot, sekd muutamasta avoi-
mesta kysymyksestéd. Kyselyssa oli 46 monivalintakysymysté, jotka koskivat osallisuuden ja tyon laa-
tukriteereiden tuntemusta ja ty6hon soveltamista. Kyselylomakkeessa kdytimme vastausasteikkona li-
kert-asteikkoa, jossa oli vastausvaihtoehdot 1-5 (Samaa mielté (1), osittain samaa mielté (2), en tieda
(3), osittain eri mieltéa (4) seka taysin eri mielta (5)). Liséksi likert-asteikon ulkopuolella oli kohta: ei
koske tyotani (6)). Avoimia kysymyksia kyselyssé oli 3. Kaikki laatukriteereitd koskevat kysymykset
laadittiin mind -muotoon, jolloin tyontekijét haastettiin miettimaén vastauksia nimenomaan oman
tyonsa kannalta. Vastausvaihtoehdot pisteytyivat valille yhdesta viiteen siten, ettd ’tdysin samaa
mieltd’ on arvosanalla yksi (1). Tdma tuli ottaa huomioon tulosten analysoinnissa, koska téssa tapauk-
sessa lahinna yhta oleva keskiarvo tarkoittaa vastaajien olevan samaa mielté véitteen kanssa. Mita

isommaksi vastausten keskiarvo taas kasvaa, sitd enemman vastaajat ovat eri mieltd vaitteen kanssa.

Vastaukset analysoimme yhdistéen kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia menetelmid. Analyysissa keski-
tyimme kehittdmiskohteiden I6ytdmiseen seké isompiin teemakokonaisuuksiin. Kehittamiskohteet 10y-
simme vastauksien hajonnan ja yksittaisten poikkeamien avulla. Erityisesti kiinnitimme huomiota ‘ei

koske yksikkodni’ tai ‘en tiedd’ -vastausten maaraan.

5.3 Opinnaytetyon luotettavuus ja etiikka

Olemme noudattaneet opinndytetydssamme hyvia tieteellisia kaytantoja ja toimintatapoja, silla halu-
simme, ettd tyémme olisi luotettava ja eettisesti hyvaksyttavat ja siitd saadut tulokset uskottavia. Tutki-
museettinen neuvottelukunta TENK ja suomalainen tiedeyhteist ovat yhteistydssa uudistaneet katta-
van ohjeistuksen Hyva tieteellinen kaytanto eli HTK-ohjeen. Ohjeistuksen tavoitteena on edistaa hyvaa
tieteellisté kéytantod ja ennaltaehkaista tieteellistd eparehellisyytta sellaisissa organisaatioissa, jotka
harjoittavat tutkimusty6td, kuten tutkimuslaitokset, yliopistot ja ammattikorkeakoulut. Ohjeistuksessa

on méadritelty tietyt toimintatavat, joita tutkimuksessa tulee noudattaa. Naita ovat tarkkuus, huolellisuus
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ja rehellisyys itse tutkimustydssa, tulosten esittdmisessa ja tallentamisessa seké tutkimusten ja niistéa
saatujen tulosten arvioinnissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 4-6.)

Opinnaytetydssamme olemme soveltaneet tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kes-
tavia arviointi-, tutkimus- ja tiedonhankintamenetelmia. Olemme kiinnittdneet huomiota ajantasaisten
ja luotettavien lahteiden kdyttdon, muistaneet lahdekritiikin sekd pitaneet huolen siité, ettd saamamme
tulokset on esitetty juuri sellaisenaan kuin olemme ne saaneet, eika niit4 ole muokattu. Aineiston ja
lahteen laadulla on suoranaisia vaikutuksia tutkimuksen luotettavuuteen, jotenka siksi lahdekritiikki on
tarked asia muistaa tutkimusta tehdessa. (Vilkka 2007, 34.) Kéyttdmamme l&hteet ja aineistot olemme
luetteloineet ja viitanneet niihin tekstissa asianmukaisella tavalla kunnioittaaksemme muiden tekemaa

tyota. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-9.)

Tutkimusta tehdessa on tarkead, ettd tutkimuslupa on hankittu ja ettd tutkimus on suunniteltu, toteu-
tettu ja raportoitu seka siitd syntyneet aineistot on tallennettu oikealla tavalla turvallisesti. Olemme teh-
neet toimeksiantajan, ammattikorkeakoulun ja meidan opiskelijoiden valilla opinndytetydsopimuksen,
jossa sovittiin opinndytetydtdmme koskevista pelisaanndista. Nuorten Ystavat hyvéksyi tutkimussuun-
nitelmamme ja myonsi tutkimusluvan opinnédytetydllemme. Olemme kuvanneet opinnédytetydraportis-
samme opinndytety0prosessin eri vaiheet ja avanneet tarpeen vaatiessa yksityiskohtaisesti prosessin
kulkua. Myds suunnitelman muutokset, joita opinndytetyon edetessa on tullut vastaan, olemme Kirjan-

neet yl6s opinnaytetydraporttiimme. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-9.)

Ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen perustana on ihmisarvojen kunnioitus. Sen takia on ihmisté tutki-
vien tutkimusryhmien ja tutkijoiden tueksi laadittu ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaat-
teet. Nama periaatteet suojaavat tutkimuksen kohteena olevat ihmiset. Kaikille kuuluvat Suomen Pe-
rustuslain (1999/731, 6-23 8) mukaiset oikeudet, joita ovat esimerkiksi oikeus henkilokohtaiseen va-
pauteen, koskemattomuuteen ja elaméén, uskonnonvapaus, litkkumisvapaus, sananvapaus, oikeus yk-
sityisyyteen ja omaisuuden suoja. Tieteen vapauden turvaa Perustuslain 168, mutta tat4 vapautta tulee
kayttaa vastuullisesti. Henkildiden itsemadraamisoikeutta, ihmisarvoa ja oikeuksia tulee kunnioittaa
tutkimusta tehdessd. Nain saadaan sailytettyd tutkittavien ihmisten luottamus tieteeseen seké tutkijoi-
hin, joka on peruslahtokohta tutkimuksessa, joka kohdistuu ihmiseen. Tutkijan tulee ottaa huomioon ja
toteuttaa tutkimus silla tavalla, ettd merkittévié riskeja, haittoja tai vahinkoja ei aiheudu tutkimuksen
kohteena oleville yhteisdille, ihmisille tai muille tutkimuskohteille. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2019, 7.)
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Kysely (LIITE 1), jonka teimme neljan hengen ryhméssa sosionomiopintoihin liittyvan kehittdmisteh-
tavéan yhteydessd, toteutettiin anonyymisti. Kyselydmme varten palveluvastaava kertoi tyontekijoille
kyselyn tarkoituksesta ja tavoitteesta seké antoi mahdollisuuden myds jattaa vastaamatta. Opinndyte-
tydssamme olemme ottaneet huomioon myds tietosuoja-asiat. Tydntekijoiden tietoja ei ole jaettu orga-
nisaation ulkopuolelle eivétka ne ole tallentuneet kyselyn vastauslomakkeelle. Villavakan palveluvas-
taava lahetti linkin kyselyyn tyontekijoille sdéhkopostin vélitykselld. Kysely toteutettiin siten, ettei yk-
sittdisen vastaajan vastauksia pysty erottamaan, vaan analysointi tapahtuu kokonaisvastausten pohjalta.
Kehittamistehtavan ryhmastdmme kaksi suuntautuu varhaiskasvatukseen, joten he eivat voineet osal-
listua opinndytetybhomme. He pitivét kuitenkin hyvana ajatuksena, etta kayttaisimme kyselyn tuloksia

opinnaytetydssamme.

Opinnaytetydn olemme tehneet paritydskentelynd, jotta tulosten analysointi ja tulkitseminen olisi luo-
tettavampaa. Opinndytetydmme toinen tekija on palveluvastaavana Villavakassa, mutta han ei osallis-
tunut kysymysten laatimiseen, koska ajattelimme, ettd kysymyksill& ja kysymysten asettelulla voi olla
vaikutusta vastauksiin. Kyselyn tavoitteena ei ollut saada mahdollisimman hyvaa tulosta, vaan saada

luotettava tilannekatsaus laatukriteereiden hallinnasta seké loytaa kehittdmiskohteet.

5.4 Opinnaytetyon aikataulu ja toimintasuunnitelma

Seuraavalla sivulla olevassa kuviossa (KUVIO 1) esittelemme opinndytetydmme aikataulun ja toimin-
tasuunnitelman. Aikataulusta kdy ilmi, ettd opinndytetydbmme pohjautuu aikaisempaan kehittdmistyo-
hon, josta syntyi opinnadytetydn idea. Opinnaytetydmme aineisto oli siis keréatty ennen virallisen opin-

naytetyon aloittamista.
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KUVIO 1. Opinnaytetydn aikataulu ja toimintasuunnitelma

Kuviosta kay myos ilmi tiukka aikataulu, jonka aikana halusimme saada opinndytetyon suoritettua. Ai-
kataulun laadintaan vaikutti tyontilaajan toive, etta opinnédytetydn tulokset olisivat valmiina ennen ke-
s&é ja tyon kohteena olevan yksikon kehittdmispdivad. Opinnédytetydprosessi eteni aikataulussa muilta
osin, mutta tyon jattdminen lopputarkastukseen viivastyi suunnitellusta. Valmis opinnéytetyd esitetaan

toukokuun seminaarissa.
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5.5 Opinnaytetyon tulokset ja raportointi

Opinnéaytety0 tuottaa tietoa laatutydsta osallisuutta edistavassa toiminnassa, jollaista ei ole aikaisem-
min julkaistu. Opinndytetyon tulosten pohjalta pyritaan kehittdmaan Nuorten Ystévien osallisuutta
edistavan toiminnan laatua. Osana opinnaytety0ta oli tarkoitus muodostua laatukasikirja, jota voitaisiin
kayttaa sellaisenaan ohjeistuksena toimintakeskuksen arjessa seka perehdyttdmisen tyovalineena.
Opinnéaytetyon tuloksia késitellessamme kuitenkin huomasimme, ettd kerddmamme aineisto ei mahdol-
lista valmiin laatukasikirjan laatimista. Sen sijaan osana opinndytety6ta muodostui laatukasikirjan
pohja, joka auttaa tiimi& laatukasikirjan laatimisessa. Laatukésikirjan tarkoituksena olisi tulevaisuu-
dessa toimia ohjeistuksena toimintakeskuksen arjessa seké perehdyttdmisen tyovélineena.

Villavakka on mukana KVANK:n pilotointihankkeessa, jolloin saadut tulokset voivat vaikuttaa sita
kautta valtakunnallisten ohjeistusten laadintaan. Liséksi Nuorten Ystévat ja Oulun diakonissalaitoksen
s&&tio (ODL) ovat yhdistymassa. Syksylla 2021 aloittaa uusi yhtid, joka tulee olemaan yksi Suomen
suurimmista kotimaisessa omistuksessa olevista sosiaalipalveluja tuottavista yrityksista. Se tulee tyol-
listdm&an noin 800 sosiaalialan ammattilaista eri sektoreilla. Opinndytetyon laatukasikirjan pohja on
jaettavissa uuden yrityksen paivatoiminnan yksikaoihin, jolloin opinndytetydbmme voi auttaa laadun li-
saédmisessa myos Villavakan ulkopuolella. Laatuké&sikirjan pohjaa voivat hyddyntaa kaikki, jotka to-

teuttavat osallisuutta ja tyollistymista edistavaa palvelua.
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6 OPINNAYTETYON TULOKSET

Tassé luvussa kasittelemme toteuttamamme kyselyn tuloksia. Tarkastelemme vastauksia teemoittain ja
olemme yhdistaneet samankaltaisia laatukriteereitd ja vastauksia yhdessa kasiteltdvaksi. Emme voi
tehda vertailua vastaaviin kyselyjen tuloksiin, koska kyselymme oli osa pilotointihanketta. VVastauk-

sista nousee kuitenkin esille Villavakkaa koskevia kehittdmiskohteita, jotka esittelemme luvun lopussa.

6.1 Kyselyyn vastanneiden taustatiedot

Kysely toteutettiin toimintakeskus Villavakassa, jossa kyselyyn vastasi 12 tyontekijaa, joista yksi on
palveluvastaava. Han on my@s toinen tdmén opinndytetyon tekijoista. Kaikki kyselyyn osallistuvat
vastasivat kaikkiin monivalintakysymyksiin. Tydntekijoilla on padasiassa pitkéd tyokokemus vammai-
salalta, ja heistd kahdeksan on tydskennellyt alalla yli 10 vuotta, ja vain yksi tyontekija on toiminut
vammaistydssé alle kolme vuotta, jolloin hdnella ei ole kokemusta ty6tavoista ennen laatukriteereiden

kayttoonottoa, jotka on otettu kayttéon vuonna 2017.

Laatukriteerit ovat Villavakassa melko hyvin tunnettuja ja kyselyn mukaan 10 vastaajista oli osittain
tai tdysin samaa mieltd siitd, etta tuntee laatukriteerit. Kaikki tyontekijét kokivat toimivansa tydssaan
laatukriteereiden mukaisesti, mutta kuitenkin osa tyontekijoista ei tieda, tietddko laatukriteereiden si-
sallon. Tyontekijoista noin puolet eivat ole saaneet koulutusta laatukriteereistd, eivatka he ole osallistu-
neet laatukriteereiden mukaisen toiminnan kehittdmiseen. Vastaajista yhdeksan ajatteli, etta laatukri-

teereiden kéyttéonotto on vaikuttanut vain vahéan tai ei ollenkaan omaan tyéhon.

6.2 Tuki suunnitelmiin, siirtymavaiheisiin seka lahiyhteisoihin

Kyselyn mukaan Villavakassa osataan tukea palvelun kayttéjia valintojen ja suunnitelmien tekemi-

sessd. Tyontekijat osaavat kayttaa selkokieltd, erilaisia tukimuotoja ja palveluita seka tukea palvelun-
kayttajia paatoksen teossa. Lisaksi he ovat myonteisia ja kannustavia erilaisille kokeiluille. Heikoiten
hallussa on erilaisten tutustumiskohteiden kartoittaminen ja vierailujen toteuttaminen, silla vain nelja

oli timan vaitteen kanssa osittain samaa mielta ja loput eri mieltd. Vastaajista kaksi ajatteli, ettd vierai-
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lujen kartoittaminen tai toteuttaminen ei koske heidéan ty6téan tai Villavakan toimintaa. L&hihenkil6i-
den tukeminen oli hallussa yhdeksalla tyontekijéllg, ja yksi tyontekija koki, etté tallainen toiminta ei

koske hénen tyotaan tai Villavakan palvelua.

Kymmenen vastaajista koki osaavansa laatia suunnitelmia siirtymavaiheisiin ja tuntevansa tyyhteison
toimintatavat, joilla huomioidaan palvelunkayttdjien edistyminen. Yksi vastaaja ajatteli, ettei han osaa
laatia suunnitelmia ja yksi oli sitd mieltd, ettd suunnitelmien laatiminen ei koske hanen tyétéan tai Vil-

lavakan palvelua.

Kaikki vastaajat kokivat tuntevansa lahiympériston palvelut ja osaavansa tiedottaa niisté palvelun
kayttdjille ja kymmenen heisté oli tehnyt yhteisty6té lahialueen toimijoiden kanssa. Lahiympaériston
toimintaan, yhdessa palvelujen kéyttdjien kanssa, oli osallistunut yhdeksén tyontekijaa. Vastaajista
kahdeksan koki osaavansa vahvistaa l&hihenkildiden valmiuksia tukea l&heisensa liittymista [&hiympé-

ristéon, mutta yksi ajatteli, ettei osaa ja kolme vastaajista ei osannut sanoa.

6.3 Tuki itsenaisyyteen, hyvinvointiin seka sosiaalisiin suhteisiin ja itseilmaisuun

Kaikki vastaajista oli osittain tai tdysin samaa mieltd, ettd palvelun kéyttdjien kanssa harjoitellaan ja
vahvistetaan arjessa tarvittavia ja itsendistymistd vahvistavia taitoja sekd ovat harjoitelleet ndita taitoja
kéytannossé yhdessé palvelun kayttajien kanssa. Medialukutaidon harjoittelua ohjaustydssa kayttaa

yhdeksén vastaajista.

Vastaajista kaikki kokivat osaavansa tukea ja ohjata palvelun kéyttdjid omasta terveydesta ja hyvin-
voinnista huolehtimiseen seka kayttamaan hyvinvointipalveluja. Lisaksi vastaajat ajattelivat osaavansa
tukea palvelun kayttdjia sosiaalisten suhteiden luomisessa ja yllapitdmisessa. Yhta lukuun ottamatta
kaikki kertoivat kannustavansa palvelun kéyttdjia toimimaan erilaisissa sosiaalisissa rooleissa eri tilan-
teissa ja toimintaymparistoissa seké kokivat osaavansa tehda palvelun kéyttajan erilaiset roolit naky-

viksi.

Kaikki vastaajat olivat osittain tai tdysin samaa mieltd, ettd he hyddyntavat monipuolisesti erilaisia il-
maisumuotoja palvelunkéayttdjien mielenkiinnon mukaisesti. Yhta lukuun ottamatta kaikki vastaajat
kokivat rohkaisevansa palvelun kayttdjia kokeilemaan uusia itseilmaisun ja luovuuden muotoja. Vas-

taajista seitsemén on tehnyt yhteisty6té eri luovien alojen ammattilaisten kanssa.
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6.4 Tuki opintoihin seka tuki ammatillisiin opintoihin ja tyéhon paasemiseen

Vastaajista yhdeksan kokivat tuntevansa erilaiset palvelun kayttajille soveltuvat koulutus- ja kurssi-
vaihtoehdot sekd osaavansa tukea heité koulutusvaihtoehtojen selvittdmisessa ja koulutukseen hakeu-
tumisessa. Yhteistyota koulutuksen tarjoajien kanssa on tehnyt kahdeksan vastaajista. Yksi vastaajista
oli sitd mielt4, ettd yhteistyd koulutuksen tarjoajien kanssa ei koske hanen tyotéén tai Villavakan pal-

velua.

Kymmenen vastaajista koki osaavansa tukea palvelun kéyttdjia vahvistamaan ammatillisissa opin-
noissa tai tyossa vaadittavia taitoja. Kahdeksan vastaajista oli sitd mieltd, ettd osaavat kéyttaa erilaisia
tukimuotoja ty6hon ja opintoihin paddsemiseen. Vastaajista viisi ajatteli, etteivat he osaa tai tiedd, miten
tukea palvelun kayttéjia valitsemaan monipuolisesti tyonteon eri vaihtoehdoista. Liséksi yksi oli vas-
tannut, ettd tdma ei koske hénen tyotaan tai Villavakan palvelua. Vastaajista vain kaksi on ollut jarjes-
taméssé tuetun tyollistymisen tyéhon valmennusta itse tai ohjannut palvelun kayttdjan toiselle palve-
luntuottajalle seké tehnyt yhteistyota TE-palvelujen tai yritysyhteistyékumppaneiden kanssa. Kaksi
vastaajista ajatteli, ettd yhteisty® TE-palveluiden kanssa ei koske heidan ty6taan tai Villavakan palve-

lua.

6.5 Tuki palvelujen sisaltdihin ja toimintatapoihin vaikuttamiseen

Yhdeksén vastaajista koki, ettd palvelun kéyttdjat ovat aktiivisia toimijoita ja he osallistuvat palvelujen
sisaltéjen ja toimintatapojen suunnitteluun, kehittdmiseen, seurantaan ja arviointiin, mutta yksi vastaa-
jista ajatteli, ettd tdma ei koske hdnen tyotaan tai Villavakan palvelua. Seitseman vastauksen mukaan
palvelun kéyttajalla ei ole mahdollisuutta osallistua henkiléston rekrytointiin. Lisaksi kaksi vastaajista
koki, ettei se koske heidan tyotaan. Kolme vastaajista kuitenkin ajatteli mahdollisuuden osallistua hen-
kiloston rekrytointiin toteutuvan osittain. Vastaajista seitseman oli sitd mieltd, ettd palvelun kayttajilla
on mahdollisuus antaa sdanndllisesti palautetta palvelun sisall6isté ja toimintatavoista, mutta nelja oli

epavarmoja tdmén toteutumisesta ja yksi oli sitd mieltg, ettei tdmé& koske hénen tyotaan.
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6.6 Opinnaytetyon tulosten tarkastelu

Vastausten perusteella Villavakassa tunnetaan ja paépiirteittain toimitaan laatukriteereiden mukaisesti.
Erityisen hyvin hallussa on asiakkaan arkea tukevat menetelmét. Selkokielelld varmistetaan asiakkaan
ymmaértdminen ja hanta tuetaan osallistumaan oman toiminnan suunnitteluun seké tekemaan valintoja
ja paatoksia. Lisaksi mahdollistetaan asiakkaiden itseilmaisu ja asiakkaita osataan tukea ja ohjata ter-

veellisiin elaméntapoihin.

Vaikka Villavakassa tuetaan asiakkaiden valintojen ja suunnitelmien tekemista, ei sielld ole tehty
suunnitelmaa tai kartoitusta tutustumiskohteista eik& tutustumisia toteuteta suunnitelmallisesti. Lis&ksi
koetaan, ettd asiakkailla ei ole mahdollisuutta kokeilla suunniteltuja asioita etukateen. Tydntekijoilla
oli samanlaiset ajatukset myds tuesta lahiyhteisoihin liittymiseen. Vaikka kaikki tuntevat ainakin osit-
tain l&hialueen palvelut, eivat kaikki koe niihin osallistumisen asiakkaiden kanssa kuuluvan heidan
tyonkuvaansa. Td&ma voi toki kertoa myos alueellisen tarjonnan puutteesta ja vahéisenkin harrastustoi-

minnan toteutuvan vain iltaisin.

Kysyttdessa tuesta opintoihin padsemiseen oli vastauksissa suurta jakaumaa. Tama voi kertoa ohjaajien
tyonkuvien erilaisuudesta. Villavakan asiakkailla on yleensa haasteita elaménhallinnassa ja kayttayty-
misessa. Haastavampien asiakkaiden kanssa tydskentelevat voivat kokea, etté tuki opintoihin paasemi-
seen ei kuulu heidan tyénkuvaansa, mutta samaan aikaan osa tyontekijoista tekee toita niiden kanssa,
joilla opiskelupaikan saaminen voisi olla mahdollista. Sama vastausjakama nousi esiin myos kohdassa
‘tuki ammatillisiin opintoihin tai tydhon padsemiseen’. Osa tyontekijoisté tietdd, mihin ja miten olla
yhteydessd, jotta asiakkaan palvelu toteutuu hénen tarpeidensa mukaisesti. Vastausten perusteella
voimme olettaa, etta tallainen toimintamalli ei ole kaikkien tyéntekijoiden tiedossa. Koska toiminta-
keskus Villavakassa ei jarjesteta tydvalmennusta, voi osa tyontekijoisté olettaa, ettei sen tarjoaminen
tai mahdollistaminen kuulu Villavakan palveluihin. Mielestdimme té&ssé on selke& kehittamiskohde,
jotta kaikki tuntisivat asiakkaan palvelupolun, vaikka se ei suoraan liittyisi omaan tyonkuvaan. Palve-

lupolun tunteminen parantaisi myods tyon laadukkuutta.

Vastauksista nousi esille kokemus, etteivat tyontekijat ole saaneet osallistua laatukriteereiden mukai-
seen toiminnan kehittdmiseen tai koulutukseen eik& tyon koeta muuttuneen laatukriteereiden kayttoon-
oton myo6ta. Tama voi kertoa myos siitd, ettd Villavakan ty6tapa on ollut jo alun alkaen hyvin l&helld

laatukriteereitd, jolloin tyOntekijat eivéat tiedosta tunnistavansa ne. Tata tulkintaa tukee myds avoin pa-
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laute: “Asiat suurimmaksi osaksi tuttuja arjen juttuja, mutta en ole tiedostanut niiden olevan osa laatu-
kriteereitd”. Vastauksien melko suuri “en tiedd” -osuus puolestaan laittaa miettimaan perehdytyksen
onnistumista. Yksi tai useampi vastasi yli puoleen kyselyn kysymyksistd, ettei tieda osaako han ky-
seistd asiaa. Tamé voi kertoa siitd, ettd tyontekija on epavarma tiedoistaan. Toinen vaihtoehto on, ettéd
vastaaja on vain ajatellut, ettei tunne kyseisen kysymyksen kaytint6ja ja vastannut siksi ‘en tiedd’,
vaikka periaatteessa asian osaisikin suorittaa. Vastauksia kasitellessd huomasimme liséksi, etta vas-
tausvaihto ‘ei koske tyotani tai yksikkodni’ vaikeutti vastausten analysointia, koska emme voineet tie-

tdd kumpaa vaihtoehtoa vastaaja on ajatellut.

6.7 Laatukasikirjan pohjan laatiminen

Laatukasikirjan tulee pohjautua olemassa oleviin laatuvaatimuksiin eli aikaisemmin esittelemiimme
laatukriteereihin ja laatuun, osallisuuden edistdmisen hyviin periaatteisiin sek& ympariston mahdolli-
suuksien huomioimiseen. Kyselyn vastauksista saimme tiedon, etta laatukriteereiden sisalté on padasi-
assa tyontekijoilla hallinnassa, mutta tieto jakaantuu epatasaisesti. Sen takia laadimme laatukasikirjan
pohjan (LIITE 2), joka yksikon tulee tiimissé tdydentdd soveltuvaksi omaan yksikkoon. Talla tydsken-
telyll& vastataan myos tyontekijoiden kokemuksiin, ettei heilld ole ollut mahdollisuutta osallistua laatu-
kriteereiden mukaiseen toiminnan kehittamiseen. Nuorten Ystavilla on ollut tyénalla IMS 9001 -laatu-
jarjestelman laatiminen ja sertifiointi. ODL:1la IMS-laatujarjestelma on jo kdytdssa. Laatimamme laa-
tukésikirjan pohja (LIITE 2) voisi olla hyddynnettavissa myds muissa tyo- ja paivatoiminnan yksi-
koissa.

Laatukasikirja sisaltaa tiedot laadunhallinnan kehityksestd, prosesseista ja mittareista. Laatukasikirjalle
ei ole olemassa tiettyad rakennetta vaan sen sisélto ja rakenne tulee sopia kyseisen yrityksen tarpeisiin.
Yleisimmin laatukasikirja kuitenkin sisaltaa tiedot yrityksestd, laatupolitiikasta, johdon tehtévista ja
vastuista, laatujérjestelmésté sen varmistamisesta ja soveltamisesta seka yllapidosta ja valvonnasta.
Laatukasikirjan lahtokohtana ei saa olla liian tiukka raamien mukainen kasikirjarunko, vaan laatukasi-

kirja muokataan toimintalahtoisesti. (Laatukéasikirja 2021.)

Meidan laatimamme laatukasikirjan pohja (LIITE 2) ei korvaa virallista laatujarjestelmaa, vaan se
on yksi tydohje Villavakan arkeen. Sen takia laatimassamme pohjassa ei tullut esille yrityksen tiedot

eika laatupolitiikka, vaan pohjamme rakentui osallisuuden laatukriteereiden ympérille.
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7 POHDINTA

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittaa laatutyota kehitysvammaisten osallisuutta edistavassa toi-
minnassa. L&dhestyimme aihetta teoreettisen tietopohjan kautta sek& opintojen yhteydessa toteutta-
mamme Kyselyn vastausten avulla. Kyselymme oli osa KVANK:n tydryhman pilotointihanketta, jolla
kehitettiin valtakunnallista tyon ja pdivatoiminnan itsearvioinnin tyékalua. KVANK:n vahvistama it-
searviointityokalu julkaistaan kevéan 2021 aikana verkko-osoitteessa www.verneri.net, josta se on ko-
pioitavissa tyo- ja pdivatoiminnan yksikoiden kayttoon. Saatekirjeend kyselyyn tulee suositus toteuttaa
itsearviointi vuosittain. Opinndytetyon tarkoituksena oli antaa toimintakeskus Villavakalle menetelmia

parantaa tyon laadukkuutta ja vastata tulevaisuudessa paremmin valtakunnallisiin laatukriteereihin.

Menetelmana kaytimme tapaustutkimuksellista l&hestymistapaa. Analysoimme kvantitatiivisen kyse-
Iyn tuloksia pienen kohderyhman takia kvalitatiivisesti ja pidimme tydssa mukana osallisuuden laatu-
kriteerit. Tuloksena saimme selvityksen Villavakan henkilokunnan osallisuuden laatukriteereiden tun-
temuksesta seka kehittdmiskohteista. Isoimmaksi kehittdmiskohteeksi nousee suunnitelmallisuuden
lisdédminen sekd asiakkaan palvelupolun tunnetuksi tekeminen. Vastauksien mukaan tyontekijat myos
kokivat, etteivéat he ole osallistuneet tyon kehittdmiseen laatukriteereiden mukaiseksi.

Tarkoituksena oli selvittda osallisuutta edistdvan toiminnan laatua arkitydssé kyselymme tulosten
avulla seka laatia laatukésikirja Villavakkaan tyoohjeeksi ja perehdyttdmisen apuvalineeksi. Tutkimus-
tehtdvamme oli selvittdd, miten Villavakan ty6ta voidaan kehittad laadukkaammaksi. Mielestimme on-
nistuimme l6ytdmaan kehittdmiskohteet, jotka liittyvéat tyontekijoiden asiakkaanpalvelupolun tuntemi-
seen seka yksikon toiminnan kirjallisten suunnitelmien puutteeseen. Kyselymme tulosten pohjalta
emme kuitenkaan pystyneet laatimaan valmista laatukasikirjaa, vaan se ja& Villavakan henkilékunnan
tyostettavaksi. Toisaalta silloin kaikki heista saavat mahdollisuuden vaikuttaa laatukéasikirjan sisaltoon
seka toiminnan kehittamiseen siten, ettd se vastaa osallisuuden laatukriteereitd. Valmiin laatukésikirjan
sijasta teimme teoriaamme perustuvan laatukéasikirjan pohjan (LIITE 2), jota Villavakan henkilokunta
tai miké tahansa tyo- ja paivatoiminnan yksikké ympari Suomen voi kéyttaé laadullisen toiminnan ke-

hittdmiseen ja laadun varmistamiseen.

Toimeksiantajana meilla oli Nuorten Ystédvien vammaispalvelujen kehittdjaasiantuntija Marjo Nie-

meld, jonka kanssa toinen opinndytetyon tekijoisté oli keskustellut jo aikaisemmin yleisesti Villavakan
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kehittdmisesta. Opinndytetyon aihe rakentui siis todelliselle tarpeelle. Toimeksiantajan tavoitteena ol-
leen kehittdmiskohteiden selvittdmisen saavutimme sekd omasta ettd toimeksiantajan mielestd. Nieme-
laltd olemme saaneet palautetta, ettd myds teoriaosuus on selkeda ja riittavan laaja. Vaikka valmis laa-
tukasikirja jaikin puuttumaan, koemme onnistuneemme aineiston tulkinnassa, koska sen kautta herasi

ajatus laatukasikirjapohjan (LIITE 2) laatimisesta.

Opinnéaytetydn haasteeksi koimme sen, ettd kyselymme oli toteutettu aikaisemman kurssin yhteydessa.
Nyt meilla ei ollut mahdollisuutta esimerkiksi uusia tai parantaa kyselya vastaamaan paremmin opin-
naytetyotdmme. Etukateen toteutettu kysely asetti haasteita Iapi opinndyteprosessin aina tutkimuslu-
vasta lahtien, ja meille jai olo, ettd olemme edenneet prosessissa vaarasséa jarjestyksessa. Olisi ollut
mielenkiintoista tehd& tdma projekti niin sanotusti oikeassa jarjestyksessd, jotta olisimme voineet vai-
kuttaa enemmaén kyselyy, josta saatua aineistoa kdytimme opinndytetydssdmme. Ainakin tutkimusky-
symys olisi pitdnyt olla tarkentunut jo kyselyé suunnitellessamme. Kyselyn toteutimme Webropol-tyo-
kalulla, joka oli tiedonhankintamenetelmé&n oikein toimiva ja siit4 saatu tulosraportti helppolukuinen.

Opinnaytetyon kirjallisen osuuden kirjoittaminen on ollut haasteellista ja vaatinut perehtymista nimen-
omaan Kirjoittamiseen. Tydparina meilld on ollut vaikea 16ytaa yhteisté tydstamisaikaa, joten olemme
jakaneet tyOvaiheita ja vastuuta keskendmme, jotta opinndyteprosessi on voinut edetd aikataulussa.
Lopputuloksena on opinndytetyd, joka on kuitenkin yhteistyon tulos ja vastaamme yhdessa kokonai-

suudesta.

Opinndytetyon prosessi on tukenut kokonaisvaltaisesti sosionomin kompetenssien kehittymista eli sit4
osaamista, jota sosiaalialalla tarvitaan. Suomen ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutuksen ver-

kosto on jakanut ja listannut ndmé kompetenssit: sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon osaami-
nen, sosiaalialan palvelujarjestelmén osaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, tutki-

muksellinen kehittdmisty6- ja innovaatio-osaaminen seké tydyhteiso-, johtamis- ja yrittdjdosaaminen.

(Mékinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2020, 20-21.)

Sosionomin eettiseen osaamiseen kuuluu tuntea ja sisdistaa sosiaalialan ammattieettiset arvot ja peri-
aatteet sekd toimia niiden mukaisesti. Sosionomin on my06s osattava tydskennell4 tilanteissa, jotka si-
séltavat arvoristiriitoja seka edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Sosionomin on osattava asettua
yksil6iden ja ryhmien puolelle, jotka ovat yhteiskunnalliselta asemaltaan haavoittuvassa asemassa.
Tyo6n kannalta eettinen osaaminen on saanut vahvistusta, kun olemme tarkastelleet kehitysvammai-

suutta ja osallisuuden edistdmistd vammaistydssa. Opinnaytetyémme voidaan ndhdd myos edistavan
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tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta, silla tavoitteenamme oli kehittad osallisuutta edistavééa palvelua.

Myos palvelujérjestelméosaamisemme kehittyi opinndytetydta tehdessamme, jonka osaamista edellyte-
taan sosionomilta. Opinndytetydmme kohdistui yksityisen sosiaalialan palveluja tuottavaan yritykseen
ja olemme perehtyneet kehitysvammaisten hyvinvointia tukevaan palvelujérjestelmaan seka siihen liit-

tyvaan lainsdadantoon. (Mékinen ym. 2020, 20-21.)

Sosionomin kriittiseen yhteiskuntaosaamiseen kuuluu analysoida huono-osaisuuden rakenteita kansal-
lisesti ja globaalisti. Halusimme perehtya kehitysvammaisten etuusjarjestelmaén ja pohtia holhoavan

yhteiskunnan vaikutuksia kehitysvammaisten elaméaan.

Tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen on yksi sosionomin kompetensseista. Tama
osaamisalue kehittyi opinndyteprosessin aikana eniten, silla opinndytetydn tekeminen edellyttaa tutki-
mus- ja kehittdmistyon eettisten ohjeiden ja periaatteiden tuntemista. Opinndytetyon tarkoituksena oli
I0ytad kehittdmiskohteet ja niiden avulla tuottaa tietoa, jotta palveluntuottaja voi kehittdd toimintaansa.
Toiminnan laadullisella kehittamiselld on hyvinvointia edistavia vaikutuksia. Jatkotutkimus opinnayte-
tyosté voisi olla kyselyn tulosten seuranta useamman vuoden ajalta ja sen kautta selvittdd, miten laatu-
ty0 kehittyy Villavakassa. Toinen mielenkiintoinen nédkdkulma voisi olla asiakkaille eli palvelunkéyt-
tajille suunnattu kysely osallisuuden laatukriteereiden toteutumisesta.

Opinnéaytetydprosessi on ollut mielenkiintoinen molemmille, vaikka olemmekin tarkastelleet sita eri
lahtokohdista. Teija sai opinndytetydsta konkreettista aineistoa oman tyon ja tyotiimin kehittdmiseen.
Veeralle kehitysvammaisten kanssa tydskenteleminen on ollut sellainen alue, josta ei hanell& paljon
ole kokemusta, joten han on saanut ihan valtavan maéran tietoa tata opinnédytetyota tehdessa. Molem-
mille perehtyminen osallisuuteen ja laatuun antoivat hyvaa ja tarkeaa tietoa aiheesta, jota voi soveltaa
sosionomin tydssa. Laatu ja osallisuus ovat ajankohtaisia ja merkityksellisia teemoja ja niiden peruspe-

riaatteet ovat samanlaisia kaikilla sosiaalialan tyokentilla.
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Kysely: laatukriteereiden itsearviointi

Asteikko 5-0:
Samaa mielta / osittain samaa mielta / en tied& / osittain eri mielta / taysin eri mielta / ei koske
tyotani/yksikkdani

Yleista

Miten pitkaan olet toiminut vammaistydssa? 0-3 vuotta, 4-10 vuotta, yli 10 vuotta

Laatukriteereiden tunnettavuus

TyOpaikallani on keskusteltu laatukriteereista

Tied&n laatukriteereiden sisallon

Osaan toimia laatukriteereiden mukaisesti tygssani

Olen saanut osallistua laatukriteereiden mukaiseen toiminnan kehittamiseen tydpaikallani
Olen osallistunut laatukriteereita kasittelevaan koulutukseen

Koen tyoni muuttuneen laatukriteereiden kayttdonoton myo6ta

1. Tuki valintojen ja suunnitelmien tekemiseen

Osaan kayttaa selkokielta ja erilaisia tukimuotoja- ja palveluita, jotta palvelun kayttdjat saavat
valintojen ja suunnitelmien tekemiseen tarvittavia tietoja sopivassa ja ymmarrettavassa muo-
dossa.

Olen kartoittanut erilaisia tutustumiskayntikohteita palvelun kayttajien kanssa ja vieraillut
niissa suunnitelmien mukaisesti

Olen kaynyt lapi kokemuksia ja hankittua tietoa yhdessé palvelun kayttajien kanssa

Osaan tukea palvelun kayttdjia paatoksenteossa

Positiivinen riskiarviointi -menetelmé& on minulla kaytossa tydssani

Osaan tukea palvelun kayttdjien lahihenkildita, jotta he voivat olla palvelun kayttajien tukena
valintoja, suunnitelmia ja paatoksia tehdessa

Olen myonteinen erilaisille kokeiluille

Kannustan tydyhteiséani kokeiluihin

2. Tuki muutoksiin ja siirtymavaiheisiin

Osaan laatia suunnitelman yhdessa palvelun kayttajan kanssa siirtymavaiheessa tai muutok-
sissa huomioitavista asioista

Palvelun kayttajilla on mahdollisuus kokeilla suunniteltuja asioita etukateen

Tunnen toimintatavat tydyhteistssani, joiden avulla huomioidaan palvelun kayttdjien saavu-
tukset ja edistyminen (esim. sanallinen tunnustus, jatkuva palaute, todistus, stipendi, kukitus,
juhlat jne.)
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3. Tuki l&hiyhteisdihin liittymiseen

¢ Tunnen lahiympariston tarjoamat palvelut ja mahdollisuudet ja osaan tiedottaa palvelun kaytta-
jia niista
Olen tehnyt yhteistyota lahialueen toimijoiden kanssa

¢ Olen osallistunut yhdessa palvelun kayttdjien kanssa lahiympariston toimintaan
(esim. urheilutapahtumat, tytvaenopiston kurssit, kulttuuritapahtumat jne.)

e Osaan vahvistaa lahihenkildiden valmiuksia tukea palvelun kayttajaa liittymaan lahiymparis-
toéon (esim. yhteistybpalaverit, tiedon valittaminen lahiymparistén tapahtumista)

4. Tuki opintoihin padsemiseen

e Tunnen erilaiset palvelun kayttajille soveltuvat koulutus- ja kurssivaihtoehdot (esim. tyovéaen-
opistojen kurssit, ammatilliset opinnot, tietokonekurssit, arjessa selviytymista tukevat kurssit,
vertaistuen ja vapaaehtoistyon kurssit jne.)

¢ Osaan tukea palvelun kayttajia koulutusvaihtoehtojen selvittamisessa ja koulutuksiin hakeutu-
misessa

¢ Olen tehnyt yhteisty6ta koulutuksen tarjoajien kanssa

5. Tuki mahdollisimman suuren itsendisyyden saavuttamiseen

¢ Yhdessa palvelun kayttajien kanssa harjoittelen ja vahvistan arjessa tarvittavia seka itsenaisty-
mista vahvistavia taitoja (esim. ruoanlaitto, kodinhoito, asiointi, rahan kaytt6, lukeminen, laske-
minen, tiedonhankinta jne.)

¢ Olen harjoitellut medialukutaitoa ja median kayttéa yhdessa palvelun kayttajien kanssa

¢ Olen harjoitellut yhdessa palvelun kayttajien kanssa itsenaista liikkumista seka matkustami-
seen liittyvia taitoja

6. Tuki terveyteen, hyvinvointiin ja sosiaalisiin suhteisiin

¢ Osaan tukea ja ohjata palvelun kayttajia terveellisten elaméntapojen noudattamiseen ja
omasta terveydesta ja hyvinvoinnista huolehtimiseen (mm. hygienia, ravinto, uni, liikunta,
stressin hallinta, rentoutuminen, seksuaalisuus)

¢ Osaan tukea ja ohjata palvelun kayttajia sosiaalisten suhteiden luomisessa ja yllapitamisessa

e Tuen palvelun kayttgjia harjoittelemaan ja kayttdmaan hyvinvointi-, terveys-, kulttuuri- ja liikun-
tapalveluja
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7. Tuki ammatillisiin opintoihin tai ty6hén paasemiseen

¢ Tunnen ja osaan kayttaa erilaisia tukimuotoja, jotka auttavat palvelun kayttajia tyéhon ja opin-
toihin p&asemisessa (esim. urasuunnittelu, tydnvarjostus, ammatinvalinnanohjauksen palvelut,
tyo- ja koulutuskokeilut, tiedonhaku, opinnollistaminen)

¢ Osaan tukea palvelun kayttajia vahvistamaan taitoja, kykyja ja valmiuksia, joita tarvitaan am-
matillisissa opinnoissa tai tygssé (esim. ajanhallinta, rahan kaytto, tyohon liittyvat tietotekniset
taidot, tyopaikalla tarvittavat vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot, opiskeluun ja tyohon liit-
tyva liikkuminen ja matkustaminen)

¢ Osaan tukea palvelun kayttajia valitsemaan monipuolisesti tyonteon eri vaihtoehdoista (esim.
palkkatyo, freelance-ty0, tuettu yrittéajyys, osuuskuntatoiminta ja vapaaehtoistoiminta)

e Olen ollut jarjestaméassa tuetun tydllistymisen tydhénvalmennusta tai ohjannut palvelun kaytta-
jaé toisen palveluntuottajan tydhénvalmennuspalveluun

¢ Olen tehnyt yhteisty6ta TE-palvelujen tai yritysyhteisty6kumppaneiden kanssa

8. Tuki itseilmaisuun ja luovuuteen

e Hyodynnan monipuolisesti erilaisia iimaisumuotoja palvelun kayttajien mielenkiinnon mukaan
(esim. musiikki, tanssi, draama, kirjoittaminen, valokuvaaminen, kasitytt, kuvataide, media)
Rohkaisen palvelun kayttajia kokeilemaan uusia itseilmaisun ja luovuuden muotoja

e Olen tehnyt yhteisty6ta eri luovien alojen toimijoiden ja ammattilaisten kanssa

9. Tuki merkityksellisissa sosiaalisissa rooleissa toimimiseen

¢ Kannustan palvelun kayttgjia tunnistamaan, harjoittelemaan ja kokeilemaan erilaisia sosiaali-
sia rooleja eri tilanteissa ja toimintaymparistissa (esim. ystava, opiskelija, tydnhakija, tydhar-
joittelija, tyontekija, naapuri, vaikuttaja, ryhman ohjaaja jne.)

¢ Osaan omalla toiminnallani tehda palvelun kayttdjien moninaiset roolit nakyviksi lahiyhteisolle
(esim. palvelun kayttdja maksaa omat ostoksensa ja laskunsa, osallistuu kunnan toimintoihin
ja saa siihen tarvitsemansa tuen).

10. Tuki palvelujen sisaltdihin ja toimintatapoihin vaikuttamiseen

e Palvelun kayttdjat ovat aktiivisia toimijoita ja heidat osallistetaan palvelujen sisaltdjen ja toimin-
tatapojen suunnitteluun, kehittdmiseen, seurantaan ja arviointiin (esim. sdanndlliset suunnittelu-,
seuranta- ja arviointikokoukset)

o Palvelun kayttdjilla on mahdollisuus antaa saanndllisesti palautetta palvelujen sisélldista ja toi-
mintatavoista. Miten? (avoin kysymys)

o Palvelun kayttajilla on mahdollisuus osallistua henkildston rekrytointiin (esim. miettimalla haas-
tattelukysymyksia, valintakriteereita tai osallistumalla tydhaastatteluun)

Lopuksi
e Miten toivoisit laatukriteereita kasiteltavan tydyhteisossasi?
e Miten koit tdmén kyselyn? Ruusuja ja risuja (avoin kysymys)
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1. Tuki valintojen ja suunnitelmien te-
kemiseen

e Asiakkaat saavat tarvittavaa tietoa valin-
tojen ja suunnitelmien tekemiseen ym-
marrettdavassa muodossa.

e Vierailukohteissa vieraillaan suunnitelman
mukaisesti.

e Asiakkaiden kanssa kaydaan lapi yhteisia
kokemuksia.

e Asiakkaiden pdaatdoksen tekoa tuetaan.

e Kadytamme Positiivinen riskiarviointi -me-
netelmaa.

e Tuemme asiakkaan lahihenkiloa, jotta
hdn osaa auttaa laheistdan paatosten ja
suunnitelmien teossa.

e Olemme myonteisia erilaisille kokeiluille.

2. Tuki muutoksiin ja siirtymavaiheisiin

o Asiakkaat tekevat suunnitelmia siirtyma-
vaiheisiin.

o Asiakkaat voivat kokeilla suunniteltuja
asioita etukateen.

e Asiakkaiden saavutukset ja edistyminen
huomioidaan (esim. sanallinen palaute,
todistus, stipendi, kukitus jne.).
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. Tuki lahiyhteisoihin liittymiseen
Tunnemme lahiymparistdn palvelut ja
kerromme niista asiakkaille.

Teemme yhteistyotd lahialueen toimijoi-
den kanssa.

Osallistumme asiakkaiden kanssa lahiym-
pariston toimintaan (esim. urheilutapah-
tumat, tyévaenopiston kurssit, kulttuuri-
tapahtumat jne.)

Kerromme asiakkaan ldheisille lahiympa-
ristén palveluista. (esim. yhteistydpalave-
rit, tiedon valittédminen [&hiymparistdn ta-
pahtumista jne.)

. Tuki opintoihin padasemiseen
Tunnemme asiakkaille soveltuvat erilaiset
koulutus- ja kurssivaihtoehdot (esim. tyo-
vaenopistojen kurssit, ammatilliset opin-
not, tietokonekurssit, arjessa selviyty-
mista tukevat kurssit, vertaistuen ja va-
paaehtoistydn kurssit jne.)

Tuemme asiakkaita koulutusvaihtoehto-
jen selvittamisessa ja koulutuksiin hakeu-
tumisessa.

Teemme yhteisty6ta koulutuksen tarjo-
ajien kanssa.
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. Tuki mahdollisimman suuren itsenai-

syyden saavuttamiseen

Asiakas harjoittelee arjessa tarvittavia
sekd itsenaistymista vahvistavia taitoja
(esim. ruoanlaitto, kodinhoito, asiointi,
rahan kaytto, lukeminen, laskeminen, tie-
donhankinta jne.)

Asiakkaat harjoittelevat medialukutaitoa
ja median kayttoa.

Asiakkaat harjoittelevat itsenaista liikku-
mista seka matkustamiseen liittyvia tai-
toja

. Tuki terveyteen, hyvinvointiin ja so-
siaalisiin suhteisiin

Asiakkaita ohjataan terveellisten elaman-
tapojen noudattamiseen seka omasta ter-
veydesta ja hyvinvoinnista huolehtimi-
seen (mm. hygienia, ravinto, uni, lii-
kunta, stressin hallinta, rentoutuminen,
seksuaalisuus)

Asiakkaat luovat ja yllapitavat sosiaalisia
suhteita.

Asiakkaat harjoittelevat ja kayttavat hy-
vinvointi-, terveys-, kulttuuri- ja liikunta-
palveluja.
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. Tuki ammatillisiin opintoihin tai tyo-

hon padsemiseen

Tunnemme asiakkaille soveltuvat erilaiset
tukimuodot, jotka edistavat asiakkaan
tydhon tai opintoihin paasemista. (esim.
urasuunnittelu, tyénvarjostus, ammatin-
valinnanohjauksen palvelut, ty6- ja kou-
lutuskokeilut, tiedonhaku jne.).
Asiakkaat vahvistavat ammatillisissa
opinnoissa tai tydssa vaadittavia taitoja,
kykyja ja valmiuksia (esim. ajanhallinta,
rahan kayttd, tyohon liittyvat taidot, tyo-
paikalla tarvittavat vuorovaikutus- ja ih-
missuhdetaidot, opiskeluun ja tyohon liit-
tyva liikkuminen ja matkustaminen).
Asiakas saa tietoa tydnteon eri vaihtoeh-
doista (esim. palkkatyd, freelance-tyo,
tuettu yrittajyys, osuuskunta- ja vapaa-
ehtoistoiminta).

Asiakas saa tarvittaessa tuetun tydllisty-
misen tydhénvalmennusta tai TE-palve-
luja.

Tuki itseilmaisuun ja luovuuteen
Kaytamme monipuolisesti erilaisia ilmai-
sumuotoja palvelun kayttajien mielenkiin-
non mukaan (esim. musiikki, tanssi,
draama, kirjoittaminen, media, valoku-
vaaminen, kasityot, kuvataide).
Rohkaisemme asiakkaita kokeilemaan uu-
sia itseilmaisun ja luovuuden muotoja.
Teemme yhteisty6ta eri luovien alojen
toimijoiden ja ammattilaisten kanssa.
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9. Tuki merkityksellisissa sosiaalisissa

rooleissa toimimiseen

Asiakkaat harjoittelevat erilaisia sosiaali-
sia rooleja eri tilanteissa ja toimintaym-
paristdissa (esim. ystava, opiskelija,
tyonhakija, tybharjoittelija, tyontekija,
naapuri, vaikuttaja, ryhman ohjaaja
jne.).

Asiakkaan moninaiset roolit tehdaan na-
kyviksi lahiyhteisélle. (esim. palvelun
kayttdaja maksaa omat ostoksensa ja las-
kunsa, osallistuu kunnan toimintoihin ja
saa siihen tarvitsemansa tuen).

10.Tuki palvelujen sisaltdihin ja toimin-

tatapoihin vaikuttamiseen

Asiakkaat ovat aktiivisia toimijoita ja hei-
dat osallistetaan palvelujen sisaltdjen ja
toimintatapojen suunnitteluun, kehittami-
seen, seurantaan ja arviointiin (esim.
saanndlliset suunnittelu-, seuranta- ja ar-
viointikokoukset).

Asiakkailla on mahdollisuus antaa saan-
nollisesti palautetta palvelujen sisalldista
ja toimintatavoista.

Asiakkailla on mahdollisuus osallistua
henkilostdn rekrytointiin (esim. mietti-
malla haastattelukysymyksia, valintakri-
teereita tai osallistumalla ty6haastatte-
luun)




