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Opinnaytetyon tehtava oli kuvata, miten toipumisorientaatio nakyy tuetussa asumisyksi-
kossa. Toipumisorientaatio on asiakaslahtéinen mielenterveystyon viitekehys, jossa paino-
tetaan toivoa, elaman merkityksellisyytta ja positiivista mielenterveytta. Tutkimustehtavaa
I&hestyttiin kuntoutujien kokemuksien kautta. Opinnaytetydn tarkoituksena oli osallistaa
palveluidenkayttajat asumispalveluiden kehittamistydhon seka tuottaa tietoa, jota voidaan
hyoédyntaa asumispalveluiden kehittdmistydssa. Opinnaytetyo toteutettiin yhteistydssa Nie-
mikotisaation toipumisorientaatiotydryhman kanssa. Niemikotisaatié on mielenterveyspal-
veluita tuottava yhteiskunnallinen yritys.

Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka teoreettisena taustana toimi toi-
pumisorientaatio. Tutkimuksen aineisto kerattiin teemahaastatteluiden avulla. Teemoina
olivat henkildkohtaista toipumista edistavat viisi prosessia: kumppanuus, toivo, identiteetti,
merkityksellinen elama ja voimaantuminen. Haastattelut toteutettiin viitena yksilohaastatte-
luna ja yhtend ryhmahaastatteluna. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin analyysia varten.
Tutkimukseen osallistui yhteensa seitseman palvelunkayttajaa yhdesta tuetun asumisen
yksikosta.

Opinnaytetydn tulosten perusteella toipumisorientaatio nadkyy haastateltujen kuntoutujien
asumisyksikossa erityisesti kolmella tavalla. Nama kolme tapaa ovat yhteis6é hyvinvoinnin
tukena, ihmisléhtbinen ja osallistava tydote seka yksilbllisen mielekkéén eldméan tukemi-
nen. Haastateltavat kokivat erityisesti yhteiséllisyyden edistavan toipumista ja vahentavan
yksinaisyytta tuomalla turvaa, merkityksellisyytta ja kaivattua vuorovaikutusta muiden ih-
misten kanssa. lhmislahtdisyys ja osallistava tyoote nékyi ohjaajien tavassa kohdata kun-
toutujat kunnioittavasti ja kuuntelemalla kuntoutujien toiveita ja tarpeita. Yksil6llisen ja mie-
lekkaan elaman tukeminen nakyi vapautena valita oma tapansa osallistua toimintaan, yksi-
Illisten tarpeiden huomioimisena ja kaytantojen joustavuutena.

Opinnaytetydn tulokset tarjoavat tietoa, jota voidaan hyddyntaa asumispalveluiden kehitta-

misessa, kun halutaan vahvistaa toipumisorientaation toteutumista. Erityisesti tulisi kiinnit-
tda huomiota yhteisotyon sekd omaohjaajakaytantdjen kehittamiseen.
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The main aim of this thesis was to identify which principles of recovery orientation are ac-
tualized in supported housing services. Recovery orientation is a person-oriented frame-
work in the mental health field with focuses on hope, meaning in life and positive psychol-
ogy. The thesis question was to research the experiences of housing service users in sup-
ported housing. Other purpose of this thesis was to include service users in the develop-
ment of housing services and provide information that can be used in developing housing
services towards recovery-oriented practice. The study was carried out in cooperation with
the Recovery Orientation Working Committee of Niemikotisaatio. Niemikotisaatio is a so-
cial enterprise that provides mental health services.

This thesis was conducted with qualitative methods. The theoretical background of this
thesis was recovery-oriented practice in mental health. The data was collected using
themed interviews. Themes were five processes that support personal recovery: connect-
edness, hope, identity, meaning of life and empowerment. The interviews were conducted
as five one-on-one interviews and one group interview. There were altogether seven ser-
vice users who took part in the interviews. They were all living in the same supported
housing unit. The interviews were recorded and transcribed for analysis.

The results of this thesis show that recovery orientation can be recognized in three differ-
ent ways in housing services. These three ways include: community as a support system,
person-oriented and inclusive approach and supporting individual needs and meaningful
life. The interviewees felt that a sense of community supports their recovery and reduces
loneliness because it makes them feel safe, gives them a sense of meaningfulness and
provides them with much needed social interactions. Person-oriented and inclusive ap-
proach was seen in the interaction between the workers and service users. The workers
treat service users with respect and listen to their hopes and needs. Supporting individual
needs and meaningful life was seen in the service users’ freedom to choose their own way
to participate in the service, in the effort to meet individual needs and in the flexibility of the
service unit’'s customs.

This thesis provides information that can be used in developing housing services when the
goal is to implement and enforce recovery-oriented practice. Based on the results of this
thesis the focus on the development work should be in communal work and the practices
when working as an assigned counsellor.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn aiheena on toipumisorientaatio mielenterveyskuntoutujien asu-
mispalvelussa. Tavoitteena on kuvata, miten toipumisorientaatio nakyy mielenterveys-
kuntoutujien kokemuksissa asumispalvelusta. Aihetta Iahestytdan viiden henkilékoh-
taista toipumista edistavan prosessin kautta. Nama prosessit ovat: kumppanuus, toivo

ja optimismi, identiteetti, voimaantuminen ja merkityksellisyys. (Nordling 2018: 1478.)

Opinnaytetydn tarkoitus on tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntda asumispalveluiden
kehittamistydssa. Opinnaytetydn yhteistydtaho on Niemikotisdatioé. Niemikotisaatio on
mielenterveyspalveluja tuottava yhteiskunnallinen yritys, jonka palveluihin kuuluu asu-
miskuntoutusta, tyd- ja paivatoimintaa, koulutus- ja valmennustoimintaa seka ohjattua
vapaa-ajan toimintaa. Opinnaytetyd tehdaan osana Niemikotisaation sisaisen kehitta-
misryhman toimintaa, jonka tarkoitus on edistaa toipumisorientaation toteutumista Nie-
mikotisaation palveluissa. Kehittdmisryhmaan kuuluu Niemikotisaation tydntekijoita eri

yksikoista sekad kokemusasiantuntijoita.

Opinnaytetydn keskeisin kasite on toipumisorientaatio. Toipumisorientaatio on mielen-
terveystyon viitekehys, joka on uudistanut viime vuosien aikana suomalaista mielenter-
veystyon toimintakulttuuria. Toipumisorientaatio l[ahestyy mielenterveystyota ja toipu-
mista laaja-alaisena henkilokohtaisena prosessina, joka ei keskity vain sairaudesta toi-
pumiseen tai kliiniseen paranemiseen. Tavoitteeksi ei aseteta oireiden vahenemista tai
niiden loppumista, vaan omakohtaista kokemusta mielekkaasta elamasta oireiden
kanssa ja niistd huolimatta. (Nordling & Rissanen 2020: 9). Kyse on ihmislahtdisesta
lahestymistavasta, jossa keskitytaan kokonaisvaltaisesti ihmisen hyvinvointiin. Mielen-
terveytta ei mydskaan nahda vain mielenterveyshairion puuttumisena eika mielenter-
veyden hairiétd nahda esteena mielen hyvinvoinnille. (Appelgvist-Schmidlechner ym.
2016: 1759; Ojanen 2007: 11.)

Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus, joka toteutetaan teemahaastatteluina. Haastatel-
tavat ovat mielenterveyskuntoutujia, jotka kayttavat Niemikotisaation asumispalveluja.

Haastateltavat valitaan yhdesta asumisyksikdsta. Haastattelut toteutetaan viitena yksi-
I6haastatteluna ja yhtena ryhmahaastatteluna. Haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan

analyysia varten.



Esittelen aluksi mielenterveystyéta ja sosiaalista kuntoutusta tutkimuksen taustana ja
toimintaymparistona. Kolmas luku on opinnadytetydn varsinainen teoriaosuus, jossa ku-
vaan toipumisorientaatiota seka siihen sisaltyvia keskeisia toipumista edistavia proses-
seja. Taman jalkeen esittelen tarkemmin tutkimuskysymyksen seka opinnaytetyon ta-
voitteita, tarkoitusta ja tutkimusmenetelmia. Viidennessa luvussa esittelen aineiston
analyysin tulokset ja kuudennessa tuloksista tekemani johtopaatokset. Lopuksi esitan

kehittdmisehdotuksia toipumisorientaation edistdmiseksi asumispalveluissa.

Toipumisorientaation mukaiseen tyohon siirtyminen tarkoittaa koko toimintakulttuurin
muutosta. Kyse on seka ajattelu- ettad toimintamallien muuttamisesta. Taman opinnay-

tetyd on osa muutosta kohti toipumisorientoitunutta mielenterveyspalvelujarjestelmaa.



2 Tutkimuksen tausta ja toimintaymparisto

2.1 Mielenterveystyo ja sosiaalinen kuntoutus

Mielenterveystyo on yksilon psyykkisen hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja persoonallisuu-
den kasvun edistdmistd mielenterveyspalveluiden avulla (Mielenterveyslaki 1116/1990
§1). Mielenterveystyosta sdadetdan mielenterveyslaissa (1116/1990) ja terveydenhuol-
tolaissa (1326/2010). Mielenterveyspalveluiden tarkoitus on ehkaista, lievittaa ja hoitaa
mielenterveyden hairi6ita ja niiden seurauksia (THL 2020). Palveluihin kuuluvat ohjaus,
neuvonta, tarpeenmukainen ja kriisitilanteiden psykososiaalinen tuki sekd mielentervey-
den hairididen tutkimus, hoito ja kuntoutus (Sosiaali- ja terveysministerid). Mielenter-
veystyota toteutetaan laajasti julkisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa seka yksityisen ja

kolmannen sektorin palveluissa (Vuorilehto ym. 2014: 226).

Sosiaalinen kuntoutus on yksi mielenterveystyén muodoista. Se on sosiaalihuoltolain pe-
rusteella jarjestettavaa tehostettua tukea, jonka tavoitteena on muun muassa sosiaalisen
toimintakyvyn vahvistaminen ja osallisuuden edistdminen. Sosiaaliseen kuntoutukseen
sisaltyy esimerkiksi toimintakyvyn ja tuen tarpeen selvittdminen, neuvonta, ohjaus ja pal-
velujen yhteensovittaminen, arkipaivan toiminnoissa tukeminen, ryhmatoiminta ja sosi-
aalisten suhteiden tukeminen. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 §17.) Sosiaalinen kuntou-
tus voidaan nahda toimintana, jonka tavoitteena on palauttaa toimintakyky esimerkiksi
sairastumisen jalkeen, ja toisaalta toimintana, joka ennaltaehkaisee toimintakyvyn las-
kua (Nieminen 2018: 14, Raivio 2018: 114).

Opinnaytetydn yhteistyétaho Niemikotisdatié on voittoa tavoittelematon yhteiskunnalli-
nen yritys, joka toteuttaa palveluissaan sosiaalipsykiatrista kuntoutusty6ta ja ennaltaeh-
kaisevaa mielenterveystyota. Toipumisorientaatio on saation toiminnan virallinen viite-
kehys. Tyota toteutetaan asumiskuntoutuksessa, tyo- ja paivatoiminnassa, koulutus- ja
valmennustoiminnassa ja ohjatussa vapaa-ajan toiminnassa. (Niemikotisaation strategia
2021-2023.) Tama opinnaytetyd kasittelee saation asumiskuntoutusyksikén palvelun-

kayttajien kokemuksia. Asumispalveluita esittelen seuraavassa alaluvussa tarkemmin.

2.2 Asumispalvelut

Asumispalvelut ovat sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja, jotka yhdistavat asumisen ja
tukipalvelut. Asumispalvelut on tarkoitettu ihmisille, jotka tarvitsevat tukea asumisessa

tai asumisen jarjestamisessa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 §21.) Asumispalveluissa



ihmisella on koti, jonka ymparille punotaan palvelut arjen, vapaa-ajan ja kodin ulkopuo-
lella asioimisen tueksi. (Vuorilehto, Larri, Kurki & Haténen 2014: 236.) Asumispalvelut
jaetaan sosiaalihuoltolaissa eri tasoihin tuen tarpeen perusteella: kotiin annettavat pal-
velut, tilapainen asuminen, tuettu asuminen, palveluasuminen ja tehostettu palveluasu-
minen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 §21). Myds mielenterveyslaki velvoittaa kunnan
jarjestamaan mielenterveyshairiota potevalle yksilélle hanen tarvitsemansa tuki- ja pal-
veluasumista (Mielenterveyslaki 1116/1990 §6).

Asumispalveluissa tarjottava tuki perustuu yksildllisesti tehtavaan kuntoutussuunnitel-
maan. Asumispalveluiden asiakkaiden tuen tarve vaihtelee, joten asiakkaan omista
tuen tarpeista ja tavoitteista Iahteva tydote on olennainen asia, jotta tyon tarkoitus to-
teutuu. Osalla asiakkaista saattaa olla tarvittava kdytdnnén osaaminen arjen askareista
selviytymiseen, mutta tuen tarve on aloittamisessa ja asioiden loppuunsaattamisessa.
Osalla tuen tarve on kaytannon taidoissa tai sosiaalisten suhteiden hoitamisessa. Kun-
toutussuunnitelman avulla tyén toteutus raataléidaan vastaamaan kunkin yksilon tar-
peita. (Vuorilehto 2014: 236-238.)

2.3 Toipumisorientaatio osaksi mielenterveyspalveluja

Toipumisorientaatio on mielenterveystyon ajattelun ja toiminnan viitekehys, jonka alku
on osittain yhdistettavissa yhdysvaltalaisiin 1960- ja 1970-luvuilla marginaaliryhmien
sortoa ja syrjintaa esille nostaneisiin ihmisoikeusliikkeisiin. Psykiatrian puolella entiset
mielenterveyspotilaat nousivat taisteluun omien kansalaisoikeuksien puolesta ja pakko-
hoitoa vastaan. Kuitenkin vasta 1980-luvun lopussa toipumisen kasite nousi tieteellisiin
julkaisuihin (Nordling 2018: 1476), toipumista alettiin kuvaamaan muutenkin kuin kliini-
sen paranemisen kautta (Piat & Sabetti 2009: 19) ja I1dhestymistapa mielenterveystyo-

hén alkoi pienin askelin muuttua.

Suomessa toipumisorientoitunut ajattelutapa nousi ensin erityisesti potilasjarjestéjen
suosioon ja kuntien mielenterveyspalvelut seurasivat perassa. (Nordling 2018: 1481)
Muutosta kohti toipumisorientaation mukaisia palveluja on vauhdittanut Kansallinen
mielenterveys- ja paihdesuunnitelma (2009-2015), jossa painotettiin asiakaslahtoi-
syytta ja nostettiin esille kokemusasiantuntijuuden ja vertaisuuden merkitys. Myds ny-
kyinen Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien ehkaisyohjelma vuosille
2020-2030 painottaa ihmisten tarpeiden mukaisia palveluja, joita tulee kehittaa yh-

dessa asiakkaiden ja kokemusasiantuntijoiden kanssa.



3 Toipumisorientaatio

Toipumisorientaatio on kuntoutujalahtdinen mielenterveystydn viitekehys, joka painot-
taa kuntoutujan voimavaroja, osallisuutta, toivoa, elaman merkityksellisyytta ja positii-
vista mielenterveytta (Nordling 2018: 1476-1477.) Keskidssa on kuntoutujan oma ko-
kemus toipumisesta, elamanlaadusta ja -hallinnasta (Kankaanpaa & Kurki 2013: 10).
Toipumisorientaation nakékulmasta kuntoutuja nahdaan aktiivisena toimijana, joka
osallistuu ja ottaa vastuuta omasta toipumisprosessistaan. (Nordling 2018: 1476—
1477.)

Toipumisorientaatio tarkastelee toipumista laaja-alaisena henkilokohtaisena proses-
sina, joka ei keskity vain sairaudesta toipumiseen tai "paranemiseen”. Tavoitteeksi ei
aseteta oireiden vdhenemista tai niiden loppumista, vaan omakohtaista kokemusta
mielekkaasta eldamasta oireiden kanssa ja niistd huolimatta. Toipumisorientaation viite-
kehyksessa mielenterveystyd ei tahtaa tiettyyn lopputulokseen tai paamaaraan, vaan
toipuminen nahdaan koko eldaméankaaren kattavana polkuna. (Nordling & Rissanen
2020: 9).

Positiivinen mielenterveys on kasite, joka avaa hyvin toipumisorientaatioon sisaltyvaa
ajatusta mielenterveydesta. Mielenterveystydssa toipumisorientaatio toteutuukin hyvin
pitkalti positiivisen psykologian tavoitteiden ja kdytantéjen avulla (Nordling 2018: 1477).
Positiivinen psykologia siirtdd katseen pois ongelma- ja sairauskeskeisyydesta ja kes-
kittyy kokonaisvaltaisemmin ihmisen hyvinvointiin. Mielenterveytta ei nahda vain mie-
lenterveyshairion puuttumisena eikd mielenterveyden hairiéta nahda esteena mielen

hyvinvoinnille. (Appelqvist-Schmidlechner ym. 2016: 1759; Ojanen 2007: 11.)

Toipumisorientaatiota ja positiivista psykologiaa yhdistaa keskittyminen vahvuuksiin ja
myOnteisten asioiden vahvistamiseen. Positiivinen psykologia ei tarkastele hyvinvointia
niinkaan esimerkiksi masennusoireiden vahentamisen kautta, vaan suojaavien ja
mydnteisten hyvaa oloa tuottavien asioiden lisdamisena. Nain ollen ei mydskaan aja-
tella, ettd ulkoiset puitteet maarittelisivat mahdollisuuden voida hyvin, vaan painvastoin
ajatellaan, ettd rankoissakin elinolosuhteissa on mahdollisuuksia hyvinvointiin. Kyse ei
kuitenkaan ole siita, etta olosuhteet jatettaisiin tdysin huomioitta, vaan pyritaan kehitta-
maan ymparistda niin, etta se tukee ja edistda hyvinvointia. (Ojanen 2007: 10-11.) Po-
sitiivista psykologiaa ja positiivista ajattelua ei tule mydskaan sekoittaa keskenaan.
Kyse ei ole pinnallisesta positiivisesta ajattelusta, jonka mukaan tulisi olla aina iloinen,
vaan syvallisemmasta myonteisesta uskosta, ettd vaikeissakin tilanteissa on mahdol-

lista voida hyvin ja paasta eteenpain. (Ojanen 2007: 10-11.)



Toipumisorientaation taustalla vaikuttavia perusarvoja ovat muun muassa osallisuus,
itsemaaraamisoikeus, henkildsuuntautuneisuus sekd mahdollisuus kasvuun. Henki-
I6suuntautuneisuus voidaan nahda vastakohtana potilassuuntautuneisuudelle, jossa
painotus on sairaudessa eika toipujan koko elaman kattavissa tarpeissa. (Nordling &
Rissanen 2020: 11.) Ammattilaisen rooli nayttaytyy toipumisorientaation viitekehyk-
sessa erilaisena kuin perinteisessa asiantuntijavetoisessa mielenterveystyossa. Toipu-
misorientaatio tunnistaa ihmisen oman elaman asiantuntijuuden ja sen merkityksen toi-
pumisprosessissa. lhanteena on tydntekijan ja asiakkaan valinen tasa-arvoinen vuoro-
vaikutussuhde, jossa tyontekijan rooli on tukea asiakasta I6ytamaan omat vahvuudet ja
itselle toimivat ratkaisut ylhaalta annettujen valmiiden ratkaisujen sijaan. Toipumis-
orientaatio halventaa asiakkaan ja tydntekijan valisia eroja ja omista vahvuuksista ja
haavoittuvuudesta puhuminen nahdaan voimavarana seka asiakkaalle etta tyonteki-
jalle. (Nordling 2018: 1479) Tyontekijalla voi myos olla kokemustietoa ammattitiedon
lisdksi (Soronen 2020: 62).

Toipumisorientaation mukaisessa tydotteessa tunnistetaan se, ettd asiakas tekee itse
omaa elamaansa koskevat paatdkset. Tyontekija ei kuitenkaan ole kaskytettavan pal-
velijan roolissa, vaan toiminnan tulee olla eettisesti kestavaa ja asiakkaan edun mu-
kaista. Rooli on enemmankin valmentajan rooli, jossa tarkoitus on tarjota tietoa ja vaih-
toehtoja ja lopulta tukea asiakasta niissa ratkaisuissa, joihin han paatyy. (Slade 2013:
13—-14.) Toipumisorientaation toteutumista estaviin tekijéihin lukeutuvat muun muassa
ammattilaisten pessimistinen suhtautuminen asiakkaan toipumismahdollisuuksiin ja va-
hatteleva asenne toipumisorientaatiota kohtaan. Lisaksi erilaiset tulkinnat toipumisen
kasitteesta vaikeuttavat toipumisorientaation toteuttamista. Tyontekijan nakokulmasta
estavia tekijoita voivat olla myos huono johtaminen ja organisaation suorittamiskeskei-
nen toimintakulttuuri seka byrokraattiset kaytannot ja rakenteet. Asiakkaan nakdokul-
masta toipumisorientaation toteutumista voivat estdd oman kodin, sosiaalisten verkos-
tojen ja yhteyksien puute seka vahvasti sisdistetty sairaan henkildn identiteetti. (Nor-
dling 2018: 1480.)

Henkil6ston kouluttaminen edistaa toipumisorientaation soveltamista teoriasta kaytan-
toon. Lisaksi hyodyllisend keinona toimii asiakkaiden ja ammattilaisten yhteiset koulu-
tukset ja toiminnan kehittdminen yhdessa henkildston ja kokemusasiantuntijoiden
kanssa. (Nordling 2018: 1480) Tama opinnaytetyd toimii osana tyontekijdiden ja kun-
toutujien vuoropuhelua, jonka tavoitteena on vahvistaa toipumisorientaation toteutu-

mista Niemikotisaatiolla.



3.1 Toipumista edistavat prosessit

Toipumisprosessin eteneminen tapahtuu hyvin yksiléllisesti, mutta se voidaan jakaa vii-
teen eri vaiheeseen: etsintavaihe, tietoisuus, valmistautuminen, uudelleenrakennus ja
kasvun vaihe (Nordling 2018: 1478). Muutos ei kuitenkaan aina tapahdu suoraan nai-
den vaiheiden kautta, vaan toipumisprosessiin liittyy yleensa myos taantumisen vai-
heita. Toipumisorientaation mukaisessa tyootteessa tuleekin antaa tilaa myos virheille.
(Nordling & Rissanen 2020: 9.) Toipumisprosessi voi kaynnistyd myds palveluiden ul-
kopuolella tai palvelut voivat toimia toipumisen esteena. Oireet saattavat vahentya ja
toipujan tilanne nayttaa ulkopuoliselle paremmalta kuin ennen, vaikka henkilékohtaista
toipumista ei olisi tapahtunut. Samalla tavalla oireet saattavat olla entisellaan, mutta
toipujan kokemus itsesta ja elamasta voivat olla muuttuneet. (Nordling & Rissanen
2020: 11.)

Kumppanuus Toivo ja optimismi Identiteetti
- Vertaistuki - Uskn toipumiseen - Positiivinen nikemys
- Sukulaisuussuhteet - Motivaatio muutokseen itsesta
- Muiden antama tuki - Toivoa herdttavat subteet - Stigman voittaminen
- Yhteisibn kuuluminen - Myiinteinen ajattelu

- Onnistumisen halu

- Unelmat ja tolveet

N N\ N

TOIPUMINEN >
Eldmén tarkoitus Voimaantuminen
- Psyykkiseen sairauteen liittyvit - Henkilkohtainen vastuunotto
merkitykset - Eldmanhallinta
- Hengellisyys - Keskittyrninen vahvuuksiin

- Eldménlaatu ja mielekds eldma
- Sosiaaliset roolit ja paamaarat
- Eldmén kulun uudelleen magrittely

Kuva 1. Viisi prosessia, joilla voidaan edistaa toipumista (Nordling 2018: 1478).

Toipumisorientaation sisalta voidaan erottaa keskeisia prosesseja, jotka tukevat henki-
I6kohtaista toipumista ja toipumisorientaation toteutumista (Nordling & Rissanen 2020:
9). Seuraavissa alaluvuissa avaan viisi keskeista prosessia (Kuva 1), joiden kautta toi-
pumista voidaan edistda. Englanninkielisissd materiaaleissa prosesseista kaytetaan ly-

hennettd CHIME, joka muodostuu sanoista connectedness (kumppanuus), hope



(toivo), identity (identiteetti), meaning (merkityksellisyys) ja empowerment (voimaantu-
minen). (Leamy, Bird, Le Bouitillier, Williams & Slade 2011: 449.)

3.1.1 Kumppanuus

Kumppanuutta voidaan tarkastella muun muassa vertaistuen, sukulaisuussuhteiden,
muiden antaman tuen ja yhteis66n kuulumisen kautta (Nordling 2018: 1478.) Hyvat so-
siaaliset suhteet, kuulluksi tuleminen ja Iaheisten tuki kuuluvat mielenterveytta suojaa-
viin tekijoihin (Vuorilehto ym. 2014: 15).

Vertaistuki ja kokemusasiantuntijuus ovat toipumisorientaatioon keskeisesti kuuluvia
kasitteita. Vertaistukea avaan tassa luvussa ja kokemusasiantuntijuutta kasittelen tar-
kemmin myéhemmin tassa tydssa (s. 13). Vertaistuella tarkoitetaan palkatonta, vapaa-
ehtoista toimintaa, joka tarjoaa kokemuksen siita, etta osallistuja ei ole yksin vaikeuk-
siensa kanssa (Vuorilehto ym. 2014: 243). Yleensa vertaistuki maaritellaan jarjestetyksi
toiminnaksi, mutta se voidaan ymmartaa myos toiminnaksi, joka tapahtuu sellaisten ih-
misten kesken, joilla on samankaltaisia ongelmia tai kokemuksia, ja jossa osapuolet ja-
kavat omia kokemuksiaan. (Rissanen & Puumalainen 2016: 4.) Vertaistuella on suuri
myonteinen merkitys toipumiselle (Falk 2013: 39). Sen perusajatus on, etta jokaisella
on jotain annettavaa, ja etta ihminen voi antaa ja vastaanottaa tukea samaan aikaan

(Rissanen & Puumalainen 2016: 4.)

Toipumista edistda kuuluminen yhteis66n (Nordling 2018: 1479). Yhteis6 maaritelldan
usein ryhmana ihmisia, joilla on yhteista toimintaa, yhteisia intresseja tai tunne yhtey-
desta. Yhteiso tarjoaa samaan aikaan rajojen ja toimintaa ohjaavien normien tuomaa
turvallisuutta sekad mahdollisuutta toteuttaa itsedan. (Pessi & Seppanen 2011: 289—
292.) ja esimerkiksi ty6ttdmyyden hyvinvointivaikutukset liittyvat vahvasti juuri yhteisén
menettdmiseen (Raijas 2011: 243-244).

3.1.2 Toivo ja optimismi

Toivo on tulevaisuuteen kohdistuva myonteinen odotus, joka edellyttada luottoa siihen,
ettd asiat voivat muuttua parempaan suuntaan (Nieminen 2019: 37). Toivoa herattavan
tydn tavoitteena on laajentaa kapeutunutta ndkemysta tulevaisuuden tarjoamista mah-
dollisuuksista ja toipujan kyvyista hyédyntaa naitd mahdollisuuksia (Raivio 2018: 110).
Toivon herattamisella pyritdan vahvistamaan kuntoutujan uskoa siihen, etta sairauden-

kin kanssa voi elaa hyvaa ja merkityksellistd elamaa. Sairautta ei pyrita haivyttamaan,



sen sijaan pyritdan laajentamaan nakemysta siitd, mita sairauden kanssa elaminen tar-
koittaa. (Nordling & Rissanen 2020: 10).

Toiveikkuutta voi vahvistaa keskustelemalla kuntoutujan haaveista ja unelmista, asetta-
malla unelmia kohti suuntaavia tavoitteita ja etenemalla tavoitteita kohti pieni saavutet-
tava valitavoite kerrallaan. Valitavoitteiden saavuttaminen antaa kokemuksen onnistu-
misesta ja luo siten toivoa ja uskoa onnistumiseen jatkossakin. (Nordling, Jarvinen &
Lahteenlahti 2015: 136.) Tavoitteiden saavuttaminen on yhteydessa koettuun hyvin-
vointiin sita lisdavasti, mutta vain silloin, kun tavoitteet vastaavat ihmisen omia arvoja,
toiveita ja tarpeita. Tavoitteiden asettajalle tulee myds olla kokemus siita, etta tavoitteet
ovat saavutettavissa. (Ojanen 2007: 193). Tavoitteiden asettamisen tulee siten olla toi-
pujalahtodistd; tavoitteet perustuvat toipujan omiin haaveisiin ja toiveisiin. Tydntekijan
rooli on kunnioittaa toipujan tavoitteita, auttaa 16ytdmaan ja nakemaan keinot tavoittei-
den saavuttamiseksi ja tukea askeleissa tavoitteita kohti. (Nordling, Jarvinen & Lah-
teenlahti 2015: 136; Ojanen 2007: 193-194)

Optimismi on toivon I&hikasite, joka kuvaa laajemmin tapaa suhtautua elamaan. Opti-
mismi on taipumusta tulkita tapahtumat myonteisesti ja vastoinkaymiset ohimeneviksi.
Optimistinen suhtautuminen elamaan on yhteydessa koettuun hyvinvointiin. Optimismia
voidaan ajatella joko persoonallisena ominaisuutena tai tulkintatyylinda. Optimismi tul-
kintatyylina tarjoaa hedelmallisemman nakodkulman toipumista edistdvaan tyohon. Huo-
mio kiinnittyy tallin siihen, minkalaisia johtopaatoksia inminen tekee kohtaamistaan ti-
lanteista. Hyvinvointia edistava optimistinen tulkitsija ajattelee, etta vaikea elamanti-
lanne johtuu ohimenevista ulkoisista tekijoista, joihin voi vaikuttaa, ei esimerkiksi
omasta kyvyttdmyydesta suoriutua elamantilanteen asettamista haasteista. Vaikeuk-
sien ei tulkita johtuvan omista negatiivisista ominaisuuksista. Ongelmien syyn liittdmi-
nen ihmisen omiin ominaisuuksiin sisaltaa ajatuksen niiden pysyvyydesta, mika on

huono lahtdkohta, jos tavoitteena on muutos. (Ojanen 2007: 145-147.)

Voimavarakeskeisella tybotteella voidaan heratelld toivoa ja edistdd myonteistd muu-
tosta. Voimavarakeskeinen tydote lahtee liikkeelle ihmisen omista tavoitteista ja pyrkii
nostamaan esille sellaiset voimavarat ja luomaan sellaiset olosuhteet, joiden avulla
kuntoutujan on mahdollista paasta tavoitteisiinsa. Katse kohdistetaan menneisyyden
haasteiden ja vaikeuksien sijasta taman hetken voimavaroihin ja erilaisiin ratkaisumah-
dollisuuksiin. Kokemuksia vastoinkaymisista ei haivyteta, vaan kiinnitetdan huomiota
siihen, miten vastoinkdymisista on selvitty. (Keskitalo & Vuokila-Oikkonen 2018: 84—
86.)
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3.1.3 Identiteetti

Yksi keskeisista eroista toipumisorientaation ja sitéd edeltdneen mielenterveystydn pe-
rinteen valilla on ajatus siita, etta sairaus ei leimaa koko ihmista. Tiukkaa erottelua ter-
veen ja sairaan valilla ei ndhda tarpeellisena, vaan olennaista on ymmarrys siita, etta
psyykkisen sairauden rinnalla voi olla psyykkista hyvinvointia tukevia asioita. (Ojanen
2007: 11.)

Henkildkohtaista toipumista edistdvana seikkana nahdaan positiivinen ndkemys itsesta
ja stigman voittaminen. Kielteinen mindkuva on tyypillinen osa toipumisen alkuvaihetta.
Tiedon lisdantyessa toiveikkuus heijastuu minakuvaan myonteisella tavalla; syntyy
usko paremmasta elamasta ja luotto omiin kykyihin. Toipumisprosessin edetessa toi-
puja pystyy ottamaan kayttdon vahvuuksiaan ja voimavarojaan ja lopulta tydskentelee
aktiivisesti omien tavoitteiden saavuttamiseksi ja luo positiivista mindkuvaa. (Nordling &
Rissanen 2020: 10). Tavoitteena on identiteetin rakentuminen kielteisesta ja voimatto-
masta myonteiseksi minaksi, joka pystyy vaikuttamaan omaan elamaansa haluamalla
tavalla. Minakuva vaikuttaa siihen, miten ihminen nakee oman tulevaisuuteensa ja min-

kalaisia odotuksia han asettaa tulevaisuudelle (Siitonen 1999: 130).

Positiivisen identiteetin rakentumista voi vahvistaa kiinnittamalla huomiota siihen, min-
kalaista elamantarinaa kuntoutuja kertoo itsestdan. Tydntekijan rooli on tarjota elaman-
kulkuun uutta ndkdkulmaa ja kdantaa huomio kuntoutujan vahvuuksiin ja onnistumisiin.
Sardisistakin elamantarinoista 16ytyy aineksia, joiden ansiosta on selvitty seuraavaan
paivaan, ja joiden avulla voidaan rakentaa eldmantarinaa eteenpain. (Juhila 2018: 39,
51.) Tahan vastaa edellisessa luvussa mainittu voimavarakeskeisyys. Voimavarakes-
keisyytta mielenterveystydssa on vahvistanut tutkimukset, joiden mukaan tydntekijoi-
den kielenkaytto ja kaytannot voivat yllapitdd ongelmien jatkumista ja vahvistaa asiak-
kaan ongelmakeskeistd mindkuvaa ja epaonnistumisen tunnetta. Voimavarakeskeinen
kielenkaytto kiinnittdd huomion ihmisen onnistumisiin ja positiivisiin voimavaroihin, mika
edesauttaa myonteisen minakuvan kehittymista. Voimavarakeskeisyys edellyttaa tyon-
tekijaltda myonteista suhtautumista kuntoutujaan seka uskoa kuntoutujan mahdollisuuk-
siin. (Keskitalo & Vuokila-Oikkonen 2018: 85-86.)

Mielenterveysongelmiin liittyva stigma vaikuttaa kuntoutumismahdollisuuksiin (Rovamo
& Toikko 2019: 289) ja aiheuttaa hapeaa hoitoon hakeutumisesta (Mielenterveysbaro-
metri 2019: 15.). Hapea voi viivastyttaa hoitoon hakeutumista, mika taas voi vaikeuttaa
kuntoutumista. Vuoden 2019 mielenterveysbarometrin mukaan noin puolet mielenter-

veyskuntoutujista kokee joutuneensa leimatuksi sairautensa vuoksi. Stigma ruokkii
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usein kielteistd mindkuvaa (Rissanen & Jurvansuu 2019: 10), vaikka kyseessa ei ole
stigman kantajan ominaisuus, vaan ilmio, joka liittyy yhteiskunnallisiin ja yhteisdllisiin
ennakkoluuloihin (Juhila 2018: 40). Stigma vaikuttaa mielenterveyskuntoutujan ela-
maan myos muilla tavoilla: supistamalla sosiaalista elamaa, heikentamalla itsetuntoa ja
lisaamalla syrjintaa. Tutkimusten mukaan myés mielenterveystyontekijoilla on stigmati-
soivia asenteita kuntoutujia kohtaan: kuntoutujia voidaan pitda vaarallisina ja ennakoi-
mattomina eikd kuntoutumismahdollisuuksiin valttdmattd uskota. (Rovamo & Toikko
2019: 281 — 282). Toipumisorientaatiota toteuttaessa tyontekijoiden tulee pysya herk-
kind omille asenteille ja ennakkoajatuksille kuntoutujien kyvyista ja pystyvyydesta. On
olennaista muistaa nédhda kuntoutuja ihmisena, jolla on ongelma, ei ongelmallisena ih-
misena (Keskitalo & Vuokila-Oikkonen 2018: 91).

Toipumisorientaation viitekehykseen sopii sosiaalipedagoginen ihmiskasitys, jossa ih-
minen ndhdaan ainutlaatuisena olentona, jolla on sisdinen halu itseohjautuvuuteen ja
kyky kasvaa potentiaaliinsa. Kasvu tapahtuu vuorovaikutuksellisessa suhteessa muihin
ihmisiin ja yhteisdon. (Nivala & Ryynanen 2019: 89.) Tyotekijan tehtavaksi nousee
nahda kuntoutujassa tuo potentiaali, tukea kuntoutujaa tunnistamaan oma potentiaa-
linsa ja luottamaan omaan kykyynsa kasvaa siihen. Tata prosessia voidaan kuvata ka-

sitteella voimaantuminen, jota avaan seuraavaksi tarkemmin.

3.1.4 Voimaantuminen

Voimaantuminen on sisdisen hallinnan- ja voimantunteen kasvua. Se on seka prosessi
ettd paadmaara. Voimaantumisprosessissa yksilon voimavarat, kyky ja halu vaikuttaa
oman eldmansa kulkuun kasvavat. Tavoitteena on usko siihen, ettd ihminen pystyy itse
tekemaan valintoja ja paatdksia omassa elamassaan. (Keskitalo & Vuokila-Oikkonen
2018: 89.)

Voimaantuminen on kdannods englanninkielisesta sanasta empowerment. VVoimaantu-
misen lisaksi sen kdannoksia ovat muun muassa valtaistuminen ja voimavaraistumi-
nen. (Lassander, Solin, Tamminen & Stengard 2013: 685.) Valtaistumisen ja voimaan-
tumisen valilla on hienoinen nakokulmaero: kyse on henkilokohtaisesta tunneproses-
sista, mutta valtaistuminen kiinnittda huomion omaa elamaa laajemmin yhteiskunnalli-
siin rakenteisiin (Nivala & Ryynanen 2019: 159 — 159). Tassa opinnaytetydssa kaytan
sanaa voimaantuminen, koska se esiintyy useimmiten toipumisorientaatiota kasittele-
vassa kirjallisuudessa, ja koska asumispalveluiden voimaantumiseen pyrkiva kaytan-
ndn tyd kohdistuu usein juuri kuntoutujan voimavaroihin ja vahvuuksiin suhteessa ha-

nen omaan arkielamaansa.
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Voimaantuminen liittyy olennaisesti henkilékohtaiseen vastuunottoon, elamanhallintaan
ja vahvuuksiin keskittymiseen. Siina on kyse sisaisen hallinnantunteen kasvusta. (Nor-
dling & Rissanen 2020: 10; Lassander ym. 2013: 685). Voimaantuminen nakyy kykyna
ja haluna tehda paatoksia, jotka ohjaavat ihmisen elamaa hanen haluamaansa suun-
taan. Voimaantuessaan ihminen nakee ja pystyy hyédyntamaan osallisuuden tarjoamat
mahdollisuudet. (Rouvinen-Wilenius 2014: 52.) Voimaantuminen on henkilékohtainen
sisdinen prosessi, jota ei voi tehda toisen puolesta. Ymparistdlla on kuitenkin suuri
merkitys voimaantumisprosessin mahdollistamisen kannalta. (Siitonen 1999: 117 —
118). Kuntoutujaa ei siis voi kukaan ulkopuolinen voimaannuttaa, mutta hanelle voi-
daan tarjota ymparistd, jossa voimaantumista estavat tekijat on karsittu ja edistavia te-

kijoita vahvistettu.

Voimaantumista voidaan tarkastella toimijjuuden ja osallisuuden kasitteiden kautta.
Osallisuutta avaan tarkemmin seuraavassa luvussa. Toimijuus viittaa ihmisen kykyyn,
tahtoon ja mahdollisuuksiin tehda omaa eldamaansa koskevia valintoja ja tekoja (Nivala
& Ryynanen 2019: 95). Toimijuuden perustana on ihmisen usko siihen, ettd hanen
omalla toiminnallaan on vaikutusta. Toimijuutta vahvistavat kokemukset onnistumi-
sesta, pystyvyydesta ja hallinnasta sekd mahdollisuudet vaikuttaa itselle tarkeisiin asi-
oihin. (Nordling & Rissanen 2020: 30-33)

3.1.5 Merkityksellisyys

Yksi keskeisimmista toipumisorientaatioon sisaltyvista ajatuksista on, etta sairaudesta
huolimatta voi elad merkityksellista ja hyvaa elamaa. Positiivisen mindkuvan, voimaan-
tumisen ja sairauteen liittyvien merkitysten uudelleen maarittelyn avulla kuntoutujalla
on mahdollisuus antaa uusia merkityksia jo eletylle elamalle seka vaikuttaa edessa ole-
van eldman kulkuun. Tarkastelen tassa luvussa merkityksellisyyttd kokemusasiantunti-

juuden ja osallisuuden kautta.

Kokemusasiantuntijat ovat kokemusasiantuntijakoulutuksen suorittaneita henkilGita,
joilla on omakohtaista kokemusta mielenterveysongelmista ja jotka voivat toimia asian-
tuntijoina mielenterveyspalveluiden kehittamistydssa (Vuorilehto ym. 2014: 244). Koke-
musasiantuntijatoiminnalla on myonteinen vaikutus hyvinvointiin ja identiteetin rakentu-
miseen. Sairaus ja siihen liittyvat kokemukset voidaan k&antaa voimavaraksi ja autta-
misen valineeksi. Kokemusasiantuntijatoiminta myos kuroo umpeen tyéelaman ulko-

puolella olemista palkkaty6ta tekevaksi toimijaksi. (Rissanen & Jurvansuu 2019: 13.)
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Toipumisorientaatio tarkastelee kuntoutujan ja tydntekijan valista suhdetta hiukan eri
nakokulmasta, kuin perinteinen mielenterveystyén malli. Toipumisorientaatioon sisaltyy
ajatus kuntoutujan ja tydntekijan valisesta yhteistyosta ja jaetusta asiantuntijuudesta.
Tyontekijan ammatillinen asiantuntijuus ja kuntoutujan kokemusasiantuntijuus nahdaan
yhta arvokkaina ja kuntoutusty® tapahtuu naiden asiantuntijuuksien yhteistydssa. (So-
ronen 2019: 115 — 116.) Kokemusasiantuntijuudesta on paljon tutkittua tietoa, mutta
jaetusta asiantuntijuudesta viela varsin vahan. (Soronen 2019: 115 — 116.) Jaetun asi-
antuntijuuden kehittdminen vaatii roolien uudistamista ja keskustelua kokemustiedon ja
tutkimukseen perustuvan tiedon suhteesta. Ammattilaisten asenteilla on muutosty6ssa
tarkead osa. Kokemustietoa ei tutkimusten perusteella pideta yhta arvokkaana kuin tut-
kittuun tietoon perustuvaa tietoa. (Soronen 2019: 119.) Naita kahta asiaa ei kuitenkaan
tarvitse asettaa tarkeysjarjestykseen, vaan tulisi ndhda molempien oma erityisrooli tydn
jarjestdmisessa. Tama ns. rajatyd painottaa eri tiedonlajien tasa-arvoisuutta ja maarit-

telee toiminnan kuntoutustyon kaytanndissa. (Soronen 2019: 122.)

Kokemusasiantuntijuuteen ja yleisesti toipumisorientaatioon olennaisesti liittyva kasite
on osallisuus. Osallisuus koskee yksilon ja yhteison valista suhdetta. Se on osallistu-
mista syvallisempi kasite, joka vaatii toteutuakseen yhteis66n kuulumisen, yhteison toi-
mintaan osallistumisen, tunteen yhteisdon kuulumisesta ja siita, ettd omalla toiminnalla
ja ajatuksilla on vaikutusta. Osallisuuden kokemuksen edellytyksia ovat luottamus, si-
toutuminen ja kuulluksi tuleminen seka se, ettd ihminen kokee asiat omassa elamas-
saan merkityksellisiksi. (Rouvinen-Wilenius 2014: 52, 67.) Osallisuutta tukevan kuntou-
tustyon tulee kiinnittdd huomiota seka osallistumiseen ettd kuulumisen kokemukseen.
Tyon tulee kohdistua yksilon lisaksi myos yhteison kehittdmiseen ja siihen, minkalaiset
edellytykset yhteiso ja yhteiskunta luo sen jasenille kokea osallisuutta. (Nivala & Ryy-
nanen 2019: 138 — 139.)

Mielenterveyspalveluissa kuntoutujan osallisuus tarkoittaa osallisuutta kolmella tasolla:
osallisuus omaan hoitoon, palveluiden kehittdmiseen seka palveluiden jarjestamiseen.
(Laitila 2010: 183) Kokemusasiantuntijakoulutuksen ja -toiminnan kautta osallisuus on
vaikuttamista mielenterveystydn suunnitteluun ja paatdksentekoon. Omalla toipumispo-
lulla osallisuus on aktiivista osallistumista oman hoidon toteuttamiseen sen eri vai-
heissa (Vuorilehto ym. 2014: 31). Osallisuutta voi vahvistaa asiakaslahtdisella tydot-
teella Laitila 2010: 183) ja siihen voi oppia (Rouvinen-Wilenius 2014: 67). Asiakaslah-
téiseen tydotteeseen Idytyy perusteet myds lainsdadanndsta: laissa sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta sdadetaan, ettd asiakkaan toivomukset, mielipide ja yksilOlliset tar-
peet on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa (Laki sosiaalihuollon asiak-

kaan asemasta ja oikeuksista 812/2000).
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4 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyo toteutettiin yhteistydssa Niemikotisaation toipumisorientaatiotyéryhman
kanssa. Tyoryhman jasenet edustavat kokemusasiantuntijoita, tyontekijoita Niemiko-
tisaation asumisyksikoista, tyo- ja paivatoiminnasta seka saation hallinnosta. Tyoryh-
man tarkoitus on edistaa toipumisorientaation toteutumista Niemikotisaation palve-

luissa.

Osallistuin alkuvuodesta 2021 tydryhman kokoukseen, jossa kaytiin lapi ryhman tarkoi-
tusta ja tavoitteita. Kokousta edeltavina kuukausina olin perehtynyt valmiiksi toipumis-
orientaatioon. Tein kokouksen perusteella ehdotuksen opinndytetydn aiheesta, kirjoitin
alustavan tutkimussuunnitelman ja esittelin suunnitelman seuraavassa kokouksessa
maaliskuussa. Tyoéryhman kommenttien ja hyvaksynnan jalkeen pyysin Niemikotisaa-
tién johdolta tutkimuslupaa. Sain johtoryhman edustajalta kommentteja ja muutosehdo-
tuksia tutkimussuunnitelmaani. Tutkimuslupa hyvaksyttiin ja muutosten jalkeen etenin
kerdamaan tutkimuksen aineistoa. Seuraavissa alaluvuissa esittelen tarkemmin opin-
naytetydn aihetta, tyon tarkoitusta ja tavoitetta, tutkimusmenetelmien valintaa ja tutki-

musprosessia.

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Tassa opinnaytetydssa huomio kohdistui toipumisorientaatioon, asumispalveluihin ja
tarkemmin asumispalveluiden kayttajien kokemuksiin toipumisorientaation toteutumi-
sesta. Tavoitteena oli selvittaa, miten toipumisorientaatio nakyy palvelunkayttajien ko-
kemuksissa asumispalveluissa. Tyon tarkoituksena oli tuottaa tietoa, jota voidaan hyo-
dyntaa toipumisorientaation vahvistamisessa asumispalveluiden kaytannon tyossa.
Tutkimuksessa lahestyttiin aihetta henkildkohtaista toipumista edistavien prosessien
kautta. Opinnaytetyd toimi myds osana Niemikotisaation tydntekijdiden ja palvelunkayt-

tajien kehittdmistydhon liittyvaa vuoropuhelua.

Tieteellisen tutkimuksen vaatimuksiin kuuluu, etta tutkimuksen on joko tuotettava uutta
tietoa tai osoitettava, miten vanhaa tietoa voidaan hyédyntda uudella tavalla (Vilkka
2015: 42). Ammattikorkeakoulujen opinnaytetbissa kyse on paaosin vanhan tiedon hyo-
dyntamisesta uusien kaytantojen luomisessa ja toiminnan kehittamisessa. Tavoitteena
on tydelamalahtoinen tutkimustyo, jonka avulla voidaan kehittaa tyoelaman kaytantoja ja
joka kasvattaa tutkimuksen tekijan ammatillista kasvua asiantuntijatehtaviin. (Vilkka

2015: 16—-17.) Taman opinnaytetyon tavoitteena ei siten ole tuottaa uutta tai yleistettavaa
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teoriatietoa, vaan nostaa esille kokemuksia teorian soveltamisesta kaytannon kehitta-

mistyon tueksi.

4.2 Tutkimuskysymys ja kohderyhma

Opinnaytetyon tutkimuskysymys on:

1. Miten toipumisorientaation keskeiset elementit ndkyvat mielenterveyskuntoutu-

jien asumispalvelussa?

Opinnaytetydn kohderyhmana toimi Niemikotisaation tuetun asumisen palvelunkaytta-
jat ja tutkimuskysymysta lahestytaan palvelunkayttajien kokemusten kautta. Tutkimus
toteutettiin teemahaastatteluiden ja sisalldonanalyysin avulla. Haastateltavat edustivat
yhden tuetun asumisen yksikon palvelunkayttajia. Haastateltavien asumisyksikdssa
asukkailla on oma vuokra-asunto, minka lisaksi yksikossa on yhteisia tiloja muun mu-
assa ruokailua ja vapaa-ajan viettoa varten. Haastateltavien anonymiteetin varmista-

miseksi yksikdn nimea ei mainita tassa tyossa.

4.3 Tutkimusmenetelma ja -prosessi

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisen tutkimuksen menetelmilla teemahaastatteluiden
avulla. Aineisto kerattiin kuuden haastattelun avulla: viiden yksildhaastattelun ja yhden
ryhmahaastattelun avulla. Haastateltavia oli yhteensa seitseman. Yksi haastateltavista
osallistui seka yksiléhaastatteluun ettd ryhmahaastatteluun. Ryhmahaastattelussa

haastateltavia oli kolme.

Laadullisen tutkimuksen avulla pyritdan ymmartamaan ilmiéita ja kokemuksia, joten se
oli luonteva valinta, kun tutkimus koskee jonkin ihmisryhman kokemuksia tietysta asi-
asta. Laadullinen tutkimus sopii hyvin kehittdmistyon tueksi, koska tutkimustulosten
tuoman ymmarryksen avulla on mahdollista ennustaa erilaisten muuttujien vaikutus
lopputulokseen ja siten vaikuttamalla muuttujiin voidaan myds saavuttaa haluttu loppu-
tulos. (Kananen 2014: 26.) Lisaksi laadullisella tutkimuksella on tarkea tehtava jo tutki-
muksen aikana, ei pelkastaan tulosten osalta, silla laadullisen tutkimuksen tulisi lisata
tutkittavien ihmisten tietoa ja ymmarrysta tutkittavasti aiheesta (Vilkka 2014: 125).
Tama tutkimus on tehty yhteistyossa tydryhman kanssa, jonka yhtena tavoitteena on

edistaa toipumisorientaation toteutumista asumispalveluissa, mika tapahtuu muun mu-
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assa lisdamalla tietoa. Tutkimuksen menetelmallisilla valinnoilla on siten pyritty edista-
maan tutkimukseen osallistuvien ihmisten tietoa toipumisorientaatiosta ja toipumis-

orientaation toteutumista.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Teemoina olivat toipu-
misorientaation keskeiset toipumista edistavat prosessit, jotka on avattu tyén teoriaosuu-
dessa. Loin haastatteluja varten teemahaastattelurungon ja apukysymykset, jotka pyrin
kaymaan lapi kaikkien haastateltavien kanssa. Teemahaastattelun luonteeseen kuuluu
tarvittaessa vapaus poiketa etukateen hahmotelluista kysymyksista: olennaista on saada
vastauksia tutkimuskysymyksen kannalta merkityksellisiin aiheisiin. (Tuomi & Sarajarvi
2018; Hyvarinen, Suoninen & Vuori 2021.)

Pyrin haastattelutilanteissa antamaan mahdollisimman paljon tilaa haastateltavien omille
ajatuksille enka halunnut ohjata keskustelua etukateen paatetyilla kysymyksilla liikaa.
Pidin tarkeana, etta en tutkijana paattanyt etukateen, mitka kokemukset olisivat tarkeita,
vaan halusin antaa haastateltaville mahdollisimman suuren vapauden tuoda esille niita
kokemuksia, joita he itse kokivat olennaisiksi. Sen vuoksi haastattelut myods poikkesivat
melko paljon haastateltavien valilla. Tarkoituksena ei ollut pysya kuitenkaan taysin neut-
raalina, jolloin riskina on, ettd myds vastaukset jadvat neutraaleiksi (Hyvarinen ym.

2021), vaan antaa jokaisen yksil6llisyyden kuulua.

Kavin haastateltavien kanssa ennen haastattelua Iapi tiedotteen, jossa kerroin opinnay-
tetydhon osallistumisen olennaiset asiat. Tiedote 16ytyy opinnaytetyon liitteista. Tiedot-
teen sai myds halutessaan itselleen. Haastateltavat allekirjoittivat ennen haastattelua
kirjallisen suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta. Tein haastateltaville selvaksi,
ettd osallistuminen on vapaaehtoista ja tapahtuu nimettémasti. Yksi palvelunkayttajista,
jota pyysin haastateltavaksi, kieltaytyi osallistumisesta ja yksi perui osallistumisensa juuri

ennen haastattelua.

Laadullisen tutkimuksen aineisto tulee olla joko kuva- tai tekstimuodossa. Taman vuoksi
haastattelut ensin nauhoitetaan ja sen jalkeen muutetaan tekstimuotoon eli litteroidaan.
Litterointi helpottaa aineiston analysointia ja lisaa tutkijan ja aineiston valista vuorovai-
kutusta. Karkeasti voisi sanoa, ettd mita tarkempi litterointi, sita luotettavampi tutkimus.
Toisaalta aina tutkimus ei kuitenkaan vaadi orjallisen tarkkaa litterointia, vaan esimer-
kiksi kielen tutkimus vaatii tarkempaa otetta kuin sosiaalisten ilmididen tutkimus. (Vilkka

2015: 137-138.) Tata opinnaytetyéta varten litteroin haastattelut aina haastattelupai-
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vana, jotta haastattelu olisi viela tuoreessa muistissa litterointia tehdessa. Litteroin kir-
joittamalla haastattelut tarkasti sanasta sanaan, mutta tydmaaraa helpottaakseni jatin
kirjaamatta esimerkiksi tauot, taustalta kuuluvat aanet, sekd muut tdman opinnaytetyo-
aiheen kannalta epaolennaiset asiat, kuten erilaiset adnnahdykset. Pidin tarkeana tehda
litteroinnin aina haastattelupaivana ennen seuraavaa haastattelua myds sen vuoksi, etta
pystyisin arvioimaan riittdvan aineiston maaraa. En ollut asettanut etukateen haastatel-
tavien maaraa, vaan arvioin aineiston riittavyytta aina haastattelu kerrallaan. Litterointi

toimi siten myos esitydna aineiston analysoinnille.

Litteroinnin jalkeen siirryin varsinaiseen analysointivaiheeseen. Kavin aineiston lapi
useaan kertaan ja erottelin tutkimuksen kannalta merkittdvan aineiston. Haastattelutut-
kimusta tehdessa tutkijan tulee muuttaa teoriatieto sellaiseen muotoon, ettd haastatel-
tava pystyy sen ymmartdmaan ja vastaamaan annettuihin kysymyksiin. Tutkimuskysy-
mysta ei siis sellaisenaan voida esittaa haastateltaville. Vastauksia analysoidessa saa-
dut tiedot muutetaan takaisin sellaiseen muotoon, etta niita voi peilata suhteessa teori-
aan. (Vilkka 2015: 100.) Luokittelin vastaukset teoriaosuuden teemojen mukaan ja kir-
joitin teemoista yhteenvedon. Yhteenvedon kirjoittamisen jalkeen kavin koko aineiston
viela 1api silta varalta, etta jotain olennaista oli jaanyt huomaamatta. Analyysi on luetta-
vissa Tulokset-osiossa (luku 5). Analysoinnin jalkeen tein koko aineistosta viela yhteen-

vedon ja johtopaatdkset omaan erilliseen lukuun.
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5 Tulokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten toipumisorientaation keskeiset elementit
nakyvat mielenterveyskuntoutujien asumispalveluissa. Tahan lukuun olen yhdistanyt
aineistosta tutkimuskysymyksen kannalta olennaiset asiat ja jakanut ne sisalt6a kuvaa-
vien otsikoiden alle. Olen nostanut aineistosta kolme nakékulmaa siihen, miten toipu-
misorientaatio nakyy haastattelemieni kuntoutujien asumisyksikdssa. Nama kolme na-
kdkulmaa ovat yhteisé hyvinvoinnin tukena, ihmisléhtéinen ja osallistava tydote seka

yksilbllisen merkityksellisen eldmén tukeminen.

Tulosten esittelyd seuraavassa luvussa esittelen tekemani johtopaatokset. Sen jalkeen

teen tuloksiin perustuvia ehdotuksia toipumisorientaation mukaisen tyén kehittdmiseen.

5.1 Yhteiso hyvinvoinnin tukena

Aihe, joka nousi selkeimpana esille jokaisessa haastattelussa, oli yhteisollisyys ja yhtei-
soon kuuluminen. Kaikki haastateltavat nostivat esille sen tarkeyden, etta arjessa on
helposti saavutettavia sosiaalisia kontakteja. Yhteisossa asumisen kerrottiin vahenta-
van yksinaisyytta ja parantavan sosiaalisia taitoja. Yksi haastateltavista kuvaili asumis-
yksikkoa erilaisten inmisten muodostamaksi miniyhteiskunnaksi, jossa voi turvallisesti
harjoitella itsenaista elamista ja ihmisten ja erilaisten tilanteiden kohtaamista. Osa mai-
nitsi heilld olevan haasteita sosiaalisten kontaktien yllapitamisessa, joten yksikon tar-
joamalla sosiaalisella verkostolla on ollut suuri merkitys yksinaisyyden vahentamisen ja

laajemmin oman hyvinvoinnin kannalta.

”- - 143 on jotenki sellanen miniyhteiskunta - - et pystyy niinku turvallisesti
harjottelee sellasta itsenaista elamaa ja niinku erilaisten ihmisten kohtaa-
mista - - valil voi tulla yhteentérmayksiiki - - silti voidaan saada positiivi-
nen lopputulos” H4

"~ - ei tarvii jutella mitaan kummempia, vaikka paivan saata, kumminki
niinku kuntoutumisen kannalta sosiaalisuus on aika tarkea tekija” H7

Haastateltavat kokivat asumisyksikon olevan yhteiso, johon he kuuluvat. Monelle haas-
tateltavista asumisyksikk® on tarkein oma yhteisd. Haastatteluissa tuotiin esille, etta
asukkaiden valilld on satunnaisesti konflikteja, mutta ne voidaan selvittaa turvallisesti ja
saada sita kautta positiivisia kokemuksia vaikeiden tilanteiden ratkaisemisesta. Muut
ihmiset mainittiin voimavarana. Yhteiséllisyyden kokemus ilmeni haastatteluissa myos

siten, ettd asukkaat auttavat toisiaan pienissa arkisissa asioissa ja miettivat muiden
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asukkaiden hyvinvointia. Haastatteluissa tuotiin esille, ettd vuodenkiertoon liittyvien juh-
lien, kuten joulun ja juhannuksen, huomioiminen esimerkiksi yksikon ruokailuissa ja ko-

risteluissa vahvistaa kokemusta yhteiséllisyydesta.

"Me ollaan toisillemme tarkeita ihmisia. Koska me ollaan erilaisia ja eri on-
gelmaisia ja eri tavoilla tuuliajoilla - - tai jotku voi voida aika hyvinkin it-
sensa kanssa - - saattaa tulla konfliktejakin taalla, et joku tokkasee alta
riman, mut me ollaan opittu mun mielesta olemaan aika hienosti taalla
[yksikdssa] niinku yhdessa ja mun mielesta se sosiaalisuus on valtavan
valtavan iso asia.” H7

"Maki oon huomannu sen et ihan vaan joku juttutuokio, vaikka puhuis
vaan saasta, ni siita jo tulee hyvalle mielelle. Et se vaan se et saa kontak-
tin toiseen ihmiseen ja sita on tarjolla aamusta iltaan. Se on kyl tosi tar-
keeta mielen hyvinvoinnille.” H4

Vertaistuki nousi esille lahes jokaisessa haastattelussa. Vertaisten kanssa asumisen
mainittiin vahentavan omiin oireisiin liittyvaa hapeaa. Vertaisryhmista kysyessa haasta-
teltavat nostivat tarkeammaksi sen, etta arjessa on ymparilla ihmisia, joihin voi samais-
tua ja jotka ovat samanlaisessa elamantilanteessa tai kulkeneet saman tyyppisia ela-

manpolkuja.

"Se helpottaa sitd oloa, et en ma oo ainut, jolla ei nyt elama ihan kohdil-
laan 00.” H7

"[hyvinvointia tukee] se et ei 00 nii yksinaista ja sillee helpompi samaistuu
ihmisiin, vertaisuus.” H1

"Taallahan on tavallaan se vertaistuki, et me ollaan kaikki samassa ve-
neessa. Pystyy ymmartda muita sen oman itsen kautta, ja myos hyvaksyy
erilaisuutta.” H4

"Ei hapee omii oireitaan.” H5

Kaksi haastateltavista pohti sen merkitysta, ettd muut yksikdssa asuvat ihmiset tulevat
tutuiksi ja ettad asuu tuttujen ihmisten kanssa. Molemmat kertoivat sen lisaavan turvalli-
suuden tunnetta. Yhteisia tiloja, joissa voi viettaa aikaa muiden seurassa ilman erityista
syyta, pidettiin yhtena yksikon tarkeimpana ominaisuutena. Kuitenkin myds oma asunto

nostettiin esille tarkeana asiana, jotta voi tarvittaessa vetaytya omiin oloihin.

”- - hakeudun ihmisten pariin, ma tykkaan olla mis on paljon ihmisii - - valil
on paivii et ma en jaksa tyyliin ketdan, et on myds tarkeeta et on se oma
tila.” H3
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5.2 lhmislahtdinen ja osallistava tyoote

Muiden asukkaiden tuen lisdksi tarkeana asiana nousi ohjaajien antama tuki. Ohjaajien
toimintaa kuvattiin kunnioittavaksi, ystavalliseksi ja rauhoittavaksi. Yksi haastateltavista
kuvaili, ettd hyva ohjaaja kuuntelee, tekee kuulemansa perusteella sen mita pystyy, ja
jos ei pysty, ehdottaa uutta suunnitelmaa. Haastatteluissa mainittiin, ettéd ohjaajien toi-
minta on muuttunut Idhivuosina kuuntelevampaan, neuvottelevampaan ja rennompaan
suuntaan. Yksi haastateltava kuvasi ohjaajien toiminnan muuttuneen ihmislahtdisem-
maksi. Toinen kertoi, ettd yksikdssa saa olla oma itsensa ja tunteiden nayttaminen on

sallittua, mika luo turvallisuuden tunnetta.

” - - kuunnellaan enemman asukkaita ja heidan nakemyksiaan ja toivei-
taan, ylipdatansa mitad me sanotaan, ja kunnioitetaan enemman - - kuun-
televampi ja kunnioittavampi ote - - ei niinku heti sanella et miten joku
asia kannattais tehda - - neuvotellaan enemman” H4

Yhden haastateltavan mielesta ohjaajien rooli on vain antaa laakkeet ja ohjata toimin-
taa. Muut haastateltavat sen sijaan painottivat, ettd ohjaajien rooli on nimenomaan olla
muutakin kuin vain l1aakkeiden jakaja; ohjaaja antaa aikaa, kuuntelee ja auttaa kanta-
maan henkista takkaa. Lahes jokainen haastateltava nostikin erikseen ohjaajan yhtena

tarkeimpana ominaisuutena kyvyn kuunnella.

- - tulee kuunnelluks, on hirveen tarkeeta et ihmista kuunnellaan, se
kuunteleminen on mun mielest hirveen tarkea osuus” H7

"Se on tarkeeta et ne [ohjaajat] kuuntelee.” H1

”[ohjaajat] kannustaa ja uskoo mun vahvuuksiin. Etta niinku kyl ma koen
et aina ku ma oon jutellu [ohjaajien kanssa] must tuntuu paremmalta.” H3

Suurin osa haastateltavista kertoi kokevansa, etta kuntoutussuunnitelma rakennetaan
heidan tarpeistaan lahtdisin ja ettd he tulevat suunnitelman teossa kuulluksi. Kuuntele-
misen merkitysta painotettiinkin useammassa haastattelussa myds kuntoutussuunnitel-
man kohdalla. Kuntoutussuunnitelmassa ei haastateltavien mukaan painosteta asetta-
maan sellaisia tavoitteita, jotka eivat tunnu kuntoutujasta hyvalta. Yksi haastateltavista
piti kuntoutussuunnitelman tekemista tarkeana, koska se pysayttaa pohtimaan omaa

elamantilannetta ja toiveita. Toinen haastateltava kertoi kokevansa, etta tavoitteiden
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asettaminen edistaa kuntoutumista, ja ettad ohjaajat iloitsevat kuntoutujan rinnalla tavoit-

teiden saavuttamisesta.

"Ne tavotteet edesauttaa sita toipumista. Molemmin puolin ollaan niist
sovittu, et omia ja my6s ohjaajan ndkemyksia” H3

Kuntoutussuunnitelman tekeminen tuctiin esiin tilaisuutena, jossa kaydaan lapi kuntou-
tujan elamantilanne ja jossa kuntoutujalla on mahdollisuus tuoda esille omia toiveitaan
kuntoutumispolun suhteen. Haastateltavien mukaan kuntoutussuunnitelma tehdaan
vuorovaikutuksellisesti kuntoutujan ja ohjaajan yhteistyona eikd kuntoutujaa painosteta
asettamaan tavoitteita, jotka eivat tunnu itsesta merkityksellisiltd. Molemmat tuovat
kuntoutussuunnitelman teossa esille omat ndkemyksensa. Osa haastateltavista toi
esille, ettd omia toiveita ja haaveita on monesti vaikea hahmottaa tai sanoittaa, ja etta

ohjaajat pyrkivat saamaan toiveita esille esittdmalld avoimia ja tarkentavia kysymyksia.

” - - ohjaajat on yleensa esittaneet jotain tarkennuksia ja esittaneet kysy-
myksia.” H2

Vuosittain toteutettava asiakastyytyvaisyyskysely ja saanndlliset talokokoukset nostet-
tiin esille, kun haastatteluissa kysyttiin vaikutusmahdollisuuksista asumisyksikon toi-
mintaan. Kaksi haastateltavista toi esille, etta toimintaan voi vaikuttaa keskustelemalla

ohjaajien kanssa.

"ne asiakaskyselyt et siellahan sana on vapaa, et kyllahan jos keksii ni ne
[toiveet] saa niinkun jotenki esille, ja ohjaajiahan voi vetaa hihasta ja sa-
noo et haluu vahan jutella.” H8

Haastateltavat pitivat tarkeana, etta on olemassa tilaisuuksia, joissa on mahdollisuus
antaa palautetta ja osallistua yksikon toiminnan kehittamiseen. Talokokousten luon-
netta kuvailtin enemman tiedotustilaisuuksiksi, kuin vuorovaikutukselliseksi keskuste-
luksi, mutta toisaalta tiedostettiin, etta niissa on mahdollisuus tuoda esille omia ideoita
ja ajatuksia. Tilaisuus, jossa on lasna kaikki yksikon asukkaat ja tyontekijat nahtiin kui-

tenkin myds vaikeana paikkana tuoda esille omia ajatuksiaan.

”[talokokouksissa] on tiedotettu ja sit ollaan saatu esittda toivomuksia
niinku toiminnasta tai tammaosta. Mut ei siel oo niinku sen syvallisemmin
keskusteltu.” H7

"Mul on itse asiassa pari kertaa ollu mielessa nostaa sellasia niinku just
tammosta syvallisempaa esille, mut sit on jotenki ajatellu et kehtaako.
Ehka ois pitéany vaan rohjeta. Koska sehan on just foorumi jossa pitéais



22

sen yhteisdn toiminnasta saada keskustella. Kylhan just se yhteisén hy-
vinvointi kuuluu siihen mun mielesta.” H4

5.3 Yksilollisen merkityksellisen elaman tukeminen

Haastateltavat kokivat pddosin, ettd heidan yksildlliset tarpeensa otetaan huomioon ja

ettd yksikdssa tuetaan eldamaan itselle mielekdsta oman nakdista elamaa.

”[ohjaaja] kuuntelee eka [kuntoutujan toiveita] ja tekee kaiken minka pys-
tyy sen eteen ja jos ei pysty ni suunnitellaan joku eri asia” H1

”[ohjaajilla] on kunnianhimoa niinku selvittaa ja auttaa ja olla mukana ela-
massa ja yrittdad ymmartaa” H8

Toisaalta arjen nahtiin rakentuvan hyvin pitkalti yksikdon yhteisten aikataulujen mukaan,
esimerkiksi ruokailun ja laakejaon ympairille, joten yksikdn rutiinien ja rakenteiden kat-
sottiin ohjaavan arkea melko paljon. Yksilollisyyden huomiointi tuli nakyville siina, etta
tarvittaessa aikatauluista on mahdollista joustaa seka siind, etta osassa asunnoista on
ruoanlaittomahdollisuus, jolloin kuntoutuja pystyy paattamaan itse omasta ruokailus-
taan. Lisaksi haastatteluissa nousi esille se, etta yksikon ryhmatoimintaan osallistumi-

nen on vapaaehtoista ja kuntoutuja saa itse valita, mihin osallistuu, jos osallistuu.

Mielekkaan eldaman teemat esiintyivat haastatteluissa erityisesti vapautena valita jarjes-
tettyyn toimintaan osallistumisesta itse. Osa haastateltavista kertoi, ettd he ovat kokeil-
leet yksikdssa jarjestettavia ryhmia tai ulkopuolisia tyd- ja paivatoimintoja, mutta lopet-
taneet, koska toiminta ei ole tuntunut omalta. Tama tuotiin esille asiana, johon kuntou-
tujat voivat itse vaikuttaa omassa kuntoutuksessaan. Lisdksi mainittiin, ettd vaikka yksi-
kdssa on tietyt sdanndt ja aikataulut, niistad voidaan usein joustaa, jos tarve vaatii. Jous-
tavuuden yhteydessa kuitenkin myds pohdittiin, miten yksildlliset tarpeet voidaan ottaa
huomioon, kun yksikdssa asuu niin monta muutakin ihmista, joiden tarpeet pitaa ottaa

huomioon.

Yksi haastateltava toi esille sen, etta sairastuminen on muuttanut elamaa, mutta etta
nykyinen elama tarjoaa uudenlaista merkityksellisyytta. Kaksi haastateltavista toi esille,
etta yksikon tuki on estanyt laitoskierretta, jossa he olivat olleet ennen nykyiseen asu-
misyksikkoon muuttamista. Talla kerrottiin olevan positiivinen vaikutus omaan elaman-

laatuun.
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”- - oireet ja sairastuminen [on] syOny, et ennen parjas tuolla niinku ihan
tavallisissa ympyrdissa ja oli ihan eri ndkosta elamaa, mut sit kuitenki
niinku et onks se niin ihmeellista loppujen lopuks se vanhaki elama, et
eiks noi 0o aika tyhjii noi kaikki tdammaonen kaupallinen toiminta ja pinnalli-
set ihmissuhteet, tdalla niinku saa enemman ku sielld.” H8

"Se tuki mikd me saadaan ohjaajilta ja asukkailta tdalta, se estaa aivan
hurjan paljon sita sairaan kierretta, mika mulla ennen [yksikéssa asu-
mista] esimerkiks on ollu.” H7

Toipumista edistadvana asiana mainittiin tiedon lisddminen omasta sairaudesta. Eras
haastateltava kertoi oman toipumispolkunsa kdannekohdasta luettuaan ensimmaista
kertaa omia oireitaan kuvaavaa tietokirjallisuutta. Myds diagnoosin saaminen koettiin

asiana, joka auttoi ymmartdmaan omia oireita.

"[lukemassani kirjassa] tarjottiin niinku uudenlaisia ajatusmalleja milla voi
korvata vanhoja niinku itselle vahingollisii [ajatusmalleja]. Et ma koen et
se on mua pelastanu tosi paljon. Ma uskon et mul vois olla pahempiaki
ongelmia ellen ois térmanny tdhan opukseen.” H5

"Ma sain diagnoosin siind yhteydes ku muutin tdnne -- mul alko niinku lok-
sahtaa oman elaman palaset kohdalleen, et ymmarsin mista monet vai-
keudet on johtunu eldman kuluessa.” H5
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6 Yhteenveto ja johtopaatokset

Opinnaytetyon tutkimuskysymys oli, miten toipumisorientaatio nakyy asumispalvelussa.
Tutkimuskysymysta lahestyttiin palvelunkayttajien kokemusten kautta. Haastateltavat
edustivat yhden tuetun asumisen yksikon palvelunkayttajia, joten tuloksia ei voi yleistaa
koskemaan asumispalveluja laajemmin. Tulokset antavat kuitenkin hyvin viitteita siita,
minkalaisilla tavoilla toipumisorientaatio asumispalveluissa voi nakya. Edellisessa lu-
vussa olen eritellyt aineiston kolmen teeman alle. Teemat kuvaavat niita tapoja, joilla
toipumisorientaatio asumispalveluissa nakyy. Tassa luvussa avaan tarkemmin kyseisia

teemoja ja esittelen niista tekemani johtopaatokset.

Aineiston perusteella toipumisorientaation keskeiset toipumista edistavat teemat ilme-

nevat asumiskuntoutuksessa siis seuraavilla alueilla:
1. Yhteis6 hyvinvoinnin tukena
2. lhmislahtdinen ja osallistava tydote
3. Yksilollisen merkityksellisen eldaman tukeminen

Toipumisorientaatio on seka ajattelun etta toiminnan viitekehys. Haastatteluiden perus-
teella nama molemmat toipumisorientaation ulottuvuudet nakyvat asumisyksikon ar-
jessa: ajattelu nakyy ohjaajien tavassa kohdata ja suhtautua asukkaisiin ja toiminta
osallistavissa rakenteissa ja tydmenetelmissa, kuten kuntoutussuunnitelman tekemi-

sessa ja asukaskokouksissa.

Huomattavimpana tuloksena opinnaytetydsta nousi yhteisdllisyyden ja muiden ihmisten
merkitys toipumisen edistajana. Asumisyksikkd on monelle kuntoutujalle ensisijainen
yhteis0d, johon he tuntevat kuuluvansa. Yhteisollisyyden kokemukseen vaikuttaa vertai-
suus. Vertaisuus vahentaa omiin oireisiin ja elamantilanteeseen liittyvaa hapeaa. Yhtei-
sossa elaminen mahdollistaa sosiaalisia rooleja, joissa kuntoutujat paasevat kaytta-
maan vahvuuksiaan ja tukevat toisiaan. Yhteisollisyys antaa merkityksellisyyden koke-
muksia. Osallisuutta yhteis66n pyritaan tukemaan saannollisilla asiakastyytyvaisyysky-

selylla seka talokokouksilla.

Asumisyksikdssa pyritdan tukemaan kuntoutujien yksil6llisyytta, omia toiveita ja mielen-
kiinnonkohteita ja sita kautta kuntoutujalle itselle mielekasta elamaa. Yksilollista kun-

toutujan vahvuuksiin ja mielenkiinnonkohteisiin perustuvaa toipumispolkua edistetaan
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kuntoutussuunnitelman avulla. Kuntoutussuunnitelman tekeminen perustuu kuntoutu-
jan oman elaman asiantuntijuuden seka ohjaajan ammatillisen asiantuntijuuden vali-

seen neuvotteluun.

Kuntoutujan on usein vaikeaa nimeta omia tarpeita ja toiveita, joten keskeiseksi nousee
kuntoutujan ja ohjaajan valinen suhde. Opinnaytetydn tulokset antavat viitteita siita, etta
ohjaajilla on toipumisorientaation mukainen ihmislahtdinen tapa suhtautua palvelunkayt-
tdjiin ja kohdata heidat heidan vahvuuksiensa kautta. Asumisyksikdssa tulisi kuitenkin
olla riittavasti aikaa, tilaa ja rakenne kuntoutujan ja ohjaajan vélisen suhteen muodostu-
miselle. Ohjaajan tehtava on tukea kuntoutujaa tunnistamaan omat toiveensa ja huo-
maamaan omat vahvuutensa seka kannustaa kulkemaan niita kohti. Téma on mahdol-
lista, kun ohjaajan ja kuntoutujan valille muodostuu suhde, jonka avulla ohjaaja aidosti
oppii tuntemaan kuntoutujan kokonaisena ihmisend, ei vain mielenterveydellisten haas-

teiden kautta.

Omien tarpeiden tunnistamista edesauttaa myos tieto omasta sairaudesta ja sen oi-
reista. Toipumisorientaation yksi keskeisin ajatus on, etta mielenterveyden hairid ei ole
este hyvinvoinnille. Ymmarrys omista oireista ja niiden vaikutuksesta omaan elamaan

auttaa elamaan sovussa oireiden kanssa.

Opinnaytetydn perusteella toipumisorientaatio on otettu osaksi Niemikotisaation kay-
tannon tyota tuetussa asumispalvelussa. Haastateltavat myds kokivat, etta toipumis-
orientaation periaatteita mukailevat toimintatavat ja teemat tukivat hyvinvointia. Asu-
mispalvelussa on myds paljon elementteja, joita hyddyntamalla toipumisorientaation to-
teutumista voidaan viela edistaa. Tarkeaa on luoda ja yllapitda rakenteita, jotka tukevat

toipumisorientaation mukaista tyota.
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7 Kehittamisehdotukset

Opinnaytetyoni tarjoaa tietoa siita, minkalaiset toipumista edistavat kaytannét ja toimin-
tatavat asumisyksikon arjessa toteutuvat. Opinnaytetyd toimii hyvana tukena kehitta-
mistyolle. Toipumisorientoituneen tyén kehittamista tulisi lahestya kahdesta nakdokul-
masta: 1) lisdamalla tietoa toipumisorientaatiosta, seka 2) vahvistamalla toipumisorien-
taation mukaisia tyokaytantoja. Esitan tassa luvussa nelja kehittamiskohtaa (Kuva 2),
joihin keskittymalla toipumisorientaation toteutumista voi asumispalveluissa vahvistaa.
Ehdottamani kehittdmiskohteet ovat omaohjaajatydskentely, tiedon lisddminen toipu-
misorientaatiosta, yhteisétyd seka psykoedukaatio. Kehittdmiskohteet perustuvat opin-
naytetydn teoriaosuuteen toipumisorientaatiosta, haastatteluaineistosta tehtyihin johto-

paatoksiin seka kaytannon tydkokemukseeni asumiskuntoutuksen ohjaajana.

maal Omaohjaajatyoskentely

*saannolliset tapaamiset
+valitavoitteiden asettaminen ja seuraaminen

=] Tiedon lisdaminen toipumisorientaatiosta

*ryhmakeskustelut eri teemoista
tiedotus uusille palvelunkayttgjille

sl Y hteisotyo

osallistavat asukaskokoukset
palvelunkayttajien ja ohjaajien yhteiset tyéryhmat

md Psykoedukaatio

e vertaisryhmat
*yksildohjaus

Kuva 2. Kehittamiskohdat
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Omaohjaajatydskentelyn tavoitteena tulisi olla luottamuksellisen suhteen luominen oh-
jaajan ja kuntoutujan valille. Luottamuksellinen suhde mahdollistaa kuntoutujalle turval-
lisen tilan tuoda esille omia toiveitaan ja tarpeitaan. Tiivis tydskentely myos auttaa oh-
jaajaa tunnistamaan kuntoutujan vahvuudet ja voimavarat myos silloin, kun kuntoutujan
itse on niitd vaikea hahmottaa. Omaohjaajatydskentelya voisi kehittda saannollisem-
maksi ja suunnitelmalliseksi. Yksi tapa tahan olisi kuntoutussuunnitelman tavoitteiden
pilkkominen valitavoitteisiin ja kietomalla omaohjaajatydskentelyn suunnitelmallisesti

osaksi valitavoitteiden tavoittelua ja arviointia.

Tiedon lisddminen toipumisorientaatiosta edistaa toipumisorientaation toteutumista.
Tietoa lisdamalla kuntoutuja ndhdaan aidosti tasavertaisena ja kokonaisena ihmisena,
jolla on aktiivinen rooli omassa toipumisessaan. Tarjoamalla kuntoutujalle tietoa siita,
mihin tyolla pyritdan ja miten palvelua on tarkoitus toteuttaa, annetaan kuntoutujalle
myo6s mahdollisuus arvioida palvelua ja siten tuoda oma &ani kuuluville. Muutoksen
vaatiminen on vaikeaa, jos ei tieda, ettad vaihtoehtoja on olemassa. Tiedon lisdaminen
voisi tapahtua esimerkiksi samanlaisilla ryhmakeskusteluilla, milla tdman opinnaytetyon
aineistonkeruuvaiheessa toteutettiin. Ryhmakeskustelun runko I0ytyy tyon liitteista
(Liite 3). Lisaksi jokaisen uuden asukkaan kanssa voisi kdyda keskustelun toipumis-

orientaatiosta esimerkiksi tulohaastattelun yhteydessa.

Yhteisotyon kehittaminen sitoo yhteen monet toipumisorientaation mukaiset tavoitteet.
Yhteisollisyys nousi myos tassa opinnaytetydssa yhdeksi tarkeimmaksi hyvinvointia ja
toipumista edistavaksi tekijaksi. Yhteisotyota voisi kehittaa luomalla lisda osallistavia
rakenteita, esimerkiksi tekemalla asukaskokouksista vuorovaikutuksellisempia seka
muodostamalla tyontekijdiden ja asukkaiden yhteisiad ryhmia, joiden tarkoituksena olisi

ideoida, toteuttaa ja kehittaa yksikon yhteista toimintaa.

Psykoedukaatio on menetelma, jonka tarkoitus on lisata kuntoutujan tietoa ja ymmar-
rystd omasta sairaudesta ja sen oireiden hallitsemisesta. Toipumisorientoituneessa
ajattelussa keskeista on ajatus siita, ettd sairaudesta huolimatta on mahdollista elaa
merkityksellista ja mielekasta elamaa. Lisaamalla tietoa lisatdan ymmarrysta omista oi-
reista ja niiden vaikutuksesta omaan eldamaan. Ymmarryksen avulla voidaan rakentaa
elamaa, jossa oireet ja hyvinvointi eivat ole ristiriidassa keskenaan. Opinnaytetyon tu-
loksissa vertaisuus ja vertaistuki nousivat tarkeaksi toipumista edistavaksi tekijaksi.
Psykoedukaatiota voisi toteuttaa seka yksildohjauksena etta vertaisryhmatoiminnan

avulla.
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Kehittamisehdotukset on tehty ajatellen erityisesti sitd tuetun asumisen yksikk6a, jossa
opinnaytetyo toteutettiin. Ehdotukset ovat kuitenkin sovellettavissa myés muihin eri ta-

soisiin asumisyksikoihin.
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8 Luotettavuus ja arviointi

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten toipumisorientaatio nakyy mielenterveys-
kuntoutujien asumispalveluissa. Aihetta Iahestyttiin henkildkohtaista toipumista edista-
vien prosessien kautta haastattelemalla tuetun asumisyksikén palvelunkayttgjia. Tar-
koitus oli my0s osallistaa palvelunkayttajat asumispalveluiden kehittamistydéhon seka
lisata heidan tietoaan toipumisorientaatiosta. Tassa luvussa tarkastelen tutkimuksen

toteutusta, tavoitteiden saavuttamista ja tyon luotettavuutta.

Valitsin aineistonkeruumenetelmaksi teemahaastattelun, jotta haastateltavilla olisi mah-
dollisimman suuri vapaus tuoda esille omia kokemuksiaan ilman tiukkaa etukateen teh-
tya rajausta. Tama opinnaytetyd oli ensimmainen kerta, kun tein syvallistd haastattelu-
tutkimusta, joten Iahestyin haastatteluja uteliaana ja silla ajatuksella, ettd oppisin jokai-
sesta haastattelusta jotain, jonka avulla edetd seuraavaan haastatteluun. Ensimmainen
haastattelu meni teknisten asioiden opettelussa ja jannittdmisessa, seuraavassa pys-
tyin jo keskittymaan paremmin haastattelukysymyksiin. Olin perehtynyt ennen haastat-
teluja siihen, miten toteutetaan hyva tutkimushaastattelu, mutta vasta kaytanndssa
opin, minkalaiset kysymykset toimivat. Muutaman haastattelun jalkeen lisasin haastat-
teluihin enemman osuutta, jossa kerroin haastateltavalle tarkemmin toipumisorientaati-

osta.

Kun olin tehnyt viisi yksilbhaastattelua, litteroinut haastattelut ja kdynyt aineiston lapi,
paatin toteuttaa vielda yhden ryhmahaastattelun. Yksilohaastatteluissa huomasin, etta
osalla haastateltavista oli vaikeuksia sanoittaa omia kokemuksiaan enka ehka osannut
I6ytaa oikeita kysymyksia, joilla olisin saanut kokemuksia enemman esille. Ajattelin,
ettd ryhmahaastattelussa haastattelutilanteesta muodostuisi rennompi ja keskustele-
vampi ja osallistujat pystyisivat tuomaan ajatuksiaan vapaammin esille. Muutin myo6s
omaa haastattelutyyliani. Haastattelukysymysten tilalle muodostin vaittamia, jotka toi-
misivat keskustelun herattajina. Ajatuksenani oli, etta osallistujilla ei olisi painetta ker-
toa suoraan omista kokemuksista tai "vastata oikein”, vaan kokemukset nousisivat
esille luonnollisena osana keskustelua. Ryhmakeskustelu toimi erityisen hyvin, ja jos

nyt aloittaisin opinnaytetyon alusta, toteuttaisin kaikki haastattelut ryhmatilanteina.

Ryhmakeskustelun toteuttamiseen vaikutti myods se, etta yksilohaastatteluiden perus-
teella oli jo tdssa vaiheessa selvaa, etta yhteison tuki on asukkaille erityisen tarkeaa.
Vaikka en ollut toteuttanut aineiston analyysia viela tarkemmin, naytti selkealta, etta tu-
lokset tulisivat viittamaan yhteisétydn kehittdmisen tarkeyteen. Hyddynsin siis alustavia

tuloksia jo opinnaytetydn toteuttamisessa ja nain kaytanndssa, etta osallistujat saivat
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haastattelutilanteessa tukea toisiltaan ja tuotua ajatuksiaan esille paremmin kuin yksil6-
haastatteluissa. Nain sain jo aineistonkeruuvaiheessa tukea aineiston analyysivaihee-

seen ja erityisesti tuloksista tekemiini johtopaatoksiin.

Yhtena omana tavoitteenani oli panostaa opinnaytetydn luettavuuteen. Pyrin kirjoitta-
maan kokonaisuuden, joka etenee loogisesti ja on miellyttava lukea. Pohdin kirjoitus-
prosessin aikana paljon tieteen saavutettavuutta ja halusin omassa tyéssani kayttaa
sellaista kielta, joka tekee tekstista helposti Iahestyttavan ja ymmarrettdvan myos sel-
laiselle inmiselle, joka ei ole tottunut lukemaan opinnaytetoita tai muuta tieteellista teks-
tia. Keskityin saavutettavuuteen erityisesti tydn toipumisorientaatio-osuudessa. Pyysin
kirjoitusprosessin aikana palautetta sellaisilta ihmisilta, jotka eivat ole ennen kuulleet
toipumisorientaatiosta tai jotka eivat ole tottuneet lukemaan opinnaytetoita, ja muokka-
sin tekstid saamani palautteen perusteella. Osallisuus on yksi toipumisorientaation kes-
keisimpia kasitteita, joten pidin tarkeana, etta toipumisorientaatiota kasitteleva opinnay-

tetyd mahdollistaa myds korkeakoulumaailman ulkopuolisten ihmisten osallistumisen.

Tyon tavoitteena oli lisata haastateltavien tietoa toipumisorientaatiosta. Jotta tavoitteen
saavuttamista voisi luotettavasti arvioida, olisi minun pitanyt kerata asiasta aineistoa,
jonka avulla tiedon kasvua voisi mitata. Taman olisi voinut toteuttaa esimerkiksi kyse-
Iylla, jonka olisin toteuttanut ennen haastatteluja ja uudestaan haastatteluiden jalkeen.
Tapa, jolla pyrin lisddamaan haastateltavien tietoa toipumisorientaatiosta, oli kertoa siita
lyhyt tiivistelma haastattelun aluksi. Lisaksi pyrin linkittamaan osan haastattelukysy-
myksista toipumisorientaatioon kertomalla, miten kysymaani asiaa toipumisorientaation
nakokulmasta yleensa tarkastellaan. Ainoastaan yksi haastateltava, jolta kysyin ennen
haastattelun alkua, oliko han kuullut aikaisemmin toipumisorientaatiosta, vastasi myon-
tavasti. En kuitenkaan kysynyt asiasta kaikilta haastateltavilta ja se, kuinka paljon ker-

roin toipumisorientaatiosta, vaihteli jokaisessa haastattelussa.

Olin tyéskennellyt haastattelemieni palvelunkayttajien asumisyksikdéssa noin vuoden en-
nen haastattelujen toteuttamista. Olemassa oleva suhde haastateltaviin vaati erityista
eettistd pohdintaa. Koin, ettd minulla oli kaikkiin haastateltaviin luonteva ja luottamuksel-
linen suhde. Tyodntekijana toimin kuitenkin valta-asemassa, mika piti ottaa huomioon,
kun pohdin tutkimuksen toteuttamista. Opinnaytetydn tiukan rajauksen vuoksi en kasi-
tellyt valtaa ja vallankayttoa teoriaosuudessa, mutta vallankaytto on teema, joka nousee
usein esille toipumisorientaatioon liittyvassa keskustelussa. Vallankayton tarkastelu on-
kin olennainen osa sita pohdintaa, jota tulisi tehda siirtyessa perinteisesta hierarkkisesta
mielenterveystydsta toipumisorientaation mukaiseen tyohon. Vallankayttd oli siten yksi

keskeinen teema, kun pohdin suhdettani haastateltaviin ja sita, miten asemani vaikuttaa
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haastateltavien antamiin vastauksiin. Korostin haastatteluissa, etta kritiikki on tervetul-

lutta eika vastauksista aineudu seurauksia haastateltaville.

Korostin haastatteluihin osallistumisen vapaaehtoisuutta heti siina vaiheessa, kun pyysin
ihmisid haastateltaviksi seka vield ennen haastattelun alkua. Haastateltavat saivat halu-
tessaan tutkimukseen osallistumisesta kirjallisen tiedotteen, jonka kavin myos suullisesti
I&pi ennen haastatteluiden alkamista. Vapaaehtoisuuden korostaminen oli tarkeaa erityi-
sesti sen vuoksi, ettd osallistujille oli selkeaa, ettd haastattelut eivat olleet osa ohjaaja-
tyotani yksikossa. Uskon, etta onnistuin tuomaan vapaaehtoisuuden hyvin esille, koska
yksi pyytamistani ihmisista kieltaytyi osallistumisesta ja toinen perui osallistumisen juuri

ennen haastattelun alkua.

Noudatin tydssa erityistd huolellisuutta lahdemerkintéjen kanssa ja kaytin runsaasti eri-
laista lahdemateriaalia. Kaytin lahdemateriaalina paaasiassa kotimaista kirjallisuutta,
jotta tyon tulokset olisivat mahdollisimman hyvin sovellettavissa Suomen palvelujarjes-
telmaan ja suomalaisen mielenterveystyon kehittamiseen. Tietopohjan rikastamiseksi ja

syventamiseksi kaytin kuitenkin myds kansainvalisia lahteita.

Tybssa kaytetdadn asumispalveluiden kayttdjistd muun muassa sanoja kuntoutuja, toi-
puja, palvelunkayttaja, haastateltava, yksild ja ihminen. Monessa toipumisorientaatiota
kasittelevassa kirjallisuudessa kaytetdan sanaa toipuja. Useiden eri nimitysten kayttami-
nen tassa tydssa oli tietoinen valinta. Pohdin pitkdan, mita nimitysta kayttaisin, ja paadyin
siihen, ettd en halua typistda haastattelemiani ihmisia minkdan yhden nimityksen alle.
Toipumisorientaation mukaiseen ajatteluun ja ihmiskasitykseen kuuluu olennaisesti se,
ettd yksittdinen ominaisuus ei maarittele ihmistd kokonaan. Termien moninaisuuden

avulla pyrin tuomaan nakyvaksi ihmisyyden moninaisuuden.
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9 Lopuksi

Opinnaytety6 on tehty yhteistydssa Niemikotisaation toipumisorientaatiota edistavan ke-
hittdmisryhman kanssa. Tyéryhman tarkoitus on edistda toipumisorientaation toteutu-
mista Niemikotisaation palveluissa. Opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa tietoa, joka tu-
kee kehittamisryhman toimintaa. Tarkoitus oli myos osallistaa palvelunkayttajat kehitta-
mistydhon. Tutkimuskysymys oli, miten toipumisorientaatio nakyy asumispalvelussa
kuntoutujien kokemusten kautta. Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluina, joista viisi
tehtiin yksildhaastatteluina ja yksi ryhmahaastatteluna, johon osallistui kolme palvelun-

kayttajaa.

Haastatteluiden perusteella nostin esille kolme nakdkulmaa, joiden kautta toipumisorien-
taatio nakyy asumispalvelussa. Nama kolme nakdkulmaa ovat yhteisé hyvinvoinnin tu-
kena, ihmislahtdinen ja osallistava tydote seka yksildllisen merkityksellisen elaman tuke-
minen. Naihin kolmeen nakdkulmaan perustuen esitin kehittdamisehdotuksia, jotka kos-
kivat neljaa eri tyon aluetta: omaohjaajatyoskentely, tiedon lisaaminen toipumisorientaa-
tiosta, yhteisotyo ja psykoedukaatio. Naita alueita kehittamalla voidaan nakemykseni

mukaan vahvistaa toipumisorientoituneen tyon toteutumista.

Mielenterveystyon tulee perustua ennen kaikkea asiakkaan etuun. Muun muassa sosi-
aalihuoltolaki ja laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista painottavat asiakkaan yksilolli-
sia tarpeita, toiveita ja mielipiteen huomioimista. Liséksi laeissa korostuvat itsemaaraa-
misoikeus ja osallisuus oman hoidon suunnitteluun ja toteutukseen. Samat periaatteet
toteutuvat toipumisorientaation mukaisissa palveluissa. Vahvistamalla toipumisorien-
taation toteutumista voidaan siten edistda asiakkaiden edun mukaista laadukasta pal-

velua.
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i Tiedota tutkimuk
WMEtrﬂpﬂllﬂ iedats uksesta

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Sosiaalialan opinndytetyl: "Kuntoutujien kokemubksia toipumisorientaation toteutumisesta asumispatveluissa”

Pyynibih odallistua tutkimukseen
Teith pyydetiin mukaan tutkimuksesn, jossa tutkitaan Wipumisorientaation toleutumista
asurnispalveluissa, Timb tedote kuvaa tutkimustas 2 teidhn esuuttanne sing, Perehdyttyinne
tihiin tiedotteeiesn teille jbrjestetdsn mahdollBuus esittds kysymykid tutkimukdesta, jonka
jhlkeen teiltd pyydethin swodtumus tutkimuksesn asallistumizesta,

Vapasehtoisuus
Tutkimuksesn osallistuminen on thysin vapaaehioista. Kieltiytyminen & vaikuta saamaanne
palveluun ssumispalveluisss, Vieitte rryis keskeyttia tutkimuksen keska tahansa syytd
ilmpittamatta, Mikbli keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, 12istd
kaskeylLirmiseen ja suastumuksen peruutlamisesn mennessh kerltyis listoja ja niyiieits voidaan
ulﬂﬂﬁ aLand WltkimusaineEioa.

Tutkimuksen tarkoitus
Thrndin tutkirmuksen tarkoituksena on selvittid asumispalvelviden palvelunkdyitijpen kokemuksia
teipumsarientaation keskeisten elementtien tol sulurmisasta asumispalveluissa. Opinniytetyin
tuloksia yddynnelidn asumispalvelsiden kehittirmistyiash.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkirmus an Metrnpnlla Armrmattikorkeakouwlon sosiaakialan H'I!!.Ih.ll.l.l&ﬂl'lj&'ll‘l‘lﬂﬂ
saslanomikaulutuksen opiskelijan Essi Turpeisen apinniytetyd. Dpinndyletyin toimeksiantaja on
Miemikatisd LB ja se tehdilin yhieinydaeh Niemiketisdtion toipemiserientaatiotydeyhmin kanssa,
Tybryhmin tavaitlesns on edistia teipurnissrientaation toleuturmista Nismikatisialiasss.

Hustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen e rmaksa teille mithin. Dsallistumisesta e myddkain makseta erillists
kareausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimus on epinndytetyd, joka julkaistaan avaimesti Theseus-tietakannassa.

Lisktiedat

PyydBmrme beild taritiasasa esittimsin wikimukseen lithyedl kysyryksl opinndytetydn Lekijille.
Tutkijoiden yhteystiedot

Opinniyletybtekijl

Mirmi: Essi Turpeinen

SEhkopodtic us.i.mrpeineﬁ@memlia.fi

Opinndylatyn ahjaajs

Titteli: KB, kehtori

Mirmi: Ulka Saukkomnen

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy

Sshkbpoatic ulla saukkonen@metropalia.fi
Metropnl s PL & Mylygumnis 1 v mstropois

Ammatiisorkaakouu DO0TE Mubozala Q0820 Helsink Fuhalin 08 7424 5000 Y-wireis 2084551-1
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. Suostumus tutkimukseen osallistumisesta
Metropolia

Haastattelusopimus

Essi Turpeinen

Sosionomi (AMK)

Sosiaalialan tutkinto-ohjelma
Metropolia Ammattikorkeakoulu

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Suostun haastateltavaksi Metropolia Ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija Essi Turpeisen sosiaalialan
tutkinto-ohjelman opinndytety6ta varten. Opinndytetyo kasittelee kuntoutujien kokemuksia toipumisorientaation
toteutumisesta asuispalveluissa.

Annan Essi Turpeiselle luvan kayttda haastattelussa saatuja tietoja vain kyseisessa opinndytetyossa.
Henkiléllisyyteni jaa vain haastattelijan tietoon. Suostun siihen, etté haastattelu danitetdan. Adnitteet, niista
puretut tekstit ja muistiinpanot havitetadn asianmukaisesti, kun opinnaytety6 on valmis.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja ilmaista, ja halutessani voin keskeyttda haastattelun, milloin
tahansa ilman perusteluja.

Tutkimuksen/opinnédytetyon toteuttaja: Metropolia Ammattikorkeakoulun sosiaalialan tutkinto-ohjelman
opiskelija Essi Turpeinen, sahkoposti: essi.turpeinen@metropolia.fi. Opinndytetydn ohjaajina Metropolia
Ammattikorkeakoulusta toimivat Ulla Saukkonen ja Kirsi Lautala.

Helsingissa / 2021

Haastateltavan allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Metropolia PL 4000 Myllypurontie 1 www.metropolia.fi
Ammattikorkeakoulu 00079 Metropolia 00920 Helsinki Puhelin 09 7424 5000 Y-tunnus: 2094551-1
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Teema 1. Kumppanuus

Yhteis66n kuuluminen ja vertaistuki tukevat hyvinvointiani
Olen tarkea osa asumisyksikon yhteis6a

Teema 2. Toivo

Menneisyyteni ei maarittele tulevaisuuttani
Mielenterveysdiagnoosin kanssa voi elda hyvaa elamaa
Teema 3. Merkityksellinen elama

Yksildlliset tarpeeni ja toiveeni otetaan asumisyksikdssa huomioon
Saan elaa asumisyksikdssa itseni nakoista mielekasta elamaa
Teema 4. Identiteetti

Diagnoosini ei maarittele minua ihmisena

Olen paassyt nain pitkalle, koska olen selvinnyt haasteista, jotka olen elamassani koh-

dannut
Teema 5. Voimaantuminen
Pystyn vaikuttamaan oman elamani kulkuun

Teen itse omaa elamaani koskevat paatokset
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