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Tédmai opinndytetyd tutkii kahdentoista Eteldn-SYLI ry:n vertaisvapaaehtoisen kokemuksia
toimintaan motivoivista ja siihen sitouttavista tekijoistd. Teoreettisend viitekehyksend on
Deci & Ryanin itseohjautuvuusteoria, jonka mukaan yksilé hakeutuu toimintaan, josta saa
tyydytystd kolmeen psykologiseen perustarpeeseen. Néiden tarpeiden, omaehtoisuuden,
kyvykkyyden ja yhteisollisyyden, toteutumista Etelan-SYLIn vertaisvapaaehtoistoiminnassa
ja sithen hakeutumisen motivaatioissa tutkitaan teemallisten pienryhmi- ja
yksilohaastattelujen avulla. Teoriaohjaavan analyysin lisdksi tulososiossa esitellddn
aineistosta nouseva toinen tutkimusteema - vaapaehtoistoiminnan merkitys vapaaehtoisen
omalle toipumismatkalle.

Tutkimusaineisto todentaa itseohjautuvuusteorian tarpeiden olevan lasna
vertaisvapaaehtoisten motivaatiossa hakeutua, toimia ja sitoutua vertaisvapaaehtoisuuteen.
Vertaisvapaaehtoisia motivoi eniten auttamisen halu, halu antaa toiselle ymmarretyksi ja
kuulluksi tulemisen kokemuksia ja halu tarjota tukea niille henkildille, jotka eivét vilttimatta
hoidon tai muun tuen piiristd saa kaikkea tarvitsemaansa. Tutkimuksen tulokset osoittavat
variaatiota teorian kolmen perustarpeen vililld, riippuen yleensd yksilostd ja hédnen
taustastaan (mm. sairaudesta kulunut aika, tdménhetkinen eldmaéntilanne) seka
kiinnostuksistaan. Esimerkiksi muutamalle pidempdin mukana olleelle vapaaehtoiselle
yhteisollisyys oli selkedsti monitasoinen ja vahva tarve ja kiinnostus.

Tutkimusaineiston perusteella vapaaehtoiset olivat tyytyviisid yhdistyksen tyontekijoiltd
saamaansa tukeen sekd yhdistyksen toimintaan yleisesti. Haastatteluissa nousi esiin useampia
ideoita ja kehittimisehdotuksia yhdistyksen toimintaan. Nami esiteltiin yhdistyksen
tyontekijoille keskustelutilaisuudessa, jossa oli mahdollisuus myds yhdistyksen tyontekijalla
esittdd omia havaintojaan sekd pohtia tai jatkokehittdd toimintaa. Erityisesti verkkoviestinnén
ja verkkotoiminnan ylldpitdminen ja kehittiminen myds koronapandemian jélkeisend aikana
ndyttdytyi haastatteluaineiston mukaan tiarkedna osana yhdistyksen toiminnan tulevaisuutta.

Opinndytetyossd kisitellddn myds vertaistutkijan roolia ja kokemusasiantuntijuuden ja
ammatillisuuden yhteen kietoutumista — sen antoisuutta ja haastavuutta. Opinndytety pohtii
myo6s Yhteisopedagogi YAMK:ta vertaistukitoiminnan kehittdjana.

Asiasanat: vertaistuki vapaaehtoistyd syomishdiriét motivaatio
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This thesis examines the experiences of twelve Etelan-SYLI peer volunteers to determine the
factors that motivate and keep them committed to volunteering. The theoretical framework
is Deci & Ryan’s self-determination theory, according to which an individual to driven to
activities where they can satisfy three basic psychological needs. The realization of these
needs, of autonomy, competence and relatedness, in Eteldn-SYLI's peer volunteering
activity, is examined through thematic group and individual interviews. In addition to theory-
guiding analysis, the results section presents another research theme arising from the material
- the significance of volunteering for the volunteer's own recovery journey.

The research shows that the needs of self-determination theory are present in the motivations
of peer volunteers to apply for, be active and commit to volunteering. Peer volunteers are
most motivated by a desire to help, a desire to give others the opportunity to experience being
understood and heard, and a desire to provide support to those who may not get everything
they need from treatment or other support. The results of the study show variation between
the three basic needs of the theory, usually depending on the individual and his or her
background (e.g. length of illness, current life situation) and interests. For a few volunteers
who had been involved for longer, for example, experiences of relatedness were more intense
and the need stronger.

Based on the research material, the volunteers were satisfied with the support they received
from the association's employees and with the association's activities in general. During the
interviews, several ideas and development suggestions for the association's activities
emerged. These were presented to the employees of the association at a discussion session,
where the employees also had the opportunity to present their own observations and reflect
on or further develop the activities. According to the research material, the maintenance and
development of online communication and online peer activities, in the post-pandemic era
proved to be an important part of the future of the association's activities.

The thesis also discusses the role of a peer as a researcher, the intertwinenement of experience
and professionalism and the opportunities and challenges it may bring. The practice of the
Master of Humanities as a developer of peer support activity is also discussed.

Keywords: peer support volunteering eating disorders motivation
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1 JOHDANTO

Tama opinndytetyo kdsittelee vertaisvapaaehtoisten kokemuksia; vertaisvapaaehtoistyon mo-
tiiveja ja merkityksid. Vertaisvapaaehtoisten kokemusten tutkimusta voisi lahestyd monista eri
lahtokohdista ja teorioista. Tutkimus voidaan kohdentaa esimerkiksi vapaachtoisidentiteettei-
hin, toimintaa ohjaaviin arvoihin tai toiminnassa mukana olon vaikutukseen siihen, miten ver-
taisvapaaehtoinen suhtautuu omiin kokemuksiinsa sairaudesta/oireilusta. Tdmén opinnéyte-
tyon teoreettinen viitekehys on Edward L. Decin & Richard M. Ryanin itseohjautuvuusteoria,
jota on sovellettu paljon vapaachtoistoiminnan tutkimuksessa. Teorian mukaan sisdinen moti-
vaatio hakeutua johonkin toimintaan pohjautuu kolmen psykologisen perustarpeen tyydytta-

miseen. Namé tarpeet ovat: omaehtoisuus, kyvykkyys ja yhteisollisyys.

Tarkoituksena tdssd opinndytety0ssé on tutkia, miten itseohjautuvuusteoria soveltuu selitta-
méén vertaisuuteen perustuvaa vapaaehtoistoimintaa Sydmishdirioliiton jasenyhdistys Etelan-
SYLI ry:n vapaaehtoisilla ja miten edelld mainitut tarpeet tulevat esiin vapaaehtoisten koke-
muksissa. Tavoitteena on myos tutkia, nouseeko vapaaehtoisten kokemuksista esiin joitain
muita tarpeita tai teemoja. Tutkimuksessa siis selvitetddn, miten teoria todentuu vapaaehtois-
ten motivaatioissa ja tulosten avulla pohditaan, miten ndma tarpeet voisi huomioida yhdistyk-
sen tuessa vapaaehtoisilleen. Tutkimuksessa on tavoitteena huomioida myds vertaisvapaaeh-
toistoiminnan erityispiirteet muuhun vapaaehtoistoimintaan verrattuna ja tutkimusaineiston
analyysivaiheessa nostaa esiin vertaisuuden mahdollisia vaikutuksia vapaaehtoisuuden moti-
vaatioihin. OpinndytetyOn tekijd on vertainen tutkimukseen osallistujien kanssa, ja titd ver-
taistutkijuutta kéasitellddn opinnédytetyon etiikka- ja pohdintaosuuksissa. Osiot, joissa kuvataan
tutkimusprosessia, johtopadtoksia ja tekijan henkilokohtaista suhdetta aiheeseen on kirjoitettu

mindmuodossa.

Tarvetta tille opinnidytetyolle perustelee jo se, ettei Etelan-SYLI ry:n vapaaehtoistoiminnasta
ei ole tehty aiemmin opinndytetoité ja yhdistys on toiminut yhteistyokumppanina hyvin har-

voissa opinniytetdissi — viimeisen kymmenen vuoden aikana niiti on ollut kaksi'. Tdm4 joh-

1 Diallo ja Naridkka 2011: Rakas, ystdvd - Kommunikaatio- ja vuorovaikutustaitoihin kohdistuva tuki
syomishairi6ta sairastaville ja heidan puolisoilleen; Tegelman, 2014: Kyselytutkimus syomishairiota
sairastavien ja sen keinoin oireilevien hoitokokemuksista Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
alueella
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tuu péadosin tyontekijdresurssin vahdisyydestd — opinndytetyon tydeldméayhteyshenkilona toi-
mimiseen on ollut rajallinen mahdollisuus. Tdmén opinnédytetyon tekijén toimittua yhdistyk-
sen hallituksessa ja vertaisvapaaehtoisena useamman vuoden ajan, ovat toimintaympéristo ja
yhdistyksen toiminnan kehittdmistarpeet tulleet tutuiksi ja tyon ohjauksellisen tuen tarve yh-
distyksen tyontekijoiltd siten vahdisempi. Eteldn-SYLI ry:n vapaaehtoisten nikemyksia toi-
minnasta kartoitetaan epdmuodollisen jatkuvan palautteen keruun (mm. keskustelut vapaaeh-
toisten virkistystapahtumissa, sihkdposti- tai muu viestinté tyontekijoiden ja vapaachtoisten
valilld) lisdksi padosin vuosittaisella vapaaehtoiskyselyll4, jossa sdhkoisen lomakkeen avulla
kerétédén tietoa siitd, miten vapaaehtoiset toiminnan kokevat. Kysely kerdé osin kvantitatii-
vista dataa ja sen kautta keritty laadullinen aineisto on suppeampaa kuin tdhdn opinndytetyo-

hon valitun haastattelututkimusmetodin kautta keritty aineisto.

Opinndytetyon ajankohtaisuus ja relevanssi perustuu osin koronan tuomiin muutoksiin niin
vertaistukitoimintaan kuin sote-alan toimintakenttdan laajemmin. Vertaisuuteen perustuvaa
toimintaa jarjestetdin erityisesti kolmannen sektorin jirjestoissd, yhdistyksissi ja epdmuodol-
lisemmissa toimintaryhmissé ja pddosin vertaiset ovat vapaaehtoisia. Monessa jarjestossé ja
yhdistyksessé toimintaa kuitenkin suunnittelee, koordinoi ja tukee yksi tai useampi palkattu
tyontekijd. Sosiaali- ja Terveysministerion jarjestdavustuksiin vuoden 2021 jilkeen tulevien
ennakoitujen muutosten myota vertaisvapaaehtoisten rooli toiminnan tuottajina saattaa kasvaa
yhé tdrkedmmaksi. Koronapandemia on lisdnnyt mielenterveysalan toimijoiden — julkisen, yk-
sityisen ja kolmannen sektorin — tarjoamien palveluiden kysyntdd ja myos syomishéirioken-
télla tima on ndkynyt. Vertaistukea tarjoavien vapaaehtoisten rooli on tirked nyt ja tulevai-
suudessa heidén tarjotessaan kokemusasiantuntijuutensa myo6td jotain ainutlaatuista sosiaali-
ja terveyspalveluiden palvelupalettiin. Tarked motivaatio téille tutkimukselle on myds tehda
nédkyviksi vertaisvapaaehtoisten Eteldn-SYLIssd tekemad tyotd. Vapaaehtoisten kokemukset
sanoittavat toiminnan motivaattoreiden lisdksi sen merkitystéd niin vapaaehtoisille, toimintaan

osallistuville kuin yhteiskunnallekin laajemmin.

Tutkimusaineisto koostuu seitsemadsti ryhmé- ja yksilohaastattelusta, joihin osallistui yh-
teensd kaksitoista henkil6d. Aineisto analysoitiin kdyttden jisennykseen teoreettista viiteke-
hysté. Teoriaohjaavan analyysin lisdksi aineistosta nousi esille toinen tutkimuskysymys, jonka
myoOté tuloksia analysoitiin myos teoreettisen viitekehyksen ulkopuolelta. Aineistoldhtdisen
analyysin tavoitteena oli nostaa esiin haastateltujen kokemuksista vertaisvapaaehtoisuuden

merkitystd heiddn omalle matkalleen joko itse sairastaneena tai ldheisend. Kerdtyn aineiston
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analyysissa oli tavoitteena my0s hahmottaa, miten hyvin yhdistyksen tarjoama olemassa oleva
tuki tukee vapaaehtoisten toimintaa ja toisaalta, onko jotain, mitd yhdistys voisi tarjota vapaa-

ehtoisilleen.
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2 TUTKIMUSKENTTANA VAPAAEHTOISTOIMINTA JA
VERTAISTUKI

2.1 Vapaaehtoistoiminta ja sen rooli kansalaisyhteiskunnassa

Vapaachtoisty6- ja toiminta mielletdén usein samaa tarkoittaviksi késitteiksi, joita saatetaan
kayttad ristiin. Kuitenkin vapaaehtoistydn voidaan ajatella kuvaavan yksittéisen henkilon va-
paachtoisia tehtdvid, kun taas vapaaehtoistoiminta kuvaa laajemmin sitd, miten joku taho or-
ganisoi yksittiiset vapaaehtoiset tekemaan niitd tehtivid jarjestimélld vapaaehtoistoimintaa
(Koskiaho 2001, 16). Vapaaehtoistyd eroaakin muusta yksildiden tekemastd hyvista siten,
ettd hyvin tekemistd mahdollistaa jokin taho — on se sitten rekisterdity yhdistys tai epaviralli-
sempi toimintaryhmé. Vapaaehtoistoiminnan periaatteisiin kuuluu, ettd vapaaehtoinen toimii
omasta, vapaasta tahdostaan, ilman taloudellista korvausta, tehden jotain sellaista, joka hyo-
dyttda tahoa, jonka hyviksi vapaaehtoistyotd tehdddn (Pessi & Oravasaari 2010). Tama taho
voi olla joko jérjestd/muu taho, jonka hyvéksi vapaachtoinen toimii, tai kohderyhma4, jonka

jérjeston/tahon toiminta tavoittaa.

Vapaaehtoisuuteen liittyvat mielikuvat siséltdvét usein ajatuksen siité, etti toiminta ei ole
palkkatyon kaltaista eikd palkattuja tyontekijoitd tulisi yrittdd korvata vapaaehtoisilla. Vapaa-
ehtoistoiminta mééritelldénkin usein palkattujen tyontekijoiden tyotéd tiydentdvéksi, mutta va-
paachtoisille ei tule antaa tehtiviksi sellaisia toitd, jotka kuuluvat tyontekijoille. Tama olisi
vastoin vapaaehtoistoiminnan ideaa ja periaatteita sekd voisi piilottaa resurssien tarvetta sel-
laisilla aloilla, joilla toimii paljon vapaaehtoisia. (Eskola & Kurki 2001, 11) Eteldn-SYLI
ry:ssd palkatut tyontekijdt suunnittelevat, organisoivat ja pydrittdvit tukitoiminnan “perusrun-
koa’ ja muuta vertaistukitoimintaa jirjestetdén sen verran kuin vapaaehtoisia kulloinkin on.
Periaattena on kuitenkin, ettd yhdistyksen toiminta ei ole tdysin riippuvainen vapaaehtoisten
madrdstd ja aktiivisuudesta. Tdma on tyypillistd ammattimaisesti johdetuille vapaaehtoisjér-

jestoille ja niiden tuottamille palveluille (Kuuluvainen 2015, 49).

Suomalaisessa vapaaehtoistoiminnassa korostuu erityisesti hyvinvoinnin ndkokulma ja vii-
meisen 30 vuoden sisélld yhteiskunnan korostaessa yhd enemmain kilpailua ja tehokkuutta,
ovat julkiset palvelut ulkoistaneet yhd enemmin hyvinvointia sek yksityiselle, ettd jérjes-
tosektorille sekd kirkon toimijoille (Gronlund 2012, 16). Taloudellisuuden ja tehokkuuden

maailmassa jarjestot, yhdistykset ja vapaaehtoistoiminta tarjoavat pehmeampi arvoja ja tasa-
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arvon, solidaarisuuden ja altruismin periaatteille pohjaavaa toimintaa (mt., 17).

Suomalaisista vapaachtoistoimintaan osallistuu sddnnollisesti noin kolmasosa. Kansalaisaree-
nan 2018 toteuttamassa tutkimuksessa 1000 tutkittavan otoksesta 399 oli edellisen neljén vii-
kon aikana tehnyt jotain vapaaehtoistyotd (Rahkonen 2018, 6). Vapaaehtoiset antavat ai-
kaansa ja osaamistaan pyyteettdmasti toiminnassa, jonka arvoa ei voi pelkilld rahalla mitata.
Kuitenkin vapaaehtoistyétuntien rahallista arvoa esimerkiksi Suomessa voi mitata laskemalla
vuoden aikana tehtyjen tuntien méérén suhteuttaen sen keskipalkkaan seké tydikdisen vieston
madrdén ja ndin se muodostuu kolmeksi miljardiksi euroksi vuodessa (Hirvonen & Puolitaival

2019, 9).

2.2 Vapaaehtoistoiminta Suomessa

Vapaaehtoiset toimivat tilastojen mukaan Suomessa eniten jérjestdjen, julkisen sektorin ja toi-
mintaryhmien/kampanjojen hyviksi. Kolmannella sektorilla vapaaehtoistoimintaa jérjestavét
niin ammattimaisesti johdetut kuin tiysin vapaachtoisvoimin toimivat kansalaisyhdistyksetkin
(Kuuluvainen 2015, 17). Yleisimpid syitd vapaachtoistoimintaan hakeutumiseen ovat halu
auttaa, yhdessd olo, toisten tapaaminen ja ystdvyyssuhteet, itsensd kehittdminen ja mahdolli-
suus oppia uutta, sekd mahdollisuus jérjestdd omille lapsille hyva harrastus (Harju & Ruuska-
nen-Himma 2016, 53). Straniuksen (2019) mukaan vapaaehtoistoiminnan tekijoiden mééra
Suomessa on lisdéntynyt, ja verkossa, jarjestdjen ulkopuolella, seké lyhytaikaisesti tehddin
yhd enemmaén. Yhi useampi tekee vapaaehtoistyotd (2018 42 % vrt. 2015 33 %), mutta mai-
rallisesti sitd tehddén vihemman (n. 15 h/kk vuonna 2018 vrt. n. 18 h/kk 2015). Naiset ja nuo-
ret tekevét eniten vapaaehtoistyotd, kun taas ikdihmisten ja miesten vapaaehtoistyd on vihen-
tynyt. (mt.) Vapaaehtoistoiminnan tunnistettavia trendejd ovat sitoutumisen 16ystyminen: ih-
miset kiinnittyvat enemmén ilmidihin ja merkityksiin kuin organisaatioihin. Kokeileva ja ket-
terd toiminta yleistyy, samoin yksildiden itseohjautuvuus vapaaehtoistoimintaan ja vapaaeh-
toistoiminnassa. Digitalisaatio ja tekodly muuttavat vapaaehtoistoimintaa ja tuovat toimintaan

uusia muotoja. (Rahkonen, 2018)

Kuikka (2019) jakaa vapaaehtoistoiminnan kolmeen paradigmaan, jotka auttavat jasentiméén
toiminnan laajaa kenttdd. Yleishyddyllinen toiminta, kansalaisaktivismi ja mielekés vapaa-
aika kattotermeind sisdltdvét niin erilaisia motivaatioita, tavoitteita kuin toimintaymparistdja-
kin. Yleishyodyllistd toimintaa tuottavat tyypillisesti jarjestot ja hyvéntekeviisyystahot, joi-

den vapaaehtoisia motivoivat altruistinen auttamisen halu. Kansalaisaktivismissa motivaatio
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on oma-apu ja vertaisuuden kokemus ja toiminnan organisaattori yhteiso tai ruohonjuuritason
toimija. Mielekkddn vapaa-ajan vapaaehtoisty6td motivoi halu 16ytdd mukavaa ja mielekésti
tekemistd sekd ilmaista omaa persoonaa. Toiminnan organisaatio voi olla miké tahansa ruo-

honjuuritason toimijasta isoon jarjestoon tai seurakuntaan. (mt.).

2010-luvun suomalaisissa vapaachtoistyon tutkimuksissa on todettu muun muassa, ettd hyvian
kokemuksen liséksi on lukemattomia muitakin muuttujia, jotka vaikuttavat henkilon toimin-
taan sitoutumiseen. Sipolan pro gradu -tyo (2019) tutki vapaaehtoistoimintaan osallistumista
suomalaisessa yhteiskunnassa Kansalaisareenan toteuttaman 7Tuhat Suomalaista -Kyselyn ai-
neistoa hyddyntiden. Kyselyn aineisto kertoi toimintaan sitoutumisen vaikuttuvan esimerkiksi
henkilon koulutus- ja tulotasosta (pidempi sitoutuminen mité korkeampia ndmai olivat), iké-
ryhmaisti ja eliméankaarivaiheesta (35—44-vuotiailla vapaaehtoisuuden mahdollistava eldmén-
tilanne ja hyva tietoisuus toiminnan mahdollisuuksista) sekd sosiaalisesta ja asuinympéris-
tostd. (mt., 51-52) Hynysen (2015) pro gradu -ty0ssé tutkittiin kymmenen vapaaehtoisen
otannalla vapaaehtoisuuteen motivoivia tekijoité, joista keskeisimmiksi nousivat individualis-
tiset motiivit, kuten halu 16ytad mielekistd tekemisté tai uusia ystévid (mt., 39). Kojon (2019)
kirjallisuuskatsaus sosiaali- ja terveysalalla toimivien vapaaehtoisten sitoutumisesta ja moti-
vaatiosta kattoi yhdeksdn tutkimusta vuosilta 20162019, joissa todettiin, ettd vapaaehtoisen
sitoutuminen toimintaan vaatii hinen omien henkil6kohtaisten motivaatiotekijoidensa selvit-

tdmistd ja tukea, joka kohdentaa juuri nithin (mt., 34).

2.3 Vertaisuus ja vertaistukitoiminta

Vertaisuus voidaan méddritelld ymmaérrykseksi toisen kokemuksesta, koska se on samantyyppi-
nen kuin oma kokemus. Vertaisuuden ajatukseen liitetddn usein myos empatia eli kyky ym-
mirtdd toisen nakdkulmaa, silld samankaltaiset kokemukset useimmiten lisadvit kykya suh-
tautua toiseen empaattisesti. Kuitenkin vertaisuus kattaa ongelmiin tai haasteisiin liittyvan
vertaisuuden lisdksi neutraalimpia vertaisuuden tapoja — esimerkkiné akateeminen vertaisuus,
taisarviointi). Vertaistukitoiminta perustuu jakamiseen toisen tai toisten, samoja asioita elé-
missdin kokeneen kanssa (Vertaistalo 2021). Vertaistuki on siis oman kokemuksen valjasta-
mista toiminnaksi. Tuen keskiossd on kokemustieto, sekd kohtaaminen, kuunteleminen ja ker-
tominen. Vertaistuen merkitys korostuu tilanteissa, joissa ihmisen sairaus, kriisitilanne tai

muu haaste saa hédnet etsimédén selviytymiskeinoja, ratkaisuja, empatiaa ja ymmarrysti muilta.
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Edelld mainittua voivat luontevasti tarjota samassa tilanteessa olevat/olleet henkilot eli vertai-

set.

Vertaistukitoiminta on monimuotoista — yksildtuesta kasvokkain, puhelimessa tai tekstimuo-
toisesti ryhmdmuotoiseen vertaisuuteen kasvokkain tai verkossa. Myos vertaisryhmid on mo-
nenlaisia: ammattilaisen ohjaamasta vertaistukiryhmaistd koulutetun vapaaehtoisen vetimain
vertaistukiryhméén ja vertaisryhméién, jossa vetdjdd/ohjaajaa ei ole ja osallistujilla on tiysin
tasa-arvoinen vetovastuu ryhmén kulusta (Laimio & Karnell 2010, 18). Vertaistukiryhmad ja
vertaisryhmad eivét siis vélttimatté aina tarkoita samaa, vaikka termejd usein pééllekkéin kéy-
tetddnkin. Vertaistukija ei mydskddn aina ole vapaachtoinen — esimerkiksi piihde-, mielenter-
veys- ja rikosseuraamusalalla oman kokemuksen edelld mainituista omaavat henkilot voivat
toimia palkattuina tyontekijoind vertaisuuttaan hyodyntéen (Keijo-hanke 2021). Ensimmaéiset
palkatut vertaistukijat mielenterveysalalla toimivat ranskalaisissa 1700-luvun lopun mielisai-
raaloissa, joissa heiddn kuvattiin kokemusasiantuntijuutensa myata olevan kiltimpid, rehelli-
sempié ja humaanimpia kuin muiden tyontekijoiden (Watson 2019, 7). 1960-luvulta l4dhtien
vastaavia kiytdnt6jd on sovellettu Pohjois-Amerikassa psykiatrisissa sairaaloissa ja avohoi-

dossa (Tang 2013) ja ndmé kaytdnnot levisivét pian myds muihin maanosiin.

Vertaistukitoiminta voi olla hyvin vapaamuotoista ja 16yhéan jarjestdytymisen toimintaa, kuten
satunnaiset tapaamiset verkkokeskustelupalstalla tavanneiden henkildiden vililld. Suomessa
kuitenkin sosiaali- ja terveysalan jirjestoilld on perinteisesti ollut tarked rooli vertaistukitoi-
minnan perustamisessa ja pyorittdimisessd (Nylund & Yeung 2005, 203) ja ne tarjoavat struk-
turoitua ja sdddellympadi toimintaa. Jo 1980-luvulta alkaen vertaistukea on ollut tarjolla verk-
kovilitteisesti ja erityisesti 2000-luvulla sen tarjonta ja kysyntd on kasvanut. Verkkovertais-
tuki tuo toiminnan sellaisten henkiloiden ulottuville, joille elaméntilanteen, sairauden, sijain-
nin tai ajankohdan myo6td kasvokkain kohtaava tuki ei olisi mahdollista (mt., 201). Verkko-
vertaistuki ei valttdmatta tarvitse taakseen jirjestdd, toimintaryhméé tai muuta organisaatiota,
vaan yksittdinen vertainen voi perustaa vaikkapa keskustelufoorumin tai Facebook-ryhmén

tietyn aiheen ympdrille keréten lopulta tuhansia vertaisjdsenia.

Téssd opinndytetyOssid kisitelty vapaaehtoisten harjoittama vertaistoiminta on nimenomaan
vertaistukitoimintaa, jossa vapaaehtoisilla on tukitoimintaan osallistujista erilainen rooli: he
ovat Eteldin-SYLI ry:n vapaaehtoisia ja jokainen on perehdytetty yhdistyksen vertaistukitoi-

minnan ja vapaaehtoisuuden periaatteisiin, joihin heiddn myds edellytetdén sitoutuvan.
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2.4 Vertaisuuteen perustuva vapaaehtoistoiminta

Vertaisuuteen ja vertaistukeen perustuvaa vapaaehtoistoimintaa on jérjestdytyneessda muo-
dossa ollut vahintddn 1930-luvun Yhdysvaltojen A A-vertaistukiryhmistd alkaen (Laimio &
Karnell 2010, 9). Suomeen AA-toiminta rantautui sotien jilkeen ja vertaistukitoiminta ylei-
sesti on lisddntynyt ja kehittynyt erityisesti 90-luvulta alkaen (mt., 10). Vertaisuuteen perus-
tuva vapaaehtoisuus eroaa muusta vapaachtoisuudesta vuorovaikutuksellisuuden ja vertaisen
rooliin liittyvén henkilokohtaisuuden myd6td (Tuomi-Mark 2021, 149). Vertaisvapaaehtoinen
on lasnd kokemusasiantuntijana ja kdyttdd omia kokemuksiaan vapaachtoisuudessaan 'tyova-
lineind’, ndin tuoden ilmi itsestddn henkilokohtaisia asioita, joita valttdmattd ei muussa vapaa-

ehtoistoiminnassa tule esille.

Useimmiten vertaistukitoiminta on ryhmé@muotoista, mutta kattaa myds yksilovertaistuen, ku-
ten Eteldn-SYLI ry:n vertaiskaveritoiminnassa. Toiminta voi olla tiysin avointa ja erittdin
16yhéé sitoutumista vaativaa, esimerkiksi avoin ryhmétoiminta, jossa ryhmiin tullaan silloin,
kun siltd tuntuu, nimettomaésti ja ilman ilmoittautumisia. Toiminta voi tapahtua myos sulje-
tussa ryhméssé, johon ilmoittaudutaan ja sitoudutaan tietyksi ajaksi, esimerkiksi kymmeneksi
kerraksi. Vertaistukitoimintaa toteutetaan joko tidysin vapaaehtoistoimintana tai joissakin or-
ganisaatioissa, kuten Eteldn-SYLIssd, palkattujen tyotekijoiden organisoimana ja tukemana.
Tassd opinndytetyOssd kaytian kasitteitd *vertaisvapaaehtoinen’ ja *vapaaehtoinen’ viitatessani
Etelan-SYLIssé vertaistukeen perustuvaa vapaaehtoistoimintaa harjoittavaan henkiloon, oli
hén sitten oireilusta/sydomishdiridstéd toipuva/toipunut tai ldheinen, ja oli toiminnan muoto

mik3 tahansa.

2.5 Vertaistukitoiminnan ja -vapaaehtoisuuden tutkimus

Vertaistukitoimintaa on tutkittu Pohjois-Amerikassa 60—70-luvuilta I4htien ja tutkimus on kes-
kittynyt nimenomaan vertaistukiryhmien toimintaan. Suomessa ja muissa Pohjoismaissa tutki-
musta on tehty systemaattisesti vasta 90-luvulta l4htien. (Nylund & Yeung 2005, 196) Tutki-
musta harjoitetaan tyypillisimmin psykologiassa, sosiaalitieteissd, terveystieteissi, sekd yhteis-
kuntatieteissd, joissa tutkitaan erityisesti toiminnan funktiota osana yhteiskuntaa, palvelujrjes-
telmid ja ryhmén ja sen jdsenten roolia yhteiskunnallisessa keskustelussa. Vertaistuen vaikut-
tavuuden tutkimuksessa on pyritty osoittamaan vaikutusta mm. tutkimalla vertaistukea saanei-

den hoitoa ja tuen tarvetta ja tyytyviisyyttd elamdinsd. Esimerkiksi mielenterveyspuolen ver-
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taistuen vaikuttavuuden tutkimus Pohjois-Amerikassa on osoittanut sairaalajaksojen, masen-
nuksen ja ahdistuksen sekd omahoidon laiminlyonnin véhentyneen niilld potilailla, jotka ovat
hoidon liséksi osallistuneet jonkinlaiseen vertaistuen muotoon, kuten ryhmiin (Davis & 2020).
Vertaistukitoimintaan osallistuvien kokemukset ja motivaatio osallistua toimintaan on vertais-
tukitutkimuksen yksi osa alue, mutta useimmat tutkimukset eivit valttimaéttd tee selkedd eroa
vertaisvapaachtoisten ja muiden kdvijoiden vililld, keskittyen toimintaan osallistuvien koke-

muksiin yleiselld tasolla.

Vertaistukitoimintaa on Suomessa tutkittu 2000-luvulla sosiaali- ja terveysalan opinndyte-
toissd. Saviranta & Ahlbergin (2010) kirjallisuuskatsaus kattoi kaksikymmenti vuosien 2003—
2009 vililla tehtya tutkimusta vertaistuesta ja analysoi niiden perusteella kokemuksia ja merki-
tyksid vertaistuesta. Késitellyt tutkimukset osoittivat vertaistuen kautta saatavan sosiaalisen ja
henkisen tuen sekd voimaantumisen kokemusten olevan selkeimpid merkityksié vertaistukeen
osallistujille (mt., 32). Katsauksen tutkimuksista yhdenk&én tutkimuskysymys ei kasitellyt ni-
menomaan vertaistukitoiminnan vapaaehtoisia, mutta oletettavaa on, ettd seké toimintaan osal-
listuvien ettd sitd vetdvien kokemuksissa on yhteneviisyyksid. Haapasen (2012) opinnéytetyo
tutki potilasjirjeston jdsenyhdistyksen vapaaehtois- ja vertaistukitoimijoiden kokemuksia toi-
minnan merkityksellisyydesti ja kehittdmisen paikoista. Tulosten mukaan toimintaan osallistu-
jat motivoituivat sitoutumaan toimintaan havainnoituaan positiivisia terveysvaikutuksia ver-
taistoimintaan osallistumisesta. Vertaistoiminnan tarkeimmiksi funktioiksi koettiin auttaminen,

tiedon levittiminen sekd ihmisten aktivoiminen. (mt., 35)

Osa vertaistukitoimintaan osallistuvien vapaaehtoisten tutkimuksesta kohdentuu erityisesti toi-
mintaan osallistumisen motivaatioihin. Kansalaisareenan tuoreessa (2021) Vertaistuen Moni-
naisuus -julkaisussa Hillamaria Tuomi-Mark kisittelee Kaapatut Lapset ry:n vertaistukijoiden
sisdistd motivaatiota toimintaan. Tuomi-Mark on kerdnnyt artikkeliin tietoa aiempien opinndy-
tetdiden kautta sekd haastattelemalla yhdistyksessd toimivia vertaisia ja toteaa, ettd tuen tar-
joamiseen muille oli yhdistyksen vapaaehtoisia motivoinut oma kokemus siité, ettd on saanut
apua omassa tilanteessaan ja voi omalla polullaan koetuista asioista 10ytd4 muitakin hyodytta-
vid, joskus yllattdvidkin asioita (mt., 146). Vertaisvapaaehtoisten yhteisollisyys, kokemusten

pohtiminen ja toisilta oppiminen oli tirkedad monelle vapaaehtoiselle (mt.).

Kansainvilisestd tutkimuksesta esimerkiksi Thoits (2021) tutki kahdeksankymmenenkuuden
Mended Hearts -organisaation vertaisvapaaehtoisen motivaattoreita. Sydéinsairaita tukevat ver-

taisvapaaehtoiset kertoivat suurimmaksi motivaatiokseen védhentdd sydéinsairaiden potilaiden
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pelkoja ja kokivat vapaaehtoistoiminnan erittdin palkitsevana (mt.). Myrhojn, Borregaardin,
Norskovin, Holmegaardin & Rydahl-Hansenin (2020) tutkimuksessa kaksitoista akuuttiin leu-
kemiaan hoitoa saanutta vertaista kertoivat motivaatioistaan tukea vapaachtoisena muita sairas-
tavia. Kolme motivaatioiden kattoteemaa néille vapaaehtoisille olivat toive luoda toivoa vertai-
sille epétoivoisessa tilanteessa, toive jatkaa eldmii oman sairauden ja siitd toipumisen jalkeen
sekd halu 10ytdd omasta sairaudesta jotain merkityksellistd ja positiivista vertaistuen kautta

(mt., 4).
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3 SYOMISHAIRIOT, VERTAISTUKI JA ETELAN-SYLI RY

3.1 Syomishairiot ja vertaistukitoiminta

Syomishéiriot ovat vakavia mielenterveyden héiriditd, joihin liittyy poikkeavaa syomiskayttay-
tymistd sekd fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn hédiriintymistd (Syomishdirioi-
den kédypa hoito 2021). Syomishéiriota sairastaa tyypillisimmin nuori tai nuori aikuinen nainen,
mutta kuka tahansa sukupuolesta ja ikdryhmaésté riippumatta voi sairastua. Syomishéirididen
syyt ovat moninaiset: esimerkiksi yhteiskunnan keho- ja painoihanteet, geeniperima tai eldmén
kriisi- tai muutostilanteet voivat altistaa oireilulle. Syomishdirioon liittyy usein arvottomuuden
tunnetta, salailua, hipedd, syyllisyyttd ja sairaudentunnottomuutta, eivitka kaikki oireilevat té-
ten hakeudu hoidon piiriin (SYLI ry 2021a). Erityisesti miesten syomishiiriditd tunnistetaan
puutteellisesti eivétkd oireilevat valttdimatta hakeudu hoidon piiriin niin kutsutun kaksoisstig-
man (mielenterveysongelman seké nuorten naisten sairautena pidetyn ongelman aiheuttama ha-
ped) johdosta (Pynssi 2019, 27). Diagnosoitua syomishdiriotd sairastaa muutama prosentti suo-
malaisista (SYLI ry 2021b) ja yleisimpid héiri6itd ovat epétyypilliset sydmishdiriot, kuten ah-
mintahdirid, vaikka moni tunteekin ehkd paremmin anoreksian eli lathuushéirion tai bulimian
eli ahmimishdirion. Helsingin Yliopiston 2020 julkaistussa tutkimuksessa 17,9 % naisista ja 2,4
% miehisté oli kérsinyt jostain syOmishiiridstd varhaisaikuisuuteen mennessé (Silen & Soini-
nen 2020). Syomishdiriotd hoidetaan sekd perusterveydenhuollossa ettd erikoissairaanhoidon
puolella, tavoitteena normalisoida syomiskdyttdytyminen, korjata ravitsemustilan puutokset

sekd lievittdd ja hoitaa psyykkisid oireita (Syomishéirididen kédypa hoito 2021).

Vertaistukitoimintaa syomishairidistd karsiville ja heidédn ldheisilleen jérjestdd Suomessa Syo-
mishdirioliitto SYLI ry. SYLI ry tarjoaa sekd omaa vertaistukitoimintaa valtakunnallisen tyon
ja alueellisten SYLI-keskusten (Tampere, Kuopio, Oulu) kautta, ettd tukee kuuden alueellisen
jasenyhdistyksensa vertaistukitoimintaa (SYLI ry 2021c¢). Vertaistukitoimintaa jarjestavét jar-
jestojen ja yhdistysten liséksi hoitotahot esimerkiksi organisoimalla erikoissairaanhoidon poti-
laiden vanhemmille tai ldheisille ryhmétoimintaa, sekd epdmuodollisemmat ryhmét, joiden ja-
senet ovat esimerkiksi samaan aikaan osastohoidossa olleita henkil6iti tai sosiaalisessa medi-
assa aiheesta keskustelevia henkil6itd. Sosiaalisen median, kuten suljettujen Facebook-ryhmien
ja toipumismyonteisten Instagram-tilien rooli vertaistuen muotona syOomishiiridissd, kuten

muissakin mielenterveyden ongelmissa on kasvanut 2010-luvulta alkaen ja avoin keskustelu
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auttaa osaltaan purkamaan myo6s mielenterveyden héiridihin liittyvad hapedd (Naslund, Asch-

brenner, Marsch & Bartels 2016).

3.2 Vertaisvapaaehtoistoiminta syomishairiosta toipuvan/laheisen tukena

Vaikka vertaistuen merkityksestd toipumisessa ei mainita Syomishéirididen Kaypa hoito -suo-
situksessa, moni kokee vertaistukitoiminnan hyodylliseksi omalla toipumisen tiellddn. Esimer-
kiksi Huttusen ja Hannisen laadullinen tutkimus anoreksiasta toipuneiden kokemuksista nimesi
paranemisprosessiin johtaneista tekijoistd toiseksi merkittivimmaksi vertaistuen (Huttunen &
Héanninen 2014, 31). Vertaistukitoiminta voi tarjota tukea silloin kuin hoitotaho ei ole tavoitet-
tavissa tai paikan tulla kuulluksi sellaiselle henkil6lle, jolla ei vield tai endi ole hoitokontaktia
tai hoitotapaamiset eivét vastaa kaikilta osin tuen tarpeeseen. Vertaisuudessa tieteellisen asian-
tuntijuuden sijaan kokemusasiantuntijuus nousee keskioon. Tarkoituksenmukaista ei ole arvot-
taa asiantuntija- ja kokemustietoon perustuvia tukimuotoja syomishdiriosta toipuessa, silld ne
vastaavat erilaisiin tarpeisiin ja tukevat toipumista eri tavoin — karkeasti: edelld mainittu kor-
jaamalla somaattisen ja psyykkisen tilan ja jalkimmaéinen tarjoamalla yhteenkuuluvuuden ja

ymmarryksen kokemuksia.

Vertaistuen merkitysti syomishairiosté karsiville tutkittiin Salon (2020) opinnéytetydssd, jonka
tutkittavat oli 16ydetty Facebookin syomishdiriovertaisryhmésti. Yli 67 % vastanneista koki
saaneensa apua vertaistuesta ja erityisesti jo toipumisessaan pidemmalld olevat hyOtyivét tuesta
(mt., 26). Merkittivintd vertaistuessa tutkimukseen osallistujien mielestd oli se kokemus, ettei
ole sairautensa kanssa yksin — on paljon muitakin ithmisid samojen ajatusten ja asioiden dérella
(mt., 25). Vertaistuen merkitysté ldheisille on tutkittu mm. Sepdn ja Tohnin (2017) opinndyte-
tyOssd, jossa syomishdiridisten ldheisten vertaistukitoimintaan osallistuneet kertoivat toimin-
nan antaneen vinkkejd arjen jaksamiseen, sosiaalisia ja jopa ystidvyyssuhteita, sekd tunteen siita,
ettd on muitakin samassa tilanteessa olevia (mt., 30). Médkeld (2011) kehitti toiminnallisessa
opinndytetydssddn vertaistukiryhmétoimintaa Kymenlaakson alueelle ja havainnoi ryhmiin
osallistuneiden saaneen toiminnasta tilaa purkaa mieltd kuormittavia asioita, saada uusia niako-

kulmia  asiothin, sekd tuen kautta kokea toivon  herddvin (mt., 55).
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3.3 Eteldn-SYLI ry

Etelan-SYLI ry on Syomishdiridliitto SYLI ry:n Helsingin seudun ja Uudenmaan alueilla toi-
miva jasenyhdistys, joka tarjoaa vertaisuuteen perustuvaa tukea syomishdiriotd sairastaville,
syOmisen ja/tai liikunnan kautta oireileville, sekd heiddn ldheisilleen. Yhdistys perustettiin
vuonna 1998 nimelld Eteld-Suomen SyOmishiirioperheet ry tarjoamaan erityisesti syomishairi-
Oisten lasten ja nuorten vanhemmille ja perheille vertaisuuteen perustuvaa tukea. Yhdistyksen
nimen lisdksi vuosien saatossa sen painotus on muuttunut ldheisille tarjottavasta tuesta yhi
enemman oireileville ja toipuville tarjottavaan tukeen. Toiminnan tavoitteena on tiedon, neu-
vonnan ja vertaistuen lisdksi kasvattaa myos yleistd ymmaérrystd syomishéirididen monimuo-
toisuudesta ja vakavuudesta (Eteldn-SYLI ry 2021a, 4). Yhdistyksen arvot ovat armollisuus,
ymmarrys ja omanlaisuuden kunnioittaminen (Etelan-SYLI 2021b). Etelan-SYLI ry:1la on toi-
mitila Helsingin Kaapelitehtaalla ja tiloissaan se jarjestdd vertaisryhmitoimintaa, tyontekijave-
toisia kahvihetkii ja tukitapaamisia, jarjestdd luentoja, sekd tyOpajoja ja virkistystoimintaa. Yh-
distyksen toiminta ei vaadi sen jdsenyyttd ja suurin osa ryhmitoiminnasta on avointa ja maksu-
tonta muutamaa suljettua ryhméé/tyopajaa lukuun ottamatta. Vuonna 2020 yhdistyksessa kehi-
tettiin verkkotukitoimintaa ja koronatilanteesta johtuen suurin osa toiminnasta siirrettiin véliai-
kaisesti verkkoon. Erityisesti verkkotukitoimintaa ja koko Uusimaan kattavaa verkostoyhteis-

tyotd tullaan kehittdimédn toiminnassa myos tulevina vuosina.

Yhdistys perustettiin tdysin vapaachtoisvoimin ja ensimméiinen tyontekija yhdistykselle palkat-
tiin Raha-automaattiyhdistykseltd saadun avustuksen tuella v. 2005. T4lld hetkelld yhdistyksen
toiminta rahoitetaan pddosin Sosiaali- ja Terveysministerion avustuskeskukselta (STEA) saa-
duin varoin Veikkauksen tuotoilla ja joitakin pienid avustuksia saadaan my0s toiminta-alueen
kaupungeilta® (Eteldn-SYLI 2021a, 5). STEA:n rahoitus kattaa vuoden 2021 loppuun kolme
henkildtydvuotta ja rahoituksella yhdistyksesséd tydskentelee 4 tyontekijdd: toiminnanjohtaja,
kaksi toiminnanohjaajaa seké viestintd- ja tapahtumavastaava. Vapaaehtoisia oli maaliskuussa

2021 n. 60 (Eteldn-SYLI 2021d).

Vuonna 2020 toiminta kattoi mm. seuraavaa: vertaistukiryhmét, tyontekijédvetoiset avoimet

kahvi- ja puurohetket, virkistystapahtumat, luennot verkossa ja yhdistyksen toimitiloissa, am-

2 Vuonna 2020 Espoon, Helsingin ja Vantaan kaupungit tukivat toimintaa

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



20

mattilaisten aamukahvit, syOmishdiriotiedon vilittdiminen ammattilaisille ja opiskelijoille ta-
pahtumissa, tyopajoissa yms., viestintd yhdistyksen somekanavissa, verkkosivuilla ja sdhko-
postitse toiminnan kohde- ja sidosryhmille, vertaiskaveritoiminta, sihkopostituki seké tukita-
paamiset tyontekijoiden kanssa. Vapaaehtoisvetoiseen ryhmitoimintaan osallistuttiin 519
kdynnin verran, tyontekijdvetoisiin ryhmiin 354 kidynnin verran ja vapaaehtoisvetoisiin vertais-
tukichatteihin 149 kdynnin verran. Taman lisdksi tyontekijavetoiseen tukitoimintaan osallistut-
tiin puhelimen, chatin tai tukitapaamisen kautta 152 kertaa. S&hkopostitukiviestejd vaihdettiin
vapaaehtoisten ja tyontekijoiden avulla yhteensé 813. Liséksi toiminta tavoitti satoja muita mm.
avointen luentotilaisuuksien, messujen ja kokemuspuheenvuorojen kautta. Yhdistys viestii
verkkosivujen ja sdhkopostiviestinnédn lisdksi seuraavilla sosiaalisen median kanavilla: Face-
book, Instagram, Twitter and YouTube. Nami kanavat tavoittivat 2020 useita kymmenii tu-
hansia vierailijoita ja yhdistyksen verkkosivuilla kdytiin ldhes 17000 kertaa. Yhdistyksen va-
paachtoiset tuottavat sisdltod sosiaaliseen mediaan, kuten Instagramin Toivon tiistai -kampan-
jan kokemuskommentit ja YouTube -kokemuspuheenvuorot, sekd yhdistyksen verkkosivuilla
julkaistavaan blogiin. (Etelan-SYLI 2021a.) Yhdistyksen jasenmééra oli 1.3.2021 230 (Etelén-
SYLI 2021c).

3.4 Vertaisuuteen perustuva vapaaehtoisuus Etelan-SYLI ry:ssa

Eteldn-SYLI ry:ssé toimi maaliskuussa 2021 n. 60 vapaaehtoista (Etelan-SYLI 20214d), joilla
kaikilla on oma kokemus joko syomishéiriosta tai ldheisen roolista sydmishdiriotd sairasta-
valle. Laheisvertainen voi olla esimerkiksi kumppani, ystéva, sisarus tai vanhempi/huoltaja ja
Etelan-SYLIn ldheisvapaaehtoisista suurin osa on vanhempia. Toimintaan hakeutuu joka
vuosi uusia vertaisvapaaehtoisia. Yhteyttd ottaneet vapaaehtoiset haastatellaan tyontekijoiden
toimesta ja jokainen vapaaehtoisena aloittava kily muutaman tunnin kestdvéan koulutuksen.
Koulutuksessa kdyddan lapi yhdistyksen toiminnan tavoitteita ja sen arvoja, vertaistukitoimin-
nan periaatteita, vertaisen roolia, vastuita ja oikeuksia, ryhménohjausta seké haastavia/huolta

heréttidvia vuorovaikutustilanteita (Etelan-SYLI 2021b).

Vuonna 2019 yhdistys haastatteli 25 uutta vapaaehtoista, joista kymmenkunta aloitti vapaaeh-
toisena. 2020 haastateltiin 33, joista 23 oli tammikuuhun 2021 mennessé aloittanut vapaaeh-

toisena. Yleisin syy sille, ettd toiminnasta kiinnostunut ei paddy aloittamaan vapaaehtoisena
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on ajanpuute tai eldméantilanteen muutos. Hyvin pieni osa vapaaehtoisiksi hakeutuvista joudu-
taan kddnnyttdimain pois vapaaehtoistoiminnasta puutteellisen toipumisen tai muun syyn

vuoksi. (Lahti 2021)

Vertaisvapaaehtoiset toimivat yhdessa tai useammassa seuraavista tehtdvisti: ryhméanohjaus
yhdistyksen toimitiloissa tai verkkovilitteisesti, ryhméachat-ohjaus, kokemusasiantuntijapu-
heenvuorot, blogikirjoittaminen, tapahtumissa tai luentoavustajana toimiminen, séhkopostitu-
kihenkiloni tai vertaiskaverina eli kasvokkain kohtaavana tukihenkiloni toimiminen. Tyypil-
lisin vapaaehtoiseksi hakeutuva on 20—40-vuotias sydmishiirion sairastanut nainen, mutta
vertaisvapaachtoisten joukossa on kaikenikéisid ja -sukupuolisia henkil6itd. Vapaaehtoisten
aktiivisuus vaihtelee useammasta kerrasta/tunnista viikossa muutamaan tuntiin vuodessa. Va-
paachtoiset kuuluvat sdhkopostilistalle seké halutessaan Facebook-ryhméén ja heitd rekrytoi-
daan toimintaan pddosin néitéd viestintikanavia kdyttden. Yhdistys koostaa toimintakalente-
rinsa puolivuosittain ja vapaachtoisia rekrytoidaan ryhmé- ja muuhun toimintaan yleensé ker-

rallaan joko kevit- tai syyskaudelle.

Yhdistys tarjoaa vertaisvapaachtoisille seuraavia tukimuotoja: sahkoposti- ja puhelintuki
tyontekijoiltd esimerkiksi haastavien tilanteiden purkukeskusteluihin tai tyonohjauksellisiin
keskusteluihin, ryhmémuotoiset tyonohjaukset tarpeen mukaan 1-4 kertaa vuodessa, chat-oh-
jaajien yhteistapaamiset, vapaaehtoisten koulutukset, virkistystapahtumat ja -aktiviteetit seka
vapaachtoisten vertaisryhmén tapaamiset. Vapaaehtoisena toimiminen ei edellyté osallistu-
mista tuki- ja virkistystoimintaan, vaan nima tilaisuudet ovat vapaaehtoisia ja osin jérjestetyt

vapaaehtoisten omien toiveiden mukaisesti.
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4 ITSEOHJAUTUVUUSTEORIA OPINNAYTETYON TAUS-
TATEORIANA

Opinndytetyoni aiheen valinta tapahtui aikaan, jolloin olin miettinyt paljon omia ja muiden ih-
misten motivaatioita toimia elamdssiin tietyilld tavoilla ja tekijoitd, jotka vaikuttivat motivaa-
tion madradn. Toimiessani tité tyotd kirjoittaessa vapaaehtoistoiminnan kehittdmisen tehtévissa
kolmannella sektorilla pohdintani liittyivét erityisesti vapaaehtoisten motivaatioon tehda jotain
sellaista, jota ei motivoi mikédédn ulkoinen asia, kuten palkka tai rangaistuksen uhka, vaan jokin
muu; sisdinen “palo’ toimintaan. Ndiden pohdintojen tiimoilta pd4dyin tarkastelemaan opinndy-

tetyOssdni motivaatiota ja vapaaehtoisuuttaa.

4.1. Motivaatio

Motivaation kisite on keskeinen télle opinnéytetydlle ja méaritelldédn tissé tydssd Harjua
(2019, 21) mukaillen haluksi ja kdyttdvoimaksi tehdd ja aikaansaada asioita. Kun ihminen va-
litsee tietyn tavoitteen ja sen mukaisen toiminnan, johon hakeutuu ja sitoutuu, seké pyrkii ole-
maan toimijana menestyksekis®, on kyse motivaatiosta. Motivaatioteorioiden historia on ku-
vannut thmisen motivaatioita toimintaan biologisten perustarpeiden tyydyttimisen kautta,
palkkion and rangaistuksen uhan jokseenkin mekaanisena tuloksena (Pink, 2010), ja vasta vii-
meisen 60 vuoden aikana on havahduttu ndiden selitysten olevan riittiméttomid kuvaamaan
thmisen motivaatioita, silld halu toimintaan kumpuaa usein edelld mainittujen ulkoisten moti-
vaattoreiden sijaan sisdisistd motivaatioista esimerkiksi toteuttaa itselle tarkeitd arvoja toimin-

nan kautta.

Motivaatioteoriat jactaan tarve- ja prosessiteorioihin, joista edelld mainittu kohdentaa toimin-
nan sisdisiin syihin sithen motivoivana ja toimintaa ylldpitdvéina tekijand. Nam4 teoriat vas-
taavat kysymykseen "Mikd motivoi?’. Prosessiteoriat taas keskittyvét kuvaamaan ihmisten yk-
silollisid eroja siind, miten he reagoivat ulkoisiin ja sisdisiin tekijéihin eri tilanteissa ja miten
ndma reaktiot saavat heidit motivoitumaan, ylldpitiméén ja padttdimain tietyn toiminnan. Ne

vastaavat kysymykseen ’Miten motivaatio toimii’. (Hattie, Hodis & Kang 2020)

3 Ts. toteuttaa toimintaa onnistuneesti, usein myos mahdollisen hyvaian suoritukseen siina tdhditen -
esim. urheilija, joka tdhtdd mahdollisimman hyvaan suoritukseen, voittaakseen itsensi ja/tai muut
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4.2 Motivaatio ja vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminnan ja motivaation suhde voidaan karkeasti jakaa kahteen: mikd motivoi
vapaaehtoista ja miten vapaaehtoista motivoidaan®. Tiss# opinniytetydssi keskitytiéin ensim-
maéiseen kysymyksistd, mutta tutkimuksen tuloksista toivotaan 16ytyvén vastauksia myds jal-
kimmadiseen. Vapaaehtoistoimintaan joskus liitetty ajatus altruistisesta muiden hyvéksi "uh-
rautujasta’ on tutkimuksissa todistettu riittdméattomaksi tavaksi kuvata syitd, miksi vapaaeh-
toistoimintaan hakeudutaan. Esimerkiksi Yeungin (2020) hahmottelema vapaaehtoistoimin-
nan timanttimalli on tiivistelma 767 eri vapaachtoismotivaation elementisti, joista nousivat
seuraavat kattoteemat timanttimallin kahdeksaksi pdédmotivaatioksi: saaminen, toiminta, kon-
taktit, uudet asiat, antaminen, pohdinta, etdisyys ja jatkuvuus. Timanttimalli havainnollistaa
motivaatioiden olevan kaksisuuntaisia; ei pelkkdd muille antamista vaan itselle saamista ja
minuuden peilausta seké identiteetin rakentamista merkityksellisen toiminnan avulla (mt.).
Vapaachtoisten motivaattorit toimia vapaachtoistydssa ovat muuttuneet samalla kuin vapaaeh-
toiset ovat muuttuneet. Niin kutsuttu "uuden ajan vapaaehtoinen’ saattaa hakeutua toimintaan
esimerkiksi oppiakseen uutta tai saadakseen kokemusta ty6llistymisen tueksi (Iso-Aho 2016),

ei pelkéstd auttamisen halusta.

Motivaatiota ja vapaaehtoisuutta voi miettid ulkoisen ja sisdisen motivaation kahtiajaon
avulla. Ulkoinen motivaatio johonkin toimintaan on esimerkiksi pakko, rangaistuksen uhka,
rahallinen palkkio tai muu taloudelliseen hyotyyn verrattavissa oleva palkinto toiminnasta,
kuten nousu arvohierarkiassa. Sisdinen motivaatio toimintaan ajaa ihmistd toimimaan halusta,
kiinnostuksesta ja tekemisen ilosta. Palkkaty6hon verrattuna vapaaehtoistoiminnassa on vah-
vemmin kyseessi sisdinen motivaatio, silld palkan/palkkion kaltaiset ulkoiset motivaattorit
puuttuvat siitd. Vertaistukivapaaehtoisille palkkiot toiminnasta eivét pddosin ndyttaydy tér-
kein4, silld toiminta itsessddn palkitsee (Ilomdki 2019, 5). Sisdinen motivaatio, joka kumpuaa
halusta toteuttaa omia arvoja tyon kautta, on huomattu myds tydeldmin tutkimuksessa (Pink
2010, 45), silla se usein motivoi tyontekijoitd parempiin suorituksiin, tuottavuuteen ja tyyty-

vaisyyteen.

4 Esim. Perali, Piia & Petidnen, Eeva 2015. Motivaation johtaminen vapaaehtoistyossa. Tassa opinndy-
tetyotutkimuksessa vapaaehtoisia johtavien jarjestotyontekijoiden mielesta tdrkeimmiksi motivaatto-
reiksi nousivat arvostuksen osoittaminen, aidon kiitoksen antaminen sekid avoimen ja vuorovaikutuk-
sellisen ilmapiirin yllapitiminen.
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Naitd motivaation lajeja peilaten on vapaaehtoistoimintaa mielekéstd tutkia sisdisten motivaa-
tioiden kautta. Vahva sisdinen motivaatio johtaa sitoutumiseen, joka on monen vapaaehtois-
toimintaa organisoivan tahon toive vapaaehtoisiltaan. Esimerkiksi Pessin ja Oravasaaren
(2010) RAY:n avustamia sosiaali- ja terveysjarjestojen vapaaehtoisia késitelleessé tutkimuk-
sessa vapaaehtoisten suurimmiksi toimintaan sitouttaviksi tekijoiksi muodostuivat toiminnan
mielekkyys, sosiaaliset sidokset muihin toiminnassa mukana oleviin sekd omasta vapaaehtois-
tyOstd saatu positiivinen palaute (mt., 190). Seuraava alaluku esittelee tdhin opinndytetyotut-
kimukseen valitsemani, sisdistd motivaatiota kisittelevin itseohjautuvuusteorian, joka koh-

dentaa sisdiseen motivaation juurisyihin eli kolmen psykologiseen perustarpeeseen.

4.3 Itseohjautuvuusteorian perusteet ja sijoittuneisuus

Post-modernia ihmisté ajavat eri asiat toimintaan kuin 1900-luvun taitteen ihmistd. Biologis-
ten perustarpeiden tyydyttiminen ei ole endi sitd kamppailua, jota se on joskus ollut ja ihmi-
set hakevat toiminnalta muutakin kuin rahallista korvausta. Edward L. Decin ja Richard M.
Ryanin kehittdmin itseohjautuvuusteorian (suomennettu myos itsemadrdamisteoriana) poh-
jana on ajatus yksil6sté, jota motivoi halu toteuttaa itseddn ja itse valitsemiaan paddmadria
(Deci & Ryan, 2008). Itseohjautuvuusteoria on syntynyt 70-luvun alkupuolella Yhdysval-
loissa tehtyjen sisdisen motivaation kokeellisten tutkimusten 'tuotteena' (Deci & Ryan,
2000b). Deci ja Ryan toteavat teoriaansa taustoittavana ajatuksena olevan ihmiskuvan, jossa
thmislajin yksilo ndhddin uteliaana, elinvoimaisena ja itseohjautuvana/motivoituneena (Deci
& Ryan 2008, 68). Uuden oppimisesta nauttiva, sisukas luonteemme voidaan kuitenkin lan-
nistaa, jopa murskata, ja saatamme muuttua apaattisiksi, vieraantuneiksi, sekd luopua vas-
tuusta (mt.). Yksilo ndhddén tissd teoriassa aktiivisena toimijana, joka haluaa toteuttaa itseéén
ja itse valitsemiaan pddmairid. Deci ja Ryan esittivit, ettd yksilot eroavat toisistaan paitsi
siind, miten paljon tietyn asian tekeminen heitd motivoi, ettd myos siind, minka takia tekemi-

nen heitd motivoi (Vasalampi 2017, 55).

Vapaaehtoistoimintaa tutkittaessa tarked kysymys on selvittdd, mikd motivoi thmisid anta-
maan aikaansa tiettyyn tarkoitukseen ja miten yksilon tarpeet liittyvit tdhdn. Mitd vapaaehtoi-
set haluavat saada toiminnasta ja miké sitouttaa heitd jatkamaan toiminnassa? Itseohjautu-
vuusteoria on valikoitunut timén tutkimukseni teoreettisesti viitekehykseksi, koska se esitte-

lee perustellusti ja selkeésti kolme psykologisia tarvetta, jotka ohjaavat yksilon toimintaa:

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



25

omachtoisuus, kyvykkyys ja yhteisollisyys. Vapaaehtoistoiminnan tutkimus on todentanut

ndiden tarpeiden tyydyttdmisen tirkedn roolin vapaaehtoistoiminnassa.

Yksilon toimintaa hahmotetaan usein fokusoimalla tavoitteisiin: mitd yksilé haluaa saada ai-
kaan. Deci ja Ryan pureutuvat teoriassaan sithen, mité tavoitteiden siséén kétkeytyy — ts. mité
tarpeita tavoitesuuntautunut toiminta tayttda (Deci & Ryan 2000, 228). Teorian mukaan yk-
silo on motivoitunut, tuottava ja tyytyvéainen, jos toiminta tayttdd omaehtoisuuden, kyvykkyy-
den ja yhteisollisyyden tarpeet (Pink 2010, 71; Deci & Ryan 2000, 227). Nama tarpeet ovat
yksildiden mahdollisista muista eroista huolimatta universaaleja. Deci ja Ryan toteavat mo-
nien motivaatioteorioiden keskittyvdn myds motivaation miiradn, kun taas itseohjautuvuus-
teoria pilkkoo motivaation késitteen eri alatyypeiksi (Deci & Ryan 2008, 182) ehdottaen, ettd
motivaation mddrdd tirkedmpad onkin sen /aatu. Motivaation laatu taas yhdistyy siithen psy-

kologiseen tarpeeseen, joka motivoi henkil6d tiettyyn toimintaan.

Omacehtoisuus eli autonomia kuvaa yksilon valtaa ja vapautta pdéttdd omasta toiminnastaan ja
tehdd omat valintansa tavoitellen itselleen tirkeiden arvojen toteuttamista. Hénta ei ole pako-
tettu toimintaan ja motivaatio sithen kumpuaa hénen siséltdan. Itse tekeminen palkitsee yksi-
164, tai tekeminen edesauttaa yksilolle tarkeiden tavoitteiden saavuttamista (Martela & Ja-
renko 2014, 29). Omaehtoiseen toimintaan ei liity ulkoisia motivaattoreita. Kyvykkyyden tarve
toteutuu, kun yksilo kokee olevansa tai kasvavansa toiminnassaan kyvykkééksi, ja toiminnalla
hén saa mielekkditd asioita aikaan. Toiminta voi parhaimmillaan saada aikaan tdydellisen toi-
mintaan uppoutumisen kokemuksen (mt., 29-30). Kun haasteita tulee vastaan, toiminnassa
kyvykkyyttd kokeva yksilo uskoo selvidvinsa niisté ja haasteet ndyttiytyvit positiivisessa va-
lossa — oppimisen ja oivalluksen hetkind mieluummin kuin esteitd ja vaikeuksina. Yhteisolli-
syyden tarve kumpuaa ihmisen tarpeesta olla yhteydessa toisiin thmisiin ja kokea tulevansa
huomioiduksi, arvostetuksi ja lampimaésti kohdatuksi, ilman kritiikkié ja arvostelua. Yhteisol-
lisyyttd kokeva yksilo vilittdd yhteisosta ja kokee, ettd my0s yhteiso vélittdd hdnestd. Jos hdn
puuttuisi yhteisostd, joku huomaisi sen. Yhteisollisyyteen liitetddn myos kokemus yhteisten
arvojen, ndkemysten ja jonkinlaisen yhteisen ymmaérryksen tai samanmielisyyden tunteesta.
(Deci & Ryan 2000b, 73). Kaikkien edelld mainittujen ei tarvitse olla jaettuja yhteisdssa,
mutta joku kokemuksen tai esimerkiksi eldménkatsomuksen tuoma yhteenkuuluvuuden tunne

yhdistdd yksilon yhteisoon.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



26

Teorian mukaan tarpeiden tyydyttimisen mééré vaihtelee jonkin verran yksilsté toiseen,
mutta jokaisella yksil6lld toimintaa ohjaavat kuitenkin samat kolme tarvetta. Itseohjautuvuus-
teorian mukaan yksilon sosiaalinen ymparisto, yhteiskunta laajemmin seka kulttuuriset tekijét
vaihtelevat siind, miten hyvin yksilon itseohjautuvuutta tuetaan tai toisaalta hdanen kiyttayty-
mistddn, ajatuksiaan ja tunteitaan kontrolloidaan (Vasalampi 2017, 59). Jos sosiaalinen ympa-
ristd tukee sisdistd motivaatiota, johtaa se yksilossd luovuuden lisddntymiseen, sinnikkyyteen,
sekd suorituksen paranemiseen; vapaachtoistoimintaa organisoivien tahojen kannattaisi siis
tukea itseohjautuvuutta, jotta vapaachtoiset tekisivit toimessaan parhaansa. Filosofi ja tutkija
Frank Martela on soveltanut itseohjautuvuusteoriaa omassa tyoeldmén tutkimuksessaan ni-
medmaélld ndma 3 perustarvetta uudelleen todetessaan, ettd hyvin eldmén & onnellisuuden
tunteen peruspalikat ovat vapaus (omaehtoisuus), virtaus (kyvykkyys ja mahdollisuus kayttaa
omaa luovuuttaan) ja vastuu (tarve tulla arvostetuksi jonkin yhteison jasenend) (Martela & Ja-
renko 2014, 31-32). Teorian muita sovelluksia ja uudelleenmuotoiluja esiintyy muun muassa
positiivisen ja motivaatiopsykologian kentilld paljon, ja esimerkiksi Martela on paétynyt esit-
tamadn neljdnnen perustarpeen, hyvintekemisen, olemassaoloa. Martelan mukaan tdma neljés
tarve vastaa yksilon haluun vaikuttaa myonteisesti ympérilldan oleviin ihmisiin ja yhteiskun-

taan (Martela, Mékikallio & Virkkunen 2017, 103).

4.4 Itseohjautuvuusteoria ja vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoimintaa tutkittaessa tirked kysymys on selvittad, mikd motivoi ihmisid antamaan
aikaansa tiettyyn tarkoitukseen ja miten yksilon tarpeet liittyvit tdhan. Mitd vapaaehtoiset ha-
luavat saada toiminnasta ja miké sitouttaa heiti jatkamaan toiminnassa? Itseohjautuvuusteoriaa
on sovellettu vapaaehtoistoiminnan tutkimuksessa viimeisen vuosikymmenen aikana laajasti ja
tutkimuksissa nédkyy tarpeiden erilainen painotus erilaisissa vapaaehtoistyon muodoissa, eri
rooleissa niissd vaikuttaville erilaisille yksildille. Esimerkiksi 349 romanialaista vapaaehtoista,
joista kaksi kolmannesta oli sosiaalialalla ja yksi kolmannes kasvatuksen/koulutuksen alalla
toimivia, kattava tutkimus osoitti itseohjautuvuutta tukevan ilmapiirin olevan vapaaehtoisille
tarkedmpi vapaaehtoistoiminnassa kuin siihen liittyvén laajan sosiaalisen verkoston eli yhteison
(Haivas, Hofmans & Pepermans 2012, 1205-6). Terveysalan vapaaehtoisten kokemuksia kar-
toittanut belgialainen tutkimus taas totesi yhteisdon kuulumisen olevan tdrkeédssd roolissa; se
tuotti my0s kyvykkyyden ja hyvinvoinnin tunnetta niille vapaaehtoisille, jotka kokivat olevansa
’osa porukkaa’ (Bidee, Valtilborgh, Pepermans, Willems, Jegers & Hofmans 2017). Vapaaeh-

toisuuteen perustuvia verkostoprojekteja, kuten Wikipediaa tarkastellessa taas on osoitettu, ettd
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yhteisOn arvostus vapaaehtoisen kiittdmisen tai muun sanallisen huomioimisen kautta motivoi
vapaachtoisuuteen tyydyttden kaikkia kolmea itseohjautuvuusteorian perustarvetta (Martela &

Jarenko 2014, 51).
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5 TUTKIMUSAIHE JA -MENETELMA

5.1 Tutkimusaiheen, taustateorian ja tilaajan valinta

Vapaacehtoistoiminta on kiinnostanut minua jo pitkéén ja toimin sen parissa niin tydssini kuin
vapaa-ajallanikin. Alun perin tarkoitukseni oli tehdd timé opinnaytetyo tyopaikkaani, jossa
toimin verkkovapaaehtoistoiminnan kehittdmisen parissa. Padadyin vaihtamaan tyoni fokusta
ja tilaajaa ty0- ja opiskelueldmén sekoittuessa liian intensiivisesti toisiinsa. Koin, ettd minulla
ei olisi tyoni arkeen liittyvadn opinniytetyohon tarpeeksi annettavaa, jos olisin ’aivan tdynna’
aihetta tyOviikon péatyttyd. Kuitenkin vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtoisten motivaatio ja si-
toutuminen oli aiheensa mielekés ja pdddyin ehdottamaan sitd Etelan-SYLI ry:lle. Koska olin
toiminut yhdistyksessé vertaisvapaachtoisena ja luottamustoimessa useamman vuoden oli mi-
luontevalta. Koska olen toiminut vertaisuuteen perustuvissa vapaaehtoisrooleissa pitkddn eri
jarjestdjen, yhdistyksen ja epdmuodollisempien toimintaryhmien kautta, tutkimuksen aithe on
paitsi kiinnostava, myds tuttu omien kokemusteni kautta. Etelin-SYLIn vapaaehtoisista ei ole
tehty aikaisempaa tutkimusta tai opinndytetoitd, vaikka vapaaehtoiset ovat olleet elintidrkedssa

roolissa yhdistyksen toiminnassa sen perustamisesta vuonna 1998 alkaen.

Tavoitteenani oli opinndytetydssdni mahdollisimman suuri itseohjautuvuus tyon toteutuksen
osalta, kuitenkin konsultoiden ja palautetta tilaajalta pyytden koko prosessin ajan. Itsendisen
ja proaktiivisen otteen koin tarkeéksi, silld olin tietoinen siitd, ettd pienen yhdistyksen tyonte-
kij6illd on rajallinen resurssi tarjota tukea opinndytetydprosessissani, vaikka sitd aina pyytées-
sdni sainkin. Prosessin alussa otin yhteyttd Etelan-SYLI ry:n toiminnanjohtaja Uura-Liina
Lahteen tutkimusaihe-ehdotuksestani ja pyysin hdntd keskustelemaan siitd muun tydyhteison
kanssa. Témén keskustelun pohjalta pddsin suunnittelemaan opinndytetyoténi ja yhteyshenki-
16kseni sovittiin Uura-Liina Lahti. Kévin sdhkopostivaihtoa hinen kanssaan suunnittelu- ja
toteutusvaiheessa noin kahden viikon vélein. Tapasimme liséksi kasvokkain kerran ja video-
yhteyden vilitykselld kaksi kertaa. Tdmin lisdksi opinnédytetydohjaajani ja opinndytetyoryh-
méni tapaamiset toimivat tirkeind ja hyddyllisind hetkind pallotella tutkimusprosessiini liitty-
vid ideoita ja selkeyttidd tutkimussuunnitelmaa seké kaytdnnon toteutukseen liittyvid kysy-

myksia.
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Itseohjautuvuusteorian valinta teoreettiseksi viitekehykseksi tuntuu perustellulta, silld Etelén-
SYLIn vapaaehtoiseksi hakeutuu paddosin itsendisesti vapaaehtoistoiminnan l6ytavia henkil6ita,
joko kuultuaan toiminnasta joltain henkil6lti tai itsendisesti sitd etsittydén. Vapaaehtoisten rek-
rytoimiseksi ei ole viime vuosina jarjestetty huomattavia markkinointikampanjoita, vaikka va-
paachtoisuuden mahdollisuudesta onkin yhdistyksen verkkokanavissa silloin tidlloin tiedotettu.
Potentiaalisia vapaaehtoisia hakeutuu toimintaan joka vuosi useampi kymmenen, ja tdten on
perusteltua olettaa, ettd itseohjautuvuus on ominaista Etelan-SYLI ry:n vapaaehtoisille. Toi-
saalta esimerkiksi itseohjautuvuusteorian kolmas rakennuspalikka yhteisollisyys/kuuluvuus
tarjoaa ankkurin siithen yhteyden kokemukseen, jota vertaisuus usein on, mutta toisaalta tarjoaa
mielenkiintoisen tutkimuskysymyksen: mitd on vertaistuessa toteutuva yhteisollisyys ja kuulu-

vuus — eroaako se ei-vertaisuuden perustuvasta vapaachtoistoiminnasta?

Ennakkokasitykseni vertaisista kumpuaa monivuotisesta toiminnastani yhdistyksessd, ja ha-
vaintoni vertaisina vapaaehtoistoimintaan hakeutuvista henkiloisté kertovat suuresta halusta
auttaa, mutta myos kuormittumisen riskistd vapaaehtoisten antaessa itsestdén toiminnalle jos-
kus ’kaikkensa’. Tutkimuksessani yritin irtautua oletuksista ja tarkoituksena oli tutkia vertais-
vapaaehtoisuutta ilmidni teoriaa jdsentdmistydkaluna kéyttden, kuitenkaan sen perusteella hy-
poteeseja (esim. ’kaikki kolme perustarvetta ndkyvét vertaisvapaaehtoisten sisdisessd moti-

vaatiossa ja ovat tasa-arvoisessa asemassa toisiinsa nihden — onko néin’) esittdmatta.

Yeungin (2020) mukaan 41 % vapaaehtoisista sanoi suurimmaksi motivaatiokseen halun aut-
taa ja Pessi & Oravasaaren (2010) ldhes 3000 jarjestoisséd toimivaa vastaajaa kattava tutkimus
totesi tdrkeimmiksi motivaattoreiksi antamisen, toiminnallisuuden ja jatkuvuuden etsinnén,
joista antaminen oli huomattavin (mt., 190). Itseohjautuvuusteoria kohdentaa sithen, mika on
toimijan oma tarve - jotain muuta kuin altruistinen ja yksisuuntainen antaminen toiselle. Onko
antaminen siis myds saamista? Tamin kysymyksen avulla teoria kdéntdé katseen vapaaehtoi-
seen ja mitd merkityksid ja merkityksellisyyksid hinelle on tarjolla. Vertaistukivapaaehtoisten
kohdalla on tutkitusti suurempi vaara kokea myotétuntouupumusta ja rajaamisen haasteita,
koska tyotd tehddédn usein suurella syddmelld ja omana itsend. Vertainen on ldsna paitsi
omana itsenddn (esimerkiksi kasvokkain kohtaavissa vertaisryhmissd) myds oman kokemuk-
sensa kautta. Roolissa ei ole mahdollisuutta joihinkin vapaaehtoistdihin liittyvdén neutraaliu-
teen ja etddnnyttdmiseen (esim. anonyymi verkkovapaaehtoinen), koska vertainen ammentaa

omista kokemuksistaan.
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Tamain tutkimuksen tavoitteena on uuden tiedon tuottaminen ja ymmarryksen kasvattaminen
yhdistyksen vertaisvapaachtoisten kokemuksista ja tarpeista. Tutkimuksella on samalla myos
muita merkityksid: se on arvostuksen osoitus vapaachtoisia kohtaan. Yhdistys ja tutkimuksen
tekijd ovat kiinnostuneita kuulemaan vapaaehtoisten kokemuksia, silld niilld on merkitysté.
Kokemuséénet ansaitsevat tulla kuulluksi ja vapaachtoisten tekema térked tyd huomatuksi.
Mielenterveysalalla kokemusasiantuntijuuden huomioiminen ei ole ollut vakio vaan vasta vii-
meisen kahden vuosikymmenen aikana sitd on todella ryhdytty huomioimaan ja kokemustie-
toa arvostamaan esimerkiksi kokemusasiantuntijatoimintaa kehittdiméalla (Kostiainen, Ahonen,
Verho, Rissanen & Rotko 2014, 7-8). Vertaistukitoiminnassa kokemuksen arvostus on keski-
0ssd ja toivon tdmén tyoni avulla voivani nostaa vield enemmén esiin kokemuksen merkitysté

vapaaehtoisena toimimiselle ja laajemmalle syomishdiridkentén vaikuttamistoiminnalle.

Tutkimusmenetelmén valintaan taas liittyy tavoite luoda vapaaehtoisille aika ja paikka kes-
kustella vapaaehtoisuuden kokemuksistaan. Tamé tuntuu erityisen tarkeéltd aikana, jolloin
toiminnan sosiaalinen ulottuvuus ja vertaistuellinen keskustelu/reflektointi vapaachtoisten
kesken on rajoitetumpaa tai erilaista kuin ennen koronapandemiaa. Tdma tavoite heijastelee
tutkijan yhteisépedagogista arvopohjaa ja toiminnan dialogisen reflektoinnin arvostusta.
Tutkijana ennakoin omien kokemusten sanallistamisen ja reflektoinnin yhdessd ’samanmielis-
ten’ kanssa olevan on tirkedd myos toimintaan motivoitumisen ja sitoutumisen vahvistajana.
Yhteisten tavoitteiden ja arvojen sanallistaminen muiden toimintaa toteuttavien kanssa tuo ne

nédkyviksi ja tosiksi.

5.2 Laadullinen tutkimus ja fenomenologishermeneuttinen tutkimusote

Tutkittaessa thmisten toimintaa ja yksiloiden sisdisid motivaattoreita tiettyyn toimintaan, tassi
tapauksessa vertaisvapaaehtoisuuteen, on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus selkeé va-
linta, silld tutkimuskohteen ymmaértamiseen tarvitaan muutakin kuin tilastoja ja numeroita
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006). Kiinnostukseni laadulliseen tutkimukseen kum-
puaa fenomenologishermeneuttisesta tutkimusotteesta, jossa tutkijalla on ymmartia ilmioita ja
thmisten toimintaa ottaen huomioon ihmisen ominaisuuden toimia vapaan tahtonsa ja itselleen
soveltuvan, valitun eldimidnmuotonsa mukaisesti. Vapaaehtoisuuteen perustuva toiminta sekd
itseohjautuvuusteoria toisintavat ihmiskisitysté, jossa yksilon sisdltd 10ytyy motivaatio tiet-
tyyn toimintaan. Fenomenologishermeneuttinen tutkimusote tarkastelee ndiden toimintojen

merkityksid yksiloille (Sarajarvi & Tuomi, 2018). Jos vertaamme ihmistieteellistd tutkimusta
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luonnontieteelliseen tutkimukseen, jossa havainnoimme fyysisid objekteja maailmassa, on ih-
mistieteellinen tutkimus ainutlaatuista, kun fokuksena on ihmisten merkitystodellisuus (mt.).
Fenomenologishermeneuttiseen tutkimukseen sisiltyy ajatus siitd, ettd ihminen suuntautuu jo-
tain toimintaa kohti etsien siitd merkityksid. Tavoitteenani on tidssd tutkimuksessa kuvata, tul-
kita ja ymmartéa tutkittavien tulkintoja toiminnasta, tilanteista ja tunteista. Tutkimuskohde on
aktiivinen ja reflektoiva toimija, joka muokkaa maailmaa ja itseddn siind uusia merkityksia
rakentaen (mt.). Tutkijana en katso ilmi6td objektiivisesti, vaan hermeneuttinen kehé (Ga-
damer 2002, 66), eli esitietoisuus tutkimuksen kohteesta vaikuttaa sithen, miten tulen tulkitse-
maan tutkittavaa ilmi6té (vertaisvapaaehtoisuus) ja siithen liittyvéa tutkimuskohdetta (vertais-
vapaaehtoiset). Tulkinta ei ole objektiivinen, vaan mini tutkijana olen *merkitystutkimusmat-

kailija’.

Tutkimusotteeni miellin omaavan elementtejd myos taistelevasta tutkimuksesta, johon kuuluu
ajatus tutkimuksesta poliittisena projektina, ei-objektiivisena ’kutsumuksen tyond’, jota tima
aihe minulle ehdottomasti on. Haluan tutkia aihetta tavalla, jolla on mielestini tirkeé yhteis-
kunnallinen funktio. Se tuo vertaisvapaaehtoisten kautta myds esiin sen dénen, joka vaatii
tulla kuulluksi: sairastavat, toipuvat ja heidédn laheisensd, joukko, joka ei vieldkdidn Suomessa
saa tasavertaisesti oikea-aikaista ja tarpeenmukaista hoitoa ja tukea. Kuten Ryynéinen (2019)
toteaa, taistelevan tutkimuksen pddméérana on saada enemmaén ihmisid toteuttamaan toimin-
taa, jonka arvot vastaavat tutkijan omia. Haluan saada ihmiset huomioimaan vertaisvapaaeh-
toisuuden ja sen merkityksen, oli tutkimukseni lopputulema varsinaisen tutkimuskysymyksen

osalta mika tahansa.

5.3 Teemallinen fokusryhmahaastattelu aineistonkeruumenetelmana

Olen valinnut aineiston keruutavaksi laadullisessa tutkimuksessa usein kdytetyt teemalliset ryh-
méihaastattelut, joiden kokoa rajasin niin, ettd osallistujia voi yhdessé haastattelussa olla mak-
simissaan neljd. Teemahaastatteluissa oli ennalta valittu aihe/aihepiiri ja teemasta/teemoista on
mietitty vahintddn muutamia kysymyksid, jotka kysyttiin kaikilta osallistujilta kaikissa tutki-
muksen haastatteluissa. Tédssd tapauksessa haastatteluiden aihe oli vertaisvapaaehtoisuuden
motivaattorit ja aihetta jisennetiién haastatteluissa itseohjautuvuusteoriaan tukeutuen. Kysy-
myksessd oli fokusryhmd, silld osallistujat eivit ole satunnaisesti valittuja vaan nimenomaan

tietyssd roolissa tietyssd organisaatiossa toimivia henkiloité, joiden tiettyyn asiantuntijuuteen —
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téssd tapauksessa vertaisvapaaehtoisena toimimisen kokemukseen — tutkimushaastattelu kiin-

nittyy (Hautio, 2020).

Keritikseni mahdollisimman rikasta laadullista tietoa haastatteluissa valitsin teemallisen haas-
tattelun, jossa kysymykset ovat avoimia, mutta muodostavat selkedn rungon haastatteluun. Ver-
rattuna tiukasti strukturoidun haastatteluun, jossa kysymysrungossa pyritdin pitdytymaén, sallii
teemallinen haastattelu humaaniin vuorovaikutukseen kuuluvan improvisoinnin ja lisa- tai tar-
kentavien kysymysten esittdmisen tarvittaessa. Avoimeen haastatteluun verrattuna, jossa ai-
heesta keskusteltaisiin vapaasti, joko tdysin ilman kysymyksii tai esim. yhden aloituskysymyk-
sen avulla, teemallisen haastattelun toivoin varmistavan sen, ettd haastatelluilla olisi kokemuk-
sensa jdsentdmiseen ja sanallistamiseen jokin tyokalu eli haastattelurunko. Tavoitteena oli
myds varmistaa ettd he ymmartéisivit tutkimusintressin eli mité haastatteluissa halutaan selvit-
tdd. Toisaalta myds tutkija varmistaa kysymyksillé sen, ettd haastattelussa on mahdollista saada
tutkimuskysymykseen ainakin jonkinlaisia vastauksia. Haastattelukysymyksid kirjoittaessani
tavoitteenani oli tehda niistd selkedt ja yksinkertaiset, ja miéritelld kysymyksissd kaytetyt ké-
sitteet, jos ne olivat kontekstiriippuvaisia, jotta tutkimukseen osallistujat ymmaértéisivét, mité
heiltd kysytddn. Odotukseni oli, ettd ryhmiin osallistuisi kolmesta neljadn henked. Ryhmin ko-
koa halusin rajata, jotta kaikilla osallistujilla olisi tilaa haastattelussa ilmaista oma kokemuk-
sensa ja mielipiteensd. Havaintoni ryhmaétilanteista perustuvat osin omiin kokemuksiin (ver-
tais)ryhmin ohjauksesta niin ammattilaisena kuin vapaaehtoisenakin. Mitd suurempi ryhma,
sitd vaikeampaa voi hiljaisempien osallistujien saada danensd kuuluviin. Ennen ryhméhaastat-
teluja mietinkin tapoja fasilitoida kaikkien halukkaiden yhdenvertainen mahdollisuus saada 43-

nensd ja mielipiteensd kuuluviin.

Tutkimuskohde ja -kysymys edellyttivit laadullisen aineiston keruuta mééréllisen sijaan, ja me-
netelmad tarkemmin rajatessani koin kasvokkain tai videoyhteydelld pidettyjen haastatteluiden
olevan paras tapa kerétd laadullista aineistoa. Ennakoin haastatteluiden tutkimusmenetelmané
tuottavan sdhkdisen kyselylomakkeeseen verrattuna rikkaampaa aineistoa, vaikka otos saattaisi
madrillisesti olla vaatimattomampi kyselykaavakkeeseen verrattuna. Kyselyssd kysymysten
muotoilu on tirkeéd, jotta tutkimukseen osallistujille on selvad, mitd heiltd kysytdén. On silti
mahdollista, ettd kysymykset tulkitaan eri tavalla kuin tutkija on tarkoittanut, ja mahdollisuutta
tarkentaa ja selventéd ei ole. Kyselyn tayttdjan viitselidisyydestd riippuen osa tiedosta voi myds
jaada matkalle, kun vastaaja ei jaksa kirjoittaa yhtd pitkéllisesti kuin jaksaisi aiheesta puhua.

On toki myos niitd, joille kirjallinen ilmaisu on luontevampaa ja helpompaa kuin verbaalinen,
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janiitd, joille anonymiteetti tutkimuksessa on suuressa arvossa. Haastattelussa, vaikka aineisto
anonymisoidaan, joutuu tutkittava tunnistautumaan tutkijalle ja muille haastatteluun osallistu-
jille kasvoillaan ja nimimerkilladn. Tdmé voi estdd joitakin osallistumasta tutkimukseen, kuten
my0s esimerkiksi haastatteluihin kdytetty aika (kesto, ajankohta). Toisaalta ryhméhaastattelu
voi myos olla mieluisa tapa viettdd aikaa toisten vertaisvapaaehtoisten kanssa ja kdydé keskus-
telua, jolla on potentiaalia tarjota reflektointimahdollisuus, oivalluksia ja uusia eviitd omaan
vapaaehtoisty0hon. Ryhméhaastatteluissa keskiossd on luonnollisesti puhe, mutta kiaytossd on
kyselylomakkeeseen verrattuna myos paljon muita havainnoinnin kohteita: d&nenpainot, ele-
kieli, kasvojen ilmeet, hymédhdykset ja muu non-verbaalinen viestintd (Saaranen-Kauppinen &

Puusniekka, 2006).

Ryhmaéhaastattelu on tutkimusmenetelméni potentiaalisesti hedelmillinen ryhmén tuottaessa
yhdessd merkityksid, joita yksilohaastatteluissa ei vélttdmaéttd syntyisi (mt.). Vuorovaikutus
ryhmin jasenten vilill4d voi luoda uutta ja nostaa esiin asioita, joita ryhmén jésenet eivét yksi-
l6haastattelussa osaisi tai muistaisi nostaa esiin. Ryhmédhaastattelu on metodina tehokkaampi
kuin yksil6haastattelu, koska lyhyessé ajassa on mahdollista kerdtid kokemuksia ja mielipiteitd
suuremmalta joukolta osallistujia. Ryhmitilanne voi myos olla rennompi kuin yksilohaastat-
telu, silld osallistyjilla ei ole paineita tuottaa jatkuvasti puhetta muiden osallistujien jakaessa
vastuun. Toisaalta ryhmaétilanne voi myd6s luoda jénnitystd, jos joukossa on hiljaisempia osal-
listujia ja haastattelijana minun on tirkeédd osallistaa kaikkia kuitenkaan pakottamatta ketdédn
puhumaan. Henkilokohtaisempia kokemuksia tai ajatuksia, jotka poikkeavat muiden ryhmé-
laisten ajatuksista, ei vélttdmattd uskalleta tuoda esille yhtd hyvin kuin yksil6haastattelussa
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 61-63). Ryhmétilanne voi luoda group bias -tilanteen, jossa osallis-

tujat muokkaavat oman mielipiteensd kovadanisimpien ryhméléisten mielipiteisiin sopiviksi.

Ryhmaéhaastattelun tallentaminen déninauhalle aiheuttaa myos haasteita — on erotettava osallis-
tujien dénet toisistaan ja heiddn puhuessaan toistensa pédlle saatava selvii siitd, mitd sanottiin.
Pyrin litteroimaan dénitetyn aineiston mahdollisimman pian haastattelujen jilkeen, jotta puhu-
jat ja puheenvuorot olisivat vield tuoreessa muistissa ja auttaisivat ddnityksen haastavissa koh-
dissa. Tutkimukseen liittyy elementtejd myds toimintatutkimuksesta, silld vaikka fokus on ver-
taisvapaaehtoisten kokemus toimintaan motivoivista tekijoistd, toivotaan tutkimuksesta saata-
van myos tietoa yhdistyksen toiminnan kehittimiseen. Néitd kehitysideoita kaytiin ldpi erilli-

sessd tyontekijoille jarjestetysséd keskustelutilaisuudessa.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TUTKIMUSETIIKKA

6.1 Osallistujien rekrytointi tutkimukseen ja tutkimuksen aikataulu

Rekrytoin osallistujia tutkimukseen Etelan-SYLI ry:n viestintdkanavia hyvéksi kédyttden. Kir-
joitin lyhyen infon tutkimuksesta ja pyynnon osallistua sithen (Liite 1) ja tdta jaettiin seki yh-
distyksen vapaacehtoisten sdhkopostilistalaisille ettid yhdistyksen vapaaehtoisten Facebook-ryh-
misséd. Tutkimuspyynto julkaistiin noin kahta viikkoa ennen ensimmaéisen haastattelun suunni-
teltua ajankohtaa, jotta vertaisvapaachtoisilla olisi aikaa ottaa yhteytté ja sovitella haastattelua
kalentereihinsa. Tutkimuspyyntoni yhteydessd pyysin kiinnostuneita tdyttdiméédn lyhyen séh-
koisen yhteydenottopyyntdlomakkeen, johon olin valinnut kolme haastatteluaikaa. Kiinnostu-
neita pyysin kertomaan, mikad/mitké ajankohdat sopivat heille, tai jos mikéén ajoista ei sopinut,
mutta he halusivat silti osallistua tutkimukseen. Ajoista kaksi oli arki-iltana ja yksi viikonlop-
puna. Koska haastattelut jouduttiin koronatilanteesta johtuen toteuttamaan Zoom-yhteydella,
osallistumiseen kuluva kokonaisaika oli maksimissaan puolitoista tuntia. Tavoitteenani oli
tehdd tutkimukseen osallistumisesta mahdollisimman helppoa kiinnostuneille ja rohkaisin
myds ottamaan yhteyttd, jos osallistuja halusi lisétietoa tutkimuksesta ennen sithen osallistu-
mista. Naitd lisdtietopyyntdjd ei tullut ja kaikki yhteyttd ottaneet olivat heti valmiit osallistu-

maan.

Tutkimukseen osallistumisen edellytyksend oli yhdistyksen vapaaehtoisena toimiminen — oli
henkil sitten sdédnndllisen aktiivinen tai harvemmin mukana oleva. Tutkittavilta keréttiin haas-
tattelujen yhteydessa nelja taustatietoa: miten kauan on toiminut vapaaehtoisena, kuinka paljon
tekee vapaaehtoistyotd per viikko/kk/vuosi (oma arvio), missé roolissa/rooleissa toimii ja onko
ailemmin toiminut muussa/muissa rooleissa. Iké, sukupuoli tai muu taustatieto ei mielesténi ol-
lut télle tutkimukselle oleellinen, silld tutkimuskysymykseni ei kiinnittdnyt nidihin huomiota
vaan tutki laajemmin kaikkien vertaisvapaaehtoisten kokemuksia. Taustatiedot kysyttiin haas-
tattelun aluksi sdahkoisessd lomakkeessa, silld en halunnut tietojen tuovan haastatteluun min-
kédédnlaista vertailua tai arvottamista vapaaehtoisuran pituuden tai kuukausittaisen tuntiméérin

tiimoilta.

6.2 Tutkimusaineiston keruu kaytannossa

Osallistujien rekrytointi tutkimukseen oli monipolvinen prosessi. Ensimméinen mainoskierros

tuotti kuuden kiinnostuneen yhteydenoton ja néistd neljd padtyi osallistumaan haastatteluun.
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Koska neljan henkilén otos oli pienempi kuin toivoin, pyysin yhdistyksen toiminnanjohtajaa
mainostamaan tutkimustani uudemman kerran. Tdémaén jidlkeen kaksi uutta vapaaehtoista otti
yhteyttd ja osallistui tutkimukseen. Pohdin pitkédédn syitd vihaiselle kiinnostukselle ja arvelin
sen saattavan johtua tutkimuspyyntoni ’kasvottomuudesta’ seki yleisestd turnausvdsymyksesti
— koronan jatkuttua vuoden verran en suoraan sanoen ihmetellyt lainkaan, miksi ’taas yksi ruu-
duntuijottamissessio’ ei houkutellut osallistumaan. Olin kuitenkin omalla vapaaehtois- ja tyo-
urallani havainnoinut, miten suuri vaikutus joskus saattaa ihmisten innostuneisuuteen olla sill4,
ettd joku kertoo omilla kasvoillaan jostain tirkeéstd asiasta, johon pyytdéd apua. Tdma vaikutus
on todettu my0s vapaaehtoistoiminnan tutkimuksessa: ithmiset ldhtevit mukaan, kun joku tietty
henkil6 pyytdd heitd. Koska opinndytetyoni késittelee motivaatiota, halusin kertoa lisdd myos
omista motivaatioistani tadhén opinnéytety6hon, silld arvelin niiden kiinnostavan potentiaalisia
osallistujia. Pdddyin tekeméén lyhyen ’rekrytointivideon’, joka jaettiin viimeisen mainoskier-
rokseni yhteydessd. Kahden minuutin videolla kerron lyhyesti motivaattoreistani tdlle opinndy-
tetyolle, opinndytetydtutkimuksen toteutuksesta ja ymmarryksestini sille, ettd moni (mind mu-
kaan lukien) mieluummin osallistuisi kasvokkaiseen haastatteluun. Olin videota tehdesséni va-
rovainen sen suhteen, ettei tutkimuspyyntoani tulkittaisi painostukseksi tai suostutteluksi osal-
listumiseen vaan ettd pyyntoni olisi mahdollisimman neutraali ja mahdollistaisi tdysin vapaa-
ehtoisen, ilman velvollisuudentuntoa tapahtuvan osallistumisen. Tdméd mainos generoi kuusi

uutta yhteydenottoa ja kaikki yhteyttd ottaneet osallistuivat tutkimukseen.

Tavoitteenani oli saada tutkimukseen osallistujat keskustelemaan keskenéén ja tuottamaan uu-
sia assosiaatioita ja ajatuksia dialogin kautta ryhmihaastatteluissa, mutta koska eldma tapahtuu,
osa haastatteluista oli lopulta pari- ja yksilohaastatteluja. Perumisia ja ajan siirtoja tuli, ja kaksi
alun perin haastatteluun tulossa olevista vapaaehtoisista jattdytyi pois. Alkuperédinen suunnitel-
mani saada koko tutkimusaineisto kasaan kolmen tiiviissd aikataulussa toteutettavan ryhma-
haastattelun kautta myos venyi ja paukkui: lopulta aineistonkeruu tapahtui 23.2-1.4.2021 vililla
seitsemdn eri haastattelun muodossa. Huomioin myds Zoom-haastattelujen mahdollistavan
osallistumisen tyopdivan tai muiden pdivén tapahtumien lomassa. Tama toisaalta luultavasti
mahdollisti sellaisten henkildiden osallistumisen, joilla muuten ei olisi ollut aikaa tai muuta
mahdollisuutta tulla kasvokkaiseen haastatteluun, mutta johti my0s siihen, ettd joihinkin haas-
tatteluthin hiipi pieni kiireen tuntu tai ne saattoivat pieniksi hetkiksi keskeytya, kun joku tuli

huoneeseen tai muu "héiridtekija’ ilmeni.
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6.3 Haastatteluiden sisalto ja osallistuneet vapaaehtoiset

Haastattelut kestivdt 45 minuutista puoleentoista tuntiin ja toivotettuani osallistujat tervetul-
leeksi pyysin jokaista osallistujaa lukemaan tutkimustiedotteen ja allekirjoittamaan sdahkoisesti
suostumuksen (Liite 2). Kehotin kysymédn kysymyksié, jos niitd tutkimustiedotteesta heridsi ja
kun kaikki olivat antaneet suostumuksensa, laitoin Zoom-tallennuksen paille ja aloitimme
haastattelun. Haastattelun aluksi kerroin haastateltaville tutkimuksen aiheesta ja teoreettisesta
viitekehyksestd visuaalisen esityksen muodossa (Liite 3). Itseohjautuvuusteorian késitteet esi-
teltiin osallistujille kaaviona, jossa méadrittelin késitteet, niin kuin teorian kirjoittajat ovat ne
madritelleet, jotta osallistujilla olisi yhtidldinen ymmarrys tiettyjen késitteiden sisallostd juuri
tdmén teorian kontekstissa. Olin hyvin tietoinen, etti teoria saattaisi ohjata vapaaehtoisten pu-
hetta tiettyyn suuntaan, vaikka tavoitteena oli tarjota viline oman vapaaehtoiskokemuksen ja-
sentdmiseen. Toisaalta toivoin, ettd teorian esittely tarjoaisi mahdollisuuden myos haastaa sen
“totuudet’ ja/tai tdydentdd sitd. Huomasin ensimmaéisissi haastattelussa kiyttdneeni teorian esit-
telyyn paljon enemmaén aikaa kuin viimeisissd ja uskon timén johtuneen haastatteluhavainto-
jeni osin tiedostamattomista vaikutuksista sithen, miten koin teorian esittelyn haastattelun
alussa: se tuntui osin kdmpeloltd ja véikindiseltd; kuin luennoisin osallistujille siitd, mitd moti-
vaatioita heitd pitdisi kokemustensa taustalta 10ytd4. Huomasin toteavani, kun joku osallistujista
kertoi kokevansa vaikeaksi 10ytdd omasta vapaaehtoiskokemuksestaan mitdan kolmesta itseoh-

jautuvuusteorian perustarpeesta, ettd teorian ei tarvitse “péted’ osallistujan kokemuksiin.

Haastatteluissa oli kiytdssd sama avointen kysymysten perusrunko (Liite 4). Olin koostanut sen
itsendisesti, mutta pyytényt palautetta sekd opinndytetyoni tilaajalta ettd ohjaajalta, saaden téta
kautta muutamia muokkaus- ja lisdysehdotuksia kysymysrunkoon. Avoimia peruskysymyksia
oli yksitoista kappaletta ja niiden tarjoaman rungon lisdksi kysyin tdydentdvid kysymyksié ti-
lanteen mukaan, seké selvensin avoimia kysymyksid, jos osallistujat eivét olleet varmoja kysy-
myksenasetteluistani. Kysymysten tarkoituksena oli rohkaista haasteltavia kertomaan koke-
muksistaan mahdollisimman monipuolisesti, olla méarittelemittd puolesta tai johdattelematta
heidin sanomisiaan tiettyyn suuntaan, esimerkiksi kysymall oletuksia sisdltdvid kysymyksia,
kuten "Miten paljon nautit vapaaehtoistydstd?’ (Hautio 2020). Haastatteluiden kdytdntd osoitti
minulle, ettd rungossa pitdytyminen ei aina ollut mahdollista tai tarkoituksenmukaista ja muok-
kasin erityisesti yhdessé haastatteluista kysymyksié, koska haastateltava oli vasta ldhtenyt mu-
kaan toimintaan. Perustelen muokkaukset ja lisdykset kysymyslistaani kokemuksella — ensim-

madiset haastattelut ndyttivit, minkéilaiset kysymykset toimivat parhaiten ja mitka olivat sellaisia
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kysymyksid, joita en ollut osannut ajatella kysyvéni, mutta joita olisi hyva kysya. Jokaisen
haastattelun viimeinen kysymys kaikille osallistujille olikin aina ’Onko jotain, miti haluaisit

vield kokemuksestasi kertoa, mutta jota en ole hoksannut kysy&?’.

Tutkimukseen osallistui kaksitoista vertaisvapaachtoista, joista yksitoista oli itse sairastanut/oi-
reillut ja yksi oli ldheinen. Osallistujat olivat eri ikdisid — vaikka en kerdannyt heista ikétietoja,
osin haastattelussa kerrottuihin asioihin/omaan arviooni perustuen osallistujien iké&haitari oli n.
18-45 v. Haastattelun alussa tdytetyn taustatietolomakkeen (alla esimerkki vastausten ja-
kaumasta yhden kysymyksen osalta) mukaan kaksi oli toiminut vapaaehtoisena alle 6kk, kaksi
6kk-1v, kolme 1-2v, yksi 2-3 vuotta, yksi yli 3 vuotta ja kolme yli 5 vuotta. Haastatellut toimi-
vat seuraavissa tehtivissd: vertaistukiryhméin vetdja (yhdeksin vapaaehtoista), ryhméchatin ve-
tdjd (kuusi), vertaiskaveri (kaksi), blogikirjoittaja (yksi), hallituksen jidsen (kolme), kokemus-
puheenvuorojen pitdjd (kuusi) ja sdhkdpostituki (kolme). Yksi vapaaehtoisista kertoi aiemmin
toimineensa myos luentoavustajana. Nelji teki vapaachtoistyotd yhdestd neljdén tuntia vii-
kossa, kuusi yhdesté neljain tuntia kuukaudessa, yksi yhdesti neljdan tuntia kahdessa kuukau-
dessa ja yksi vapaaehtoinen kertoi tilla hetkelld olevansa tauolla mutta aiemmin tehneensi va-
paaehtoistyotd kahdesta kuuten tuntiin kuukaudessa. Osallistujien joukossa oli siis sekéd vasta
toimintaan tulleita, ettd useita vuosia mukana olleita ja tdma vaikutti osin sithen, miten laajasti
he kokemuksistaan haastatteluissa kertoivat. Yksi osallistujista oli ollut vasta seuraamassa tois-
ten vapaachtoisten vetimad ryhméé sekd tyontekijévetoista kahvihetked, joissa paisi itsekin

osallistumaan keskusteluun, mutta ei ollut vield ’varsinaisessa’ vapaaehtoisroolissa.

Taulukko 1: Tutkimukseen osallistuneiden vapaachtoisten tehtdvien jakautuminen yhdistyksen toiminnassa

3. Miss& vapaaehtoistoiminnassa olet mukana (voit valita useamman)?

Vastaajien maara: 12 , valittujen vastausten lukumaara: 30

Vertaistukiryhman vetaja 75%
Blogikirjoittaja

Kokemuspuheenvueron pitaja 50%

Luentoavustaja

Some-tekstien tuottaja

Hallituksen jasen 25%

Joku muu, mika
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6.4 Aineiston kasittely ja analyysimenetelma

Naubhoitin haastattelut Zoom-ympaéristdssa ja tallensin nauhoituksesta déniversion, silld havain-
noin haastattelutilanteissa osallistujien puheen tarjoavan jo itsessddn tarvittavan materiaalin —
eleiden ja ilmeiden tulkinta ei tuntunut tarpeelliselta jo siksi, ettd verkkoympéristd muutti ja
’latisti’ selvésti non-verbaalista viestintdd jonkin verran. Litteroin ddnitallenteet ensin Wordin
litterointiominaisuutta hyviksi kdyttden ja siten tallenteet kuunnellen ja tekstin samalla 14pi
kdyden ja litterointiohjelman virheet korjaten. Ryhmai- ja parihaastattelujen osallistujien kom-
mentit erotin toisistaan kayttdmaélla lihavointia, alleviivausta ja kursivointia. Sen jdlkeen tulos-
tin jokaisen haastattelun ja l&hdin nostamaan niistd esiin motivaatiotekijoitd sekd muita tér-
keiksi nousevia teemoja vapaaehtoisen kokemuksessa. Aineiston ldpikdyminen oli prosessina
yllattavén raskas, silld ihmiset avautuivat haastatteluissa todella merkittdvistd kokemuksista,
kipeistékin asioista ja suurista tunteista. Vertaistutkijana samaistuin moniin ndista tunteista ja
tunsin aineistoa ldpikdydesséni niin empatiaa, surua kuin suurta iloakin. Koska haastatteluai-
neiston késittely ja analysointi oli ndin vaikuttava prosessi, tulin aliarvioineeksi sen ajan ja

energian, jonka aineiston lédpikdyminen vaati.

Koska tutkimukseni taustalla on itseohjautuvuusteoria eli analyysimenetelma ei ole puhtaasti
aineistoldhtdinen, vaikutti analyysiini tietoisuus tistd teoreettisesta viitekehyksestd. Teoriaoh-
jaavan analyysimenetelmén (Sarajarvi & Tuomi 2018) etuna on aineiston jésentdmisen tyova-
lineisto ja haittana potentiaalisesti se, ettei thmistieteissd tutkittu eldmén ja olemisen monimuo-
toisuus aina taivu teorian alle ja se voi rajoittaa tai ohjailla analyysia liiallisesti. Pdadyinkin
kiyttamadn analyysimenetelménd erddnlaista teemoittelun ja sisdltdanalyysin synteesid, joka
polveili ja haki hetken muotoaan. Ensin kokeilin sisdllonanalyyttistd (mt.) menetelméad, jossa
merkitsin tiettyjd kasitteitd/ilmaisuja 1-3-kirjaimisilla lyhenteilld, kuten Au=auttaminen ja koo-
dasin nditd esiin haastatteluaineistosta. Paddyin kirjoittamaan pitkén koodilistan (Liite 5), johon
ehdin kerdtd kahdeksankymmentd eri teemaa ja motivaatiotekijdd haastatteluista. Tehtdva ei
ollut erityisen helppo, silld koodaukseen liittyi tulkintaa tutkijan suunnasta: jos kooditermi néa-
kyi hieman eri muodoissa, tein jonkin verran synteesid ja tulkintaa eri sanamuodoista, silld mo-
nen sadan termin koodisto ei mielesténi ollut tarkoituksenmukaista aiheen ja otoksen laajuutta
ajatellen. Koska nditd lyhenteiden lista kasvoi lopulta monikymmenlukuiseksi enké siltikdén
kokenut sen kertovan aineistosta esiin nousseita asioita, ehké liiallisen systemaattisuutensa ja

’matemaattisuutensa’ takia, pdddyin suuntaamaan analyysimenetelméni temaattiseksi.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



39

Haastattelutekstejd analysoidessani kédvin léapi tekstit etsien kaikki tutkimusaiheeseen liittyvét
tunnistettavissa olevat kattoteemat, joista osan esitin tulososiossa liittyvin vertaisvapaaehtois-
ten motivaatioon itseohjautuvuusteorian mukaisesti, vaikka vertaisvapaaehtoiset eivét néitéd
motivaatioita valttaméttd eksplisiittisesti aina ilmaisseetkaan. Aineistosta nousi esiin myds
muita vertaisvapaaehtoisen kokemukseen liittyvid teemoja sekd selked toinen tutkimuskysy-
mys, johon vastaan tulososiossa. Haastattelut kertoivat vapaaehtoistydon merkityksestd oman
menneisyyden jésentdmiselle, kisittelylle, oman toipumisen edistdmiselle ja ylldpitamiselle —

vertaisen omalle matkalle kokemusasiantuntijuudessa.

6.5 Tutkijapositio ja tutkimusta ohjaavat arvot

Tutkijapositioni on Y AMK-opinndytetdissi tyypillinen sitoutuneisuus tutkimuksen kohteeseen
—en ole sen ulkopuolinen vaan kiinnostukseni tutkimuskohteeseen kumpuaa omasta suhteestani
yhdistykseen ja vapaaehtoistoimintaan sielld. Koska olen itse vapaaehtoinen Eteldn-SYLIss4,
taysi objektiivisuus tutkijana on mahdottomuus. Oma ymmarrykseni tutkimustyon objektiivi-
suudesta kumpuaa feministisesti tietoteoriasta/tieteenkritiikisti® ja koen, etti jo tutkijan koh-
dentaessa katseensa miljoonista tutkimuskohteista juuri tiettyyn, on perusteita kyseenalaistaa
tutkimuksen tdydellinen objektiivisuus. Akateeminen tutkimus pyrkii yleisesti suurempaan ob-
jektiivisuuteen kuin kdytdnnonlidheinen/tydeldmaélihtdinen ja siten sidonnaisuuksia usein sisél-
tavd Y AMK-tason tutkimus, mutta opinndytetyotd tehdessini koin silti eettisesti hyvin tarke-
aksi avata tutkijapositiotani niin tutkittaville kuin timén opinndytetyon lukijallekin. Tutkijana
minulla on tietty vertaisuus tutkittavien kanssa, silli toimin itsekin yhdistyksessé vertaisvapaa-
ehtoisena. Tutkittavien informointi- ja suostumuslomakkeessa sekd tutkimukseen osallistujia
yhdistyksen viestintékanavissa rekrytoidessani pyrin avaamaan positiotani sekd sidonnaisuuk-
siani yhdistykseen mahdollisimman tarkasti, silld vapaaehtoisrooliini kuului my6s maaliskuu-
hun 2021 asti yhdistyksen hallituksen varajdsenend toimiminen ja tdssa roolissa olin tiiviisti
tekemisisséd yhdistyksen tyontekijoiden kanssa. Oletukseni oli, ettd tutkittavat tulisivat olemaan
osin minulle entuudestaan tuttuja henkil6ité, joko hallitustydn tai muun yhdistyksen vapaaeh-
toistoiminnan kautta. Ennakoin tdmén vaikuttavan hieman seké halukkuuteen osallistua tutki-
mukseen ettd vuorovaikutukseen haastatteluissa, vaikka olen vakuuttunut yhdistyksessa toimi-

vien, minulle ennestédén tuttujen vapaaehtoisten olevan halukkaita ja sanavalmiita osallistumaan

5 Esim. Rolin, Kristiina 2005. Miti feministinen tietoteoria ja tieteenfilosofia ovat? Teoksessa Johanna
Oksala & Laura Werner (toim.) Feministinen filosofia. Helsinki: Gaudeamus
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vastaavaan tutkimukseen, oli tekijd kuka tahansa. Kuitenkin tuttuus sekd henkiloiden ettd ai-
heen kanssa ei voi useimmiten olla vaikuttamatta haastatteluihin ja onkin suositeltavaa, ettid
haastatteluihin ei valitsisi kovin ldheisid ihmisi, koska yhteisymmarrys tietystd aiheesta voi
olla suuri ja hiljainen tieto ei vélity (Hautio, 2020). Omassa tutkimuksessani toivoin ryhméti-
lanteen rakentavan sellaiset puitteet haastattelulle, ettd tuttuus ei asettuisi tutkittavan asian
tielle. Kéytdnnossd havainnoin tuttuuden helpottavan kokemusten jakamista haastatteluissa —
tosin minulle tutut haastateltavat olivat my0s toimineet yhdistyksesséd kauemmin, ja heillé oli
siitd johtuen todenndkdisesti enemmén kerrottavaa, kuin tuoreemmilla vapaaehtoisilla. Minulle
ennestddn tutut vapaaehtoiset viittasivat kokemuksistaan puhuessaan usein myos jaettuun tie-
toon haastateltavien tai minun ja haastateltavien vililld, joko toiminnasta, sielld mukana ole-
vista henkildistd, aiemmista jaetuista kokemuksista (kuten yhteiset vertaisryhmanohjauskerrat)

tai itsestdan.

Tutkijana tyotdni ohjaavat seuraavat arvot: ldpindkyvyys, tasavertaisuus ja mahdollisimman
oletuksista vapaa suhtautuminen tutkittavaan aiheeseen. Suhtautumiseni vapaaehtoistoimintaan
ilmidna ei kuitenkaan ole neutraali: minulle se on ddrimmadisen tirkedd ja merkityksellista toi-
mintaa, johon haluan rohkaista jokaista osallistumaan. Arvostan kokemustietoa ja uskon sen
tuovan tukeen ja hoitoon ainutlaatuisia ulottuvuuksia, joita ei kirjoista voi oppia. Tiedostan
suhtautumiseni vaikuttavan sithen, miten tdtd tutkimusta teen ja tavoitteenani oli haastatteluti-
lanteessa olla johdattelematta keskustelua suuntiin, joissa vapaaehtoiset voisivat kokea painetta

esimerkiksi jakaa vain hyvid kokemuksia toiminnasta.

Pohdin my®s tietoperustaa kerédtessdni sen hyotyja ja haittoja. Tieddn tyoni ja oman vapaaeh-
toistoimintani kautta teemasta paljon ja tiedonkeruu aiemmasta tutkimuksesta ja vertaistukitoi-
minnasta, sekd (vapaaehtois)toiminnan motivaatioteorioista ohjaavat ajatuksiani tiettyyn suun-
taan. Liika tieto voi joskus asettua esteeksi ihmisen puhtaan ja ainutlaatuisen kokemuksen kuu-
lemiseksi, koska se ohjaa minua tekemién tiedostamattomia oletuksia ja tulkintoja, jotka tah-
raavat tutkimuksen ’suuren objektiivisuuden’ (Harding, 2004) tavoitetta. Persoonana olen ko-
keilija, joka teoretisoi kokemuksesta, ei toisin pdin. TAmé& arvo ja toimintatapa tuli esiin titi
opinndytetydtd tehdessdni ja innostus tutkimukseen syttyi todella vasta haastatteluja tehdesséani

ja aineistoa ldpi kahlatessani.
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6.6 Tutkimusmenetelman erityispiirteet ja etiikka

Tutkimusmenetelménid haastattelu voi olla osallistava tai rajoittava, ja haastattelija voi luoda
puitteet, jota mahdollistavat tai estdvit vapaan kokemusten jaon. Yritin haastattelutilanteissa
luoda keskustelusta turvallisen tilan ystavéllisen, avoimen ja rohkaisevan puheen kautta. Keho-
tin osallistujia jakamaan vapaasti kokemuksiaan, mutta kysyin tarvittaessa myds hiljaisemmilta
osallistujilta, onko heilld jotain, jota haluaisivat aiheesta jakaa, jotta kaikilla oli mahdollisuus
osallistua tasavertaisesti, oli sitten puheliaampi tai hiljaisempi osallistuja. Koska tutkimus muo-
dostui kdytdnndssd hyvin erilaiseksi kuin olin odottanut (ryhméhaastatteluista myos yksilo- ja
parihaastatteluihin), ryhmaétilanteen turvallisten puitteiden luominen ja keskustelun tasavertai-
suuden fasilitoinnin lisdksi pohdin myos yksilohaastatteluihin liittyvid uhkia ja mahdollisuuk-
sia. Toisaalta koin yksilohaastatteluissa saavani usein vapaaehtoisista esiin rikkaampaa aineis-
toa kuin ryhméhaastatteluissa, mutta omien nikemysten esiin tuominen saattaa toki joillekin
olla helpompaa ryhmaéssa kuin yksilohaastattelussa. Ryhmaé- ja parihaastatteluissa toisen vapaa-
ehtoisen kertoma sai useasti muutkin pohtimaan samaa teemaa omasta ndkokulmastaan tai ot-

tamaan esiin jonkin kokemuksen, joka muuten olisi ehki jdényt kertomatta.

Tutkimuksen informaatio- ja suostumuslomakkeen lapikdyminen haastattelujen alussa toivot-
tavasti takasi sen, ettd osallistujat olivat tietoisia, mihin heiddn kokemuksiaan kéytetédn ja milla
tavalla. Tavoitteenani oli tutkimuksen ldpindkyvyys ja pakottomuus rekrytointi-ilmoituksesta
haastattelutilanteeseen ja opinndytetyon julkaisemiseen asti. Jos haastatteluissa puhuttiin ver-
taistukitoimintaan osallistuvien henkildiden kokemuksista tai vertaisvapaaehtoisten kokemuk-
sista tunnistettavasti tai hyvin yksityiskohtaisesti, rajasin nima pois opinndytetyossi kaytetyista
lainauksista sekd opinndytetyon tulososiosta. Koska osa haastattelemistani vapaaehtoisista oli
minulle tuttuja henkil6itd, tapasin heitd muissa yhteyksissd opinndytetyotutkimuksen aikana.
Olin tietoinen siitéd, ettd minun ei tulisi puhua tydn sisélldistd ja haastatteluissa kerrotuista asi-
oista aineistonkeruun aikana, vaikka jo esimerkiksi ensimmdiisissd haastatteluissa muutama

osallistuja kysyikin ”Mitd muut ovat sanoneet?”.
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7 TULOKSET

7.1 Kokemusten jakaminen haastatteluissa

Kahdestatoista haastatellusta ldhes jokainen jakoi sekd omia kokemuksiaan vertaisvapaaehtoi-
suudesta, ettd myos havaintojaan siitd, miten ovat huomanneet muiden vapaaehtoisten, toimin-
taan osallistuvien, yhdistyksen muiden sidosryhmien ja laajemmin yhteiskunnan nikevin ja
kokevan syomishdiridt, vertaistukitoiminnan ja vapaaehtoisuuden. Avoimet kysymykset selit-
tavit titd osin, mutta haastatteluissa vapaaehtoiset jakoivat myds spontaanisti nikemyksidan
esimerkiksi hoitoon pdésyn ja tuen saannin vaikeudesta oireilevalle/sairastavalle. Kun henkil
saa kertoa mielekkadstd toiminnasta, jossa on mukana, se usein motivoi ja sitouttaa toimintaan
entisestddn. Se antaa mahdollisuuden reflektoida omaa tekemisté ja esimerkiksi tutkimuskysy-
mykseni myo0ti ndissd haastatteluissa tuoda esiin motivaatiota ja arvopohjaa tekemiselle, jossa
vapaachtoinen on mukana. Haastatteluissa useampi vapaaehtoinen ideoikin tulevaisuuden toi-
mintaa yhdistyksessé ja itselleen sen vapaaehtoisena, ja yksi tauolla ollut vapaaehtoinen kertoi
laittaneensa saman tien sdhkopostia yhdistyksen tyontekijélle siitéd, ettd haluaisi pienimuotoi-
sesti palata mukaan toimintaan, vaikka aika ei isompaan paluuseen viela riittdnyt. Olen erotellut
ideat ja kehitysehdotukset késiteltdviksi luvussa 8: Tutkimusaineisto yhdistystoiminnan kehit-

tdmisen tyovilineend.

7.2 Itseohjautuvuusteorian kolme tarvetta ja tutkimusaineisto

Koen, etti erityisesti ihmistieteistd puhuttaessa teoriat usein yksiviivaistavat sitd, mikd on mo-
ninaista ja aineistoa lapikdydesséni huomasin, etti vain osa siité taipui itseohjautuvuusteorian
alle, my0s liberaaleimmalla mahdollisella teorian tulkinnalla. Haastatteluissa tuli esiin jonkin
verran sellaista, jota ei teoreettisen viitekehyksen avulla ollut tarkoituksenmukaista analysoida
ja huomasinkin, miten analyysivaiheessa liikuin aineistoldhtdisen ja teoriaohjaavan analyysin
vililld. Analyysiini liittyi paljon ’tulkinnan hyppyjd’ eli uskoa siihen, ettd tutkijana tulkintani
haastatteluista kantoi ja oli niin oikea, kuin kokijan ulkopuolella olevan henkilon tulkinta ko-
kemuksen merkityksisti tietyssd hetkessd voi olla. Téssd luvussa kokoan aineistosta esiin nous-
seet motivaatiotekijdt ensin viitekehyksen avulla ja sitten aineistoldhtdisen toisen tutkimusky-
symyksen avulla. Aineistosta nouseva osuus muotoutui kdsittelemédn erddnlaista *draaman
kaarta’ ja ajankulkua; omaa matkaa ja vapaachtoisuuden merkitystd tdlle matkalle, sekd halua

antaa itsestddn toiminnan kautta muille, eri aikoina eri tavoilla. Téten tutkimuskysymyksié
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nousi esiin kaksi: mitkd ovat vapaachtoistoiminnan motivaatiot vertaisvapaachtoiselle ja toi-
saalta myoOs merkitykset vertaisvapaachtoisen oman kokemuksen jdsentdmiselle ja eteenpiin
viemiselle Eteldn-SYLI ry:n vertaistoiminnan kautta? Tdssd osiossa toivon havainnollistavani
motivaation ja merkitysten kietoutumista toisiinsa — ei ole helppoa osoittaa, onko esimerkiksi
toiminnan merkitys oman identiteetin uudelleenrakentamiselle motivaattori, vaikutus, sitouttaja
vai kaikkia niitd. Teoreettisen viitekehyksen sisdllé tarpeet kietoutuvat myos toisiinsa ja erityi-
sesti omaehtoisuuden ja kyvykkyyden tarpeet kulkivat osin sisdkkdin vapaaehtoisten kokemuk-

sissa ja niitd oli osin haasteellista erotella toisistaan.

7.3 Omaehtoisuus

Itseohjautuvuusteorian mukaan ihminen hakeutuu omaehtoisesti/autonomisesti toimiessaan
sellaiseen toimintaan, jossa saa edetd kohti itselleen tarkeitd pdaméérid (Deci & Ryan 2000b,
74). Eteldn-SYLIn vapaaehtoiselle tdmai voisi tarkoittaa seuraavaa: ’Hakeudun mukaan vertais-
vapaaehtoiseksi omasta paatoksestini, silld haluan, etti jokaisella syomishdiriosti kérsivalla on
mahdollisuus saada tukea ja ymmarrysti ja vertaisvapaaehtoisuus on tapa toteuttaa tdtd’. Haas-
tatteluissa avointen kysymysten avulla kartoitin vapaaehtoisten kokemuksia niista syistd, jotka
saivat heiddn hakeutumaan toimintaan, ja niista syistd, jotka nyt, kun vertaisvapaaehtoisuudesta

on kokemusta, motivoivat ja sitouttavat toimintaan.

Kaikki kaksitoista haastateltua puhuivat halusta auttaa muita kertoessaan motivaatiostaan léh-
ted mukaan toimintaan. Kolme vapaaehtoisista kertoi myos halusta yleisesti olla mukana jos-
sain vapaaehtoistoiminnassa ja jos Eteldn-SYLI ry:n toimintaa ei olisi, he hakeutuisivat johon-
kin toiseen vapaaehtoistyohon. Eteldn-SYLIn toiminta koettiin mahdollisuutena antaa apua, tu-
kea ja vinkkejd syomishdiriotd sairastaville ja heiddn ldheisilleen ja, kuten erds vapaaehtoinen
totesi "Kun se on vienyt niin paljon ja ollut niin monen asian esteend omassa eldmassa, |...]
niin sitten jos sen saa kdéntai toisten avuksi, niin se ei ole turhaa”. Toinen vapaaehtoinen taas
sanoitti toimintaan mukaan 1dhdon syitdén néin: ”...mik4 olisi vetényt tdhdn niin l&hinna [...]
se on se oma kokemus ja koska se aihe on sellainen, [...] ettd ihminen, joka ei ole itse ollut
samassa tilanteessa, niin ei valttimétta pysty sitd ymmaértdmadn”. Vapaaehtoiset puhuivat tasti
vertaisuuden ainutlaatuisuudesta haastatteluissa paljon ja ymmaérrys oman kokemuksen hyo-
dyistd vapaaehtoistoiminnassa ndkyi vapaaehtoisten puheessa vahvasti. Osa vapaaehtoisista ja-
koi omia kokemuksiaan vertaistuesta, jota he olivat itse saaneet omalla sairaus/toipumispolul-

laan tai ldheisend, mutta pieni osa kertoi myds, kuinka he itse eivit olleet saaneet tai pystyneet
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ottamaan apua/tukea vastaan: "Ehkd mai olisin itse toivonut, ettd mi olisin saanut saman tyyp-
pistd apua” kertoi erds vapaachtoinen puhuessaan siitd, miten koki nyt oman vapaaehtoistyonsa
ja siind antamansa vertaistuen erityisen tirkedksi. Erds pidempdin mukana ollut vapaaehtoinen,
joka oli itse sairastanut syomishdirion verrattain kauan aikaa sitten, puhui syomishéirioon liit-

tyvén tietoisuuden ja esille ottamisen vaikeudesta, sekd leimasta, jota sairaus kantoi:

Silloin ehki omana aikana ei ole saanut tukea. Ei ole saanut apua. Siihen aikaanhan
nyt ei ndistd asioista edes tiedetty. Sehén oli ennemminkin tabu ja hdpedn asia kuin
[...] mistd nyt olisi voinut puhua, niin ehka jollain tavalla my0s siind on just se
tunne, ettd se pieni ihminen, joka mini olen silloin ollut, ettd mitd on tapahtunut
niin nyt jotenkin niinku ndin jalkikéteen sitd on niinku auttamassa, ettd on semmoi-
nen hirved tarve auttaa siti toista.

Kaksi vapaaehtoista puhuivat haastatteluissa omista kokemuksistaan sydmishéirioon usein liit-
tyvéstd vaikeudesta tunnistaa avun tarve ja ottaa sitd vastaan. Toinen vapaaehtoisesta kertoi:
”Aikoinaan kun sairasti niin mulla meni monta vuotta niin ettd ma olin niin omavoipanen aina
et mi ajattelin ettd mé en tarvi mitéén apua”. Avun antamisen motivaatioon vaikutti useammalla
haastatelluista selkedsti liittyvdn oman kokemuksen vaikutus sithen apuun, mité vertaisvapaa-
ehtoisuuden kautta oli mahdollisuus antaa. Lisdksi motivaatiota lisdsi tietoisuus siitd, ettd ne,
jotka vertaistuen piiriin hakeutuvat, joutuvat mahdollisesti ylittdmadn ensin sisdisié tai ulkoisia
esteitd, kuten edelld kuvatun omavoipaisuuden tai sairaudentunnottomuuden asettamat esteet
tai ajatuksen siitd, ettei ansaitse apua, silld aina 16ytyy joku joka on huonommassa kunnossa.
Liheisvertaisena toimiva vapaaehtoinen kertoi haastattelussaan 1dheisen usein vaikeasta posi-
tiosta, jossa katsotaan vierestd kun sairaus jylldd ldheisen mielessd. Vertaistukitoiminnasta oli
mahdollisuus saada jotain avuttomuuden tai pelon hetkiin, hén kertoi: ”...et silld tavalla taval-
laan niinku poistaa sitd sellaista melkein paniikkitunnetta, mika usein niilld ldheisilld on, niin

tavallaan [toiminnassa mukana olo] pikkaisen rauhoittaa”.

Haastatelluista kahdelle oli vinkattu tai suositeltu vapaaehtoistoimintaa yhdistyksessé, yhdelté
kysytty vapaaehtoiseksi ldhtemistd yhdistyksen tyontekijdn toimesta, kolme oli ollut toimin-
nassa mukana kivijina ja halunnut toipumisen edettyé siirtya kivijastd vapaaehtoiseksi ja kuusi
oli hakeutunut vapaaehtoiseksi joko itsendisesti vapaaehtoismahdollisuuksia kartoittaen tai saa-
tuaan tietoa yhdistyksesté ja/tai vapaaehtoisuuden mahdollisuudesta sielld esim. lehtijutun, Fa-
cebook-postauksen tai tv-ohjelman kautta. Erds uudemmista vapaaehtoisista kertoi reitistdin

toimintaan néin:

Mulla oli ensin tosi pitkddn semmoinen vahva, vihdn semmoinen vaihe, etten ma
niinku halua ollenkaan kuulla mitiin siihen liittyvaa [...] alkoi pikkuhiljaa tulee
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niinku semmoisia ajatuksia just ettd niinku kun on itse kidynyt niin paljon 1dpi kun
sairastanut niin pitkédn niin etti jotenkin [...] jos ma voin niinku menni auttaan
[...] niin ihan laitoin sitten nettisivujen kautta viestid, ettd olisin kiinnostunut.

Y114 olevan lainauksen mukaisesti vapaaehtoiset olivat joskus pitkdankin miettineet toimintaan
lahtemistd ja koska sille olisi oikea hetki. Nédissd pohdinnoissa kuului sekd oman toipumisen
vaiheen vaikutus toimintaan l&htemiseen, etté tietoisuus vapaaehtoisty0hon liittyvastd vastuusta
— voimavaroja ja aikaa toiminnalle piti 16ytya tarpeeksi. Erds vapaaehtoisista esimerkiksi mietti
useamman vuoden ja ldhti toimintaan vaiheessa, jossa muu eldma oli hieman rauhoittunut ja

hinelld oli mahdollisuus eldméssiin jollekin omalle, tirkedksi kokemalleen harrastukselle.

Itseohjautuvuusteorian mukaan omaehtoinen yksilé hakeutuu kohti toimintaa, joka mahdollis-
taa itselle tirkeiden arvojen toteuttamisen (Deci & Ryan 2000, 74). Henrietta Gronlund (2012)
on kuvannut vapaaehtoistyotd arvojen ja turvan keitaaksi ja tdstd puhuivat myos tdssi tutki-
muksessa haastatellut vapaachtoiset. Erds vapaaehtoinen kertoi syistdén hakeutua toimintaan
ndin: ”M4 koin et se on ensinnikin aihe josta pitdd puhua my0s ihmisille joilla ei ole niinku
omaa kokemusta, mutta sitten myds ennen kaikkee, et koska mulle itselle [...] vertaistuki toi
tosi paljon toivoa niin se se oli”, havainnollistaen samalla tirkeéksi ja arvokkaiksi kokemiensa
asioiden toimintaan motivoivaa vaikutusta. Hin ja useampi muu vapaaehtoinen puhuivat haas-
tattelussa avoimuuden ja stigmojen purkamisen arvoista. Omalla kokemuksellaan vertaistuki-
toiminnassa ldsnd olevat vapaaehtoiset ndyttivdt myos laajemmin seké yhdistyksen kohderyh-
malle, ettd ehkd myos laajemmalle yhteiskunnalle, ettd syomishiiriot eivit ole hipedllinen asia,
jota tulee piilotella, tai oireilevan ’oma vika’. Toiminnan kautta oli mahdollisuus myds selkeyt-
tdd omia arvoja ja erds vapaaehtoinenkin kertoikin, kuin hén oli saanut perspektiivid siithen

“mitki asiat ja arvot on itselle tirkeitd sitten eldméassd”.

Yhdistys koettiin paikkana, jonka arvot vastasivat omia: ”Se arvopohja on [yhdistyksessd] tosi
selked”, totesi erds vapaaehtoinen, joka koki myds, ettd Etelin-SYLIssé arvostetaan vapaaeh-
toisia ja vapaaehtoistyotd”. Haastatellut vapaaehtoiset puhuivat yhdistyksesté ja sen tarjoamista
niin toimintaan osallistuville kuin vapaaehtoisille kdyttden usein sanoja turva, turvaverkko ja
turvallinen. Erds vapaaehtoinen kertoi yhdistyksen merkitsevén “Tukea ja turvaa, ettd et mua
just itsedni harmittaa tosi paljon silloin kun sairastin, et kun tiesin tosi huonosti SYLIst4 ja sen
toiminnasta”, puhuen siitd, miten itsekin olisi kaivannut timéntyyppistd tukea omaan tilantee-

seensa ja haluten sitd nyt muille tarjota.
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Itseohjautuvuusteorian mukaan omaehtoisuuden tarve toteutuu, kun yksild saa vapaasti seurata
sisdisid kiinnostuksiaan ja yhteisd, jossa hidn toimii, tukee omaehtoisuutta. Enemmisté tutki-
muksessa haastatelluista vapaaehtoisista kertoikin olevansa tyytyvidinen siihen, miten yhdistyk-
sen toiminnassa mukana olo mahdollisti erilaisten tehtidvien kokeilemisen ja uusien ehdottami-
sen. TyoOntekijdt olivat avoimia ehdotuksille ja yhdistyksen ilmapiiri koettiin kannustavaksi.

Esimerkiksi monessa toiminnassa mukana oleva vapaaehtoinen kertoi:

”Et hei tdi olisikin kiva niin saako kokeilla? Joo kokeillaan, otetaanpa kalenterit ja
milloinko sopisi pitd4?” On saanut niinku itse myds osin luoda sitd toimintaa [...]
mi oon kokenut sen sellaiseksi, ettd se tyontekijdvetoisuus ei ole sitten sitd, ettd
tyontekiji tekee ja suunnittelee ja sitten ma niinku silleen tuun nyt vaikka keittaa
kahvit.

Kaksi vapaaehtoista toi kuitenkin esiin sen, ettd haluaisi tehdd enemmaénkin vapaaehtoistyota,
koska intoa riitti ja ettd he eivdt ehkd olleet tiysin tietoisia kaikista toiminnan muodoista ja
vapaaehtoisrooleista yhdistyksessd. Haastatteluissa tulikin usein esiin vertaistukivapaaehtoi-
suudelle tyypillinen ’intohimo’ kohti toimintaa ja kuten toinen kahdesta, vield enemmin toi-
minnassa mielellddn mukana olevista vapaaehtoisista totesi: ”en ma niinku hakenut [vapaaeh-
toiseksi] siltd pohjalta ettd ma nyt tuun kokeilemaan vaan [...] harkitsin jo ennen sitd niinku

hakemista niinku pitkéén, ettd haluan olla tassd niinku kunnolla sitten mukana”.

Kukaan haastatelluista ei tuonut esiin motivaatiota tulla mukaan toimintaan esimerkiksi amma-
tillisen kasvun, tyokokemuksen kartuttamisen tai verkostoitumisen syista eli syistd, jotka saat-
tavat olla usein erilaisiin vapaaehtoistoimintoihin hakeutumisen taustalla ja joiden myoté siséi-
sen ja ulkoisen motivaation rajapinnat saattavat hieman hiilyd. Kaksi haastatelluista sanoi, ettd
nimenomaan kokee vertaisvapaaehtoistoiminnan motivaatioiden olevan luonteeltaan hyvin eri-

laista:

Jostain muusta vapaaehtoistyOstd vois olla helpompi jotenkin silld tavalla kehus-
kella [...] mutta tds on niinku ihan eri fiilis, et se ei ole sellainen meriitti [...] et si
esittelet muille ettd kuinka miné niinku laupiaasti teen titd hyviantekevaisyystyota.

Useampi haastateltu vapaaehtoinen kuitenkin kertoi oppineensa toiminnan kautta uusia taitoja
ja/tai hyotyneensd vertaisvapaaehtoisuudesta ammatillisesti, ja kaksi vapaaehtoista erityisesti
nimesi tdmén motivaatiotekijiksi toimintaan sitoutumiseen, vaikka se ei alun perin toimintaan

mukaan ldhtemiseen heitd motivoinut. Toinen vapaaehtoisista kertoi:
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Mind toimin padtoimisena, [lajiJvalmentajana télla hetkelld, niin sit ma koen, ettd
téstd on ollut tosi paljon apua myos sinne, kun se on nyt valitettavasti tosi ulkoni-
kokeskeinen laji. Sielldkin nyt ilmenee titd syOmishdiriokayttaytymistd valitetta-
vasti [...] niin minusta se, ettd mé olen tyoskennellyt td4lld on auttanut mua tosi
paljon siihen, miten mé pystyn suhtautumaan sitten niinku heihin ja miten ma ta-
vallaan ldhen viemdin sitd asiaa eteenpdin niin kehen ottaa yhteyttd ja mité kannat-
taa nyt sanoa, miten kannattaa suhtautua.

7.4 Kyvykkyys

Itseohjautuvuusteorian mukaan ihminen on motivoitunut sisédisesti toimintaan, jonka kokee
mielekkédksi ja merkitykselliseksi, ja joka antaa hinelle osaamisen ja aikaansaamisen koke-
muksen. Vapaaehtoiset puhuivat haastatteluissa toiminnan siséltoon liittyvastd merkitykselli-
syydestd seki yleisesti vapaaehtoisidentiteetin aikaansaamasta merkityksellisyyden kokemuk-
sesta. Erds vapaaehtoinen koki: ”’On joku paikka, missd mun tekemiselld on merkitys” ja toinen
kuvasi vapaaehtoisuraansa ndin: ”’Se on tosi jinnd miten ihmisarvoton sitd on kokenut olevansa
sairastaessaan ja toipuessaan |[...] niin jotenkin mi oon saanut sen takaisin td4lla”. Yksi vapaa-
ehtoisista nosti esiin myds vertaistukitoiminnan tasavertaistavan luonteen, jossa seké toimintaa

vetdva vapaaehtoinen ettd myos toimintaan osallistuva voivat kokea kyvykkyyden tunteen:

Silloin kun sd oot sairas niin jotenkin jos saat hoitoa niin sa oot aina se ottava osa-
puoli. Mutta tdssd ryhmétoiminnassa jokainen saa sekd antaa ettd ottaa ja se voi olla
tosi tdrkee tunne niin kuin tavallaan siind niinku siind omassa toimijuudessaan et
’hei ma sain auttaa, mékin osasin auttaa’, niin ei se voi ainakaan huonoa tehda ke-
nenkédn toipumiselle tai muutenkaan mielenterveydelle.

Vapaaehtoiset puhuivat haastatteluissa hetkistd, jolloin vapaaehtoistoiminta tuntui erityisen
haastavalta ja hetkisté, jolloin he kokivat henkilokohtaista onnistumisen ja kyvykkyyden tun-
netta ja/tai toiminnan merkityksellisyys tuli erityisesti esiin. Yksi haastatelluista kuvasi uutena
vapaaehtoisena kohtaamiansa haasteita ndin: ”M4 [...] tosi empaattisena monen ihmisen tuskaa
lahden ehké vdhan kantamaan turhaankin harteillani, niin muistan silloin aluksi miettineeni, et
osaanks mad titd nyt tarpeeks tai mitd olisi vield niinku voinut”. Neljd haastatelluista toi esiin
vapaachtoiselle joskus herddvian huolen, kun toimintaan osallistuja on huonokuntoinen. Ei
tiedd, miten toimia ja esimerkiksi vertaisryhmaén jélkeen saattoi huoli siithen osallistuvan tilan-
teesta jaddd pyoriméddn padhdn. Yhdessd pienryhméhaastattelussa siithen osallistuneet kolme
vapaachtoista puhuivat erityisesti siitd, miten vapaaehtoisen rooli on vastuullinen ja merkittava

ja joskus tuntuu, ettd tilanteessa, jossa on “ithmisten edessd itsenddn” on aika yksin.
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Vapaacehtoisten kyvykkyyden kokemukset tulivat esiin monesti heiddn kertoessaan kokemuk-
siaan vapaaehtoistyOnsa ’arjesta’ ja niistd vapaaehtoistehtivistd, joissa he olivat mukana. Erds
vapaaehtoinen kertoi oppineensa nauttimaan esiintymisesté pitimiensd kokemusvuorojen ja to-
tesi sen olevan itselleen aivan jotain uudenlaista tekemisti. Toinen kertoi pyrkivinsa vapaach-
toisena tarjoamaan tuettaville tilaa osallistua juuri silld tavalla kuin he halusivat, painostamatta
puhumaan tietyistd asioista ja pyrkimélla olemaan helposti ldhestyttidvd, “semmoinen, jolle on
niinku helppo kertoa”. Erds vapaaehtoinen koki, ettd yhdistyksen vapaaehtoisena toimiessaan
”on oppinut tdilld tosi paljon taitoja mitd ei ehkd muuten olisi oppinut”. Haastavista hetkista
puhuessaan moni kertoi myds, miten he olivat selvinneet haasteista ja minkélaisia keinoja ja
taitoja kiyttidneet ndissd tilanteissa, samalla sanoittaen omaa kyvykkyyttdan. Esimerkiksi erés
vapaaehtoinen kertoi haasteista sdhkopostituessa tuettavan johdattaessa viestinvaihtoa suun-

taan, jonka vapaaehtoinen ei kokenut tukevan toipumista. Han kertoi:

Kun sé et tiedd, sd et ndd sitd ihmistd et missd vaiheessa se on et miten paljon hén
on valmis ottamaan vastaan niin [...] oon ottanu neutraalin otteen samalla kun on
halunnu antaa riittdvésti [...] rauhoittanu sen tilanteen et jos on tullu paljon kysy-
myksii niin oon niinku vastannu pariin ja miettiny yon yli ja vastannu vasta seuraa-
vana péivana.

Oman kyvykkyyden tukeminen yhdistyksen tyontekijoiden suunnasta koettiin haastatteluissa
hyvin positiivisesti. Kaikki haastateltavat kokivat saaneensa tukea aina sitd tarvitessaan, ja erés
vapaaehtoinen kuvaili tukea yhdistyksen tyontekijéltd ndin: “Mitd tahansa mé olen joskus poh-
tinut ja soittanut [tyontekijélle] niin silld on tavallaan aina, aina jotenkin se saa otteen siitd, ettd
mitéd haluaa kysyé. Se osaa aina ohjata silleen niinku jotenkin oikeelle uralle”. Itseohjautuvuus-
teorian mukaan yksilon autonomista toimintaa ja kyvykkyyden tunnetta tuetaan parhaiten po-
sitiivisella palautteella, joka kuitenkaan ei ole vain palautetta siitd, ettd henkild on toiminut
’juuri niin kuin pitikin’, tdsséd tapauksessa tarkoittaen ylemmalta taholta annettuja tiukkoja oh-
jeistuksia (Martela, Mékikallio & Virkkunen 2017, 106). Eteldn-SYLIn vapaaehtoiset kertoivat
haastattelussa vapaudesta pohtia omia ratkaisuja tilanteisiin ja niistd saadusta positiivisesta ja

rohkaisevasta palautteesta yhdistyksen tyontekijoiden taholta.
Erityisen merkityksellisistd hetkistd vapaaehtoistoiminnassa erds haastateltu kertoi esimerkiksi
ndin:

Olin tuota [vertaisryhmad] vetdmassd, niin siind kdvi ssmmoinen [osallistuja]. Hén
kévi ainakin 4 kertaa niin et hin ei koskaan sanonut mitdan, alkurundissa nimensé
ja siind se. Ja sit tuli se viides kerta ja sitten hén rupesi puhumaan niin siind tuli
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niinku niin semmoinen hei et tdd meni just niinku pitikin et mentiin niinku juuri
silld tahdilla kuin mika oli oikein.

Erds verkkotukityotd tekevd vapaaehtoinen taas kertoi, kuinka ”...niissd chateissa usein siind
lopussa ihmiset on silleen etti kiitos ja sellaista hyvii keskustelua ja tuntuu etti ne sieltd nappaa

jotain pienid juttuja niin kylld se vaan tuntuu mukavalta”.

Vertaisvapaaehtoistoiminta oli useamman haastatellun mukaan mahdollisuus kehittidé rajaami-
sen, itsestd huolehtimisen ja vertaistukijan taitoja ja pohtia vertaisen roolia muihin tuen ja avun
antajiin verraten. Esimerkiksi erds toimintaan noin vuosi sitten mukaan tullut vapaaehtoinen
kertoi ilostaan huomatessaan, miten hyvin hin oli onnistunut sisdistimiin roolinsa nimen-
omaan vapaaehtoisena — erotuksena ammattiavusta. "Ma olen téssd, ja kerron omat kokemuk-
seni ja yritdn parhaani mukaan ojentaa jotain apua, mutta kaikkeen en pysty”, hin totesi. Pi-
dempéin toiminnassa mukana ollut vapaaehtoinen taas kertoi ajatuksistaan toimintaan liittyen
néin:
Sitten kun on oppinut sen, ettd mé en ole mydskdin hyddyksi kenellekddn jos mi
en ole itse niin kuin pitdnyt itsestidni huolta, niin se on aika niinku tarked niin kuin
havainto itselle ja juuri se, ettd mé en pysty alkaa leikkid mitdén 1d4kérid tai sel-
laista, ettd se mitd ma voin tarjota on se tuki [...] kuunteluapua ja omia kokemuk-

sista niinku vinkkejd tdlleen, mut mé en voi niinku jotenkin mystisesti parantaa
niinku toista néin.

Toiminnan siséltoon liittyvad merkityksellisyyttd kuvattiin monella tavalla. Vertaisvapaaehtoi-
set puhuivat pddosin antamisesta, auttamisesta ja muihin suuntautuvasta tuesta, mutta myos ta-
kaisin vapaaehtoiselle palautuvasta mydtdilosta kun he ndkevit toimintaan osallistujissa posi-
tiivisia muutoksia ja toipumisen edistymisen merkkejd. Erds vapaaehtoinen kuvasi vapaaehtoi-
suuden vastavuoroisuudetta kertoessaan, ettd ’siind on tavallaan tietynlaiset itsekkait syyt ettd
sd saat itsellesi niin paljon enemmaén”. Useampi vapaaehtoinen toi esille my6s omaa roolia laa-
jemman toiminnan merkityksen siihen osallistuville. Yhdistyksen kuvattiin tarjoavan erilaista

tukea kuin hoitotahojen, ja erds vapaaehtoinen kuvasi eroa néin:

Se apu mité he saavat sitten sielld virallisella puolella, niin sité taas pitkélti ohjaavat
tietyt lait ja sellaiset [...] méadrdykset siitd, ettd miten vaikka hoitavan henkilokun-
nan on suhtauduttava heihin, ettd se semmoinen toisen thmisen kohtaaminen, niin
sitd el sieltd puolelta samalla tavalla tule. [...] Toisaalta sitten taas vapaaehtoiset,
me ollaan tosi vapaita. Me ollaan ihan yksilditd ja korostetaan sité, ettd me ollaan
vain mydskin vertaisia.

Erds vapaaehtoinen kertoi toimintaan hakeutuvan ihmisid myds tilanteissa, jossa he eivit vilt-

tdméttd saa lainkaan hoitoa, ja kuvasi suoranaista hidan tunnetta, jota osa vertaistukitoimintaan
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osallistuvista kokee etsiessddn paikkoja, jonne mennd, kun hoitotahot eivit ota vastaan. Yhdis-
tyksen toiminta koettiin merkityksellisend paitsi tdimén tukityhjion tdyttdjana, mutta myds tie-
tynlaisen puheen mahdollistajana. Erds vapaaehtoinen mietti toimintaan hakeutuvien motivaa-

tiota tulla mukaan néin;:

Silleen sairastavia ja toipuvia ja ldheisid niin varmaan kaikki yhdistda sellainen
niinku ymmarryksen hakeminen [...] sellainen niin kuin validointi siihen, etti
niinku et ne kokemukset miti on niin on silleen hyvéksyttdvii ja niitd kokee muut-
kin.

Erds vapaaehtoinen kuvasi yhdistyksen olevan yksi harvoja paikkoja, jossa pystyi avoimesti
puhumaan mistd vaan ilman, ettd joutui hipedmiin omaa oireiluaan ja sitd, ettd on sairastunut
syomishdirioon. Ymmartdmattomyys ldheisten, yhteiskunnan tai hoitotahojenkin suunnalta
saattoi vaikuttaa sairastavan/oireilevan minikuvaan ja toipumisen edistymiseen ja vapaaehtoi-
nen koki, ettd oli merkityksellistd, ettd oli joku paikka, jossa sai olla ldsnd ilman tarvetta piilo-

tella omia ajatuksiaan.

Toiminnan merkityksellisyydestd vapaaehtoisille kertoi se, ettd kukaan vapaaehtoisista ei néh-
nyt jattdytyvinsd pois toiminnasta seuraavan vuoden aikana ja nekin, joilla oli eldmdnmuutok-
sia, kuten paikkakunnan vaihto, edessd, pohtivat tapoja olla esimerkiksi verkkotukityon kautta
edelleen toiminnassa mukana. Motivaatio ja sitoutuminen vertaistukivapaaehtoisuuteen niyt-

taytyi siis tutkimukseen osallistuneen kahdentoista vapaaehtoisen kohdalla olevan vahvaa.

7.5 Yhteisollisyys

Kaikki osallistujat puhuivat haastatteluissa yhteison, yhteisollisyyden ja/tai yhteenkuuluvuuden
tunteista yhdistyksen toiminnassa. Yhteisollisyyden merkitys oli osallistujille moninainen: osa
puhui siitd eritoten omaan vapaaehtoiskokemukseensa liittyen, ja osa laajemmin, joko yhdis-
tyksen toimintaan osallistuvien henkildiden kokemuksia pohtien, tai jopa laajemmin, kaikkien
syOmishdirioitd sairastavien, toipuvien ja ldheisten kokemuksia pohtien. Yhteisollisyyden ko-
kemukseen liittyi vapaaehtoisilla tunne siitd, ettd toiminnassa sai olla mukana omana itsenéén,
hyviksyttynd ja riittdvénd. Erds useamman vuoden mukana ollut vapaaehtoinen kertoi tunteesta
ndin:

Missddn muualla missd ma oon tehnyt vaparijuttuja niin ei ole ollut niinku semmo-

nen olo, ettd nyt tddlla on niinku hyvé olla. [...] Se, ettd saa tuntea olevansa niinku

oikealla paikalla riippumatta siitd, tekeekd vdhén vai paljon [...] on niinku oikeesti

semmoinen turvallinen tunne, ettd ma voin tehdd sen mika on niinkun mulle talla
hetkelld hyviks.
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Toinen vapaaehtoinen kuvasi vertaistukitilannetta ainutlaatuiseksi siind, miten silld on potenti-
aalia yhdistda henkilGitd, jotka eivdat muuten ehké pystyisi kertomaan tietyistd kokemuksista tai

ajatuksista muille muistelemalla ensimmadisid kokemuksiaan ryhméanvetdjéna:

Tilaan valuu ihmisid, jotka ei tiedd toisistaan mitédén. [...] Hetken pédistd puhu-
taan semmosista asioista mistd ei ikind misséddn koskaan kukaan puhu ja sitten se
kaikki on niinku totta. S& tieddt mistd puhutaan, se oli ihan niinku semmoinen ab-
surdi tunne, ettd onks tia tottakaan ettd timmoistd on olemassa.

Toiminnassa pitkdin mukana ollut vapaaehtoinen, joka oli ennen vapaaechtoisuuttaan osallistu-
nut vertaistoimintaan sairastavana, kertoi, miten hén oli huomannut joissakin vetdmistdédn ryh-
mistd tietynlaista ryhméytymistd. Suurin osa Eteldn-SYLIn vertaisryhmistd on avoimia eikd
niihin oteta ilmoittautumisia, joten kivijét tulevat silloin, kun haluavat, eiki heiltd odoteta osal-
listumista vaikkapa tiettyyn ryhmadn sédénnollisesti. Siltikin yhteisollisyyden tuntu nikyi va-

paachtoisen kertomassa esimerkiksi seuraavalla tavalla:

Sit ihmiset rupes siin naulakol vetdé takkeja paille ja [...] moikkaa toisilleen et
"'ndhdéén ensi viikolla’ ja musta se oli sairaan makeet [...] vaik tietysti aina toivoisi
et ihmisten ei tarvisisi kdydd noissa ryhmissé niinku ettd kaikki olis kauheen ter-
veitd ja onnellisia, mut niin kauan kun niin ei oo niin musta jotenki se sellainen
"ndhd&én ensi viikolla’ niin musta se oli than tosi thanaa.

Muiden vapaaehtoisten tapaaminen koettiin yleisesti mukavaksi osaksi vapaaehtoisuutta, mutta
kaikille vapaaehtoisten yhteison kanssa vietetty aika ei ollut suuressa roolissa, enemminkin
kiva extra. Vapaaehtoisten yhteisistd tapaamisista oli myds hyotyd omalle vapaaehtoisuudelle,
kertoi erds toimintaan melko dskettdin mukaan tullut vapaaehtoinen. Hén kertoi, miten hienoa
on ollut kuulla muiden kokemuksia ja ottaa inspiraatiota niisté ja sen avulla kehittyé vertaistuen
antajana. Kolme vapaaehtoisista kertoi 10ytdneensd yhdistyksen toiminnan kautta ystivid, joi-
den kanssa pidettiin yhteyttd myos vapaaehtoistoiminnan ulkopuolella: ”Jos jollain on joku
murhe niin sitten [ollaan yhteydessd] niinku et me ollaan ystivystytty muutenkin. Erds vapaa-
ehtoinen kertoi, miten ihanaa on ollut 10ytdd vapaaehtoistoiminnan kautta uusi, oikea ystava,
silld hén koki, ettd aikuisiélld ei uusia ystdvyyssuhteita kovin usein muuten tulisi solmittua, ja

siksikin ystdvystyminen tuntui hénestd merkitykselliselta.

Yksi haastatelluista vapaaehtoisista olisi kaivannut mahdollisuutta tutustua enemmaén toisiin
vapaaehtoisiin, erityisesti toimintaan viimeisen parin vuoden aikana tulleisiin, koska ’ne mun
kaverit niinku on pudonnut pois [yhdistyksen toiminnasta], ettd haluaisi ndhdé niitd ettd ne on
niinku jattdnyt reiin mun eliméén”. Hén pohti my0s, miten jotkut vapaaehtoiset ehki kokivat

haluavansa vetdd rajan yhdistystoiminnan ja muun eldmén vélilld, eivétkd vilttimatta olleet
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kiinnostuneita tapaamaan vapaaehtoistyon ulkopuolisena ajankohtana tai muodostamaan ka-

veri/ystavyyssuhteita muiden vapaachtoisten kanssa.

Ajatellen itseohjautuvuusteorian kolmea perustarvetta, vapaaehtoiset puhuivat haastatteluissa
erityisen paljon yhteisollisyyden tarpeeseen liittyvistd asioista; ymmaérryksestd, yhteenkuulu-
vuudesta ja jactun kokemuksen yhdistdvyydesti ja totesivat, miten vertaistukitoiminnassa on
mahdollista kokea nédité tunteita. Erds vapaaehtoisista mietti haastattelussa useampaan kertaan

sitd, mikd on toiminnassa mukana olevia henkil6itd yhdistédva asia:

Jos néistd [itseohjautuvuusteorian tarpeista] nyt joku pitdis valita et mikd muhun
puree niin mé joo koen ettd toi yhteisollisyys. Siind mielessi, et mé oikeasti luulen
et meistd on jotain hirvedn samaa. Joku juttu joka tulee esiin tietyilld hetkilla, mutta
se tulee sieltd ja mi en osaa nimeté siti.

Vertaistuen kautta oireileva tai ldheinen tuli ymmarretyksi, mutta myds vapaaehtoinen saattoi
ndhdid oman kokemuksensa erilaisessa valossa. Erds uudemmista vapaaehtoisista oli kokenut

ryhmétoiminnassa saavansa perspektiivid omaan kokemukseen:

Ei vélttiméttd semmoista oloa vaan tuu jos mi oon mun normi-kavereiden kanssa
[...] ettd ’o1 vitsi md oon super-ihminen kuin parannuin’ koska jotenkin [...] on
semmoinen tietynlainen yhteisollisyys juuri niiden kanssa, ettd on se yksi tietty asia
mikd me kaikki jaetaan. No toki harmi ettd juuri se jaetaan, mutta niinku kuitenki
se on tosi arvokasta, ettid on se yhteis6 missd puhua.

Yhdistyksen tuki vapaaehtoisille liittyi monella my0s yhteisollisyyden kokemukseen. Vapaa-
ehtoiset antoivat kautta linjan positiivista palautetta yhdistyksen ja sen tyontekijoiden toimin-

nasta sekd yksildiden ettd vapaaehtoisten yhteison hyvéksi. Erds vapaaehtoinen kertoi:

Tyontekijat on niinku oikeasti kiinnostuneita [...] mé pidén sitd ehdottomasti taval-
laan niinku edellytyksend Syomishdiridliiton toiminnalle, ettd vapaaehtoisista pide-
tddn huolta, koska ne aitheet mistd me puhutaan niin voi olla hyvinkin rankkoja, mut
se el tunnu siltd et se olis semmosta rutiininomaista tsekkailua vaan se on, se ainakin
tuntuu siltd, et se tulee niinku myos erittdin suoraan syddmesta.

Itseohjautuvuusteorian mukaan yhteisollisyyden kokemus siséltdd tunteen siitd, ettd jos puut-
tuisi yhteisostd, joku huomaisi; yhteiso siis vélittdd sithen kuuluvista yksiloistd. Kaikki haasta-
telluista vapaaehtoisista kokivat yhdistyksen ja sen tyontekijoiden vilittdvan heistd ja esimer-
kiksi viestintdd tyontekij6iltd vapaaehtoisten suuntaan kiiteltiin. ”Tosi jotenkin positiivista vies-
tintdd ollut [...] painotetaan sitd, ettd tdd on niinku vapaaehtoista juuri ettd kukaan ei niinku
pakota sinua tdhén”, totesi erés vapaaehtoinen ja useampi muukin haastatelluista korosti pakot-

tomuuden ja oman jaksamisen kuuntelun korostamista yhdistyksen tyontekijoiden viestinnéssi
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ja suhtautumisessa vapaaehtoisiin. Useampi vapaachtoinen myos toi esiin yhdistyksen tyonte-
kijoiden rohkaisevan ja ystivéllisen suhtautumisen vapaaehtoisiinsa esimerkiksi haastavissa
vertaistukitilanteissa. Erds vapaaehtoinen kertoi tyOntekijdstd, joka erdin verkkoryhmaissa ta-
pahtuneen mietityttivin tilanteen jélkeen ...niin aidosti kuunteli ja sanoi, et meille saa aina

soittaa [...] jotenkin tuli niin [dmmin olo”.

Kolme vapaachtoista arveli, ettd jos yhdistys yht’dkkid lopettaisi toimintansa, se todennikoi-
sesti perustettaisiin jossain muodossa uudelleen, koska “’tarpeeseenhan se on syntynyt”. ”’[[Iman
yhdistysté] jéisi tosi paljon enemmén ihmisié niinku hoidonkin ulkopuolelle. Kuitenkin Etelén-
SYLI niinku usein my0s tsemppaa ihmisié niinku hakemaan hoitoa”, sanoi erés haastatelluista.
Toinen vapaaehtoinen taas puhui tilanteesta, missa sairastava ei kohtaisi vertaisiaan eiké tulisi
tietoiseksi siitd, ettei ole kokemustensa kanssa yksin, jos vastaanottaisi vain ammattiapua:
”Ehki mi koen, ettd vertaistukiryhmd tai tillainen voi olla vihdn mukavampi kokemus kuin se,

ettd sd kdyt ihan vaan sielld terapiassa istumassa”. Yhdistyksen tarjoaman vertaistukiyhteison

roolia niin oireileville kuin yhteiskunnallekin erds vapaachtoinen pohti ndin:

Jos Etelan-SYLI nyt lakkais olemasta, niin katoais sellainen syvidosaaminen ja
mydskin niinku tunnekokemus siitd mité se on se sairastavan ihmisen eldma nyky-
péivan Suomessa. Se on sekd tietoa ettd tunnetta ja juurikin tavallaan semmoinen,
semmoinen kotipesa.

7.6 Yhdistys ja itseohjautuvuusteorian tarpeet

Yhdistys sai padosin erittidin hyvad palautetta haastatelluilta vertaisvapaaehtoisilta. Jos ymmar-
ramme ’yhdistyksen’ tdssd kattavan niin tyontekijat, hallituksen jdsenet, muut vapaaehtoiset,
toimintaa ohjaavat arvot, sddnnot ja toimintaperiaatteet, seki itse toiminnan, kymmenelléd kah-
destatoista haastatellusta ei ollut lainkaan kritiikkid sen toimintaa kohtaan ja kahdella vapaaeh-
toisellakin vain toive saada lisdd tietoa toiminnasta, johon voisi padstd mukaan varsinaisen kri-
tiikin sijaan. Kehitysehdotukset, joita vapaaehtoiset esittivét, olivat luonteeltaan enemmén toi-

veita ja mahdollisia kehityssuuntia kuin puutteita tai ehdottomia tarpeita.

Vapaaehtoisten kokemuksissa nidkyy autonomian tukeminen sen kautta, ettd vapaaehtoisilla on
mahdollisuus ottaa kokeiltavakseen erilaisia vapaaehtoistyotehtivid ja he voivat myos itse ide-
oida ja toteuttaa niitd. Mahdollisuus kokeiluihin ja onnistumisiin uusissa ja jannittavissikin teh-
tdvissd mahdollisti my6s monipuolisen kyvykkyyden kokemuksen ja useampi vapaaehtoinen

puhui myds positiiviseen sdvyyn palautteesta ja tuesta, jota vapaaehtoiset olivat esimerkiksi
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epdvarmuuden hetkind yhdistyksen tyontekijoiltd saaneet. Erds vapaaehtoinen kertoi haasta-
vasta tilanteesta: ”Aloin jo epdilemédén sitd, ettd onko minusta noihin hommiin. Ettd olenko
mokannu ja meniko kaikki pilalle minun takia? Ja siihen sain niin hyvén jélkityon, ettd niin en
endd ajattele”. Yhdistys sai haastatelluilta vapaaehtoisilta kiitosta yhteisollisyydesti, joka oli
luonteeltaan rentoa ja pakotonta. Yhdistys jérjestdd vapaaehtoisilleen virkistysté, koulutusta ja
tyOnohjausta, muttei edellytd niihin osallistumista. Useampi vapaaehtoinen koki sen muka-
vaksi, ettd pyytdmattakin tarjotaan kaikenlaisia aktiviteettejd ja kuten erds kertoi: ”...sitten osal-
listut mihin osallistut niin on ihan yhtd hyvé fiilis on sitten osallistunut tai ei, et se ei ole sit

mydskdin semmoinen ‘mikset sé tullut tai miks sé olet aina taall4?"”.

7.7 Vapaaehtoisuus ja toipumisen/hyvinvoinnin yllapitaminen

Vertaisvapaaehtoisen oma kokemus jidsentyy vapaaehtoistoiminnan kautta ja suhde sithen
muokkautuu, kun kokemusta kiytetdan vapaachtoistoiminnan ’tyovélineend’. Vaikka oman ko-
kemuksen motivoivaa vaikutusta vapaaehtoistoimintaan sitoutumiseen voisi tarkastella myos
itseohjautuvuusteorian kautta, esittelen tdssé aineistoa kronologisesti ja aineistoldhtdisesti kol-

men kattoteeman kautta.

Suurin osa haastatelluista kertoi tulleensa mukaan toimintaan toipuneena, mutta kaksi vapaa-
ehtoista kertoi vapaaehtoisuuden motivoineen tai vauhdittaneen omaa toipumista: ”...et jos ma
rupean vapaaehtoiseksi niin sitten on pakko olla toipunut, joten se oli niinku myds semmoinen
than selkedsti omaa toipumista tukeva juttu”. Noin puolet haastatteluista nimesi vapaaehtois-
toiminnan omaa toipumista ja hyvinvointia yllapitdvaksi. Erds vapaaehtoinen kertoi ryhmén
vetdjdnd toimimisen olevan tarpeellinen mahdollisuus kdydé 14pi kokemustaan, silld ”Vaikka
on toipunut niin mun on pakko niinku ylldpitda sitd, niinku kdyda se uudestaan ja uudestaan
padssd ldpi jotta mé pysyisin myds toipuneena”. Toinen koki tdrkedksi panna merkille omia
kuormituksen hetkid ja etsid niihin tarvittaessa tukea, silld hdn kertoi ajattelevansa, etti toimin-
nan tuli olla myds vapaaehtoisten hyvinvointia, jonka tulisi jokaiselle olla heiddn ykkdspriori-
teettinsa niin kuin oman hyvinvoinnin tulisi olla my6s toimintaan osallistujien ykkdsprioriteetti.
Haastatteluissa tuli ilmi toipumisen méaarittelyn hankaluus ja sydmishéiridoireilun vakavuuteen
liittyvéat arvotukset. Milloin on tarpeeksi sairas ja milloin on tarpeeksi terve, oli kysymys, jonka

kolme haastateltua nosti esiin pohdinnoissaan.

Ma uskon siihen, et se voi toimia, niin kuin vaikka siitd toipumisesta ei olis nii
kauan aikaa niin se voi se vapaaehtoistoiminta auttaa sinua pysymaan...pitdmain
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kiinni siitd terveestd puolesta [...] koska ma luulen kyll4, ettd moni tietenkin kamp-
pailee pitkdén sen terveen ja sairaan niinku valilld.

SyOmishéiridoireiluun usein liitettyd ylitunnollisuutta, oman jaksamisen dérirajoilla olemista ja
rajojen asettamisen vaikeutta oli myds mahdollisuus tyOstid vapaaehtoistoiminnan kautta. Erds
vapaachtoisista kertoi: ”Mitd mi oon saanu harjotella Eteldn-SYLIssd on et niinkun se ei ole
semmoista suorittamista [...] md saan sellasen taustatuen missd ma uskallan avoimesti sanoa
ihan oikeesti niinku et mitd mé jaksan ja mitd mé en”. Toinen haastateltu kertoi myds oppi-
neensa vapaachtoistoiminnan ja ryhmissa kiytyjen keskustelujen avulla pitiméin my0s itses-
tddn parempaa huolta, koska oli aiemmin lupautunut liian moneen ja uupunut, koska hénelld oli

vaikeuksia sanoa ei “ettei muut pettyisi’.

7.8 Kokemuksen sanallistaminen ja kasittely

Vertaistukivapaaehtoisena toimiminen on oman vertaisuutensa tunnistamista ja tunnustamista,
joko muille vertaisille tai suuremmalle yleisolle. Timéntyyppiseen vapaachtoistoimintaan liit-
tyi henkil6kohtainen ulottuvuus ja toiminnassa mukana oleva vapaaehtoinen voi miettid paljon
sitd, mink4 verran haluaa kokemuksiaan avata ja mille yleisolle. Vertaisuuden tunnustamiseen
liittyvid haasteita ja onnistumisia tuotiin esiin kolmen haastatellun puheenvuoroissa. Niille va-
paaehtoisille yhdistyksen toimintaan mukaan tulo oli tirked positiivinen ulostulo aiheesta, jo-
hon saattoi liittyd héped, piilottelua tai varauksellisuutta kertomisesta. Kuten erds vapaaehtoi-
nen kertoi: ”Ehka se jollain tavalla sitten liittyy sithen paranemisprosessiin niin ettd siitd uskal-
taa niinku itse tulla esiin, et md oon se ja sit sanoo ddneen niinku ihmisille, ettd mulla on ollut

399

taa”.

Vapaaehtoiset kertoivat erilaisten toimintamuotojen toimineen oman kokemuksen sanallista-
misen, késittelyn ja uusien oivallusten vélineend. Erds vapaaehtoisista koki: ”...ettd vaikka ta-
vallaan niinku tietdd ne semmoiset parantumisen kulmakivet ja vaikka miti kaikkea, mut silti
niinku joka kerta oppii itsestdén jotain uutta”. Toinen haastatelluista taas totesi toiminnassa
ensimmaistd kertaa sanoittaneensa oman syomishdirion puheen (kokemuspuheenvuorot, ryh-
mitoiminta) ja kirjoittamisen (sdhkdpostituki) kautta. Toimintaan viimeisen vuoden aikana tul-
lut vapaaehtoinen kertoi ensimmaisisté pitdmistdan kokemuspuheenvuoroista ndin: ”Se on ollu
my0s niinku itselle tosi tehokas tapa niinku 16ytdd ihan uusiakin ndkdkulmia asioihin, semmo-

sist mistd on ajatellut, ettd on on niinkun tavallaan kidyny jo loppuun”.
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Vapaacehtoiset puhuivat myos vastuusta, jota syOmishairidistd puhuminen, niin vertaisille, kuin
suurelle yleisollekin, toi mukanaan. Kun oman kokemuksen antoi muiden kuultavaksi, piti jos-
kus olla hyvin tarkka siitd, miten sanansa asetteli, oli se sitten ryhméchatissa tai ensitietoluen-
nolla. Kokemuksen sanallistaminen ei ollut vain itsed varten vaan saattoi vaikuttaa myds po-
tentiaalisesti laajankin kuulijakunnan mielikuviin sydmishdiriosté ja sen lapikdymisestd. Koke-

muspuheenvuoroja pitdvd vapaaehtoinen kertoi:

Onhan se myos tavallaan niinku vastuu, koska ihmismieli toimii niin ettd se mita
mai puhun niin se muokkaa sitd niiden ihmisten niinku skeemaa siité sairaudesta ja
niinku sitten niitd ajatuksia joita liittdd siihen, niin kylld méa niinku sitd oon kans
silleen pitédnyt mielessa.

Tietoisuus siité, ettd kaikki eivit ehkd ymmartineet syomishiiridihin liittyvaéd tematiikkaa ja
pelko leimautumisesta, jos kertoisi omasta kokemuksestaan ymmartdmattoméssa seurassa mie-
titytti haastattelussa kolmea vapaaehtoista. Ndma vapaaehtoiset pohtivat eri yksiléiden ja *kup-
lien” suhtautumista syomishdiri6ihin, tiedostaen erot suhtautumisissa, mutta myds omassa ha-
lussaan jakaa tai olla jakamatta kokemustaan eri yleisolle tai vaikkapa omassa tydyhteisossa.

Erds pitkddn toiminnassa mukana ollut vapaaehtoinen kertoi:

Ma olen just laittanut semmoista tyohakemusta yhteen paikkaan ja sitten kun siind
[...] oletetaan ettd kerrotaan vdhin niinku omista harrastuksista [...] mut hitto jos
ma sanon ettd mi teen Syomishéiridliiton vapaaehtoistyotd, niin ihmiset okei voi
olla, ettd hinelld on itselld joka lukee timan minun hakemuksen, hénelld itselldan-
kin on syomishéiridtausta ja hin ymmartdd sen, mutta ihmiset todella joilla ei ole
[...] Eise ole semmoinen, ettd mé voin vihin niinku leuhkia, ettd teenpd timmdoisti
vapaachtoisty6td vapaa-ajallani. [...] Kylld se sielld nyt sitten on, mutta hyvin va-
rovaisesti olen pistdnyt sen sinne.

7.9 Kokemuksen hyvaksyminen ja voimaantuminen

Kahdestatoista vapaaehtoisesta viisi jakoi haastattelussa kokemustaan siité, ettd he olivat pys-
tyneet osin vapaaehtoistoiminnan keinoin rakentamaan hyvéaksyvampéé, armollisempaa ja/tai
rakentavampaa suhtautumista omaan kokemukseen syomishdiridsté tai laheisen roolista ja sen
vaikutuksesta eldmdin. Aiemmin omasta sairaudestaan ristiriitaisia tunteita kokenut vapaaeh-
toinen kertoi, kuinka vapaaehtoistoiminta oli auttanut héntd hyviksyméén oman sairastumisen

asiana, joka ei endd aiheuttanut missddn tilanteissa syyllisyyden tai huonommuuden tunteita.
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Sairastuminen ja sairastaminen ei ollut hinen oma syynsé ja vapaachtoiselle tdma oli ollut tér-
ked ajatus. Toinen vapaaehtoinen koki ylpeytta siitd, ettd pystyi nyt toimimaan vapaachtoisena

ja auttamaan muita, koska sairastaessaan ei vaikeina hetkini olisi sitd ikind uskonut.

Haastatteluissa puhuttiin omien tunteiden hyviksymisesté silloin kun ne olivat negatiiviseksi
miellettyjd. Oireilu ja sairaus, seké toipumisen monet mutkat saivat aikaan tunteita, jotka olivat
vaikeita tai ristiriitaisia. Oma tai ldheisen kéyttdytyminen aiheutti ahdistusta, voimattomuutta
tai surua, ja niité tunteita oli saanut késitelld vertaistoiminnan kautta. Esimerkiksi tutkimukseen

osallistunut ldheisvertainen kertoi:

On niinku sallittua kokea etté, tai joku muukin tuntee samalla tavalla, kun mitd on
tuntenut ja kokenut morkkiksia niistd, ettd on ollut jotain vihan tunnettakin [14-
heistd] kohtaan. [...] Kai se vaikka vihaisuus... ihan vaan niin tavallaan semmoista
niinku nimenomaan siti vertaisuutta, siitd on ollut nyt itsellekin ja tulee olemaan
varmasti iloa ja hyotya.

Vertaistuki on Eteldn-SY LIn kotisivuilla olevan mairitelmén mukaan kokemuksen kdantdmista
voimaksi (Eteldn-SYLI 2021d). Tama4 tuli ilmi useassa haastattelussa rivien vilistd, mutta myos
suoremmin vapaaechtoisten kommenteissa. Erds haastatelluista kertoi, miten ”...ekaa kertaa on
tullu se, et oikeesti tosi vakava ja vaikee sairaus, et se on ekaa kertaa kddntyny sellaseks et se
on mun voimavara [...] mun sellainen supervoima miten mé ite sanoisin”. Toinen vapaaehtoi-
nen kertoi nidkevénsd polkunsa sairastavasta toipuneeksi vapaaehtoistoiminnan kautta positii-
visemmassa valossa, koska toiminnan kautta on yha uudestaan ja uudestaan kiynyt ldpi oman
toipumisen vaiheita, haasteita ja onnellista padatostd eli toipumista. Hén totesi haastattelussa:

”Et rupee niinku tavallaan ehkd arvostamaan sitd tyotd minkd on tehnyt itse itsensd kanssa”.

7.10 Toiminnan muutokset koronapandemian aikana ja koetut vaikutukset

vertaisvapaaehtoisille

Koronapandemia vaikutti Etelan-SYLIn vertaistukitoimintaan maaliskuusta 2020 14htien ja
vertaisvapaaehtoiset kertoivat haastatteluissa pandemian vaikutuksesta sekd omaan vapaaeh-
toistyokokemukseen ettd toimintaan osallistujien kokemuksiin. Korona heijastui vapaaehtois-
toiminnan motivaatioon ja sitoutumiseen hyvin eri tavoilla. Neljd haastatelluista oli aloittanut
vapaaehtoistoiminnan koronavuoden aikana, eikd siten kokenut pandemiarajoitusten erityisesti
vaikuttavan esimerkiksi omaan motivaatioon tehda vapaaehtoisuutta. Erds vapaaehtoinen ker-

toi, ettd arveli nimenomaan pandemian mahdollistaneen vapaaehtoistoiminnan aloittamisen,
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koska hanelld oli nyt enemmain aikaa ja verkkotukityd mahdollisti joustavamman toimintaan

osallistumisen.

Joillekin vapaachtoisille verkkotukity®d oli mahdollistanut joustavamman/sujuvamman vapaa-
ehtoistyon tekemisen, kun taas kaksi vapaaehtoista kertoi jattdytyneensé pois tietyistd vapaaeh-
toistehtdvistd niiden muututtua verkkoviélitteisiksi. Verkkotuen positiivisina puolina néhtiin
esimerkiksi erityisen matala kynnys tulla mukaan ja osallistujien diversiteetti toiminnan saavu-

tettavuuden kautta:

On vaikka opiskelemassa jossain tai muuttanut jonnekin muuhun maahan. Jompi-
kumpi ldheinen tai sitten tdma [sairastava]. Tdma aika on tuonut tavallaan niinku
sellaista niinku diversiteettid kyll4 aika paljon ja me ollaan niinku koettu, ettd Zoom
on ollut hyvi [...] ja jatkossakin, ettd porukka joka on on kauempaa vaikka muualta
Suomestakin tietysti padsee osallistumaan.

Haastavana useampi vapaaehtoinen koki verkkotuen rajallisen mahdollisuuden aistia, ettd toi-
nen ehka ei voi hyvin siind ja sd voit vdhdn puuttua sithen” ja hyvin rajallisen mahdollisuuden
saada selville, miksi esimerkiksi joku ldhtee verkkoryhmaisté kesken tai ei endé vastaa sdhko-
postiviesteihin. Kaksi vapaaehtoista puhui ryhmivetdjan roolista verkkoryhmistd tai ryh-
michatissa viitaten omiin epdvarmuuksiinsa tdméntyyppisten ryhmien ohjaajina. Verkkoryh-
mén vetdminen oli tuntunut haasteelliselta, kun siind ei voinut hyddyntdé kaikkia ryhménoh-
jaustapojaan ja taitojaan samalla tavalla kuin kasvokkain kohtaavassa ryhméssi, totesi toinen
vapaaehtoisista. Koronatilanne vaikutti ndilld vapaaehtoisilla vdhentdvin kyvykkyyden koke-
musta toiminnassa, mutta ei ollut vihentényt siltikdan halua jatkaa ryhmétoiminnassa sen muu-

tuttua verkkovilitteiseksi.

7.11 Tulosten luotettavuus

Jokaisen vapaaehtoisen kokemus on totta. Se on kuitenkin yksilon kokemus yhdistyksessa,
jossa toimii monta kymmentd vapaaehtoista — tima opinnédytety0 kuuli noin viidesosaa heista.
Tutkimukseni et siis voi eikd pyri edustamaan kaikkien déntd, ja haastatteluista esiin nostetut
teemat riippuvat myds tyon tekijan tulkinnoista ja tyon painotuksista. On myds huomioitavaa,
ettd timéntyyppiseen tutkimukseen hakeutuvat vapaaehtoiset ovat motivoituneet jostakin —
mika on se tausta, joka saa thmisen antamaan aikaansa ja jakamaan intiimejékin ajatuksiaan ja
tunteitaan toisen ’kayttoon’? Viitdn, ettd suurimmaksi osaksi halu todentaa vapaaehtoisuuden

merkityksellisyyttd ja positiivisia kokemuksia. Vapaaehtoinen, joka on motivoitunut osallistu-
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maan itse toiminnan ulkopuolella tapahtuvaan projektiin, josta ei saa korvausta ja johon kulut-
taa vapaa-aikaansa pyyteettomaésti, on oletettavasti melko tyytyvainen, toiminnasta psykologis-
ten perustarpeidensa tyydytystd saava vapaachtoinen. Ne, joiden kokemukset ovat jotain muuta,
saattavat olla jo jattdytyneet pois toiminnasta tai osin haluttomia ottamaan osaa tdméin tyyppi-
seen tutkimukseen. Opinndytetyoni on siltdkin kannalta ’painotettu’ ja ymmaérrettdvasti arvola-
tautunut. Se on myds poliittinen projekti, eikd sitd mydten pyri objektiivisuuteen. Tyon kautta
nostetaan esiin tutkijalle tdrkedn joukon, yhdistyksen vertaisvapaachtoisten d4nté, joka ansait-

see tulla kuulluksi.
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8 TUTKIMUSAINEISTO YHDISTYSTOIMINNAN KEHIT-
TAMISEN TYOVALINEENA

8.1 Tutkimusaineiston ja johtopaatosten esittely yhdistyksen tyonteki-
joille

Y AMK-opinndytetyon ollessa tydeldmaéldhtoinen kehitystehtdva koin oleelliseksi tarjota tutki-
mukseni aineistoa tiedoksi ja hyddyksi Etelin-SYLI ry:n toiminnan kehittimiseen. Tama ta-
pahtui kahtalaisesti, ensin sisdllyttimaélld haastattelurunkoon kysymyksid yhdistyksen roolista
vertaisvapaaehtoistoiminnalle, jotta vapaaehtoiset voisivat kertoa ndkemyksiddn yhdistyksen
tarjoamasta tuesta ja laajemmin yhdistysrakenteen merkityksestd vapaaehtoisuudelle. Kerit-
tydni nditd kokemuksia pyysin esitelld ne yhdistyksen tyontekijoille esimerkiksi yhteisen
Zoom-keskustelun avulla. Yhdistyksen toiminnanohjaajan kanssa paddyimme siihen, etté tar-
koituksenmukaisinta ja kdytdnnollisesti toimivinta oli jarjestdd tdma keskustelu kahden vapaa-
ehtoisia erityisesti tydtehtivissdin tukevan tyontekijan kanssa. He jakaisivat tulokset myShem-
min myds yhdistyksen kahdelle muulle tyontekijélle, erityisesti jos tuloksissa nostetut kehitys-

ehdotukset tai toiveet toiminnasta vaikuttaisivat my0s koko tydyhteison toimintaan.

Esittelin tutkimusaineistostani esiin nousseet teemat ja kehitysehdotukset tunnin Zoom-keskus-
telussa, jossa olivat ldsnd yhdistyksen toiminnanjohtaja Uura-Liina Lahti ja toiminnanohjaaja
Suvi Ala-Venna, jotka pddosin vastasivat vapaaehtoistoiminnan koordinoinnista ja vapaaehtoi-
sen johtamisesta ja tukemisesta yhdistyksessé. Valikoin tutkimusaineistostani erityisesti yhdis-
tyksen toimintaan ja sen kehittimiseen liittyvid tuloksia ja keskustelutilaisuus toimi hyvina
mahdollisuutena tuoda esiin myos sellaisia tutkimusaineistosta esiin nousevia teemoja, joita ei
ollut tarkoituksenmukaista tai mahdollista timén opinnédytetyon tulososiossa tarkastella. Paa-
dyin visuaaliseen esittelyyn niistd teemoista sekd yhdistyksen toimintaan liittyvistd kehityseh-
dotuksista (Liite 6). Tavoitteena visuaalisella esitykselld oli toimia virityksend toiminnan yh-
teiselle kehittelylle jo keskustelutilaisuudessa, sekd *'muistilappuna’ kun yhdistyksen toimintaa
suunniteltiin my6hemmin. Olin jo ennakkoon tietoinen siitd, miten merkityksellinen tilaisuus
luultavasti tulisi olemaan yhdistyksen tyontekijoille, jotka tiedostavat toiminnan merkitykselli-
syyden, mutta eivét ehkd ole siitd juuri haastatteluissa kuullulla tavalla saaneet palautetta. En-
nakoin keskustelutilaisuuden toimivan tyontekijoitd motivoivina ja uskoa toiminnan paamaa-

riin vahvistavana hetkena.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



61

Kun kdvimme ldpi esitystd, tyontekijoiden kommenteissa tuli esiin mm. miten he kokivat ver-

taistukitoiminnan hyddyt ja ndma kokemukset olivat jaettuja vapaachtoisten kanssa.

M4 muistan kun mé oon ollut hoitotydssé niin mul oli vélilla tosi sellainen olo ettd
mi en pysty tekemiin sité silld tavalla mitd ma haluaisin tehé [...] olis tehny mieli
sanoa ihan eri tavalla niinku monet miljoonat kerrat niitd asioita. Mut mé en vaan
voinu koska oli tietty niinku sellainen protokolla, minkd mukaan pitdd menna.

Niin kertoi toinen tyOntekijoistd erosta hoidon ja vertaistukityon valilld. Hén kertoi, miten ny-
kyinen tyd vertaistukiyhdistyksessd antoi vapaammat kiddet kohdata ilman, ettd koko ajan piti
olla tietoinen velvollisuuksista, madrdyksistd ja ohjeista, jotka hoitoty6hon liittyivét. Han totesi

tyOssddn nauttivansa nyt siitd, kun voi ldhestyd sairautta vertaistuen nikokulmasta.

Tyontekijoiden kommenteissa tuli esiin se, ettd vertaistukityon kentélld tyontekijd ei ole ’vain
tyontekija’, vaan henkild, joka tekee toitd itsenddn ja suurella syddmelld. Oma kokemus syo-
mishdiridsti on tyypillistd Etelan-SYLI ry:ssd tyoskenteleville henkiloille ja yhdistdd toimin-
taan osallistujiin ja vapaachtoisiin. Keskustelutilaisuudessa tyontekijoiden kommenteissa kuu-
lui toiminnan ja vapaaehtoisten arvostus vahvasti ja toinen heisté totesikin, ettd viestinnin va-
paachtoisten suuntaan ei koskaan tulisi vaikuttaa epdaidolta sanaheliniltd, vaan on tirkedd, ettd
puhe ja teot kohtaavat. Hian kuvasi, kuinka vapaaehtoisia haluaa kohdella kuin omia lédheisidin-

kin; heille haluaa hyvéa ja haluaa omalla toiminnallaan auttaa ja tukea heita.

Ma niinku ihan vilpittdmaisti ajattelen, ettd meidén vapaaehtoiset on siis niinku niin
huikeita, huikean rohkeita, tavattoman niinku sydamellisié ja [...][yhdistys on] jo-
tenkin semmoinen vdhén niinku toi kotipesd sindnsd, varsinkin silloin kun meni
[yhdistyksen toimitiloihin] Kaapelillekin niin kylld mulla oli sellainen olo ettd méa
tuun niinku mun toiseen kotiin.

Tyontekijat kuvasivat toivovansa, ettd yhdistys olisi kuin syli, jonne haluaa tulla. Hyvén fiilik-
sen paikka, jossa on osa yhteisod. Toinen tyontekijoistd koki erityisen silmid avaavaksi ja kos-
kettavaksi erddn vapaaehtoisen kommentin siitd, ettd Etelan-SYLIn toiminnassa hdnen on mah-

dollista olla enemméin oma itsensd kuin ystéviensi kanssa.

Et kuitenkin jos aattelee, et ystdvit on yleensd niitd 1dhimpid, niin sitten on vieldpd
joku ulottuvuus, jossa sitd voi niinku aidosti olla tietylld tavalla auki sit semmoi-
sessa yhteisossi [...] et on semmoinen paikka, jossa ei tarvitse peittdd niinku itses-
tddn niinku mitdén niin se on aika erityista.

Tyontekijat puhuivat myos siitd, miten mukava yleisesti on kuulla vapaaehtoisten palautetta ja
ajatuksia, silld niistd sai tukea omaan tyohonsd. Toinen tyontekijd kertoi joskus miettivinsa,

onko se, mitd hén tekee hyvia tyoté ja totesi opinndytetyon aineistosta saaneensa vahvistusta
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omalle tydlleen: ”Palautetta tulee toki sitten vuosirapsoista, mut jotenkin sekin on niin ehka
erityyppisté et sit semmosta vapaata palautetta...et se on aina kiva kylld kuulla sitten, et ehka
jotain on osannut tehdd”. Itseohjautuvuusteoriaa peilaten vaikutti siltd, ettd tyo Eteldn-SYLIssa
oli my0s tyontekijoille kokemus omaehtoisuudesta, kyvykkyydestd ja yhteisollisyydesti. Ha-
keutuminen t6ihin pieneen yhdistykseen, joka teki itselle tarkeélld kentdllda merkityksellistd
tyoOtd ja jossa oli yhdistyksen koosta johtuen mahdollisuus itseohjautuvasti suunnitella omaa
tyOté vastaa teorian ensimmaéiseen tarpeeseen. Onnistumisen kokemukset, sekd vapaaehtoisilta
ja toimintaan osallistuvilta saatu palaute ty0ssd parjadmisestd haastavissakin tilanteissa vastaa
kyvykkyyden tarpeeseen. Kokemus yhdistyksesté kotipesénd, sylind ja turvan paikkana, 1dhei-
nen yhteys vapaaehtoisten yhteisdon ja tunnettuus omana itsend toimintaan osallistuville sekd

vapaacehtoisille taas vastaa yhteisollisyyden tarpeeseen.

8.2 Tulevaisuuden kehityssuunnitelmat

Haastatteluissa tuli esiin hyvin selvisti se, miten positiiviseksi vertaisvapaaehtoiset kokivat yh-
distyksen ja sen tuen vapaaehtoisille. Palaute yhdistyksen ja sen tyontekijoiden, sekd vapaaeh-
toisyhteison toiminnasta oli hyvin positiivista eiké suoranaista kritiikkid esitetty toimintaa koh-
taan lainkaan. Muutamia toiveita ja useampi idea/kehitysehdotus tuli kuitenkin esiin. Osa néista
olikin ollut jo mietinndssd yhdistyksen tyontekijoilld ja tdysin uusia ideoita tuli kehitysehdo-
tuksista verrattain vihin. Kehitysehdotuksia ldpikdydessd yhdistyksen tyontekijat puhuivat
siitd, miten vapaaehtoisten ollessa erilaisia persooniltaan ja tarpeiltaan. Joku ehdottaa ja kaipaa
tukea, jota joku toinen ei lainkaan koe tarvitsevansa. Jotkut menevit ja tekevit, ja toiset kai-
paavat tyontekijoiltd joskus paljonkin varmistusta siihen, tekevétko oikein. Koska erds vapaa-
ehtoinen oli toivonut ohjeistusta sdhkdpostitukeen liittyen, tyontekijét keskustelivat erilaisten
ohjeistusten ja toimi ndin -manuaalien hyvistd ja huonoista puolista. Tydntekijét totesivat, mi-
ten ne voivat joskus myds vihentdd vapaaehtoisen 'mind osaan’ (ts. kyvykkyyden) -tunnetta,
koska hén tukeutuu oppaaseen sen sijaan, ettd tekisi tilanteessa aktiivista ongelmanratkaisua ja

luottaisi omiin ajatuksiinsa siitd, miten toimia.

Keskustelutilaisuudessa tuli esiin sosiaalisen median kehitysehdotus, jonka tyontekijit totesivat
olevan mielenkiintoinen ja mahdollinen toteuttaa. Todettiin, ettd sosiaalisen median rooli myds
yhdistystoiminnassa on kasvanut yhd enemmén ja enemmén, ja tukityd ulottuu myds esimer-
kiksi Eteldn-SYLIn Instagram-tililld tehtyyn toipumista ja toivoa tukevaan viestintdin. Myos

ryhmédtoimintaan liittyvistd ehdotuksista (3 kpl) yksi otettiin mietintdén sellaisenaan ja kahta
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jaédtiin pohtimaan, silld niitd oli osin jo kokeiltu hieman eri muodossa ja todettu, ettd kiinnos-

tusta ei ollut riittavasti.

Tyontekijat pohtivat, ettd tutkimuksen tuloksia voitaisiin kéyttdéd tulevissa rahoitushakemuk-
sissa tai muissa yhteyksissd, jossa todennetaan toiminnan vaikutusta. Tdmén tutkimuksen ai-
neiston pohdittiin toimivan esimerkkind myos vapaaehtoistoiminnan kuntouttavasta luonteesta
ja vapaaehtoisen matkasta rankkojen kokemusten jilkeen vaikkapa takaisin tyoeldmaén. Toi-
saalta keskustelussa puhuttiin my0s siitd, miten Etelan-SYLIn toiminta voi tarjota yhteiskun-
nassa, jossa ei vilttdmattd kaikkialla, kuten tydeldméssd, ole mahdollisuus saada hyvinvoinnin
kokemuksia, erddnlaisen lempeédn véyldn niihin kokemuksiin. Keskustelussa tuotettiin myos
yksi uusi kehitysidea, jonka pohjana oli ajatus parin jonkinlaisesta ryhmaésta tai keskustelutilai-
suudesta toipuneille. Puhuimme tunteista, joita toipuneella saattoi liittyd omaan sairaustaustaan
ja tarpeesta tulla yhteen muiden, jo oireilun taakseen jéttdneiden kanssa ja puhua surusta, pet-
tymyksestd, ilosta ja kaikenlaisista tunteista, joita omaan historiaan liittyi. Tavoitteena keskus-
telussa olisi tietynlaisen ’rauhan’ saavuttaminen oman kokemuksen kanssa. Tdssd yhteydessi
toinen tyontekija puhui my0s toipumisen jélkeisestd eheytymistyOstd, jota saatetaan tehdd vield
pitkdén sen jédlkeen, kun henkil6 kokee olevansa toipunut. Yhdistyksen toiminta voi, kuten va-

paaehtoistenkin kokemus toi esille, olla tukena ja jésentdjidnd tissd eheytymisessa.

8.3 Tutkimustiedon soveltaminen laajemmin

Etelan-SYLI ry:n toimintaa rahoittaa ldhes kokonaisuudessa Sosiaali- ja Terveysjarjestojen
avustuskeskus (STEA). Toiminnan raportointi rahoittajalle edellyttdd sen tuloksellisuuden ja
vaikuttavuuden raportointia eri keinoin ja mittaristoin ja padpaino ndisséd raporteissa on ollut
toimintaan osallistujien kokemuksilla. Palautteen keruu niin toimintaan osallistuvilta kuin sitd
tuottaviltakin henkilGiltd on ikuisesti haasteellista ja riippuu suurelta osin viitselidisyydesti
tayttidd paperisia ja sdhkdisid palautekyselyitd. Toivon timédn opinndytetyon tulosten toimivan
erddnlaisena toiminnan vaikuttavuuden havainnollistajana haastateltujen vapaaehtoisten kerrot-
tua kokemuksiaan ja havaintojaan ei vain toiminnan positiivisista vaikutuksista niille henki-
16ille, joita he vertaisina tukevat, vaan myo0s vertaisvapaaehtoisille itselleen. Kuten yllé todet-
tiin, myds yhdistyksen tyontekijit kokivat tutkimusaineistosta olevan hyotyd toiminnan tulok-
sellisuutta ja vaikuttavuutta havainnollistaessa rahoittajien ja sidosryhmien suuntaan. Olin kah-

den muun Eteldn-SYLI ry:n vapaaehtoisen kanssa kirjoittamassa artikkelia Kansalaisareenan
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tammikuussa 2021 julkaistuun Vertaistuen moninaisuus -verkkojulkaisuun ja téssd kirjoituk-
sessa jaoimme paitsi ymmarrystimme vertaistuen merkityksestd ja hyodyistd oman yhdistyk-
semme toiminnassa. Tdmé opinndytetyd on jatkoa artikkelissa késitellyille teemoille ja toivon
sen lisddvan ymmarrystd erityisesti niistd motivaatiotekijoistd, jotka motivoivat vertaisvapaa-

ehtoisia pitkdaikaiseen sitoutumiseen toimintaan.

Tamaén tutkimuksen tulosten on perusteltua olettaa 10ytévin yhtildisyyksid niiden vertaisvapaa-
ehtoisten kokemuksista, jotka tyoskentelevét jonkin sellaisen aiheen parissa, johon liittyy haas-
teita ymmartdd aihetta ja yksilon kdyttdytymistd tai ajatuksia. Tutkimusaineistolla on sovel-
lusarvoa myos laajemmin nykyeldmaii tarkastellessa. Eliamme aikaa, jossa riittiméttomyys on
monelle arjessa ldsni oleva tunne. Tydeldmén kuormittavuudesta ja siihen liittyvésti tehosta-
misen ja tehokkuuden kulttuurista puhutaan paljon ja tilastot osoittavat tyduupumuksen ja mie-
lenterveyden ongelmiin liittyvien tyokyvyttomyyseldkepédtosten lisdéntyneen niin, etti ne ovat
nykyisin yleisin syy elédkepaitoksiin (Eldketurvakeskus 2020). Esimerkiksi Karolaakso ym. tut-
kimus vuodelta 2020 kertoo, ettd tyOymparistot, joissa autonomia on liiallista ja tyontekijén
itseohjautuvuutta ei johdeta, tydtehtivit ja tyon tarkoitus ovat epéselvid tai niistd ei saa pa-
lautetta, lisddvét psyykkistd kuormitusta (Karolaakso, Autio, Nédppild, Nurmela & Pirkola 2020,
1222). Tydelamitutkimuksessa ja medioissa esiin nostetut® kognitiiviset ja psykososiaaliset te-
kijat kuormittavat tyoeldmassd, kun taas osa viestostd kamppailee tyottomyyden ja toimeentu-
lonongelmien kanssa etsien merkityksellisyyden ja hyodyksi olemisen kokemuksia muilta ela-
ménalueilta. On selvéd, ettd psykologisesti turvallisia ymparistdjd, jotka vastaavat itseohjautu-
vuusteoriassa esitettyihin yksilon psykologisiin perustarpeisiin, tarvitaan. Ne luovat ja yllédpi-
tdvat hyvinvointia niin toimintaan osallistuville, sen mahdollistaville vapaaehtoisille ja tyonte-

kijoille, kuin laajemmallekin yhteiskunnalle. Kolmas sektori on arvokeidas ajassa, joka joutuu

6 Esim. Tyoterveyslaitos 2021. Stressi ja tyouupumus. Verkkoartikkeli. Viitattu 4.5.2021.
https://www.ttl.fi/tyontekija/tyostressi-ja-uupumus/

Tyoterveyslaitos 2021. Suomalaisten tyohyvinvointi kdantyi laskuun koronan pitkittyessa. Mediatiedote
8.2.2021. Viitattu 4.5.2021. https://www.ttl.fi/suomalaisten-tyohyvinvointi%E2%80%AFkaantyi-las-
kuun-koronan-pitkittyessa/

Yle 2021. Kyselytutkimuksesta karua tietoa: Nuorten tyohyvinvointi heikkeni. Verkkouutinen
20.4.2021. Viitattu 6.5.2021. https://yle.fi/uutiset/3-11892207
Kalakoski V., Selinheimo, S., Paajanen, T., Ylisassi H., Kdpykangas S., Valtonen T., Turunen J., Ojajarvi
A., Toivio P., Lahti H., Jarnefelt H. & Hannonen H. 2020. SujuKE — Sujuvuutta ty6hon kognitiivisella
ergonomialla. Interventiotutkimuksen loppuraportti. Helsinki: Tyoterveyslaitos. Viitattu 6.5.2021.
Sahttps://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139771/SujuKE-loppuraportti-web.pdf?sequence
=8&isAllowed=y
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painimaan taloustieteellisen rationalismin, hyoty-tehokkuusajattelun ja thmisyksiléiden inhi-
millisyyden ristipaineessa. Koska emme ole robotteja vaan haavoittuvaisia olentoja, on vertais-
tukitoiminnan olemassaololla tirked funktio — se on turvan ja pehmeiden arvojen paikka toisi-

naan kylmissd ja turvattomassa maailmassa.
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9 JOHTOPAATOKSET

9.1 Itseohjautuvuusteoria ja vertaisvapaaehtoisuus Etelan-SYLIssa

Itseohjautuvuusteoria soveltui hyvin vertaistukivapaaehtoisten kokemusten jésentdmiseen tissa
tutkimuksessa, vaikka aineistosta nousi esiin myods vaikeammin teorian kattokisitteiden alle
sijoiteltavissa olevia, omaan sairaus/toipumishistoriaan tai ldheisen rooliin liittyvid teemoja ja
tekijoitd. Kaikki opinndytetyotutkimukseen osallistuneet 12 vapaaehtoista kertoivat haastatte-
luissa ldhteneensd vertaistukivapaachtoisuuteen yhdistyksessd antaakseen ja auttaakseen.
Koska vapaaehtoisuus on luonteeltaan kaksisuuntaista, itseohjautuvuusteorian avulla aineis-
tosta oli mahdollista nostaa esiin erityisesti niitd tarvevastineita, joita vapaaehtoiset toiminnasta
saavat. Vapaachtoisuus siis ndyttdytyi antamisen lisiksi my0s saamisena. Haastatteluaineistosta
oli mahdollista nostaa esiin kaikki kolme itseohjautuvuusteorian tarvetta, mutta niiden erittely
toisistaan vapaachtoisten kokemuksissa oli usein hankalaa, eikd toisaalta tarpeellistakaan. Esi-
merkiksi omaehtoisuuden ja kyvykkyyden tarpeet kietoutuvat yhteen, silld ensin mainittu pu-
huu arvoista, jotka ohjaavat kohti tiettyé tavoitetta ja sitd kohti vievda toimintaa ja toinen mer-
kityksellisyyden tunteesta, jonka toiminnan toteuttaminen heréttdd. Usean vapaaehtoisen koke-
muksessa kolme tarvetta kulki rinnan, toki eri painotuksin. Joillekin vapaaehtoisille yhteisolli-
syys oli selkedsti tirkedmpéa kuin toisille ja tdima liittyi usein aikaan, jonka vapaaehtoiset olivat
olleet mukana toiminnassa. Nayttdytyy melko loogisena, ettd toiminnassa pidempadin mukana
olleet vapaaehtoiset, jotka olivat tavanneet toisiaan kasvokkain, kiintyivét ja kiinnittyivét yh-
teisdOn ja sen jdseniin ja toivat sen tirkeyttd esiin enemmain kuin esimerkiksi toimintaan ko-

ronavuoden aikana mukaan tulleet vapaaehtoiset.

Omaehtoisuuden, kyvykkyyden ja yhteisollisyyden merkitys erityisesti sellaisille henkildille,
joiden oma kokemus sairaudesta tai ldheisen tukena olosta on vaikuttanut tarpeiden tyydytté-
misen mahdollisuuteen, voi olla merkittava. Olisi haastatteluaineiston ylitulkintaa suoraan esit-
tad, ettd ndille vertaisvapaaehtoisille toiminta voi edelld mainitusta syysté olla erityisen merki-
tyksellistd, mutta asiaa voi spekuloida ja tdssé lyhyesti niin teenkin. Omaehtoisuuden tarve voi
vaikuttua omasta sairaudesta ja siihen liittyvistd rajoittavista ja pakottavista ajatuksista - tyy-
pillisesti oireileva kuvaa mielenmaailmaansa niin, ettd sairaus késkee tekemédédn tietylld tavalla
eikd anna tehdai toisella tavalla - ikd4n kuin autonomian ja sairauden kddenvaanto yksilon mie-

lessd. Kun sairauden mielenmaailma viistyy ja toipunut/toipuva saa autonomiansa takaisin,
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tarve toimia erityisen itseohjautuvasti/vapaasti voi olla suuri. Kyvykkyyden tarve voi olla eri-
tyisen vahva vertaisella, joka on kokenut oireilun vaikuttavan toimintakykyynsi. Sairaus voi
jattaa kokemuksen siitd, ettei pysty eiké osaa ja timi kokemus voi seurata pitkélle toipumiseen
asti. Moni joutui olemaan sairauden vuoksi pois opinnoista, perhe- tai tyoeldmasté, ja esimer-
kiksi nuoreksi ja aikuiseksi kehittymisen eri vaiheissa ldpi kdydyt kokemukset jdivat kokematta
- joko siihen aikaan kuin muut niitd kokivat tai joissain tapauksissa kokonaan. Vertaisvapaach-
toisena koettu osaavuus omassa roolissa ja toiminnan koettu merkityksellisyys voivat olla tér-
keitd vapaachtoiselle, joka ei ole saanut positiivista palautetta ja kyvykkyyden kokemuksia
muussa toiminnassa. Erityisesti ne vapaaehtoiset, jotka eivit pystyneet osallistumaan yhteis-
kunnan toimintaan oletetulla tavalla, esimerkiksi joutumalla olemaan pitkdén poissa tyodela-
mistd, puhuivat haastattelussa siitd, miten vapaaehtoisuus antoi heille kokemuksen siité, ettd
he voivat olla hyddyksi ja tehda jotain, jolla on merkitystd. Yhteisollisyyden tarve voi vaikuttua
syomishdirion luonteesta olla sairaus, oli se sitten oma tai ldheisen, joka eristdd sosiaalisesti
muista. Tyypillisesti oireileva eldd ‘omassa maailmassaan’ ainakin osittain; oireilun rutiinien
ja ajatusmallien vankina. Oireileva kokee usein kelpaamattomuutta, huonoutta, riittimétto-
myytti ja muita kielteisid tunteita itsestddn ja ndma haitalliset ajatusmallit voivat estdd esimer-
kiksi tutustumasta uusiin ihmisiin. Vertaisvapaaehtoistoiminnassa saatu hyviksynnén ja arvos-
tuksen kokemus voi siten olla erityisen vaikuttava. Téten, omaehtoisuuden, kyvykkyyden ja
yhteisollisyyden kokemukset vapaaehtoistoiminnassa voivat olla osa ‘korjaavien kokemusten

kaanonia’ sairauden jdlkeen, my0s sairautta sivusta seuranneelle ldheiselle.

9.2 Tulosten soveltaminen vertaisvapaaehtoistoiminnan kehittamiseen

Tutkimustulokset osoittavat, ettd vertaistoiminta ei voi eikd sen pidd olla kasvotonta. Thmiset
ovat rohkeasti mukana omana itsenéén ja tdmé heijastuu kaikessa tekemisessd. Vapaaehtoiset
ovat motivoituneita ja sitoutuneita, kun heidit kohdataan ystévillisesti ja arvostavasti, jokai-
nen yksildllisesti huomioiden. Vertaisvapaaehtoisia tukevat tyontekijit tarvitsevat ymmarrysta
juuri vertaisvapaaehtoisuuden erityispiirteistd, ja tilannetaju esimerkiksi hetkistd, jolloin ver-
taisvapaaehtoinen on vaarassa kuormittua liiaksi, on tarkedd. Tamé edellyttdd usein laheisem-
pad yhteistyosuhdetta vapaaehtoisiin kuin jossain muussa vapaaehtoistoiminnan muodossa
olisi tarpeen. Se saattaa edellyttda tyontekijoiltd myds asettumista vapaaehtoisten eteen hyvin
avoimesti omana itsenddn, ammatillisuuden kuitenkin sdilyttden. Joillekin toiminnassa mu-

kana oleville tyontekijoille timéd saattaa vaatia ammatillisen identiteetin uudelleenjdsennysti
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sekd vahvaa tietoisuutta omista kuormitustekijoistd ja tyon ja vapaa-ajan vélisen rajanvedon

tiarkeydesta.

Tutkimustulokset todentavat, ettd hyva vertaisvapaaehtoistoiminta on kayttijdlahtoistd — kun

vapaachtoiset saavat tehdé itselleen mielekkdité asioita ja kokeilla jotain uutta ja pelottavaa-

kin, motivaatio ja sitoutuminen sédilyy. Moderni vertaistukiyhdistys on ennakkoluuloton ja uu
sille ideoille avoin toimija, joka muokkautuu, rahoituksessa/yhdistyksen sdinndissd mééritel-
lyissd raameissa, kokeilemaan uusia toimintamuotoja. Tdssd on tiarkeda kuulla tarkalla kor-
valla vapaaehtoisilta ja toimintaan osallistujilta saatua palautetta ja ndistd nousseita kiinnos-
tuksia ja tarpeita. Uuden ajan yhdistystoiminta on ketterdé ja luovaa. Kuten Etelan-SYLI ry,
on moderni yhdistystoimija myds matalan hierarkian yhteiso, jossa sekd toimintaan osallistu-
via, vapaaehtoisia ettd sidosryhmii kuullaan, eivitkd tyontekijit asetu vapaaehtoisten ylédpuo-
lelle etdiseen asiantuntija-asemaan. Avoin dialogi sekd rohkaiseva, ystavillinen ja inklusiivi-
nen viestinti kaikkien sidosryhmien kanssa on tdmankin tutkimuksen tulosten perusteella tir-
kedd, kun Eteldn-SYLI jatkaa toimintaansa alati muuttuvalla ja rahoitukseltaan epdvarmalla

kolmannella sektorilla.

Vapaaehtoisten haastatteluissa esiin nousevista teemoista erityisesti verkkotukitoiminta ja
verkkoviestintd nousivat tulevaisuuden kehittdimissuunniksi Eteldn-SYLI ry:lle. Moni vapaa-
ehtoisista todensi ndma tarpeelliseksi tukitoimintaa ja siithen osallistuneita havainnoidessaan
ja omia kiinnostuksiaan pohtiessaan. Verkkopohjainen toiminta mahdollisti my0s vapaaehtoi-
sille toimintaan osallistumisen aikoina, jolloin vélimatka tai ajankohta olisi muuten muodos-
tunut esteeksi. Viestintd on yha tirkedmpi osa yhdistystoimintaa ja somesisillot tavoittavat
niitdkin toiminnasta kiinnostuneita, joilla ei muuten olisi mahdollisuutta tai uskallusta tulla
toimintaan. Erds vapaaehtoinen kertoi haastattelussa some-viestinnédn toipumistsemppié ylla-
pitdvistd funktiosta, kun yhdistyksen Facebook tai Instagram useampia kertoja viikossa muis-
tuttaa seuraajia olemaan itselleen armollisia, pitdiméédn itsestdén huolta ja hakemaan tukea,
kun sité tarvitsevat. Vaikka Eteldn-SYLI ry:n toiminta on suunnattu Eteld-Suomen alueella
asuville, oli verkkopohjainen tukitoiminta mahdollistanut esimerkiksi ulkomailla opiskelevien
henkil6iden osallistumisen toimintaan ja titen toiminnan kattavuus laajeni. Ndméa kokemukset
ovat toiminnan kehittdmisen kannalta térkeitd. Ne kertovat seka vaikutuksista, jotka viestin-
néllisilla keinoilla saatetaan saavuttaa, mutta joita on haastava todentaa, ettd kohderyhmén ta-

voittamisen tehostumisesta verkkotoiminnan kautta.
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Tulevaisuuden vertaistoiminta tavoittaa yhd enenevéssd madrin diginatiiveja — nuoria ja aikui-
sia, joiden eldmasti suuri osa tapahtuu verkossa, kuten erilaisilla sosiaalisen median alustoilla.
Nuoremmille sukupolville on luontevaa kohdata ja keskustella verkossa, joten toimintakentén
muutoksia tehokkaasti ennakoiva vertaistukiyhdistys huomioi toiminnassaan myos nima
muutokset. Instagram-livet tai muut vuorovaikutukselliset somesiséllot saattavat tuoda aivan
uusia osallistujia vertaistukiyhdistyksen toimintaan, mutta on tirkeda tarjota silti myos kas-
vokkaisen kohtaamisen tilanteita erilaisten toimintaan osallistujien erilaisia tarpeita ja tilan-

teita kuullen.

Tutkimus jalkautuu ja vaikuttaa toivottavasti tulevaisuuden toimintaan Etelan-SYLI ry:ssi ja
mahdollisesti muissakin Syomishdirioliiton jisenyhdistyksissd. Tyon lopputuloksia on sen
valmistuttua pyydetty esitteleméén Liiton vapaaehtoistoimintaa koordinoiville tyontekijoille.
Eradnd opinndytetydprosessin “sivutuotteena’ taas jarjestetdéin Etelan-SYLIn toimitiloissa
syksylld 2021 keskusteluilta toipumisen jalkeisestd eheytymisestd ja sithen liittyvistd tunteista
ja ajatuksista. Idea nousi haastatteluista ja tutkijan omista pohdinnoista tutkimusprosessin ai-
kana ja on luultavaa, ettd keskusteluiltaan osallistuu yhdistyksen vertaisvapaaehtoisia. Iltaa
edeltdd opinndytetyon tekijan, joka toimii keskusteluillan vetéjénd, blogikirjoitus Etelan-SY-

LIn verkkosivuilla erddnlaisena ennakkoalustuksena keskustelun teemaan.

9.3 Vertaisvapaaehtoisuuden merkitys

Tadmaén opinndytetyd todentaa vertaisvapaaehtoistoiminnan vaikuttavuutta. Vapaaehtoisuus voi
olla osa toipumisprosessia, jopa yksi suurimmista motivaattoreista sille. Se voi olla asia, joka
tukee ja ylldpitdd toipumista ja hyvinvointia - niin toimintaan osallistujille, sitd kauempaa seu-
raaville, kuin sitd tuottavillekin henkiléille. Mutta miten todentaa ylldpitdvad vaikutusta, jos
emme koskaan nie sitd, mitd voisi tapahtua, jos ylldpitdva asia otettaisiin pois, “hévidisi maail-
masta’? Siksi opinndytetyon poliittisin kysymys kisittelikin tilannetta, jossa yhdistysté ja sen
toimintaa ei olisi. Tahén kysymykseen vapaaehtoiset vastasivat korostaen toiminnan merkitysté
paitsi itselleen vapaaehtoisina, yhdistyksen toimintaan osallistuville henkil6ille ja laajemmin,
yhteiskunnalle, joka tarvitsee paikkoja, joissa ne henkil6t, jotka eiviat muualta tukea tilantee-
seensa saa, kohdataan ja heiddn kokemuksensa validoidaan. Téll4 on tdrked symbolinen merki-
tys: se luo toivoa siitd, ettd vaikka kaikille ei ole mahdollista tarjota hoitoa ja tukea julkisen tai
yksityisen puolen palveluissa heidén tarvitsemallaan tavalla, on paikkoja, joihin voi silti tukeu-

tua. Ketdédn ei jdtetd tdysin oman onnensa nojaan, vaikka vertaistuki ei voi eikd saa korvata
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hoitoa. Tama lienee lohdullinen ajatus monelle — niin toimintaan osallistuvalle, tyontekijélle
kuin vertaisvapaaehtoisellekin. Haastattelut todentavatkin, miten tarkedd monelle Etelan-SY-
LIn vertaisvapaachtoiselle on olla mukana rakentamassa ja vahvistamassa yhteisdd, jonka

mydtd kenenkddn ei tarvitse jadda tilanteessaan yksin.

9.4 Yhteisopedagogi YAMK vertaistukitoiminnan kehittdjana

Vertaistukitoiminta kasvaa, kehittyy ja monimuotoistuu. Erityisesti mielenterveys- ja péihde-
tyon kentilld on ndhty kasvua seké tuen tarpeen ettd tarjonnan osalta. Mielenterveysongelmista,
kuten syomishdirioistd, kdrsivien maird on kasvussa ja yhteiskunnallinen keskustelu on viime
aikoina keskittynyt toisaalta purkamaan stigmoja ja mahdollistamaan avointa puhetta mielen-
terveysongelmista, toisaalta nostamaan esiin julkisten palveluiden ruuhkaisuuden ja hoitoon
padsyn haasteet. Muun muassa Terapiatakuu-kampanja on nostanut esiin sen, ettd kaikille hoi-
toa tai tukea ei ole tarjolla silloin kuin sitd tarvitsisi. Vertaistuki on siten tarked tuen ulottuvuus

tassi ajassa.

Kokemusasiantuntijat tyollistyvét vertaistukitoiminnan kentéll4 yhi enenevassi méérin ja myos
vertaistuen parissa tyoskenteleva yhteisopedagogi saattaa omata kaksi roolia: ammattilaisen ja
vertaisen roolin. Yhteisdopedagogille vertaistukitoiminta tarjoaa otollisia mahdollisuuksia so-
veltaa sekd tyotd ohjaavia humanistisia arvoja, ettd yhteis6jé kehittévii ja kultivoivaa tydotetta.
Y AMK-tutkinnon avulla sijoittuminen tapahtuu luontevasti myos palveluiden kehittdjiksi, ei
vain valmiiden toimintamallien toteuttajaksi. Kohtaamistyon ammattilaisena yhteisépedagogi
voi olla sekd vahvistamassa vertaisyhteisdja ettd tukemassa, arvostavalla ja voimavarakeskei-
selld kohtaamisotteella, yhteison yksildiden hyvinvointia. Humanistisen eetokseen kuuluva
usko ihmiseen ja hénen sisdllddn olevaan hyvyyteen ja voimaan on oleellinen asia vertaistuki-
tyotd. Vertaistuki on solidaarisuutta ja tasa-arvoa; heikommassa tilanteessa olevan tukemista,
jotta kaikilla olisi sama oikeus kokea merkityksellisyyttd ja hyvédd oloa. Yhteisopedagogiset
yhdesséd oppimisen ja tasavertaisen toimijuuden periaatteet toteutuvat laadukkaassa vertaistu-
kitoiminnassa. Vaikka toimintaa organisoivana tyontekijdna yhteisopedagogilla voi olla erityis-
asiantuntemusta, joka vertaisilta ja vapaaehtoisilta puuttuu, kokemuksessa ja ihmisyydessa

kaikki vertaistukitoiminnassa mukana olevat yksilot ovat tasavertaisia asiantuntijoita.

Vertaisen ja ammattilaisen rooli on antoisa haastavuudessaan. Se tarjoaa yhteisépedagogille

paikan reflektoida ndiden kahden roolin yhdistdmisen vaikutusta omaan ammatti-identiteettiin.
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Tyomind ja oma persoona sekoittuvat ja tyotd tehdaan suurella syddmelld, vahvasti omista ar-
voista ja eldméinkatsomuksesta usein ammentaen. On erityisen tirkedd kehittdd itseanalyysin ja
-reflektoinnin taitojaan ja olla tietoinen omista rajoistaan. Empaattinen ja solidaarinen yhteiso-
pedagogi ei voi kantaa koko maailman murheita harteillaan ja tietoisuus omista kuormitusteki-

jOistd ja myotatuntouupumuksen merkeistd on oleellinen osa ammatillisuutta.

9.5 Pohdintaa tutkimuksen merkityksesta sen tekijalle

Mietin opinndytetyotini tehdessdni arvovapaan, objektiivisen tutkimuksen ideaalia, jonka opin-
ndytetyOssdni koen yha etdisemmaéksi utopiaksi. Jos médrittelen Humanistisen ammattikorkea-
koulun tuottavan *ihmistieteellistd’ tutkimusta, koen tdhén ihmisyyden tieteeseen kuuluvan niin
vahvasti tutkijasubjektin oman ihmisyyden, arvojen ja kiinnostusten, ettd objektiivisuus ei ole
mahdollista — eiki sen tarvitsekaan. Talld opinndytety6lld oli minulle henkil6kohtaista merki-
tystd enkd ole missddn mairin tutkimusaiheen "ulkopuolella’. Haastatteluihin osallistui minulle
tuttuja henkil6iti ja mind olen myds tuttu henkild yhdistyksessd, jonka vapaaehtoisten koke-

muksia tutkin.

Tamai opinndytetyd oli myods matka omaan tarinaani ja toipumiseeni. Muiden vertaisten tari-
noita kuunnellessani ja aineistoa litteroidessani liikkutuin usein kyyneliin. Joskus jo haastattelun
virallisen osuuden jélkeen, hetken vield Zoomissa jutellessamme, jaoimme ilomme siitd, miten
hienoa on olla tissd vaiheessa omaa toipumistarinaansa: paikassa, jossa omat voimavarat riit-
tavit myos muiden tukemiseen ja oman kokemuksen kddntdmiseen johonkin hyvain. Tutki-
muksen teko kirkasti minulle ammatillisuuden ja ihmisyyden yhdistdmiseen liittyvaa paradok-
sia: olenko tutkijana objektiivinen, tarvitseeko minun olla? Oma lopputulemani on, etti vertais-
tutkijana voin suunnata katseeni laajemmalle kuin tutkimuksen ’substanssiin’ eli tutkimusky-
symyksiin ja miten tutkittavat niihin vastasivat. Tutkimushaastattelu on pahimmillaan keinote-
koinen ja jiykkéd, ja my0s siksi on tarpeen irtautua pohtimaan tutkimuksen merkityksié siihen

osallistujille ja tdssd tapauksessa tutkijalle.

Tadma tutkimus juhlistaa my&s minun toipumistani ja vaikka olen tutkija, olen my6s omanlai-
seni tutkimuskohde. Ty® nostaa minussa esiin surun ja ilon. Tunnen surua oman polkuni pit-
kastd mutkikkuudesta ja siitd, miten haastatellut vapaaehtoiset ja yhdistyksen toimintaan osal-
listuvat ovat hekin kdyneet 14pi oman osuutensa kdrsimysté. Iloa tunnen siité, ettd omalla po-
lullaan on mahdollisuus kohdata toisia, joilta saada ja joille antaa tukea. Ndiden tunteiden ja

muiden tutkimusaiheeseen liittyvien ajatusten pohtiminen jatkuu minussa varmasti kauan ja
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vaikuttaa sithen, miten vertaisvapaaehtoisena ajattelen ja toimin. Kuitenkin, vaikka opinndyte-
tyon tekeminen oli merkityksellinen matka minulle, en kirjoittanut sité itselleni. Kirjoitin sen
yhteisolle, jonka jdsenend minulla on jo monen vuoden ajan ollut ilo tuntea, etten ole koskaan

maailmassa yksin.
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LIITTEET

Liite 1: Tutkimuspyynto

Hei!
Olen yhteisépedagogiikan opiskelija Humanistisesta ammattikorkeakoulusta ja etsin YAMK-opinnédytetyéni tutki-

musta varten osallistujia. Toimin myds vapaaehtoisena ja hallituksen jasenené (maaliskuuhun 2021 asti) Eteldn-
SYLI ry:ssé. Teen opinndytety6tani aiheesta ‘Vapaaehtoistoimintaan motivoivat tekijét vertaisvapaaehtoisille Ete-
18n-SYLI ry:ssé’. Tutkimuksen taustateoriana on Itseohjautuvuusteoria, jonka mukaan ihmisen toimintaa motivoivat
psykologiset perustarpeet. Tutkimuksessani pyrin selvittdméaén, todentuuko tdmé teoria vertaisvapaaehtoisten mo-
tivaatioissa toimia tehtévissdén Etelédn-SYLI ry:ssé ja miten motivoivat tekijét vaikuttavat vapaaehtoistoiminnan ko-
kemukseen ja toimintaan sitoutumiseen. Vapaaehtoisten kokemusten toivotaan kasvattavan myds ymmérrysta
siitd, onko vapaaehtoisille tarjottu tuki yhdistyksesséa tarpeenmukaista. Tutkimus toteutetaan pienryhméhaastatte-
luina Zoom-videoyhteydelld. Haastatteluun tulisi varata 1,5h. Haastattelut anonymisoidaan ja niisté poistetaan mah-
dolliset tunnistetiedot aineiston analyysivaiheessa. Jos haluaisit osallistua tutkimukseen, kerrothan siitd télla
lomakkeella. Jos haluaisit lisdtietoa tutkimuksesta, vastailen mielelléni: pihla.aaltonen@humak.fi / 0407222050.

Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista eiké yhteydenotto sitouta sinua osallistumaan. Kiitos ajastasi!

Liite 2: Suostumus ja tutkimusta varten keréttavét taustatiedot

M 'A 4 HUMANISTINEN
””n AMMATTIKORKEAKOULU
A
‘e l.
TIEDOTE TUTKIMUKSESTA JA SUOSTUMUS OSALLISTUMAAN TUTKIMUKSEEN

SUOSTUMUS JA TUTKIMUSTA VARTEN KERATTAVAT TAUSTATIEDOT

Minua on pyydetty osallistumaan ylldmainittuun tutkimukseen. Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen.
Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka
tutkimuksen mahdollisesti liittyvista hyodyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut

riittévan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.
Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.
Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa taman suostumukseni koska tahansa syyta
ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta

keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ei kdyteta osana tutkimusaineistoa.

1. Kuinka pitkdén olet toiminut vapaaehtoisena Etelan-SYLI ry:ssd?

Alle 6 kk
6-12kK

1-2 vuotta
2-3 vuotta
Yli 3 vuotta

Yli § vuotta

[ONONONONONONGS

Joku muu, mika:
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2. Minké verran teet vapaaehtoistyota Etelan-SYLI ry:ssé (keskiméarin, n. arvio

riittda)?

Ol ONONONONONS

Yli 4 tuntia vilkossa

1-4 tuntia viikossa

1-4 tuntia kuukaudessa

1-4 tuntia kahdessa kuukaudessa
1-4 tuntia puolessa vuodessa

1-4 tuntia vuodessa

Joku muu, mika |

3. Missé vapaaehtoistoiminnassa olet mukana (voit valita useamman)?

OodoOooOoOooood

Vertaistukiryhman vetaja
Vertaiskaveri

Sahkopostituki
Ryhmachat-vetaja
EBlogikirjoittaja
Kokemuspuheenvuoron pitaja
Luentoavustaja
Some-tekstien tuottaja

Hallituksen jasen

Joku muu, mika
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4, Jos olet aiemmin toiminut myd8s jossain muussa vapaaehtoistehtédvédsséa Etelédn-
SYLIssé, kirjoita alle missa:

5. Vahvistan osallistumiseni tutkimukseen

() Kkyla

6. Nimesi ja pdivdmaara:

Edellinen H Laneta |

Liite 3:

Visuaalinen esitys Itseohjautuvuusteoriasta, haastatteluissa kaytetyt diat:

VERTAISTUKITOIMINTA

"KAANTAA OMA KOKEMUS VOIMAKST JA
TOIMIA TOISELLE TUKENA®
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ITSEOHTAUTUVUUSTEORIA

DECI & RYAN:

IHMISTA MOTIVOI TOIMINTAAN KOLME
PSYKOLOGISTA PERUSTARVETTA

KOLME
PERUSTARVETTA
YHTEISOLLISYYS
IHMINEN KOKEE OLEVANSA OSA KYWKKYYS
YHTEISOA, JOKA VALITTAA Ua Ll
JOSTA VALITTAA IHMINEN OSAA TEHDA, PARJA &
HAASTEIDEN EDESSA JA SAL
AIKAAN
OMAEHTOISUUS

IHMINEN ON VAPAA TOIMIMA AN
NIIN KUIN TAHTOO

Liite 4: Haastatteluissa kéytetty kysymysrunko (selventdvit kysymykset suluissa)

Kun pohditte syitd hakeutua vapaaehtoistoimintaan juuri tihadn yhdistykseen, mité teille tulee
mieleen? Miten pédéddyitte vapaaehtoiseksi yhdistykseen?

Kun nyt teette vapaaehtoistyotd, miké teitd motivoi? (Ovatko syyt samat kuin ennen toimin-
taan tuloa, eri syyt, osin samat?)

Mité mieltd olette teoriasta - miten se vastaa tai ei vastaa omia kokemuksianne? (Onko joku
kolmesta tarpeesta, jota tuntuu juuri sinulle tarkeéltd? Ei lainkaan tirkedlti?)

Miten toiminta mielestdnne vastaa tai voisi vastata néihin tarpeisiin?

Mité teidédn vertaisvapaaehtoisuudessanne merkitsee yhteisollisyys, mitd kyvykkyys, mitd
omaehtoisuus?
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Miten yhdistyksen tuessa vapaaehtoisille voidaan huomioida ndma tarpeet ja muut motivaatiot
vapaaehtoistyohon?

Miten koette tuen vapaaehtoisille? (Onko sité riittavésti, riittdmattomasti, jotain muuta?)
Tuleeko teille mieleen kehitysehdotuksia tukeen liittyen?

Jos yhdistysté ei olisi, miten se vaikuttaisi teiddn eldmédinne, laajemmin (yhteiskuntaan, sai-
rastavien/oireilevien eldimain yms.)?

Vapaa sana - mité haluaisitte vield kertoa omasta kokemuksestanne vertaisvapaaehtoisena?

Kysymys, jonka olisitte halunnut minun kysyvén?

Liite 5:
Koodilistan 1. sivu:

A=auttaminen, auttamisen halu 4 4 4 3 3
Ah=ammatillinen hyoty 4 4
An=antaminen 4

Ap=apu 4 4 3

Av=avuttomuus 4

D=diversiteetti 4

E=elamantapa 4

Ep=epatietoisuus 3

Ev=este vapaaehtoisuudelle 4
Ha=haaste, haastava tilanne 4 4 3
Hj=halu jatkaa 4 4 4

Hu=huoli (toisesta) 4 4
Hi=hoitoinfon valittdminen 4
Hy=hyoty, hyddyksi oleminen 4 3
Hyv=hyva olo 4 4

Ha=hapea 3

I=informaation jakaminen

ll=ilo 4

IS=itse saa toiminnasta jotain, ‘itsekkaat syyt’' 4 4 4
Ja=jaksaminen 3

Jk=jaettu kokemus, tunne jakamisesta 3
Ka=kaari huonosta hyvaan 4
Ke=keskustella, kertoa 4 4
KE=kehitysehdotus 4 4 4 3
Kj=kaksijakoisuus 4 4 3
Ko=kosketus 4

KP=kannustava palaute 4
Ku=kuunteleminen 3

Lo=lohtu 4

L=lampo 4

La=lasndolo 4 4

M=mielekkyys 4

Me=merkitys, merkityksellisyys 4
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MI=mydtailo 4

Mk=matala kynnys 4 3

My= myodntaminen (oman taustan) 3
N=nauru, huumori 4

Ne=neuvonta

O=omaehtoisuus 4 3

Oj= oivallusten/oppien jakaminen 4
Ok= oma kokemus 3 3

Om= oma juttu 3

Oo=omat oivallukset 4 4 3
Ov=osallistujien vdhentyminen 4
P=palkitsevuus 4 4
Pa=paranemisprosessi 3 3
Pe=persoonallisuus, persoonan piirteet 3
Pp=positiivinen palaute 4 3
R=rauhallisuus, rauhoittuminen 4 4
Ri=ristiriita 4 4

Sa=samaistuminen 3 3

Liite 6: Esimerkkidioja tyontekijoiden keskustelutilaisuudessa kiytetysté esityksesta

YHDISTYKSEN TUK!

tosi hyvd ihania viestejd kannustavaa palautetta tosildsnd auttaa muistuttelee aina saatu
tukea ja neuvoa konkreettisia ohjeita ihan huipputyyppeja turvallinen tunne taustatuki
turvaverkko hyva olla apua on oikeasti tarjolla taustatuki luottamus avoimia ideoille kokeillaan
kaikkea luotto tasavertaisuus kyselldan, mita kuuluu ollaan yhteydessa jarjestetaan pyytamatta
ei pakoteta pidempiaikainen tuki ei jateta yksin selusta turvattiin 1mpo oikeasti vilittaa

luottamuksellinen suhde saa kdyda tyontekijan kanssa lapi arvostetaan vapaaehtoisia jatkuvuus
turvan tunne ihanalla tavalla kohdattiin lempe3d ihana mielellaan otetaan ideat vastaan
kannustus muistuttaa apua tarjolla sydamellinen aito lammin kohtaaminen tukee tosi hyvin
selkea viestinta ei ole yksin tosi hyvin organisoitu selked arvopohja riittdva laadukas tukea
saa tarvittaessa tyytyvdinen jotenkin saa aina otteen siita, mita haluan kysya tuki on turvallista
tosi kiva positiivinen viestintd kukaan ei pakota luo hyvan kuvan vastataan tosi nopeasti
ystavillisyys tosiihanaa kohtelua tsemppaa vastaanottavaisuus kivan oloinen ilmapiiri tosi
mukavaa jatkaa tyotd helppo sanoa kaikesta tuki

Teimintana spalliitoville

Omalle matialle

Yhtaitkvannice
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