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1 INTRODUKTION

Kopprocessen startar med att kunden upptacker ett behov som bor tillfredsstéllas. Nar
behovet ar igenkant fortsatter processen med informationssokning, alltsa kunden soker
information om hur behovet kan tillfredsstallas. For att kunderna dverhuvudtaget skall
Overvdga ett foretags service eller produkter i kdpprocessen bor foretaget och dess tjanster
hittas nar kunden letar efter information. Nufortiden sker informationssékningen huvud-
sakligen i internets sokmotorer och darfor ar det ytterst viktigt att ett foretags webbsida
hittas i relevanta sokningar pa webben. Google, sékmotorernas éverlagsna marknadsle-
dare, har enligt Internet Live Stats dver 5,5 billioner sokningar dagligen och till och med
63 000 sokningar varje sekund (Reid 2020).

Foretagen har inte s mycket nytta av en attraktiv och innehallsrik hemsida om kunderna
inte kan hitta den. Webbsidan bor hittas i samband med sokord och -fraser, sa kallade
nyckelord, som ar relevanta for dess innehall. Webbsidan bér inte enbart dyka upp i dessa
sokningar, utan den skall aven synas mojligast hogt upp pa sokmotorns forsta resultatsida,
SERP, for att verkligen bli hittad. Forskning har ndmligen visat att de fem forsta resultaten
pa Googles SERP far upptill 67% av alla klickar och att majoriteten av alla manniskor
aldrig klickar vidare till sckmotorns andra resultatsida. Om den efterlangtade informat-
ionen inte hittas pa forsta sidan tenderar manniskor att géra en ny sokning med nya nyck-
elord, hellre &n att utforska ytterligare resultatsidor i den ursprungliga sékningen. Man
brukar séga att: syns man inte pa Googles forsta SERP sa existerar man inte. (Neil Patel
2021)

Pa vilket sétt kan da webbplatser paverka deras synlighet i sokmotorer? Ett alternativ ar
naturligtvis att kdpa at sig en plats pa forsta sidan, men forskning har dock visat att man-
niskor foredrar icke-betalda, organiska sokresultat 6ver de betalda. Organiska sokresul-
taten har till och med 20 ganger storre mojlighet till webtrafik dn de betalda sokresultaten
och &r dessutom mer kostnadseffektiva. Det enda séttet att paverka de organiska sokre-
sultatens ranking i sokmotorn &r genom att sokmotoroptimera sina webbsidor. S6kmoto-
roptimering eller SEO, som star for Search Engine Optimization handlar om atgarder som
Okar webbsidans synlighet det vill sdga ranking i sokmotorns organiska sokresultat, samt

okar mangden och kvaliteten av trafik pa webbsidan. SEO atgarder &r inte enbart tekniska,
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utan handlar &ven om ménniskor och deras beteende. S6kmotoroptimering forutsatter for-
staelse for vad malgruppen soker efter online, samt férstaelse for hur skmotorer funge-
rar. (Muller & Moz 2020)

Under det senaste artiondet har allt fler foretag insett véardet av en s6kmotoroptimerad
webbsida och har darmed infort SEO- processer i sin verksamhet. Ett foretag kan skota
sin SEO sjalv eller anlita externa konsulter. Jag valde SEO som &mne for mitt examens-
arbete, eftersom amnet intresserar mig och jag fick mojligheten att helt praktiskt sokmo-
toroptimera en webbplats pa min davarande praktikplats. | detta arbete redogér jag for
vad SEO innebér, samt hur jag utfort sokmotoroptimeringen i praktiken.

1.1 Bakgrund och uppdragsgivare

Skribenten utforde sin praktik i det finska familjeféretaget Berner, vars svenska dotterbo-
lags division Berner Medical hade ett behov av sokmotoroptimering pa deras nya webb-
sida. Berner Medical &r en av Broderna Berner Handels AB:s tre divisioner och den fo-
kuserar pa leverans av sjukvardsprodukter till offentliga och privata vardsektorn i Sve-

rige. Berner Medical &r ett business-to-business foretag.

Berner Medical hade precis genomgatt stora forandringar i sitt produktsortiment samt fatt
en ny hemsida, som skall fyllas med mycket nytt innehdll. I samband med fornyandet av
webbsidan sag Berner Medical dven ett behov av att sokmotoroptimera det nya innehallet
och samtidigt 6ka sin kunskap inom d&mnet SEO, for att i framtiden sjalva kunna uppratt-
halla SEO- processen samt gora SEO- atgarder pa den nya webbsidan. Skribenten gjorde
med andra ord SEO- atgarder pa Berner Medicals nya hemsida i samarbete med deras
team och sammanfattar dessa atgarder i en manual, som kan anvandas som stod for fore-

tagets framtida SEO- processer.

1.2 Problemformulering och avgransning

I samband med fornyandet av uppdragsgivarens webbplats framsteg behovet av att inféra

systematiska SEO- atgarder, for att 6ka de nya sidornas sokmotorsynlighet. Problemet



var att uppdragsgivaren saknade kunskap och handlingsmodeller gallande s6kmotoropti-
mering och behdvde nagon som sokmotoroptimerar den nya webbplatsen samt skapar

handlingsmodeller for den framtida optimeringsprocessen.

Det finns manga olika s6kmotorer, men detta arbete fokuserar pa sokmotorn Google och
SEO- atgarder speciellt avsedda for den. Orsaken till att fokuset ligger pa Google ar att
over 90% av alla sokningar pa Internet gors via Google, vilket ar 20 ganger mera an sok-
motorerna Bing och Yahoo ihop (Muller & Moz Staff 2020). Man kan med andra ord
séga att Google ar 6verlagsen marknadsledare bland sékmotorer. Aven i Sverige, dar upp-
dragsgivaren befinner sig har Google en marknadsandel pa 94,99% (Statcounter Global-
Stats 2020).

Uppdragsgivaren ar ett business-to-business foretag, vilket innebér att sokmotoroptime-
ringen ocksa skall folja B2B SEO- strategi. | princip ar SEO- atgarderna for B2B foretag
precis lika som for business-to-consumer. Det finns alltsa ingen specifik algoritm for B2B
sokmotoroptimering och faktorerna, som paverkar rankingen i Google ar exakt samma
for bada tva. Trots detta finns det anda flera praktiska faktorer som atskiljer dessa tva
SEO- strategier, till exempel vem innehallet riktar sig till, tonen pa innehallet samt

hurudana nyckelord de satsar pa. Detta arbete betonar SEO- strategi for B2B. (Dean 2020)

En faktor som &r vérd att beakta i sckmotoroptimering av B2B foretags webbsidor ar att
deras kunder inte nédvandigtvis letar efter produkter och tjanster pa Internet, utan blir
direkt kontaktade av forsaljare, som sedan hanvisar till webbsidan for ytterligare inform-
ation. | sadana har fall dar kunderna vet exakt vilket foretag de letar efter tenderar de att
ga direkt in pa foretagets webbsida och da ar det fragan om direkt trafik. Direkt trafik
korrelerar inte lika starkt med s6kmotoroptimering, som organiska trafik fran sékmotorer.
Eftersom arbetet handlar om att sokmotoroptimera uppdragsgivarens webbsida ligger ar-
betets fokus pa organisk webtrafik, trots att detta inte nodvandigtvis &r den viktigaste

kéllan for webtrafik for B2B foretag.

SEO é&r en process som bestar av flera delar. Processen borjar med att utreda vad nulaget

ar gallande sokmotoroptimeringen pa webbsidorna och man gor en sa kallad SEO- audit.

SEO- processen delas foljaktligen upp i teknisk, on-page och off-page SEO. Eftersom
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uppdragsgivarens webbsida var helt ny och det tidigare inte gjorts systematiska SEO-
atgarder, sa blev audit skedet uteslutet fran detta arbete. Fokusen i detta arbete ligger
framst pa teknisk och on-page SEO. Off-page SEO, som handlar om att fa lankar fran
externa webbsidor, for att héja den egna sidans auktoritet och relevans i sokmotorn, be-
handlas helt kort, eftersom den processen inte passade in i tidsramarna for detta arbete.
(Sinisalo 2020)

Arbetet skulle ursprungligen innefatta sékmotoroptimering av hela uppdragsgivarens
webbplats, men eftersom projektet drog ut pa tiden och produktsortimentet 6kade i hog
takt, sa fattades beslutet att lansera sidorna och att sedan tillagga nya produkter alltef-
tersom. Slutligen deltog skribenten med att sokmotoroptimera de webbsidor som lanse-

rades i februari 2021, allt som tillades darefter blev pa uppdragsgivarens ansvar.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med detta arbete var att sokmotoroptimera uppdragsgivarens nya webbsida.

Centrala fragestallningarna i detta arbete var:
1. Vilka faktorer paverkar en webbsidas sckmotorsynlighet?
2. Vilka faktorer skall uppdragsgivaren beakta i innehdllet pa sin nya webbsida, for

att 6ka dess synlighet i Google?

1.4 Relevans

Sokmotoroptimering &r ett relevant amne for ett examensarbete inom foéretagsekonomi,
eftersom majoriteten av informationssokningar idag sker digitalt online via sokmotorer.
Det &r med andra ord vasentligt for foretagens framgang att deras webbsidor hittas i SOk-
motorer. Forskning visar att manniskor foredrar organiska sokresultat 6ver betalda och
det enda sattet att paverka de organiska resultaten ar genom sékmotoroptimering. (Muller
2020)
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1.5 Arbetets struktur och forvantat slutresultat

Arbetet ar strukturerat sa att det borjar med en grundlig utredning Gver den teoretiska
referensramen, SEO, vad det innebdr och hur SEO- processen ser ut. Till féljande be-
handlas forskningsmetoderna, som anvénts i detta arbete. Efter detta borjar den empiriska
delen, som innefattar hur SEO- processen och atgarderna gjorts i praktiken pa uppdrags-
givarens webbsida. Slutligen presenteras resultaten och en analys dver hur implemente-
ringen lyckats samt en utvardering 6ver hur val webbsidans innehall &r sckmotoroptime-
rad. Utvarderingen grundar sig i nagra SEO- verktygs analyser och rapporter éver atgar-
derna som gjorts.

Det har arbetets slutresultat forvantades vara en vél sokmotoroptimerad webbsida, som
hjalper uppdragsgivaren att rankas hogre i Googles sokresultat. Ett dilemma i detta arbete
var att webbsidan var ny och att det darfor inte fanns nagon tidigare data att jamféra med
vilka effekter de gjorda SEO- atgéarderna hade pa webbsidans placering i Googles sokre-
sultat. | ett idealt fall skulle man ha data fran tiden innan sokmotoroptimeringen gjorts,
sedan skulle man goéra SEO- atgarderna och méta pa nytt om ett halvt ar, for att se vilka
effekter de har haft. Ett halvt ar skulle vara ideal, darfor att det kan ta upp till ett halvt ar
innan s6kmotoroptimeringen borjar synas i resultaten. | det har fallet ar detta dock inte
mojligt pa grund av den begransade tidsramen och darfor utvarderas slutresultatet genom

att undersoka olika SEO- verktygs analyser 6ver den gjorda sokmotoroptimeringen.

1.6 Definitioner

Sokmotor: En databas som soker information i internet med hjélp av olika nyckelord.

SEO: Search Engine Optimization - sékmotoroptimering. Atgarder som 6kar en webbsi-

das organiska synlighet och ranking i sokmotorer.

SERP: Search Engine Result Page - sokresultatsidan. Sidan med resultat, bade organiska

och betalda, som dyker upp nar man goér en sokning i sokmotorn.

Organiskt sokresultat: Ett naturligt, icke-betalt s6kresultat.

12



Teknisk SEO: En del av sokmotoroptimering som handlar om tekniska atgarder, som

bland annat paverkar anvandarvanligheten av en webbsida.

On-page SEO: En del av sokmotoroptimering som handlar om att producera vardefullt
och relevant innehall, samt att hjalpa sokmotorn att forsta detta innehall.

Off-page SEO: En del av sokmotoroptimering som handlar om att fortjana externa lankar

till webbsidan, for att héja dess auktoritet i sokmotorn.

Nyckelord: Ord- och fraser som man soker information med i sékmotorer.

2 TEORETISK REFERENSRAM

| det har kapitlet behandlas den teoretiska referensramen for arbetet. En teoretisk refe-
rensrams uppgift ar att stoda det som undersoks. For att kunna férdjupa sig i sokmotor-
optimering ar det vasentligt att forst forsta hur en sokmotor egentligen fungerar. Kapitlet
borjar med att klargora detta, och sedan definieras sjalva sokmotoroptimeringen med alla

dess delomraden. Kapitlet avslutas med att forklara hur SEO- processen framskrider.

| teoretiska referensramen har skribenten valt att forankra till fyra huvudsakliga kéllor,
som alla &r hogt uppskattade inom SEO- industrin, ndmligen Google, HubSpot, Neil Patel
och Moz. Orsaken till att skribenten inte enbart hanvisar till en bestdmd SEO process ar
den att det inte direkt existerar en entydig sadan. Ingen ar helt medveten om hur Googles
algoritmer fungerar, eftersom Google inte ar villig att avsloja precis allt och darfor ar det
ett bra utgangslage att hanvisa till val etablerade aktorers praktiska erfarenheter och upp-
tackter angaende SEO- processen. Eftersom informationen delvis baserar sig pa aktorer-
nas egna erfarenheter och upptackter sa ar det viktigt att beakta mojliga olikheter mellan

dem.
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2.1 Hur fungerar en sOkmotor

S6kmotorer ar moderna digitala varldens lexikon, vars uppgift &r att ge svar pa folks fra-
gor. En sokmotor soker, tolkar och organiserar information som finns pa Internet s att
den kan ge relevanta resultat pa sokningar som gors via den. | princip kan man séga att
en sokmotor har tre huvudfunktioner, vars engelska termer &r: crawling, indexing och
ranking (Muller & Moz Staff 2020).

2.1.1 Crawling

Termen “crawl” innebir att sokmotorns robot letar efter nytt och uppdaterat innehall pa
Internet. Innehallet kan vara allt fran webbsidor, bilder, videon etc. och roboten ror sig
framat genom att folja lankar mellan sidorna. Lankar &r objekt i form av text, knappar
eller bilder, som leder till en annan webbsida nar man klickar pa dem (Arriola 2021).
Varje gang roboten foljer en lank till en ny natsida lagras sidans innehall i ett index, en
enorm databas, var Google sedan tolkar innehdllet och visar det pa SERP:n vid adekvata
sokningar. (Muller & Moz Staff 2020)

Med andra ord for att en webbsida skall kunna hittas bor sokmotorn alltid forst “crawla”
sidan och om sidan for nagon orsak inte gar att crawla sa ar den praktiskt taget osynlig.
Det kan finnas manga orsaker till att en natsida inte dyker upp i relevanta sokningar, till
exempel att natsidan ar ny och inte annu blivit crawlad, att natsidan innehaller koder som
hindrar crawlandet eller att natsidan blivit straffad av Google for att den anvant straffbara
SEO- metoder. Vanliga orsaker till att sidan inte ar synlig ar ocksa det att sidans navigat-
ion ar bristfallig, det vill sdga sidan saknar interna lankar eller att sidan inte har en enda
lank fran en extern webbplats. Dessa tva sistnamnda orsaker bygger pa det att sokmotor-

boten finner nytt innehall, genom att folja lankar. (Muller & Moz Staff 2020)

Det kunde ju tankas att man vill att alla ens sidor skall hittas och crawlas, men detta &r
faktiskt inte alltid fallet. Det finns sidor pa en webbplats som inte behéver crawlas, till
exempel natbutikers alla enskilda “sortera och filtrera sidor”. Det finns ett satt att styra
hur sékmotorn crawlar ens webbsida och sidor man inte vill synliggora fér sékmotorn

kan uteslutas genom att anvénda robots.txt filer. Pa “egendomain.com/robots.txt” kan
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man sjalv bestdmma vilka sidor man énskar att sckmotorn hittar och crawlar, samt vilka
man inte vill att den skall crawla. Om det inte finns robots.txt- filer sa crawlar sékmotor-
roboten igenom allt innehall pa webbplatsen, forutsatt naturligtvis att den kommer at det.
(Muller & Moz Staff 2020)

Ndgra saker som bor undvikas om innehallet skall bli upptackt av s6kmotorer ar att
gomma sidor och information bakom “logga in” kommandon, eftersom sékmotorer inte
kan logga in nagonstans. En annan viktig sak att tdnka pa &r att navigationen bor vara lika
for mobil och desktop vy, samt att undvika innehall som varierar for olika besokare. (Mul-
ler & Moz Staff 2020)

2.1.2 Indexing

Nar webbsidan har blivit crawlad bér man dven sakra att den blir indexerad, alltsa att
innehallet lagras i Googles databas. Att en sékmotor hittar och crawlar en webbsida be-
tyder inte nddvandigtvis att den lagras i indexet. Precis som man kan instruera sokmotorer
genom robots.txt filer hur webbsidan skall crawlas sd kan man dven ge instruktioner hur
man onskar att sokmotorn behandla innehallet pa sidan. For att instruera sékmotorer hur
innehallet pa sidan skall indexeras anvands “Robots meta tags” eller “X-Robots-tags".
Instruktionerna kan till exempel vara att inte indexera innehallet pa sidan, att inte folja
lankar fran sidan eller att inte arkivera gamla versioner av sidan. Utan specifika meta
taggar utfér sokmotorboten automatiskt alla dessa funktioner for de sidor den hittar och
crawlar. (Muller & Moz Staff 2020)

Ett satt att ta reda pa vilka av webbplatsens sidor Google indexerat &r genom att skriva in
“site:egendomain.com” i Google. Detta resultat dr inte helt exakt, men ger en bild Over
vilka sidor som &r synliga. For ett mera exakt resultat kan man aktivera Google Search
Console, ett gratis program av Google, dar man bland annat kan folja upp sina indexerade
natsidor. | Google Search Console kan man &ven mata in en sidkarta pa sin webbplats,
vilket kan forbattra mojligheterna att sidan hittas &ven om den inte har nagra lankar fran
externa webbplatser. En sidkarta, pa engelska sitemap, innebar i praktiken en lista pa alla
de URL- adresser man vill att sokmotorn skall hitta och indexera. En sidkarta garanterar

anda inte att innehallet hittas av sékmotorer och en sidkarta ersatter aldrig en fungerande
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sidnavigation, det vill séga ett val strukturerat natverk av interna lankar, som styr hur bade
manniskor och sokmotorer skall orientera sig pa webbplatsen. (Muller & Moz Staff 2020)

2.1.3 Ranking

Ranking innebar processen nar sokmotorn avgor vilket innehall som motsvarar bast en
gjord sékning. Innehallet som sokmotorn anser mest adekvat for sokningen visas hogst
upp pa SERP:n. Rankingprocessen baserar sig pa algoritmer. Algoritmerna har utvecklats
valdigt mycket genom aren, vilket resulterat i att sokresultaten blivit allt mer adekvata.
Nufortiden uppdaterar Google sina algoritmer nastan dagligen, vilket innebar béttre re-
sultat for anvandaren, men ocksa storre utmaningar i att halla sig uppdaterad och att forsta
hur algoritmerna fungerar samt att veta vad som egentligen paverkar rankingen. Google
har éver 10 000 standigt foranderliga algoritmer, som foretaget inte 6ppet avsldjar. Det
ar med andra ord helt omgjligt att beakta alla algoritmer som paverkar rankingen. Tre
faktorer har man dock sedan lange varit medvetna om att paverka rankingen, namligen
webbplatsens auktoritet, webbplatsens innehall och RankBrain. (Muller & Moz Staff
2020; Arriola 2021)

Googles uppfattning om webbsidans auktoritet paverkar rankingen. Med auktoritet menas
hur uppskattad och relevant webbsidan &r. Auktoriteten bestar av tva delar, namligen do-
main auktoritet, som handlar om hur valkant domain namnet &r samt av sidans auktoritet,
som hanvisar till hur auktoritart innehallet pa en enskild webbsida dr. Auktoriteten mats
pa en skala fran 1 till 100, dar allt 6ver 50 kan tolkas som en relativt hog auktoritet.
Googles algoritmer avgor auktoriteten av en webbplats pa basen av mangden och kvali-
teten av lankar som leder till webbplatsen, det vill sdga backlinks pa engelska. Om en
webbplats har manga backlankar tolkar Google detta som att webbplatsen i fragan har ett
vardefullt och uppskattat innehall, det vill séga att den ar auktoritar. Alla lankar ar dock
inte lika vardefulla, utan algoritmerna ar sa vélutvecklade att de forstar att vardera hogre
lankar fran relevanta kallor med hog kvalitet. Med andra ord &r det inte enbart mangden
lankar som avgor, utan aven kvaliteten av dem. Lankar fran irrelevanta kallor med lag
kvalitet kan till och med ha en negativ inverkan pa den webbsidans auktoritet, som de
lankar till. (Oetting 2020; Arriola 2021; Neil Patel 2021)

16



En annan faktor som bevisligen paverkar en webbsidas ranking &r innehallet av webbsi-
dan. Avgorande ar hur bra innehallet motsvarar sékningen i fraga, det vill séga att den
uppfyller sokningens avsikt. Formatet av innehallet kan variera fran text, video, bilder
och sa vidare, men for att rankas hogt pa SERP:n bor innehallet vara relevant och svara
mojligast exakt pa sokarens fraga. (Muller & Moz Staff 2020; Neil Patel 2021)

Rankingen paverkas dven av Googles “RankBrain”, vilket hanvisar till algoritmernas ma-
skinbaserade inlarning. Det &r denna inlarningsformaga som bidrar till att Googles sokre-
sultat standigt utvecklas och forbattras. Inte ens de flesta experter pa Google vet exakt
hur “RankBrain”- dataprogrammet bar sig at, men genom observation kan den justera
rankingresultaten och lyfta ett lagre rankat innehall, om den anser att det innehallet mot-
svarar battre avsikten av den gjorda sokningen. (Muller & Moz Staff 2020; Neil Patel
2021)

2.2 SOkmotoroptimering

Med sékmotoroptimering paverkas tva huvudsakliga faktorer: ranking och synlighet, som
bada tva bidrar till det huvudsakliga malet med SEO, mera trafik och konversioner. Som
tidigare konstaterats sa ar ranking den processen som sékmotorn anvander sig av nar den
besluter var pa SERP:n den visar specifika webbsidor och synlighet betyder hur ofta en
specifik sida dyker upp i sokningar, som &r relevanta for den. Konkret betyder sokmoto-
roptimering utrattande av olika atgarder pa webbsidan sa att dess ranking och synlighet
okar. | féljande stycken kommer dessa SEO- atgarder att presenteras mer detaljerat, men
forst definieras olika SEO- taktiker samt processen av att vélja nyckelord att optimera for.
(Oetting 2020)

2.2.1 SEO-taktiker

Innan SEO strategin utfors bor man bestamma vilken taktik man kommer att utga ifran.
Det finns tre olika slags SEO taktiker; White hat, Black hat och Grey hat tekniken, vilka
skiljer sig pa basen av hur val de beaktar de regler och riktlinjer som sékmotorn stallt for

sokmotoroptimeringen.
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White hat-taktiken ar det sa kallade rédtta” och etiska séttet att géra sokmotoroptimering.
White hat-taktiken foljer de regler och riktlinjer som Googles Webmaster fastslagit. | den
hér taktiken rankar sidan hogre i sokresultaten, pa grund av dess relevanta och vardefulla
innehall samt pa grund av sidans allméant goda anvandarupplevelse. White hat-taktiken
stravar till att tillfredsstélla bade anvandaren och sékmotorn, men med vikten pa anvan-
daren. (O’Connor 2020; Neil Patel 2021)

Black hat-taktiken &r det oetiska séttet att géra sokmotoroptimering och om en webbsida
blir fast for anvandning av denna taktik kan sokmotorn bestraffa webbsidan, genom att
sanka rankingen eller helt och hallet exkludera sidan fran sokresultaten. Black hat-takti-
ken optimerar inte innehallet for anvandaren, utan enbart for sokmotorn och den vill
“lura” sokmotorn att tro att sidan innehaller annat &n vad den egentligen gor. Tidigare
fungerade dessa Black hat metoder ganska bra och kunde resultera i hog ranking pa kort
tid. Nufortiden ar dock sékmotorns algoritmer sa valutvecklade att de huvudsakligen all-
tid hittar och kénner igen dessa metoder och &ven bestraffar webbsidor, som anvander sig
av dem. De snabba vinster som Black hat taktiken kan ge vinner alltsa inte langre Gver
dess negativa langtidsfoljder och darfor rekommenderas inte anvandning av denna taktik
under nagra omstandigheter. (O’Connor 2020; Neil Patel 2021)

Nagra vanliga Black hat metoder &r “keyword stuffing”, “cloaking” och linkhandel.
Keyword stuffing innebar dverdriven anvandning av nyckelord och deras synonym, s att
innehallet inte langre ar naturligt och lasarvanligt. Denna metod avsldjas snabbt av savél
anvandaren som sékmotorn. Cloaking betyder att webbsidan “gémmer” text pa sidan sa
att enbart sokmotorn kan se den. Anvéndaren och sokmotorn ser med andra ord olika
innehall, som kan leda till att sokmotorn rankar sidan for ett innehall som egentligen inte
ar tillgangligt for anvandaren. Lankhandel betyder att webbsidor forsdker héja sin sidas
auktoritet, genom att byta ut eller betalar for lankar fran externa webbsidor. (O’Connor
2020)

Om metoden inte ar direkt White eller Black hat ror man sig i den graa zonen och anvan-

der sa kallad Grey hat-taktik. Den har graa zonen ar en blandning av de tva andra meto-

derna och den saknar klara och tydliga riktlinjer. Eftersom Grey hat-taktiken innehaller

drag av den forbjudna Black hat-taktiken sa ar anvandningen av denna taktik alltid en
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risk. Basta sokmotoroptimeringen gérs med White hat-taktik med langsiktiga mal.
(O’Connor 2020; Neil Patel 2021)

2.3 SEO processen

Sokmotoroptimeringsprocessen startar med att forsta foretagets mal med webbsidan. Ma-
len bor vara specifika och métbara. Genom att bestimma KPI:n, Key Performance Indi-
cators for webbsidan kan man méta framgangen av sckmotoroptimeringen. Nagra exem-
pel pa SEO mal ar forsaljning, nerladdningar av material, e-postanmalningar, ifylining av
kontaktblankett eller telefonsamtal. (Muller & Moz Staff 2020)

Nar malen ar klara borjar researchfasen, dar man underséker marknaden, vilka nyckelord
som anvands inom den och hurudan konkurrensen ar. Néar nyckelorden ar fastslagna bor-
jar den konkreta sokmotoroptimeringen av webbsidan, som innefattar teknisk SEO, on-
page SEO och off-page SEO. Slutligen bor atgarderna och resultaten matas och analyse-
ras. Sokmotoroptimering ar en standigt pagaende process, vilket betyder att sen nér resul-
taten har matts och analyserats bor man vidta atgarder och borja processen fran borjan
igen. (Muller & Moz Staff 2020)

2.3.1 Nyckelordsresearch

Nyckelord &r ord och fraser som ménniskor anvéander nar de séker information i sékmo-
torer. Genom nyckelordsresearch vill man forsta sin malgrupp; hurudan information de
soker efter och i vilken form, samt hur manga som scker pa ett specifikt nyckelord. Ge-
nom nyckelordsresearch stravar man till att identifiera och analysera dessa nyckelord for
att sedan kunna utnyttja den samlade informationen i marknadsforings- eller sokmoto-

roptimeringssyfte. (Leist 2020)

Innan man kan bérja sin nyckelordsresearch eller sokmotoroptimering &r det viktigt att
forsta hurudant foretaget ar, vem kunderna ar samt vilka deras mal ar. Det ar inte ovanligt
att foretaget och dess kunder har olika uppfattningar om mal och medel, men foretaget
bor alltid utga fran kundens uppfattning och behov, dven i valet av nyckelord. (Muller &
Moz Staff 2020)
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Nyckelordens roll i sokmotoroptimering har forandrats genom tiden och nufértiden ligger
fokuset starkt pa sjalva avsikten med nyckelordet. Tidigare var det vanligt att man an-
vande sig av Black hat metoder och fyllde sidans innehall med mangder av losryckta
nyckelord, vilket nog resulterade i att sidan dok upp i s6kresultaten for de specifika nyck-
elorden, men eftersom innehallet inte motsvarade avsikten med sokningen, sa ledde det
inte till konversioner. Det &r alltsa fortfarande viktigt att veta med vilka nyckelord, sok-
ningar gors, for att innehallet och &mnet pa sidan skall vara relevant. Det gamla tankesat-
tet att ett exakt nyckelord skall anvandas x-antal ganger i texten ar daremot inte mera lika
viktigt som det att innehallet motsvarar avsikten och forvantningarna bakom nyckelordet.
I nyckelordsresearchen &r det viktigt att notera att sékmotorer rankar enskilda webbsidor,
inte hela webbplatsen. Detta innebar med andra ord att varje sidas innehall skall optimeras
skilt for sina egna unika nyckelord. (Muller & Moz Staff 2020; Neil Patel 2021)

2.3.2 Processen av att gora nyckelordsresearch

Processen av nyckelordsresearch borjar med att lista de teman som é&r viktiga och rele-
vanta for businessen och sedan pa basen av dessa skapa fem till femton allméanna amnes-
korgar, som sedan borjar fyllas med enskilda nyckelord. Genom att undersdka &mneskor-
garnas sokvolymer, alltsa antalet sokningar som goér manatligen kring det amnet, sa kan
man avgora hur viktig amneskorgen ar och hur manga nyckelord den bér innehalla. Nasta
skede ar att fylla &mneskorgarna med nyckelord, som sidan 6nskas rankas for. Ett bra
utgangslage ar att undersoka vilka nyckelord som for tillfallet hamtar trafik till sidan.
Detta kan undersokas med analysprogram, som till exempel gratisprogrammet Google
Search Console. I det har skedet inkluderas alla nyckelord man kan komma pa. | ett senare
skede undersoks alla nyckelorden var for sig och pa basen av den undersékningen gor

man sedan den slutliga listan av nyckelord. (Leist 2020)

Nasta steg i processen ar att fundera pa avsikten med nyckelorden, alltsa hurudant inne-
hall som egentligen forvantas av nyckelordet. Avsikten bakom ett nyckelord &r latt att
undersoka genom att skriva in nyckelordet i Google och sedan analysera innehallet av
resultaten pa SERP:n. | Google gors tusentals olika slags sokningar, men de fem vanlig-

aste avsikterna ar att: fa information (fakta), navigera (att hitta en specifik sida), gora
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transaktioner (att kopa till exempel biljetter), att handla (leta efter och jamfora produkter)
samt att hitta lokala tjanster. Det &r viktigt att vara medveten om avsikten bakom nyck-
elorden innan man binder sig till att anvanda dem (Leist 2020; Muller & Moz Staff 2020)

For att ytterligare utvidga mangden nyckelord i &mneskorgen kan man ta en titt pa vilka
relaterande nyckelord Google foreslar. Vid varje sokning foreslar Google langst ner pa
SERP:n ytterligare nyckelord, som &r relaterade till det ursprungliga nyckelordet. Det re-
kommenderas &ven att anvanda sig av nagot Keyword research-verktyg for att hitta po-
tentiella nyckelord. Det finns mycket sadana har verktyg till férfogande. Storsta delen har
anvandaravgifter, men de brukar ocksa ha en avgiftsfri provotid. Utover dessa finns det

dessutom en del gratis Keyword- verktyg. (Leist 2020)

Nésta steg ar att avgransa méangden nyckelord och vélja vilka man vill optimera sitt inne-
hall for. Nyckelord véljs pa basen av relevans, auktoritet och sokvolym. Relevans innebéar
det att resultatet motsvarar nyckelordets avsikt. Begreppet auktoritet har definierats tidi-
gare och i det hér sammanhanget betyder det att webbsidan har tillrdckligt hog auktoritet
for att kunna tdvla om ett specifikt nyckelord. En mycket liten och okand aktor kan till
exempel ha mycket svart att ranka sin sida for ett nyckelord, som anvéands av stora auk-
toritara aktorer. Sokvolym, alltsd antalet manatliga sokningar fungerar huvudsakligen s
att ju hogre sokvolymen &r, desto mera tavling finns det och desto svarare ar det att ranka
for nyckelordet. Begreppet “difficulty” beskriver nyckelordets svarighetsgrad med en
siffra mellan 0-100, sa att ju hogre siffran ar, desto svarare ar ordet att ranka for. (Leist
2020; Neil Patel 2021)

Det I6nar sig att valja nyckelord sa att det blir en mix av huvudtermer och long-tail nyck-
elord. Huvudtermer &r allménna, korta nyckelord pa ett till tre ord, som ofta har hoga
sokvolymer och ar darmed dven mer tdvlade om. En risk med huvudtermerna ar dock att
de &r allt for breda och generiska och att de darfor inte motsvarar sokningens egentliga
avsikt. Long-tail nyckelord &r l&ngre och mera specifika nyckelord, som oftast har lagre
sokvolymer, men eftersom sokningen &r sa specifik sa ar aven konversionsgraden hogre.
Till och med 70% av alla sokningar ar long-tail nyckelord och speciellt B2B foretag bru-
kar satsa pa dessa mer specifika sokningar. Om man véljer att satsa pa long-tail nyckelord
med lagre s6kvolym bor man alltid &nda ta reda pa att ordet har nagon sokvolym, eftersom
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det inte &r nagon idé att anvanda nyckelord som ingen soker pa. En bra strategi, som ger
saval snabba och kortsiktiga resultat som mera langsiktiga vinster, ar en smart blandning
av huvudtermer och long-tail nyckelord (Muller & Moz Staff 2020; Leist 2020)

En viktig del av nyckelordsresearchprocessen ar att undersoka konkurrenterna och att ta
reda pa vilka nyckelord de anvander. Det &r inte nddvandigt att anvanda precis samma
nyckelord som konkurrenterna, men om man gor det och vill ha en chans att tdvla om
dem sa kraver det ofta mycket jobb. En annan taktik &r att medvetet valja sadana nyck-
elord som konkurrenterna inte anvander, for att pa sa satt utnyttja nya majligheter och
undvika storsta tavlingen. I det har fallet bér man énda se till att det finns sékvolym for
de nyckelord man valjer att anvanda. Nar konkurrenterna undersoks ar det viktigt att be-
akta deras auktoritetsgrad, eftersom denna paverkar starkt mojligheterna att tavla mot
dem. Ett nyckelord kan ha enbart enstaka aktorer som tavlar om det, men om dessa aktorer
har mycket hog auktoritet sa ar det anda mycket svart att ranka hogt for dessa nyckelord.
(Muller & Moz Staff 2020; Neil Patel 2021)

Eftersom Google blivit allt smartare med aren och &ven lart sig att tolka synonymer av
nyckelord sa ar det viktigt att dven anvanda sig av semantiska nyckelord, som hjalper
sokmotorn att specificera relevansen av sidan. Till exempel en huvudterm som ”Apple”
kan handla om elektronikforetaget eller om frukten. Om texten innehaller semantiska
nyckelord som cider eller socker sa kan s6kmotorn avgora att detta innehall handlar om
frukten, inte elektroniken. (Neil Patel 2021; Oetting 2020)

Ett allmant misstag foretag tenderar att gora angaende sokmotoroptimering och anvéand-
ning av nyckelord ar att de slutar undersoka nyckelord efter att de forsta gangen gjort
nyckelordsresearch. Nyckelordsresearch ar inte en engangsforeteelse, utan en process
som bor upprepas med jamna mellanrum for att halla sig uppdaterad och satsa pa rele-
vanta nyckelord. Det &r viktigt att analysera vilka nyckelord som fungerar och vilka inte
gor det samt att ta i beaktan den foranderliga marknaden samt trender nar man véljer sina
nyckelord. De valda nyckelorden &r inte bestdende, utan kan och skall forandras med
tiden. (Neil Patel 2021)
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2.3.1 Teknisk SEO

Teknisk SEO innebar, som namnet séager, tekniska atgarder som forsékrar att webbsidan

hittas av sokmotorer. Som redan tidigare namnts sa bor sokmotorn kunna crawla och in-

dexera webbsidan for att webbsidan skall kunna rankas. Forsta steget & med andra ord

alltid att se till att sokmotorn har tillgang till att gora detta och att den kan tolka innehallet

pa sidan. Detta mojliggors genom foljande faktorer; tydlig navigering pa sidan, enkel

URL struktur, snabb laddningshastighet, anvandning av sidkarta och Robots.txt filer, fix-

ning av sondriga lanka samt genom att undvika anvandning av duplicerat innehall. (Oet-
ting 2020)

Sidans navigering

Sokmotorn navigerar pa sidan genom att folja lankar. Det &r viktigt att notera att
sokmotorn inte ser innehallet av en webbsida lika som en manniska, fér sokmo-
torn ser inte bilder, videon och sa vidare, utan den laser enbart text. P& grund av
detta &r det viktigt att inte anvanda sig av bilder i navigationen, eftersom det for-
hindrar sokmotorn att crawla sidan. Aven sondriga eller doda lankar ar ett hinder
for crawlandet och darfor ar dessa viktiga att atgarda ifall sddana forekommer pa
webbsidan. Det finns mangder med SEO- verktyg, som kan anvéndas till att upp-
tacka sondriga eller déda lankar pa en webbsida, Google Search Console &r ett
exempel pa ett sadant verktyg, som dessutom ar gratis (Neil Patel 2021). (Oetting
2020)

URL- adressen

Sokmotorn kan l&sa alla slags URL- adresser, men den féredrar korta och tydliga
sadana (Oetting 2020). Dessutom kan strukturen av URL- adressen vara avgo-
rande for hur anvandaren upplever sidan. En lang och otydlig URL med mycket
siffror och symboler kan upplevas skrammande och kan leda till att anvéndaren
inte vill 6ppna en lank med sadan URL. Det bor dven beaktas att URL- adressen
syns i sokresultaten pa SERP:n, dar man onskar att attrahera folk till att besoka
sidan. Ju kortare och tydligare URL- adressen ar desto battre. Den bor innehalla

beskrivande text och nyckelordet, sa att man redan pa basen av URL- adressen
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kan sdga vad sidan handlar om. Sékmotorn tittar pa URL adressen nar den evalu-
erar och rankar sidan (Muller & Moz Staff 2020; Google Search Center 2020)

Laddningshastighet

Webbsidans laddningshastighet ar viktig for bade anvandaren och sékmotorn.
Laddningshastigheten innebar hur snabbt sidan innehall laddas och blir synligt for
anvandaren. Om sidans laddningshastighet ar for langsam finns det risk att anvan-
daren inte orkar vanta pa att sidan laddas och lamnar sidan direkt. Enligt Googles
undersokningar dkar sannolikheten att anvandaren lamnar sidan med hela 113%
om det tar upp till sju sekunder for sidan att laddas (Neil Patel 2021). For sokmo-
torn indikerar laddningshastigheten kvaliteten av sidan. Det finns manga faktorer
pa en webbsida, som paverkar laddningshastigheten, till exempel storleken av bil-
der. Det finns dven for det har andamalet verktyg, som hjalper att forbattra ladd-
ningshastigheten pa webbsidan, ett exempel dr Google’s Page Speed Insights
Tool. (Oetting 2020)

Sidkarta och Robots.txt filer

I stycket om sokmotorns funktion behandlades begreppen sidkarta och Robots.txt
filer. Dessa tva ar en del av den tekniska SEO:n, eftersom anvéandning av dessa
tva forsnabbar crawlandet och indexerandet av webbsidan. For att sokmotorn skall
smidigt kunna tolka och ranka webbsidornas innehall sa ar det inte dnskvart att
tva olika sidor har identiskt innehall. Detta gor att sékmotorn inte vet vilkendera
sida den skall visa i sokresultaten, vilket kan leda till att den inte visar nagondera.
(Oetting 2020)

Responsiv design

| dagens lage kommer Gver halften av all webbtrafik fran mobiler och darfor ar
det viktigt att webbsidan & mobilanpassad. Responsiv design innebdr att sidan &ar
anpassad for skarmen som anvands, alltsa datorer, pekplattor och mobiler. Goog-
les algoritmer foredrar mobilanpassade webbsidor 6ver sadana som icke &r det.
De flesta fardiga teman for webbsidor har nufértiden automatiskt responsiv de-
sign. (Muller & Moz Staff 2020, Neil Patel 2021)
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2.3.2 On-page SEO

On-page SEO:s syfte ar att vidta atgarder pa webbsidan som hjélper sokmotorn att forsta
vad sidan handlar om sa att den kan koppla den till relevanta sékningar. Fokuset i on-
page SEO ligger framst pa element som beror innehallet, men inte enbart, utan vissa on-
page-element riktar sig ocksa till sidans kod. Som redan tidigare framkommit sa &r inne-
hallet avgorande for webbsidans synlighet i Google. For att lana Bill Gates ord kan man
sdga att ”Content is king”, vilket syftar pa att innehallet dr det allra viktigaste inom sok-
motoroptimering. Inga SEO- atgarder har betydelse om innehallet ar vardelost. Nar sok-
motorn crawlar webbsidan sa tolkar den innehallet och avgor vad sidan handlar om, sa att
den kan visa sidan i mest relevanta sokningar. (Oetting 2020; Neil Patel 2021).

Det viktigaste gallande on-page SEO ar med andra ord att producera anvandbart innehall,
som attraherar lasarna. Att producera innehall av hog kvalitet &r en tidskravande process
dar man alltid bor strava till att s noggrant som majligt besvara anvéandarens potentiella
fragor. Innehallet skall grunda sig pa relevanta nyckelord, som ar utvalda pa basen av
omfattande nyckelordsresearch. For att sckmotorn béttre skall kunna tolka innehallet ar
det aven viktigt att anvanda semantiska ord i innehallet. Nagra andra faktorer som paver-
kar hur sokmotorn bedémer kvaliteten av webbsidans innehall ar langden och strukturen
pa sidans innehall samt hur farskt och uppdaterat innehallet ar. (Neil Patel 2021; Oetting
2020)

| webbsidans innehall och kod finns en hel del faktorer som kan sékmotoroptimeras for
de utvalda nyckelorden. Har foljer nagra av de viktigaste faktorerna att beakta i on-page
SEO: (Oetting 2020)

e URL- adress
URL- adressen skall innehalla nyckelordet och helst inte sa mycket évrigt (Oet-
ting 2020). Om det ar fragan om en bloggpost &r det ett absolut krav att nyckelor-
det skall finnas i URL-adressen. (Neil Patel 2021).

25



Sidans titel eller H1 rubriken

Sidans titel eller H1 rubriken &r rubriken for sjalva innehallet pa sidan och den
ligger inne i texten. En sida skall inte ha mera &n en H1 rubrik, eftersom flera H1
rubriker gor att innehallet &r svarare att tolka. Underrubriker kan det finnas flera
av, men de &r sa kallade H2 rubriker. H1 rubriken ar inte avgorande for sokmoto-
roptimeringen i sig, men den spelar en vasentlig roll i anvandarvénligheten som
starkt paverkar SEO:n. (Hollingsworth 2020, Neil Patel 2021)

Forsta paragrafen av innehallet
Nyckelordet skall finnas genast i bérjan av innehallet pa en sida, eftersom detta
bekraftar 4t Google att det ar innehallets tema. (Oetting 2020)

SEO rubrik

Rubriken &r en mycket viktig del av SEO:n, eftersom den beréattar for sokmotorn
och anvandaren vad sidan handlar om. Rubriken syns pa SERP:n och skall darfor
vara tydlig och lockande sa att anvandaren oppnar sidan. Titelns langd skall vara
maximum 50-60 karaktérer, eftersom langre titlar kapas av. Nyckelordet skall
gérna finnas genast i borjan av titeln och om foretagets namn eller brand vill ndm-
nas sa skall det helst vara i slutet av titeln. Titeln skall alltid optimeras med an-
vandaren i fokus och dverdriven anvandning av nyckelord i titeln &r inte att re-
kommendera (Riserbato 2020). (Muller & Moz Staff 2020)

Metabeskrivning

Metabeskrivningen ar en kod som dyker upp i sokresultaten och vars uppgift ar
att beskriva sidans innehall. Meta beskrivningen paverkar inte direkt SEO, men
den fungerar som en slags “inkastare”, som lockar anvdndarna att 6ppna sidan.
Sokmotorer brukar visa ca 155 karaktérer i metabeskrivningen, men i vissa fall
kan den visa mera. Om man inte sjalv gor en metabeskrivning for sin webbsida
gor Google den automatiskt pa basen av vad den anser vara relevant for sok-
ningen. Genom att sjalv skriva en metabeskrivning kan man forsakra att nyckelor-
det finns med dar (Neil Patel 2021). (Oetting 2020; Muller & Moz Staff 2020)
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e Bildfilers namn och ALT- texter

Eftersom s6kmotorer enbart tolkar text sa ar det viktigt att namna bildfiler pa ett
sadant satt att sokmotorn vet vad bilden handlar om, det vill siga att lagga nyck-
elordet i bildfilens namn. ALT- texten star for alternative text och det ar den texten
som ersdatter bilden for synskadade (Muller & Moz Staff 2020). Den skall med
andra ord beskriva bilden och innehalla nyckelordet. S6kmotorn anvander sig
bade av bildnamnet och ALT- texten nar den avgor bildens relevans. (Oetting
2020)

Dessa faktorer handlade om att optimera sidan med hjélp av nyckelord, men det finns
dven nagra andra on- page optimeringsfaktorer, som okar sidans auktoritet, namligen ex-
terna och interna lankar, innehallets langd samt anvéandning av multimedia. (Oetting
2020)

e Externa lankar
Externa eller utatgaende lankar innebér lankar fran egen webbsida till andra rele-
vanta webbsidor. Dessa lankar hjalper sokmotorn ytterligare att tolka vad inne-
hallet handlar om, samtidigt som det forbéattrar anvandarupplevelsen och gor sidan
till en vardefull kalla for relevant information. (Oetting 2020; Arriola 2021)

e Interna lankar

Interna lankar &r lankar mellan sidor pa den egna webbplatsen. Vikten av interna
lankar pa en webbsida har diskuterats tidigare i detta arbete och de ar en forutsatt-
ning for att sokmotorn smidigt skall kunna crawla sidan. Interna lankar kopplar
ocksa ihop olika sidors innehall och bildar en helhetshild, som hjalper sokmotorn
att avgora relevansen av sidan. En bloggtext skall till exempel garna innehalla tva
till fyra interna lankar. Lankars ankartext har aven betydelse for SEO. Ankartext
ar den text som lanken bestar av eller en bildlanks alt-text. Ankartextens idé &r att
ge en uppfattning om innehallet dit lanken leder. Ankartexten skall innehalla
nyckelordet och helst skrivas ut i en naturlig kontext, vilket gor lanken kontextu-
ell. Ju naturligare ankartexterna &r desto battre. (Oetting 2020; Arriola 2021; Neil
Patel 2021)
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e Innehallets langd

Langden pa innehallet kan paverka sckmotorns uppfattning om innehallets kvali-
tet. Langre textinnehall brukar rankas béttre, eftersom de oftast & mera uttém-
mande. Yoast rekommenderar ett sidinnehall pa minimum 300 ord for att sidan
skall rankas i sokresultat. | en blogg ar det latt att producera langt innehall, men
pa produktsidor kan detta vara utmanande. Har sager Yoast att man kan klara sig
med ett kortare innehall pa 150-200 ord om sidan har annat innehall, som bilder,
teknisk information och sa vidare. En annan sak som &r vard att tanka pa ar om
det 6verhuvudtaget l6nar sig att optimera de enskilda produktsidorna, eller hellre
koncentrera sig pa att gora en val optimerad produktkategorisida, eftersom det
oftast ar lattare att producera innehall till den. (Oetting 2020; Yoast 2018)

e Multimedia
Anvandning av multimedia, som videon och diagram &r inte ett maste, men dessa
element gor att anvandaren stannar langre pa sidan, vilket i sin tur indikerar at
Google att innehallet &r vardefullt, som i sin tur hojer webbsidans kvalitet. (Oet-
ting 2020)

2.3.3 Off-page SEO

Off-page SEO handlar om att fa andra webbsidor att lanka till den egna webbsidan, det
vill séga att fa backlankar. | stycket om ranking forklaras narmare varfor dessa backlankar
ar viktiga och hur de paverkar en webbsidas auktoritet och ranking. Av alla typer av lan-
kar som finns pa en webbsida ar backlankar de mest avgorande nar det kommer till SEO
och ranking. Kort kan man konstatera att backlankar fungerar som végledare till webbsi-
dan, som en slags “word-of-mouth” sa att folk hittar till webbsidan. Eftersom off-page
SEO beror pa hur utomstaende lankar till ens webbsida, sa ar den har delen av SEO:n
aldrig helt i aktorens egen kontroll (Neil Patel 2021). (Muller & Moz Staff 2020; Arriola
2021)

Off- page SEO handlar om processen att bygga upp backlankar. Denna process ar utma-
nande och kréaver kreativitet, strategiskt tankande samt tdlamod. Det finns olika strategier

for att bygga upp lankar till webbsidan. En &r att satsa pa organiska lankar, vilket betyder
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att externa webbsidor sjalvmant lankar till sidan, darfor att innehallet &r sa attraktivt och
nyttigt. En annan strategi ar att sjalv aktivt kontakta andra webbplatser och férse dem med
nyttigt material och i gentjanst be dem att lankar till webbsidan. I likhet med andra lankar
ar det aven till fordel for backlankar att lanken innehaller nyckelordet och &r kontextuell,
med andra ord en del av en naturlig text. Detta ar dock svart att kontrollera, eftersom
backlankarna kommer fran utomstaende webbsidor, vars ankartexter man inte sjalv kan
reglera. (Oetting 2020; Neil Patel 2021)

De vardefullaste backlankarna ar de naturliga, som webbsidan far pa grund av sitt palitliga
och hogklassiga innehall. Backlankar kan dven vara artificiella, som ar lattare att astad-
komma, men mindre vardefulla for SEO och i varsta fall till och med straffbara. Google
kanner inte alltid igen dessa artificiella backlankar, men om eller nér den gor det kan det
ha negativa foljder pa rankingen. Nagra exempel pa artificiella backlankar ar lankar fran
sociala media profiler, online forum, blogg kommentarer och Q&A sidor. Enligt Neil
Patel Kklassificeras dessa artificiella backléankar ofta till Grey hat SEO taktik, eftersom
Googles direktiv angaende anvandningen av dessa ar otydliga eller till och med motstri-
diga. | vissa situationer klassificeras dessa direkt som spam, medan de i andra situationer
spelar en betydelsefull roll for foresprakandet av brand-image och kan darfr ses som helt
acceptabla metoder. Ett exempel pa det senare namnda &r att agera som gastbloggare pa
en utomstaende webbsida och pé sa satt skapa en extern lank till den egna webbsidan.
Vissa rekommenderar inte detta, men till exempel Neil Patel rekommenderar att anvanda
sadana mojligheter, eftersom det bygger brand-image och ar saledes godtagbart. (Oetting
2020; Arriola 2021; Neil Patel 2021)

Nar det kommer till 1&nkbyggandet kan det dven vara en bra strategi att undersoka
hurudana backlénkar konkurrenterna har och att férsdka dra nytta av dessa. Detta betyder
inte nddvandigtvis att man stravar till att exakt kopiera konkurrenternas lankar, utan sna-

rare att fa idéer om hurudan stils backlankar man kunde forsoka fa. (Oetting 2020)

2.3.3 Att mata och analysera resultaten

Som i borjan namndes s& bor man alltid stalla upp specifika och matbara mal for sokmo-

toroptimeringen. Nar malen &r klara bor man fundera vilka méatbara variabler, KPI:n man
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kan anvanda till att félja upp och na malen. Beroende pa hur tavlade de anvanda nyck-

elorden &r sa kan det kan ta allt fran sex manader till ett ar for sokmotoroptimeringen att
borja ge resultat (Neil Patel 2021). (Muller & Moz Staff 2020)

Har foljer exempel pa nagra typiska SEO KPI:n, som foretag brukar mata: (Oetting 2020)

Tillvaxt i organisk trafik

Besokare som kommer in pa sidan via sokmotorers icke- betalda sokresultat

Konversion fran organisk trafik

Konversion eller conversion rate berattar mangden anvandare som utfor nagon
onskad aktivitet pa webbsidan i forhallande till hur manga som totalt besokt sidan
(Muller & Moz Staff 2020).

Nyckelordsranking
Berattar i vilken position en webbsida rankar for ett specifikt nyckelord (Muller
& Moz Staff 2020).

Tid spenderat pa sidan och bounce rate

Tid spenderat pa sidan kan indikera hur anvandaren konsumerat innehallet pa si-
dan. Om en anvandare spenderat enbart ett tiotal sekunder pa en sida med en lang
bloggtext kan man anta att denna inte last hela texten, utan for nagon orsak lamnat
sidan mitt i lasandet. Det ar vart att notera att en kort spenderad tid pa sidan inte
alltid betyder att det ar nagot fel pa innehallet, utan vissa sidor har helt enkelt sa
lite innehall att det inte tar lange att lisa dem. Hir kommer #ven variabeln “bounce
rate” in, som betyder méngden bes6kare som kommer till sidan, men ld&mnar den
omedelbart, utan att rora sig vidare pa sidan. Hog bounce rate betraktas ofta som
en indikator pa att webbsidans innehall inte motsvarar det som sokts, men detta ar
inte alltid fallet, eftersom det &ven har helt enkelt kan vara fraga om att besokaren
hittar snabbt den information som sokts, som till exempel kontaktuppgifter. (Mul-
ler & Moz Staff 2020)
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e Popularaste landningssidorna fran organisk trafik

De webbsidor som far mest besok fran organiska sékresultat

e Antal indexerade sidor
Berattar hur manga av webbsidans sidor ar crawlade och indexerade, forutsatt-
ningen for att sidan 6verhuvudtaget skall synas i sdkresultaten. (Muller & Moz
Staff 2020)

e Antal backlankar
Berdttar antalet lankar fran externa webbsidor som leder till den egna sidan. Det
ar vart att méta sina egna backlénkar och jamfora dessa med konkurrentens for att
fa en battre bild av sin egen position i marknaden. (Muller & Moz Staff 2020)

Ett mycket anvant verktyg for att mata vad som hander pa en webbsida ar Google Analy-
tics. Google Analytics &r ett gratis verktyg, dar man bland annat kan félja med hurudan
trafiken pa webbsidan &r, varifran trafiken kommer, vad besdkarna gor pa sidan och hur
lange de vistas pa natsidan. | Google Analytics kan man dven stalla upp olika mal och fa
data Over deras progress. Ett annat gratis verktyg av Google &r Google Search Console,
som ar praktisk for att mata manga SEO- variabler som till exempel indexerade sidor,
brutna lankar, vilka nyckelord leder till sidan och sa vidare (Muller & Moz Staff 2020;
Crowe 2021).

For att fa en bild dver hur val sokmotoroptimeringen ar gjord pa enskilda webbsidors
innehall i en Wordpress-installation kan man anvanda sig av en gratis Yoast SEO- plugin.
Yoast ger en SEO- analys, som beréttar hur val on-page sokmotoroptimeringen har gjorts
pa sidan, det vill saga om nyckelordet anvénts pa ratt stallen, om innehallets langd ar
lamplig, om sidan har interna och externa l&nkar, om bilderna &r optimerade, om SEO-
rubriken och metabeskrivningen &r bra gjorda och sa vidare. (Neil Patel 2021)

Om man vill fa en 6verblick éver hur effektivt ens webbsida attraherar besokare kan man
anvanda Hubspots gratisverktyg Website Grader. | Website Grader kan vems om helst
skriva in en URL-adress och fa en éverblick 6ver hur vl sidan presterar inom foljande

delomraden: prestation, sokmotoroptimering, séakerhet och mobil design. Tillsammans
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ger dessa omraden ett allmant vitsord 6ver webbsidans prestation. Genomsnittliga vits-
ordsnivan fran ar 2020 kan ses i figur 1. (Flanagan 2020)

Website Performance Data (2015 vs
2020)

Overall Performance | SEO Security

Grade Score Score Score

2015 59/100 18730 18.1/30 2.6/10 20/ 30

2020 67/100 14.9/30 27.5/30 3.8/10 21.6/30

Delta +8(13.6%) -3.1(-17.2%) +9.4(+52%) +1.2(+46.2%) +1.6(+8%)

Source HubSpot Research in 2015: dats from over

Figur 1. Website Graders genomsnittliga prestationsdata fran ar 2015 och 2020 (Flanagan 2020)

2.4 Sammanfattning

Nu nar det redogjorts for alla delar av den teoretiska referensramen, alltsa vad sékmotor-
optimering ar och hur processen ser ut sa ar det dags for den empiriska delen av arbetet.
Innan det beréattas hur SEO processen utforts i praktiken pa uppdragsgivarens webbsida,

sa presenteras annu arbetets forskningsmetod.
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3 METOD

| det har kapitlet beskrivs forskningsmetoden som anvants i arbetet. Eftersom forskningen
leder till en forandring, och forskaren sjélv aktivt deltar i forskningen ansags aktions-
forskning vara den l&mpligaste metoden. Teoretiska referensramen faststélls genom litte-
raturstudie. Litteraturstudiens mal ar att ge en stark grund for det efterféljande aktions-

forskningen, alltsa sjalva forandringsarbetet.

3.1 Aktionsforskning

Aktionsforskning kannetecknas av att praktiska handlingar och forskning sker parallellt.
En aktionsforskning stravar alltid till en fordndring, oftast en férandring i manniskors
handlingar. Det har tillvagagangssattet ar mycket vanligt inom forskning som utfors i
foretag, eftersom dar ofta finns behov av att 16sa praktiska problem, som effektivera verk-
samheten. Aktionsforskning passar alltid nir det finns “ett problem som rér manniskor,
uppgifter och procedurer som ropar pa en l6sning eller da en forandring resulterar i en
mer 6nskvard situation” (Cohen m.fl. 2011, s. 344). (Kananen 2014, s. 11-16)

Aktionsforskning ar en iterativ process, som gar i cykler. En cykel bestar av att planera,
agera, observera och reflektera. En aktionsforskning innefattar alltid forskning av nagot
slag. Om forskningsdelen uteblir &r det mera fraga om en allman utveckling av praktisk
verksamhet. (Kananen 2014, s. 11-16)

En annan aspekt som ar kannetecknande for aktionsforskning, men aven skiljer den &t
fran allmant utvecklingsarbete &r att den som utfor forskningen samtidigt aktivt deltar i
den. Det har &r ett sérdrag, som ar typiskt for den har metoden, men som samtidigt strider
mot allmanna forskningsregler, som sager att forskaren inte far paverka det forskade ob-
jektet. Inom aktionsforskning ar det dock typiskt att personerna som forskningen beror
eller de som arbetar med forskningsobjektet involveras i processen. Denna involvering,
dar personer som problemet i verkligheten berdr startar forandringsprocessen, finner 16s-
ningar tillsammans och sedan verkligen binder sig till férandringen och stravar till ett
gemensamt mal ar denna forskningsmetods stora styrka. Inom ramarna for aktionsforsk-
ning ar det dock ocksa majligt att enbart utveckla sitt eget arbete, utan dessvérre samar-
bete. Avgdrande ar da att den som utfor aktionsforskningen ar val insatt i problemet som
33



forskas samt i praktiken, dar forskningen utfors. Om detta inte ar fallet &r det viktigt att
involvera praktikerna, sa att forskningen baserar sig saval pa generell teori som pa speci-
fika och unika aspekter samt erfarenheter fran den forskade praktiken (Ronnerman 2004
s. 20). (Kananen 2014, s. 16-29)

Eftersom aktionsforskning beror den egna praktiken sa ar resultaten inte allmént genera-
liserbara. Om en aktionsforskning leder till generaliserbara resultat sa ar det snarare fra-
gan om praktisk teori an aktionsforskning. Fastan resultaten inte ar generaliserbara sa far
forskningen inte mista sin rigorositet. Med rigorositet eller stranghet menar man att forsk-
ningen bygger pa existerande kunskap och att denna kunskap anvéands och beddms, utan
onddiga tillagg. (Kananen 2014, s. 11-12; Denscombe 2010 s.134)

Inom aktionsforskning finns det inte nagra specifika forutbestamda metoder for inform-
ationssamling, utan i varje fall sker detta pa basen av hurudan information som behovs.
Det handlar om att samla in rigordsa data som fungerar som grund for samt motiverar de

planerade forandringarna. (Denscombe 2010 s.126)

3.2 Aktionsforskningens forhallande till kvalitativ forskning

Aktionsforskning klassificeras som kvalitativa forskning, som generellt sett grundar sig
pa att forklara fenomen med ord och meningar, inte numeriskt. Kvalitativ forskning stra-
var till en djupare forstaelse av ett fenomen. Trots att aktionsforskning anses vara en kva-
litativ forskningsmetod, s passar den inte riktigt klart in dar, utan aktionsforskning har
sadana drag som gor den till en slags multimetod. Aktionsforskning anvander sig av ab-
duktion, alltsa vaxlar mellan teori och praktik, medan traditionell kvalitativ forskning an-
vander sig av induktion, alltsa gar fran praktik till teori. Andra avsevérda skillnader ar att
aktionsforskning strévar till férandring och att forskaren aktivt deltar i forskningen, me-
dan traditionell kvalitativ forskning stravar till forstaelse och forskaren deltar inte i forsk-
ningen. (Kananen 2014 s.20-24)

Enligt Stringer kan forhallandet mellan aktionsforskning och kvalitativ forskning forkla-

ras sa att aktionsforskningen fortsatter dar var den traditionella kvalitativa forskningen
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slutar. Tanken ar att faserna: planering, informationsinsamling samt analys &r kvalitativa
forskning och sedan fortsatter processen med det for aktionsforskning typiska agerandet,
alltsa att I6sa problemet, gora en beddmning och att utveckla praktiken. (Kananen 2014
5.26)

Aktionsforskning

A

Figur 2. Forhallandet mellan aktionsforskning och kvalitativ forskning enligt Stringer (Kananen 2014 s.26)

3.3 Litteraturstudie

Litteraturstudie innebér forskning dar man anvander sig av existerande information. I lit-
teraturstudier ar det viktigt att vara kallkritisk samt att alla anvanda kallor uppges nog-
grant och konsekvent, sa att sakuppgifterna gar att kontrollera senare. Nar det &r fragan
om virtuella dokument &r det sarskilt viktigt att utdva kéallkritik, eftersom det ar latt for
vem som helst att grunda en webbplats och bérja sprida information dar utan desto storre
grunder. (Carlstrom & Carlstrom Hagman 2012 s5.184; s.175)

I den har forskningen har teoretiska referensramen utformas genom litteraturstudie. Ef-
tersom s6kmotoroptimering &r ett mycket snabbt féranderligt &mne har litteratursok-
ningen fokuserat pa relevanta elektroniska kallor; natsidor, bloggar och artiklar. Skriben-
ten har aven satt sig in i &mnet genom att lyssna pa aktuella podcasts och virtuella fore-
lasningar. Ett av litteratursokningens krav har dven varit att kallan inte far vara mer an tre
ar gammal. | det har arbetet har skribenten granskat kritiskt alla sina kallor, speciellt de
elektroniska och valt att anvanda sadana som &r hogt uppskattade inom industrin. Alla
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anvéanda kallor har angivits noggrant i kallforteckningen och hanvisats till konsekvent
genom arbetet.

3.4 Forskningens tillforlitlighet

All vetenskaplig forskning skall vara tillforlitlig och detta brukar méatas genom begreppen
validitet och reliabilitet. Validitet innebér att man undersoker rétt sak och anvéander sig
av ratt forskningsmetod samt ratt slags méatare. Reliabilitet betyder déremot att forsk-
ningen gar att upprepa med samma resultat. Ingendera av dessa métare ar sarskilt lampliga
for att mata tillforlitligheten i en kvalitativ forskning, eftersom utgangslaget och malen
varierar. Pa aktionsforskning fungerar dessa méatare annu saémre pa grund av aktionsforsk-

ningens stravan till férandring. (Kananen 2014 s.126)

Eftersom dessa matare ar svara eller till och med oméjliga att tillampa i denna aktions-
forskning sa har skribenten valt att bedoma tillforlitligheten genom begreppet trovardig-
het istdllet. Trovardighet &r ett alternativt satt att beddma kvaliteten av en kvalitativ forsk-
ning. “Trovardighet kan pavisas genom att visa att val av teoretiskt perspektiv och be-
grepp ar relevanta for studiens syfte, att en tydlig beskrivning av hur studien genomférts
finns och att syfte och fragestéallningarna har besvarats och diskuterats”. (Stockholms
universitet 2016)

3.5 Tillvagagangssatt

Detta arbete bygger pa Stringers tanke om att aktionsforskningen borjar déar var kvalita-
tiva forskningen slutar (Kananen 2014 s.26). Forst faststélls problemet, varefter relevant
teoretisk information om sokmotoroptimering samlas och analyseras genom litteraturstu-
die. Nar den teoretiska referensramen ar definierad borjar den egentliga aktionsforsk-
ningen, alltsa att I6sa problemet. Probleml6sningen innebér att gora SEO atgarder utga-
ende fran uppdragsgivarens specifika krav, bland annat att skapa relevanta nyckelords-
kartor, som stoder sokmotoroptimeringen. Nar detta ar gjort implementeras SEO- atgar-
derna pa uppdragsgivarens webbplats. Efter implementeringen gor forskaren, pa basen av
nagra SEO- verktygs analyser, en beddmning éver hur bra implementeringen lyckats och
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var man kan forbéattra. Sista steget i forskningen &r att utveckla praktiken, vilket i detta
fall betyder att forskaren sammanfattar SEO- processen och lar dem som arbetar med
detta i praktiken hur de skall handla framover, for att uppratthalla sokmotoroptimeringen

pa webbplatsen.

Mycket av denna forskning gjordes sjalvstandigt av forskaren, men for att garantera att
specifika och unika aspekter for just denna praktik beaktas sa gjordes dven samarbete med
praktikens arbetare. Bland annat i utformningen av relevanta nyckelordskartor konsulte-

ras uppdragsgivarens team om deras insikter och erfarenheter.

4 EMPIRI

I den empiriska delen presenteras hur arbetet framskred i praktiken och hur sékmotor-
optimeringen utfordes pa uppdragsgivarens hemsida. Som redan tidigare namnts sa fick
uppdragsgivaren helt nya hemsidor med totalt nytt innehall, detta handlade med andra ord
inte om att forbattra den gamla hemsidan, utan om att lansera en helt ny sokmotoropti-

merad webbplats.

4.1 Arbetets start och malsattning

Arbetsteamet bestod totalt av fem personer utover skribenten och av dessa var det tva
produktspecialister som deltog i att producera innehall pa natsidan och en 6vrig person
som ansvarade for det konkreta arbetet av att lagga in material och innehall pa natsidan.
Webbplatsen skapades och kommer dven i fortsattningen att uppréatthallas av en anstalld
tredje part, vilket i praktiken innebér att de ansvarar for det tekniska uppratthallandet av
webbsidan samt for den tekniska SEO:n. Vart arbete fokuserade med andra ord framst pa
on-page SEO.

Kommunikationen och samarbetet med uppdragsgivaren tog plats digitalt via Teams-
videomoten samt per epost genom hela arbetet. Processen startade med ett gemensamt
mote, dar skribenten presenterade &mnet SEO och bekantade sig med det svenska teamet

som skulle delta i SEO- arbetet. Tillsammans stélldes ett mal, som var att lansera en ny
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sokmotoroptimerad hemsida. Malet var dven att ge teamet baskunskaper i nyckelordsre-
search och on-page SEO sa att de i framtiden skulle kunna géra sékmotoroptimeringsat-
garder pa egen hand. Det &r viktigt att forsta foretagets mal med webbsidan innan man
borjar sokmotoroptimeringsprocessen och i detta fall var malet att gora foretaget och dess
produktsortiment mera synligt pa Internet, vilket i sin tur nskar oka forsaljning. Malen
for sokmotoroptimeringen bor vara specifika och matbara, men i detta fall ar det inte
direkt mojligt att mata forsaljningen utgaende fran webbsidan, eftersom det inte &r fragan
om en natbutik och inga egentliga kdp gors pa webbsidan. Webbsidan har en kontakt-
blankett som kunde fungera som en slags métbar konversionspunkt, men den beréttar inte
anda hela sanningen om kontakterna, eftersom den inte mater kontakten som gor per te-
lefon eller epost. Métbara variabler som kan ge en bild pa foretagets synlighet pa Internet
ar mangden organisk trafik pa sidan samt spenderat tid pa sidan. Organisk trafik indikerar
att foretagets webbsida ar synlig och spenderad tid pa natsidan kan ge en bild éver hur
mycket besokarna egentligen bekantar sig med innehallet pa sidan. Direkt forsaljning in-

dikerar dessa variabler dock inte.

Webbsidan bestar huvudsakligen av produktsidor, vilket betyder att sokmotoroptime-
ringen fokuserade framst pa att sokmotoroptimera enskilda produkters samt produktkate-
goriers sidor. Eftersom produktsortimentet fornyades sa gott som totalt sa borjade vi med
att identifiera vilka produkter som skulle ldggas in pa natsidan och pa basen av dessa
skapade uppdragsgivaren fyra huvudproduktgrupper; desinfektion, personlig hygien, pro-
fessionell rengoring och stadprodukter samt vagghallare och dispensers av rostfritt stal.

Daé hade vi klart for oss vilka produkterna &r och i vilka huvudgrupper de kategoriseras.

Efter detta bad skribenten foretagets produktspecialister att fritt lista upp soékord, som de
ansag vara relevanta for produktsortimentet. Det har steget var viktigt, eftersom produkt-
specialisterna har basta kunskapen om vilka termer kunderna anvander om vissa produk-
ter. Produktspecialisterna gjorde aven upp en lista pa sina stérsta konkurrenter, eftersom
konkurrensanalys spelar en vésentlig roll i nyckelordsresearchen och i valet av nyckelord

pa ett foretags webbsida. Efter det har borjade skribenten gora nyckelordsresearch.
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4.2 Nyckelordsresearch och val av nyckelord

Forsta steget i nyckelordsresearchen var att lista potentiella nyckelord for de fyra huvud-
produktgrupperna. Ett bra utgangslage for nyckelordsundersokning &r att undersoka med
hjalp av Google Search Console vilka sokord som for tillfallet hamtar trafik till natsidan,
men detta gick inte att utnyttja i det har fallet, eftersom sidan och dess innehall var helt
nytt och det inte fanns tidigare data att analysera. | det har arbetet fungerade alltsa pro-
duktspecialisternas lista pa potentiella nyckelord som grund for nyckelordsundersok-
ningen. Ett annat enkelt och kostnadsfritt s&tt att undersdka nyckelord &r genom att gora
en Googlesokning med ordet och se hurudana slags resultat som dyker upp samt se nere
pa SERP:en vilka relaterade sokord Google foreslar. Detta gjorde skribenten, men mérkte
ganska snabbt att resultaten inte blev de mest palitliga, eftersom skribenten gjorde sok-
ningarna i Finland och detta motsvarar inte direkt sokningar gjorda i Sverige, dar upp-

dragsgivarens malgrupp befinner sig.

| det hér skedet valde skribenten att anvanda sig av nyckelordsverktyget SEMrush. SEM-
rush har en anvéndaravgift, men i det hér fallet utnyttjades en sju dagars kostnadsfri pro-
voperiod pa programmet. | SEMrush kan man byta nationsinstallningar och pa det har
sattet baserade sig nyckelordundersokningen pa den svenska marknaden. SEMrush ar ett
utmarkt verktyg for nyckelordsreserch och genom det fick skribenten data om bland annat
sokordets volym, svarighetsgrad, mangden resultat pa SERP, avsikten bakom nyckelor-
det, trend, nyckelordsvariationer, relaterade nyckelord samt fragor forknippade med

nyckelordet.
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Figur 3. Nyckelordsanalysrapporten i SEMrush (Skarmdump 2021)

Pa basen av bade produktspecialisternas lista pa nyckelord och nyckelord som férekom i
produktbeskrivningarna borjade skribenten bygga upp en lista pa potentiella nyckelord
for varje huvudproduktkategori. Nya forslag pa nyckelord hittades genom att félja pro-
grammets forslag pa relaterade nyckelord och variationer av nyckelordet. | SEMrush var
det latt att spara alla potentiella nyckelord pa listor ordnade enligt teman, vilka i det har
fallet var de fyra huvudproduktkategorierna. Pa listorna tillades alla potentiella nyckelord
med sékvolymer, men dven nagra nyckelord som hade mycket obetydlig sékvolym.
Dessa var egentligen nyckelord som foreslagits tidigare, men som visade sig ha sa obe-
tydliga sokvolymer att det inte I6nade sig att anvanda dem som nyckelord och de sparades

enbart for att pAminnas om detta.

I SEMrush kan man dven understka konkurrenters webbsidor och se vilka nyckelord de
anvander sig av. Skribenten undersokte listan pa konkurrenter som produktspecialisterna
gjort och nagra av konkurrenternas nyckelord tillades aven till de egna nyckelordlistorna.

Dessa nyckelord var generella med stor sékvolym, men skribenten ansag dem sa relevanta
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for uppdragsgivarens teman att det var viktigt att inkludera dem. Skribenten stravade inte
till att borja tdvla om samma nyckelord med konkurrenterna, men valde inte heller att
systematiskt undvika konkurrens, eftersom detta skulle ha uteslutit nagra mycket viktiga
nyckelord, som det kan vara vart att tavla om pa langsikt. Nar listorna hade fyllts och
undersokningarna inte mera ledde till nya potentiella nyckelord sa avslutades nyckelords-
sokningen och listorna éverfordes till Excel och blev sa kallade nyckelordskalkylark.

Database Keyword Seed keyword Volume  Keyword Difficulty CPC (USD)SERP Features

se huddesinfektion injektion 0 0 0

|se desinfektion hélso- och sjukvéard

se vérda huden vérdar huden 10 0 0,79

|se hudvard hudvardande 6600 91,51 0,46 Local Pack, Site Links, Video Carousel

se handdesinfektion kanslig hud

|se preoperativ handdesinfektion 10 0 1,01

|se handhygien vérden handhygien 70 85,67 0 Site Links

|se handhygien och smittspridning handhygien 110 0 0,93

|se god handhygien handhygien 260 82,99 1,23

|se handhygien handhygien 590 84,55 0,99 Image Pack, Site Links

|se vad innebé&r handhygien handhygien 10 0 0,86

|se vinterkraksjuka desinfektion 70 89,88 0 Image Pack

se hur skyddar man sig mot coronavirus coronavirus 50 85:57 0 Knowledge Panel, FAQ

|se coronavirus 368000 90,51 0 Knowledge Panel, Top Stories, Site Links, Twitter, FAQ
se huddesinfektion 10 0 0

|se preoperativ huddesinfektion 10 0 0

|se preoperativ desinfektion 0 0 0

|se desinficering desinficeringsmedel 390 71,02 0,6 Site Links, Reviews, Image, Video Carousel
|se desinfektera desinficeringsmedel 720 90,83 0,89 Reviews, Video, Image

|se desinficeringsmedel desinficeringsmedel 210 68,19 0,34 Reviews, Video, Video Carousel

|se desinficeringslésning 0 0 0

|se desinfektionsmedel ytor 210 79,5 0,58 Featured Snippet

|se ytdesinfektion ytdesinfektion 14800 84,27 0,65 Image Pack, Site Links, Reviews, Shopping Ads
|se ytdesinfektion 5 liter ytdesinfektion 110 76,12 0,36 Image Pack, Reviews

se vad é&r ytdesinfektion ytdesinfektion 10 0 0,47

|se handdesinfektion &terfuktande handdesinfektion 90 82,65 0,82 Site Links, Reviews, Shopping Ads

se handdesinfektionsmedel handdesinfektion 590 82,12 0,84 Image Pack, Site Links, Shopping Ads

|se desinfektionsmedel hénder handdesinfektion 720 80,44 0,72 Site Links, Featured Snippet, Shopping Ads
se handdesinfektion pump handdesinfektion 10 0 F

|se handdesinfektion dispenser handdesinfektion 10 0 1,35

se handdesinfektion 1000 ml handdesinfektion 320 73,18 0,75 Reviews, Shopping Ads

|se handdesinfektion handdesinfektion 33100 83,56 0,97 Image Pack, Site Links, Shopping Ads

|se Sterfuktande handdesinfektion handdesinfektion 170 81,93 0,6 Image Pack, Site Links, Featured Snippet, Shopping Ads
|se handdesinfektion 1 liter handdesinfektion 10 0 0,88

|se handdesinfektion virus handdesinfektion 10 0 0

Figur 4. Nyckelordskalkyl fran SEMrush (Skarmdump 2021)

Fran nyckelordskalkylarket var det dags att vélja ut vilka nyckelord som skulle anvandas
pa vilka sidor pa webbplatsen. Nyckelorden valdes pa basen av deras sokvolym, svarig-
hetsgrad och avsikt. For varje enskild webbsida valdes ett till tre unika nyckelord. Alla
nyckelord hade relativt hdg svarighetsgrad, men skribenten forsokte undvika sadana med
en svarighetsgrad pa 6ver 90. Fran nyckelordskalkylarket kunde man dven se nyckelor-
dets CPC- varde, alltsa hur mycket det kostar om en person klickar in pa foretagets natsida
med det hér sdkordet. CPC géller enbart for icke-organiska, betalda nyckelord och har
saledes inget direkt att géra med organiska nyckelord och SEO, men CPC- summan kan

anda ge en bild 6ver hur tavlat sékordet éverlag ar.

Avsikten bakom nyckelordet ar viktig och forutom att titta pa nyckelordskalkylarket tog
skribenten &ven och Googlade de valda sokorden, for att bekrafta den egentliga avsikten
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med de valda nyckelorden. Ett av de viktigaste kriterierna for valet av nyckelord var att
nyckelordet skulle ha sokvolym, eftersom det inte &r nagon idé att satsa pa nyckelord som
ingen soker. Malet var dock samtidigt att inte anvanda sig av for generiska nyckelord med
mycket stora sokvolymer, eftersom dessa ar sa hogt tavlade och svara att na resultat med,
speciellt om man ar ett mindre foretag med en helt ny webbsida med relativt Iag auktoritet.
Det dar mycket typiskt for B2B foretag att satsa pa mer specifika long-tail nyckelord och
det har dven gjorts for detta foretag. Korta generiska sokord fylldes pa med specificerande
termer och pa sa vis blev de till mera specifika long-tail nyckelord, som har lagre sokvo-
lymer, men béttre motsvarighet for sokningen. Foretaget har storre chans att rankas hogre
pa long-tail nyckelorden, men vissa generiska nyckelord ansags sa viktiga for foretagets
teman att skribenten valde att satsa pd dem med motiveringen att de i framtiden skulle
kunna ge vardefulla, langsiktiga resultat. Pa uppdragsgivarens sida gjordes med andra ord
en blandning av generiska nyckelord och long-tail nyckelord, for att na saval snabba och
kortsiktiga mal som mera langsiktiga vinster.

4.3 Implementering av nyckelord i webbsidans innehall

Nar nyckelorden var fastslagna var det dags att implementera dem pa webbsidan. Sok-
motoroptimeringen som gjordes for uppdragsgivaren foljde White hat SEO- taktik, det
vill sdga att den gjordes enligt de regler och riktlinjer som Googles Webmaster fastslagit.

Meningen var att genom é&rliga och ratta tekniker na langsiktiga och hallbara SEO-mal.

| det hér skedet hade skribenten gjort ett Excelkalkylark dér varje enskild webbsida ut-
gjorde en egen rad och alla kolumner representerade en specifik on-page SEO- faktor som
skulle sokmotoroptimeras genom att anvanda nyckelorden. Kalkylarket innefattade fol-
jande SEO- faktorer: H1- rubrik, sidans innehall, nyckelord, viktiga termer foérknippade
med nyckelordet, meta titel, metatext, lankar, samt bildoptimeringsfaktorer som alt- text,
bildrubrik, bildtext och beskrivning. Arbetsférdelningen var den att produktspecialisterna
producerade innehallet till sidorna och skribenten gjorde resten. Fére produktspecia-
listerna borjade producera innehall fick de en sammanfattning pa tips 6ver vad de behovde
beakta for att innehallet skulle vara méjligast véal sokmotoroptimerat. SEO- faktorer som
de skulle beakta var: textens l&ngd, nyckelordens frekvens i texten, vilket enbart var rikt-
givande samt att nyckelordet skulle finnas i forsta paragrafen. Vikten av avsikten med
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innehallet samt textens lasarvanligt betonades, for att teamet inte skulle missuppfatta och
tro att SEO enbart innebar implementering av vissa ord i innehallet for att tillfredsstalla
sokmotorn. Teamet pamindes upprepade ganger om att det &r fragan om White hat SEO,
dar man stravar till att gora ett attraktivt och informativt innehall riktat at lasaren, inte
sokmotorn. Ordvalen och implementering av nyckelord ar enbart en slags finslipning av
innehallet.

Viktiga termer som

Si i H} t)/pad Ny lord 1-:
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Figur 5. En del av Excelkalkylarket dit On- page SEO atgarderna fylldes i (Skapat av skribenten 2021)

Eftersom webbsidan huvudsakligen innefattade produktsidor sa instruerades produktspe-
cialisterna att de skulle strava till ett innehall pa minimum 150-200 ord, eftersom det inte
nodvandigtvis ar Ionsamt att ha ett innehall pa 6ver 300 ord om texten da enbart &r utfylld
med onddig information, vilket i sin tur sanker anvandarvanligheten. Pa produktsidorna
stravade vi till ett koncist och nyttigt innehall, som om majlighet skulle innehalla specifik
detaljerad information om produkten, bilder, videon och olika laddbara material, som s&-
kerhetsdatablad och produktblad. I det hédr skedet hade uppdragsgivaren inget video-
material som kunde tillaggas pa produktsidorna, men vikten av multimedia for spenderad
tid pa webbsidan och sidans kvalitet har noterats och kommer att beaktas i framtiden. |
det har fallet sokmotoroptimerades varje enskild produktsida for sig, men ett annat alter-
nativ kunde ha varit att enbart satsa pa produktgruppssidorna ett steg hogre upp i navigat-
ionen och denna strategi kan vara vard att 6vervéga i framtiden om uppdragsgivaren har

begransade resurser att lagga ut pa SEO- arbetet.
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Produktspecialisterna fick riktlinjerna for innehallsproduktionen samt Excelkalkylarket
med fardigt ifyllda nyckelord och viktiga termer forknippade med nyckelordet. Med hjélp
av dessa borjade de producera innehall, som de skrev ner i ’sidans innehall”- kolumnen i
Excelkalkylarket. Excel-filen var ett delat dokument for att hela teamet skulle kunna félja

med arbetets progress i real tid.

Skribentens uppgift var att fylla i resten av kolumnerna i Excelkalkylarket. Pa produkt-
sidorna var H1 rubriken systematiskt alltid produktens namn sa dessa kravde inte desto
mera bearbetning. Angaende SEO- rubriken och metabeskrivningen foljde skribenten all-
manna riktlinjer pa mangden karaktérer och férekomst av nyckelord. Raknandet av ka-
raktarer underlattades av anvandningen av en gratis simulator pa Internet, som automa-
tiskt rdknade karaktarer samt gav en bild 6ver hur sokresultatet skulle se ut pa SERP:n. |
SEO rubrikerna anvéandes nagot av nyckelorden genast i bérjan och ofta avslutades rubri-
ken med foretagets namn, eftersom foretaget ville synliggoras mojligast mycket. Meta-
beskrivningarna inneholl ocksa nyckelordet/nyckelorden och de skrevs informativa och
lockande samt forsokte alltid avslutas med en call-to-action, som till exempel “Lés

mera!”.

Title Tag and Meta Description Length Tool:

This tool updates as you type. Add some content and preview your result https: /Ay bernermedical. se/product/v-handdesinfektion’

Title LV handdesinfektion | Preoperativ handsprit - Berner Medical

LV handdesinfektion - en bra och aterfuktande handdesinfektion. Effektiv bade som vanlig

‘ LV handdesinfektion | Preoperativ handsprit - Berner Medical ‘
handsprit och preoperativ handdesinfektion. Allergitestad. Las meral

Link

‘ https:/iwww.bernermedical se/product/lv-handdesinfektion/ ‘

Description (160 chars)
157

LV handdesinfektion - en bra och &terfuktande
handdesinfektion. Effektiv bade som vanlig
handsprit och preoperativ handdesinfektion.

Allergitestad. Las mera!

| Download |

Figur 6. Gratis simulator for illustrerandet av SEO Rubrik och metabeskrivning (Skarmdump 2021)

4.4 Lankbygge pa webbsidan

Till On- page SEO hér dven lankbygge, ndrmare sagt externa och interna lankar. Interna

lankar &r en forutsattning for att sokmotorn skall kunna crawla webbsidan och i detta fall
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var interna lankbygget beaktat av webbplatsens skapare, genom en val uttankt huvudna-
vigation samt sidfoten. Fran dessa tva byggs ett internt lanknatverk pa uppdragsgivaren
webbsida. Nere pa produktsidorna foreslas relaterade produkter som i sig fungerar som
interna lankar mellan sidorna. Pa produktsidor &r detta ett mer anvandarvanligt och tydligt
satt att lanka till andra produkter alternativt att man skulle lagga in lankar till andra pro-
dukter i I6pande texten i produktbeskrivningen. Det hér senare séttet skulle kunna fungera

bra till exempel i en bloggtext, dar olika produkter ndmns.

Externa lankar hade ocksa delvis beaktats av webbplatsens skapare genom att lagga in i
sidfoten externa lankar till bland annat moderbolaget.

Broderna Berner AB Kontakt (3 BERNER MEDICAL (3 BERNER

Bm Berner Medical info@bernermedical se @ PRODUKTER @ BERNERPRO
Box 50132 040-680 68 00
MEDICAL 20211 Malmo (3 KONTAKTA 0SS (3 SPREN BERNER

3 BRODERNA BERNER AB
Besoksadress
Flintrannegatan 21
211 24 Malmo

Figur 7. Berner Medicals webbsidas sidfot (Skarmdump fran www.bernermedical.se)

Angaende externa lankar kunde skribenten gora nagra forslag at uppdragsgivaren och
dessa tillades i kolumnen for ”ldnkar” i Excelkalkylarket. Externa l&nkar &r viktiga, ef-
tersom de hjalper sokmotorn att ytterligare tolka innehallet pa sidan och darfor forslogs
det att LV brandets produkter skulle lankas till LV:s egen hemsida. Orsaken till att detta
inte kunde goras helt genast var att LV hemsidans svenska sidor &nnu var under kon-

struktion och skulle lanseras pa sommaren 2021.

Ett annat lankbygge som ar mycket viktigt for webbsidans auktoritet och ranking ar back-
lankar och som i teoretiska referensramen framkommer sa klassificeras backlankarna
egentligen till off-page SEO, som detta arbete inte fokuserat pa. Som tidigare namnts sa
ar byggandet av backlankar en langvarig och tidskravande process och darfor har denna
del inte passat in i tidsramarna for detta arbete. Vikten av dessa backlankar som hojare av
webbsidans auktoritet har dock presenterats for uppdragsgivaren och forslag pa méjliga
off-page SEO strategier har ocksa givits. Framsta strategin vore att producera innehall
som andra webbsidor sjalvmant lankar till, alltsa att satsa pa organiska backlankar. Utover

detta instruerades teamet att ta vara pa alla mojligheter att fa backlankar till exempel fran
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kunder och huvudman for att ndmna nagra. Skribenten gav ett helt konkret forslag pa en
huvudman som uppdragsgivaren kunde nédrma sig och be en backlank av. Uppdragsgiva-
ren har inte annu nagra egna sociala mediakonton, men om dessa blir aktuella sa kan dven
dessa ge backlankar till webbsidan. Det ar viktigt att fa backlankar, eftersom lag auktoritet
ar nagot som drastiskt paverkar en ny webbsidas synlighet i sokmotorer. Uppdragsgivaren
har enbart fa backlankar, vilket innebéar att det kommer att vara mycket utmanande for

dem att rankas hogt till en borjan, speciellt om omradet ar mycket tavlat.

4.5 S6kmotoroptimering av webbsidans bilder

Foljande skede var att sokmotoroptimera bilderna pa natsidan. Allmanna sa kallade este-
tiska bilder som finns pa sidan optimerades inte, utan optimeringen riktade sig till pro-
duktbilderna. Som redan tidigare namnts sa skottes det praktiska arbetet att lagga in
material pa webbsidan av uppdragsgivaren sjalv och detta gallde naturligtvis aven bilder.
Riktlinjer gavs géllande bildstorlek, eftersom bildstorleken paverkar laddningshastig-
heten som i sin tur paverkar anvandarupplevelsen. Riktlinjen var att bilderna skulle vara
maximum 1 Mb, vilket baserade sig pa moderbolagets direktiv for bildstorlekar pa webb-
sidan. Bilderna skulle dven namnas pa ett systematiskt satt med ett beskrivande filnamn
som helst skulle innehalla nyckelordet. Bilderna namndes enligt produktnamnen, som var
ett logiskt beslut, eftersom produktsidornas rubriker aven namnts efter produktnamnen

och for att produktnamnen huvudsakligen innefattade nyckelordet.

Férutom bildnamnet ar aven bildens ALT- text en faktor som paverkar sokmotoroptime-
ringen och darfor skrevs det for varje bild en egen ALT- text som innehdll nyckelor-
det/nyckelorden samt en detaljerad beskrivning pa vad bilden representerar. | ALT- texten
forsokte skribenten dven inkludera andra till nyckelordet relaterade termer. 1 Excelkal-
kylarket fanns dven kolumner for bildrubrik, bildtext och beskrivning, som i sig inte pa-
verkar sokmotoroptimeringen, men tillades eftersom speciellt bildrubriken och beskriv-

ningen kan dyka upp i bildsokningar och fungera dar som informativa “’inkastare”.
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4.6 Attlaggain material padwebbsidan samt skolning av projekt-

teamet

Né&r Excelkalkylarket var ifyllt var det dags for uppdragsgivaren att 1agga in allt material
pa webbsidan. Det var uppdragsgivarens eget 6nskemal att sta for det konkreta arbetet att
lagga in materialet pa sidan och det har var mycket bra eftersom ett av arbetets mal var
att lara uppdragsgivaren att gora sokmotoroptimeringen pa egen hand. Det uppstod en del
utmaningar med att lagga in materialet pa webbsidan, framst handlade det om att Excel-
kalkylarket var svartolkat och det framgick inte tydligt vart pa WordPress sidan texterna
skulle matas. Dessa utmaningar l6stes per epost och webbsidan lanserades i slutet av feb-
ruari 2021. Ursprungliga planen var att sokmotoroptimera hela webbplatsen, men ef-
tersom produktsortimentet 6kade med hdg takt sa var skribenten tvungen att avgransa sitt
arbete nagonstans och denna avgransning drogs vid innehallet som fanns pa webbsidan
vid lanseringstidpunkten. Detta innefattade tre huvudsidor i navigationsniva 1, fyra hu-
vudproduktgruppssidor i navigationsniva 2, 13 produktgruppssidor i navigationsniva 3
och 20 produktsidor i navigationsniva 4. Totalt lanserades 40 sokmotoroptimerade webb-

sidor.

Efter lanseringen forflyttades ansvaret av sokmotoroptimeringen till uppdragsgivaren.
Uppdragsgivaren kommer kontinuerligt att tillagga nya produkter pa webbsidan, vilket i
sin tur innebér att det hela tiden kommer nya sidor som bor sokmotoroptimeras. Nasta
steg i processen var att skribenten holl en presentation for teamet dar hon annu en gang
sammanfattade teorin bakom sékmotoroptimering och reflekterade dver de sokmotoropti-
meringsatgarder som teamet dittills gjort tillsammans, det vill sdga vad som egentligen
gjorts och varfor. Under samma tillfalle informerade eller ’skolade” skribenten teamet
hur de skulle ga tillvaga med sokmotoroptimeringen i framtiden, hur de kan undersoka
och valja nyckelord samt hur de optimerar innehallet och andra SEO- faktorer for de valda
nyckelorden. Skribenten hade gjort en utforlig Power Point presentation om d&mnet SEO
och vad som bor beaktas i sokmotoroptimeringsatgarderna. Presentationen baserade sig
pa teoretiska referensramen av detta arbete. Syftet med denna presentation var att den

skulle fungera som en stédmanual for uppdragsgivaren i framtiden.
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I samband md denna presentation kom det fram att teamet &nnu kande osakerhet Gver vart
texterna skulle placeras pa webbsidan och speciellt det att en del SEO- faktorer var
namnda olika i Excelkalkylarket och WordPress sidan orsakade forvirring. P& basen av
denna feedback gjorde skribenten ett nytt foérenklat Excelkalkylark, som innehdéll enbart
de vasentliga SEO- faktorerna, som dessutom ndmndes enligt de falt dér de skall laggas
in pa WordPress sidan. Detta exempelkalkylark gav en egen forklaring pa varje kolumn
samt ett exempel pa hur texten i kolumnerna kunde se ut. Utdver det har fyllde skribenten
dven pa Power Point “manualen” med mera detaljerade instruktioner och skarmdumpar
pa var innehdllet och SEO- faktorerna helt praktiskt laggs in pa webbsidan. Tillaggen var

nodvandiga for att na arbetets andra mal, att lara ut sokmotoroptimering sa att uppdrags-

givaren kan gora det pa egen hand i framtiden.

UPPGIFTER OM BILAGA

Iv_handdesinfektion_jpg
29 2020

9 december, 2020

SEQO f6r bilder

» Bildstorlek max. 1Mb (stora bilder paverkar laddningshastigheten)

» Bildens filnamn &r viktigt for SEO fér sokmotorn beddmer sidans
relevans pd basen av bildens filnamn samt ALT- texten. Bildens
filnamn skall ber&tta vad bilden handlar om och den skall
innehdlla nyckelordet. | produktbilder ar detta oftast namnet p&
produkten.

Rubrik | Iv_handdesinfektion_

ALT- texten stdr for alternative text och det @r den texten som Bildtext | LV Handdesinfektion
ersatter bilden fér synskadade. Den skall med andra ord beskriva
bilden och innehdlla nyckelordet
LI r . 3 0 ” Beskrivning | LV Handdesinfektion -
» Rubrik innebdr bildens rubrik, allisad samma som filnamn en Sterfuktande -
handsprit for dagligt A

» Bildtext betyder en synlig text under bilden (behdvs inte har)

I-URL: https://www.bernermedical

» Beskrivning - en langre beskrivning av bilden/produkten. Inte
viktig fér SEO, men kan vara fill férdel i bildsékningar OM Google
vdljer att visa denna text

Obligatoriska falt ar markta *

Language | Svenska v

Figur 8. En sida fran den praktiska SEO- manualen skribenten gjort (Skapad av skribenten 2021)

4.7 Matbara resultat

| det har kapitlet presenteras resultaten av s6kmotoroptimeringen pa uppdragsgivarens
webbsida. Méatning av SEO- resultat kan ske genom att analysera bland annat foljande

faktorer; tillvaxt i organisk trafik, nyckelordranking, tid spenderat pa sidan och bounce
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rate, populéraste landningssidorna fran organisk trafik, antal indexerade sidor och antal
backlankar. | borjan av detta arbete bestdmde vi att sokmotorsynligheten skulle i forsta
hand matas genom mangden organisk trafik pa webbsidan samt genom spenderad tid pa
sidan. Dessa kan méatas med hjélp av Google Analytics, som uppdragsgivaren har i an-

vandning.

Fran Google Analytics fanns data tillgangligt fran och med februari 2021 da sidan lanse-
rades. Ingen tidigare data var alltsa tillganglig. Data fran perioden 22.2.2021-22.5.2021
visade féljande: total mangd besokare 760, varav 742 var nya besok, i medelsnitt var
spenderade tiden pa webbsidan 50 sekunder. De mest besokta webbsidorna var framsidan
med 845 besok, som andra var huvudproduktsidan med 555 besok och pa tredje plats
kontaktsidan med 179 besok. Den mesta besoken 438 var sa kallad direkt trafik och pa

andra plats kom organiska trafik fran Google, som stod for 199 besok.

Session source/medium ~ e vUsers Sessions Engaged Average
sessions engagement
time per
760 1,097 572 Om 35s

Totals
100% of total 100% of total 100% of total Avg 0%
1 (direct) / (none) 438 522 240 Om 31s
2 google / organic 199 350 236 Om 44s
3 baidu / organic 69 69 0 0m 00s
4 bernermedical.se / referral 23 110 61 Om 34s
5 bing / organic 19 25 19 Om 45s

Figur 9. Google Analytics statistik pa varifran webbsidans trafik harstammar (Skarmdump 2021)

Resultaten av sokmotoroptimeringen mattes ocksa med Hubspots Website Grader. Denna
matning gjordes i maj 2021 och uppdragsgivarens webbsidas allménna vitsord var 82,
alltsa “sidan 4r bra”. Webbsidan fick ratt sa bra poang pa alla andra delomraden, utom
mobil design som fick 20/30 poang. Prestationen fick 27/30 poéng, sékmotoroptime-
ringen 25/30 poang och sakerheten 10/10 poéang. Inom prestationsdelomradet framkom
att sidans storlek ar latt och snabb och att sidans laddningshastighet ar under den kritiska

5,3 sekunders gransen. Poangavdrag kom fran det att alla bilder inte var responsiva. Pa
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sékmotoroptimeringsomradet kom avdragen fran att nagra metabeskrivningar saknades.
Nar det géllde mobil design sa kom poangavdragen fran att interaktiva elementen som till

exempel knappar var for sma eller placerade for nara varandra.

Hubsppt

WEBSITE GRADER

This site is good
Now let's take your site from good to great! See your scorecard below and take a free website
optimization course to improve your grade.

PERFORMANCE Start a free course
SEO
MOBILE

SECURITY

Is your website slowing you down?

ful w

- PA SVENSKA MARKNADEN SEDAN SLUTET AV 50-TALET

Figur 10. Hubspots Website Grader rapport pa bernermedical.se (Skdarmdump 2021)

For att méta hur bra vissa on-page SEO- faktorer optimerats granskades webbsidornas
Yoast SEO-analysrapporter. Rapporterna var huvudsakligen positiva, men de rapporte-
rade &ven om vissa problem och forbattringsforslag. Problemen berérde framst utgaende
och interna lankar samt innehallets langd. Figur 11 ar en skarmdump pa en av produkt-

sidornas Yoast SEO- rapporter.
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Yoast SEO

® SEO | @ Readability | «§ Social

Fokusnyckelordsfras @

Handdesinfektion

[ Hamta relaterade nyckelordsfraser

Google férhandsgranskning

Férhandsgranska som:

(® Mobilt resultat () Resultat for stationar dator

® www.bernermedical.se » lv-handdesinfektion

LV Handdesinfektion | Preoperativ handsprit -
Berner Medical

dec 28, 2020 - LV Handdesinfektion ar en bra och

aterfuktande handdesinfektion. Effektiv bade som vanlig
och i Al

SEO-rubrik Insert variable

LV Handdesinfektion | Preoperativ handsprit - Berner Medical

Slug

Iv-handdesinfektion

Metabeskrivning Insert variable

LV Handdesinfektion &r en bra och dterfuktande handdesinfektion. Effektiv bade som

vanlig och preop: har ion. gl d.

® SEQ-analys A

handdesinfektion

+ Lagg till synonymer
+ Lagg till relaterad nyckelordsfras

Visste du att Yoast SEO Premium ocksa analyserar olika
din nyckelordsfras, till exempel plural och olika tempus?

oneravordi | Kgr Premium! >
—_—

Analysresultat
A Problem (4)

Utgdende lankar: Inga utg3ende lankar visas pa denna sida. Ligg till nigra!

Interna lankar: Inga interna l3nkar visas pa denna sida, var noga med att lagga till ngra!

Nycl fras i introduktionen: Din nyc! eller dess synonymer forekommer
inte i den férsta paragrafen. Se till att mnet genast framgar.

@ Textlingd: Texten innehller 0 ord. Detta ligger langt under det rekommenderade
minimumet av 300 ord. Lagg till mer innehll.

>

Forbattringar (1)

® Nyckelordsfras i rubrik: Den exakta matchningen av fokusnyckelordsfrasen finns i SEO-
rubriken, men inte i borjan. Elytta den till bérjan for basta resultat.

>

Bra resultat (7)

[ ]

Langd pa nyckelordsfras: 8ra jobbat!

®

Nyckelordsfras i metabeskrivning: Nyckelordsfras eller synonym visas i
metabeskrivningen. Bra gjort!

®

slangd: Bra gjort!

L

®

Alt-parametrar fér bilder: Bra jobbat!

®

SEQ rubrikbredd: Bra jobbat!

®

Nyckelordsfras i slug: Bra jobbat!

Figur 11. En produktsidas Yoast SEO- analysrapport (Skarmdump 2021)

Antalet indexerade sidor berattar att sokmotorn har kunnat crawlat och indexera webbsi-

dorna, med andra ord &r de synliga i Google. Antalet indexerade sidor kontrollerades ge-

nom Googles “site:egendomain.com” funktion och resultatet var att ca 84 sidor var in-

dexerade.
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Google

site:https://iwww.bernermedical.se/ X § Q

QA &) Images ) News Q Shopping Q Maps i More Settings Tools

About 84 results (0,26 seconds)
Google promotion

Try Google Search Console

www.google.com/webmasters/

Do you own www.bernermedical.se? Get indexing and ranking data from Google.
https:/iwww.bernermedical.se v Translate this page

Berner Medical - Berner Medical
Berner Medical - Produkter Open sub-menuClose sub-menu. Behallare for riskaviall. Open sub-
menuClose sub-menu. Seponett - Desinfektion

https:/iwww.bernermedical.se » prod... v Translate this page

Hogklassiga produkter till sjukvarden - Berner Medical
Var specialkompetens fokuserar pa vard, laboratorium och professionell rengéring. Med hjalp av
vara valbeprovade och kvalitativa produkter skapar vi

https:/iwww.bernermedical se » dispe... ¥ Translate this page

Dispensers och hallare fér handsprit och tval - Berner Medical
Dispensers finns for manga olika andamal som t ex hallare till handdesinfektion, flytande tval m
m for okad tiliganglighet av relevanta produkter.

https:/iwww.bernermedical.se » tvattk... v Translate this page
Tvéttkram - Berner Medical

Vi levererar hogklassiga hygienprodukter till sjukvarden. Las mer om var tvattkram for daglig
tvatt av kanslig hud och kroppstvatt av sangliggande patienter.

https:/iwww.bernermedical.se » hand... v Translate this page

Handesinfektion mot bakterier, svamp och virus - Berner Medical

Kompromissa aldrig gallande handspritens kvalitet. LV Handdesinfektion ar en hégkiassig
vardande handsprit som uppfyller viktiga kvalitetskrav.

https:/iwww.bernermedical se » desin... ¥ Translate this page

Minska smittspridning med bra desinfektion - Berner Medical

Figur 12. Indexerade sidorna i Googles site- kontrollerare (Skarmdump 2021)

5 RESULTATANALYS OCH DISKUSSION

| det har stycket diskuteras och analyseras resultaten av sékmotoroptimeringen som pre-
senterats i forra kapitlet. Overlag kan man konstatera att matning av resultat var mycket
utmanande i detta fall, eftersom hela webbsidan och innehallet var nytt och det inte fanns
jamforbara data till férfogande. Om vi hade sbkmotoroptimerat en existerande webbsida
och gjorda forandringar enbart hade berdrt SEO- faktorer, sa kunde vi kanske ha dragit

slutsatser om sjéalva sokmotoroptimerings effekt. Detta var dock inte fallet och darfor gar

det inte att pavisa att resultaten beror just pA SEO- atgarderna.

En annan utmaning gallande resultatens palitlighet ar tiden mellan att atgarderna gjordes
och att resultaten analyserades. Resultaten av SEO- atgarder &r inte synliga genast, utan
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tidigast cirka sex manader efter forandringarna kan man vénta sig se resultat. | det har
fallet lanserades webbsidan i februari och resultaten analyserades i maj, alltsa enbart tre
manader senare och darfor &r det svart att avgora sokmotoroptimeringens effekt pa basen
av dessa resultat. Tredje faktorn som paverkar tolkningen av den ursprungliga, i februari
lanserade, webbsidans SEO- resultat ar att webbsidan har fatt nya produktkategori- och
produktsidor efter lanseringen. Nya sidornas sokmotoroptimeringsprocess ar &nnu halv-

fardig, vilket naturligtvis paverkar webbplatsens helhetsomfattande SEO.

Nu nér storsta utmaningarna ar noterade ar det dags att granska vad resultaten, som pre-
senterades i forra kapitlet kunde tyda pa. Google Analytics resultaten visade att sidan
hade under granskningsperioden pa tre manader haft organisk trafik, alltsa besokare som
kommit in pa webbsidan fran Google. Majoriteten av trafiken var direkt trafik, vilket var
forvantat pa grund av foretagets B2B natur. Nast mest trafik kom fran Googles organiska
trafik, vilket tyder pa att sidorna i alla fall syns i Google. Om synligheten beror pa den
gjorda sokmotoroptimeringen kan man inte saga med sékerhet, men det ar hégst sannolikt
att den haft en positiv inverkan pa synligheten. Ett annat resultat som tydde pa att sidorna
ar synliga i Google var antalet indexerade webbsidor som syntes i “site:egendo-

main.com”.

Google Analytics visade att besokarna spenderade i medeltal 50 sekunder pa webbsidan,
vilket i sig ar ganska kort tid, men anda tillrackligt lang tid for att till och med hinna
bekanta sig lite med innehallet, eftersom sidinnehallen &r relativt korta och snabblasta.
Spenderad tid pa webbsidan bor alltid granskas kritiskt, eftersom det beror valdigt mycket
pa sidans innehallet hur mycket tid som behdvs for att utforska den eller for att hitta det
man soker efter. Den i medeltal spenderade tiden pa uppdragsgivarens webbsida tyder
inte pa att anvandarna har stannat och utforskat webbsidorna, utan snarare pa att de sett
hogst enstaka sidor. Kritiskt tankt var inte spenderad tid pa webbsidan en bra matare for
sidans SEO, eftersom den egentligen inte berattade nagot om resultaten av sokmotoropti-

meringen.

Resultaten fran Hubspots Website Grader séger att uppdragsgivarens webbsidas prestat-

ionsgrad &r bra. Enligt Hubspots egna observationer fran ar 2020 var webbsidors allmanna

prestationsvitsord i genomsnitt 67 och uppdragsgivarens webbsidas vitsord var 82, det
53



vill sdga hogre an medeltalet (Flanagan 2020). Inom SEO- omradet missade webbsidan
podng for att metabeskrivningar saknades. Har syntes alltsa inverkan av de senare tillagda
webbsidorna, som annu inte blivit sokmotoroptimerade. Vid lanseringstidpunkten skulle
dessa poang inte ha avdragits, eftersom alla sidor hade en metabeskrivning da. Detta fun-
gerar som en paminnelse om hur viktigt det ar att sokmotoroptimera varje enskilda sida
for sig for att na basta resultaten. De 6vriga poangavdragen gallde sidans grad av mobil
responsivitet, vilket &r en del av den tekniska SEO:n, som i detta fall skéts av den an-
stallda tredje parten och darfor hade vi inte beaktat detta i vart arbete. Website Grader
verktyget ar Overlag ganska generiskt och darfor I6nar det sig inte att dra absoluta slut-
satser pa basen av det. Den kan anda ge riktlinjer 6ver webbsidans prestation och speciellt

om sidan verkar presterar mycket daligt sa kan den ge idéer om var problemet maéjligen

ligger.

| detta fall var det svart att fa egentliga matta resultat pa den gjorda sokmotoroptimeringen
och darfor granskades webbsidornas Yoast SEO- analysrapporter, for att fa nagon slags
bild 6ver hur bra innehallet var optimerat och vad som majligen behovde forbattras. Yoast
rapporten bor granskas kritiskt, eftersom den inte berattar absoluta sanningar och ibland
ger den till och med felaktiga anmarkningar. P& produktsidorna upprepades samma an-
markningar, som ber6rde saknandet av interna och utatgaende lankar, for kort innehall
samt nyckelordets placering i rubriken samt i forsta textparagrafen. Efter kritisk gransk-
ning konstaterades att majoriteten av dessa var felaktiga anmérkningar, som berodde
bland annat pa att Y oast- programmet inte helt kunde tolka produktsidornas innehall. Pro-
duktsidorna ar byggda pa ett annorlunda botten an de évriga sidorna och Yoast verkade
helt enkelt ha svart att tolka dessa sidor, eftersom analysen alltid papekade att sidan har
0 ord, trots att den hade text. Av samma orsak anmaérkte den &ven att nyckelordet saknas
i forsta paragrafen, vilket egentligen inte stamde. | det har fallet aterstod det enbart att
forsdkra sig om att alla faktorer pa webbsidan var beaktade och att sedan konstatera att

Yoast rapporten har fel.
Vad berdr langden av texten pa sidorna skulle det nog sékert kunna forbéattras och skrivas
ett langre innehall, speciellt pa kategorisidor hdgre upp i navigationen. Det &r positivt att

marka att alla sidor dnda har innehall, vilket ar ett framsteg fran borjan av arbetet da
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kategorisidorna stod helt tomma. P& kategorisidorna skulle det finnas mdjlighet att pro-
ducera mera lockande innehall, eftersom mera text och innehall pa webbsidorna hjélper
sokmotorn att forstd webbsidans relevans, som i sin tur 6kar sokmotorsynligheten. | det
hér arbetet 1ag fokusen starkt pa att sokmotoroptimera innehallet pa de enskilda produkt-
sidorna och producerandet av innehall kommer att fortsatta ann efter nar uppdragsgivaren
samlar pa sig mera anvandbart material, som de kan tillagga pa webbsidorna.

Yoast papekade ofta om att nyckelordet fanns i rubriken, men att det inte stod forst. Har
kan man igen ifragasatta Yoast analysens trovardighet och om man vet att nyckelordet
finns i rubriken sa racker det. De stéllen pa uppdragsgivarens webbsida dér dessa forbatt-
ringsforslag framkom var sadana dar brandet stod fore det egentliga nyckelordet, till ex-
empel "LV Handdesinfektion” och ”Bea Pro Tvittkram”. Detta torde inte ha en inverkan
pa hur sokmotorn uppfattar rubriken och dven om det hade det sa ar det har fragan om
produktnamn som bor uttryckas pa ett specifikt satt. Naturligtvis kunde man fixa det har
genom att istallet skriva “Handdesinfektion av LV, men fran ett anvandarperspektiv ar
det forsta alternativet tydligare och webbsidorna sékmotoroptimeras anda alltid i forsta

hand for anvandaren, inte for sokmotorn.

Yoast papekade pa nastan varje produktsida om saknandet av bade interna och externa
lankar. Angaende externa lankar hade Yoast analysen helt ratt, eftersom externa lankbyg-
get faktiskt &nnu ar en svaghet pa uppdragsgivarens webbsida. Interna lanknatverket har
beaktats bland annat genom den fungerande navigationen samt genom lankar till relate-
rade produkter, men dessa kunde Yoast inte tolka, hdgst antagligen for att de inte ligger i
sidans egentliga innehall. Fran sokmotorns perspektiv existerar dock dessa interna lankar
och robotarna kan félja dem for att crawla och indexera webbsidorna. Externa eller utat-
gaende lankar finns det, precis som Yoast sager, knappt om pa webbsidan och det har
kommer att atgardas snart bland annat genom att tillagga lankar till produkternas brands
egna webbsidor. Dessa externa lankar kommer att starka produktsidans relevans i sokmo-
torn. Efter en kritisk granskning av Yoast analysen kan man séga att webbsidornas on-
page SEO huvudsakligen &r vélgjord, uteslutet externa lankarna och sidornas text langd.
Aven om Yoast analysen inte ar fullt palitlig fungerar den anda riktgivande, som en slags

”check-lista” pa faktorer som bor noteras gallande on-page sokmotoroptimeringen.
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Google Analytics statistiken visar att webbsidan dnnu har ganska lite trafik, vilket inte &r
Overraskande, eftersom aktoren &r relativt liten och webbsidan helt ny. Fastan hela sidans
innehall och alla tekniska delar skulle vara utmarkt sokmotoroptimerade, sa &r webbsi-
dans auktoritet anda sa avgorande for rankingen, att den hogst sannolikt inte skulle rankas
hogt bland mera tavlade nyckelord och auktoritdra aktorer. Att fa backlankar och bygga
auktoritet ar en tidskravande process, vilket betyder att denna faktor kommer att paverka
uppdragsgivarens webbsida under en langre tid framdver. Man bér med andra ord inte
vanta sig snabba resultat av sokmotoroptimering, utan fordelarna och resultaten byggs
upp med tiden. Nagonstans maste dock SEO- arbetet borja och alla gjorda sékmotoropti-
meringsatgarder ar alltid ett steg narmare mot hogre rankade webbsidor.

Eftersom resultaten av s6kmotoroptimeringen huvudsakligen var ganska vaga sa ville
skribenten gora nagra helt klassiska stickprov, genom att Googla i ett incognito- fonster
nagra av nyckelorden som sidan optimerats for. Det ar viktigt att stickprov gors i ett
incognito- fonster, det vill sdga med nollstélld sokmotorhistorik, eftersom gammal sok-
motorhistorik annars paverkar resultaten av sokningen. Incognito- laget ar inte heller helt
absolut och det &r mojligt att skribentens lokalisation, Finland, delvis paverkade resulta-
ten av sokningarna. Det mest positiva resultatet av stickprovet var att uppdragsgivarens
olika sidor faktiskt dok upp i Google sokningarna. Resultatet av stickprovet visade tecken
pa att de mer specifika langa nyckelorden rankade béttre dn de generiska med stor sokvo-
Ilym. Denna upptéackt stodde det strategiska beslutet att anvénda sig av en blandning av
generiska nyckelord och specifika long-tail nyckelord, eftersom vissa av long-tail nyck-
elorden rankade redan nu ganska hogt, medan de generiska annu var langt nere i sokre-
sultaten. De generiska och hogt tdvlade nyckelorden kraver med andra ord betydligt
mycket mera arbete for att rankas hogt, men om man nar det malet sa betalar det harda
arbetet sig tillbaka, genom att ge stor sokmotorsynlighet som i sin tur kan ge upphov till

stOrre forsaljning.

Storsta misstaget med maétningen av resultat var att skribenten inte hade tagit i bruk

Google Search Console da sidan lanserades. Trots att resultatméatningstiden var kort

skulle detta verktyg ha kunnat ge vardefull information om bland annat féljande s6kmo-

toroptimeringsatgarderna; vilka nyckelord som lett till sidan, lankbygge, indexerade sidor

och sa vidare. Har skedde det helt enkelt en miss och vid det skedet skribenten insag
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misstaget var det for sent for att hinna samla pa sig data och resultat for det har arbetet.
Nu har dock uppdragsgivaren uppmuntrats till att anvanda sig av Google Search Console

som ett verktyg for att félja upp och utvardera sokmotoroptimeringen.

6 SLUTSATS

Man kan ju egentligen konstatera att detta arbete fungerade som en inledning till en totalt
ny process i uppdragsgivarens verksamhet. Uppdragsgivaren hade inte gjort sokmotor-
optimering tidigare och nu i och med lanseringen av en helt fornyad webbplats sa ville de
dven satsa pa SEO. Fordelarna av en attraktiv webbsida blir sma om anvéandarna inte hittar
den i Google och denna sékmotorsynlighet var nagot som uppdragsgivaren ville borja
bygga upp. Jag talar om att “bygga upp” dérfor att sokmotoroptimering &dr en kontinuerlig
och mangsidig process som tar tid. En speciellt stor utmaning for nya webbsidor &r att
hoga rankingresultat kraver att webbsidan har en viss auktoritet och att bygga upp sadan

auktoritet tar tid.

Syftet med detta arbete var att sokmotoroptimera uppdragsgivarens nya webbsida och att
svara pa fragestéllningarna om vilka faktorer som paverkar en webbsidas sokmotorsyn-
lighet samt vilka faktorer uppdragsgivaren bor beakta i innehéllet pa sin nya webbsida,
for att 6ka dess synlighet i Google. Arbetet utférdes som aktionsforskning, vilket var en
lamplig metod, eftersom forskningen stréavade till en férandring och for att jag, som fors-
kare aktivt deltog i sjalva forskandet och det praktiska arbetet. Forsta delen av arbetet var
kvalitativ forskning som gav svar pa forskningsfragorna om SEO. | det andra skedet pre-
senterade jag den forskade teorin for uppdragsgivarens team och tillsammans bérjade vi
arbeta for malet att lansera sokmotoroptimerade webbsidor. Eftersom sokmotoroptime-
ring inte &r en engangsforeteelse, utan en kontinuerlig process sa gick arbetet dven ut pa
att utveckla SEO verksamheten i uppdragsgivarens foretag, sa att de skulle kunna fortsétta

sokmotoroptimera webbsidorna pa egen hand.

Pa grund av forskningsmetodens natur avgjordes forskningens tillforlitlighet pa basen av
begreppet trovardighet och det kan konstateras att forskningen ar trovérdig, eftersom te-
oretiska referensramen &r relevant for forskningen syfte och for att forskningens steg &ar
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grundligt beskrivna samt for att forskningens fragestéllningar och syfte besvarats (Stock-
holms universitet 2016).

Under arbetets gang optimerades totalt 40 webbsidor och alla atgarder kan antas ha haft
en positiv inverkan pa webbsidornas synlighet i Google, fastan inga egentliga tillforlitliga
resultat &nnu gick att presentera i det har skedet. De resultat jag kom fram till med de
matare som jag hade till férfogande var dock huvudsakligen positiva och tydde pa att on-
page SEO:n var vél gjord. Resultaten avslojade dven nagra brister i sokmotoroptime-
ringen och dessa beaktades i utvecklandet av foretagets SEO- process. Nagot jag defini-
tivt skulle gora annorlunda om jag gjorde om detta arbete ar att definiera resultatmat-
ningsmetoderna noggrannare i ett tidigt skede av arbetet. Manga faktorer som paverkade
resultatméatningen i detta arbete gick helt enkelt inte att paverka i dessa tidsramar, men

resultatmatningen kunde anda ha blivit battre om den hade varit mer planerad.

Jag anser att arbetets huvudsakliga mal uppfylldes och att uppdragsgivaren lanserade en
sokmotoroptimerad webbsida. Hur sokmotoroptimeringen fortsétter har efter beror sedan
mycket pa hur uppdragsgivarens team har anammat SEO- processen och hur engagerade
de &r att fortsétta arbetet. Jag kan inte med sakerhet sdga hur bra teamet anammade sok-
motoroptimeringen, men pé basen av arbetet vi gjorde tillsammans och den skriftliga ma-
nualen som gjordes at dem sa finns alla forutsattningar att lyckas med SEO:n. Det var
positivt att mérka att bland uppdragsgivarens indexerade webbsidor &ven fanns sidor med
SEO- rubriker och metabeskrivningar som jag sjalv inte skrivit, vilket tyder pa att upp-

dragsgivarens team sjélv gjort dem.

| fortsatt forskning skulle det naturligtvis vara intressant att undersoka SEO utvecklingen
pa uppdragsgivarens webbsida ett ar fran att sidan lanserats, eftersom detta skulle ge en
mer palitlig bild av SEO- effekterna. Ett annat &mne inom sékmotoroptimering som vore
intressant att undersoka mera inom &r hur mycket webbsidans auktoritet och off-page

SEO egentligen paverkar rankingen och hur mindre aktorer kan tavla dér.
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