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1 Johdanto

Tybelaman murroksessa asiantuntijatehtavat ovat lisddntyneet ja niin myds media-
alalla. Suomessa alalla tyoskentelee ihmisia erilaisissa tehtavissa muun muassa mai-
nos- ja mediatoimistoissa. Luovan alan ihmisind he ovat tottuneet tekemaan tieto-
tyota itsendisesti verkon yli. Maaliskuussa 2020 koko ala koki mullistuksen, silla Val-
tioneuvosto antoi valtakunnallisen etatydsuosituksen. Maailmalla nopeasti levinnyt
koronaviruspandemia (COVID-19) on pakottanut monilla asiantuntijaty6ta tekevilla
aloilla tyontekijoita siirtymaan padsaantdisesta toimistotydskentelysta kokoaikaiseen
etatyohon. Tama tarkoittaa tyokulttuurin dkillista muuttumista ja fyysista eristayty-

mista kollegoista seka esihenkildista.

Uusi tilanne vaatii ennen kaikkea oman tydn johtamista kokonaisvaltaisemmin kuin
koskaan aiemmin. Itsensa johtamisen valmiudet saattavat kuitenkin olla puutteellisia,
vaikka ne ovat valttamattomia kokopadivaisessa etatydskentelyssa. Itsensa johtami-
nen etatydssa on mielenkiintoinen sen ajankohtaisuuden vuoksi, sillda Suomessa tai
maailmalla ei ole aiemmin koettu vastaavaa tilannetta, jossa etatydskentely olisi yhta
pitkaaikaista ja jatkuvaa. Koronaviruspandemian luoma tilanne on pysyvasti muutta-
nut tyoelamaa ja etatyoskentelystd on tullut uusi normaali, jossa itsensa johtaminen
saa uuden merkityksen. Sita on syyta tutkia enemman media-alan asiantuntijatyota

tekevien kautta.

Itsensa johtajaksi ei synnyta ja kokoaikainen etatydskentely luo muutospaineita asi-
antuntijoiden itsensa johtamisen taitoihin. Media-alan asiantuntijat omaavat itsenai-
sen tyootteen, mutta dkillinen tydympariston muuttuminen oletettiin ilmentavan
puutteita itsensa johtamisen taidoissa. Ennen kokematon tilanne kosketti suurta
madraa asiantuntijoita myos muilla aloilla. Asiantuntijaty® maaritelladan samoin alasta
rilppumatta ja tutkimus heijastelee laajempaa perspektiivia itsensa johtamisen roo-

lista etatydn sovellusymparistossa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda haastattelujen avulla, millaisia itsensa joh-
tajia media-alan asiantuntijat ovat etatydssa, ja muodostaa tulkintoja heidan koke-

muksistaan aineistoldahtodisesti. Teoreettinen viitekehys koostuu itsensa johtamisen ja
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etdtyon teorioista. Opinndytetydn tiedonhankinta suunniteltiin ja toteutettiin jarjes-
telmallisesti hydédyntdaen mahdollisimman monipuolisesti eri tietoldhteita. Lahteina
kdytettiin runsaasti painettua ja sahkoista kirjallisuutta, kotimaisia ja ulkomaisia tie-
teellisia artikkeleita, vaitostutkimuksia, tilastotutkimuksia, ammattilehtia seka jul-
kishallinnon dokumentteja. Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin puolistrukturoi-
tua teemahaastattelua. Haastateltavat olivat media-alan asiantuntijoita eri tehta-
vista. Tutkimustulokset auttavat ymmartamaan itsensa johtamista etatyossa asian-
tuntija-alalla ja tutkimusta voidaan soveltaa joustavasti yleistyvdssa etatyossa (Tuomi

& Sarajarvi 2018, 88).

Kirjallisuuden perusteella itsensa johtaminen on moniulotteinen seka jatkuva oppi-
mis- ja vaikuttamisprosessi, jossa yksilo tulee tietoisemmaksi kehosta, mielestd, tun-
teista ja arvoista. Paremman itsetuntemuksen avulla yksilo pystyy ohjaamaan itse-
aan. (Sydanmaanlakka 2017, 29.) Tutkimus nojaa paaasiallisesti itseohjautuvuusteori-
aan, jonka mukaan omaehtoisuus, kyvykkyys ja yhteisollisyys ovat ihmisen valttamat-

tomia tarpeita (Martela 2014).

2 Itsensa johtaminen

Itsensa johtamisen teki tunnetuksi pitkan linjan liike-eldaman johtamisen professori
Charles Manz 1980-luvulla ja itsensa johtamisen (self-leadership) nakokulman kehit-
tajana tutkiessaan organisaatioita. Itsensa johtaminen on aiemman self-management
-kasitteen laajennettu versio. (Neck & Houghton 2006, 273.) Itsensa johtamista on
tutkittu vuosien varrella monitieteellisesti. Tydelaman murroksessa teknologia mah-
dollistaa erilaiset tyon tekemisen muodot ja muuttaa tyon luonnetta seka tydsuhteita
mm. vauhdilla yleistyvien alustatalouksien ehdoilla. Tdma on johtanut siihen, etta
osaamiselle asetetaan entista kovempia odotuksia ja tyontekijoihin kohdistuu entista

enemman vaatimuksia.

Itsensd johtamista on tutkittu myos monitieteellisyyden lisaksi eri nakdkulmista. Yksi
nakokulma on esimiesten itsensad johtamisen kokemukset, joita Mantylad (2012) esit-

taa fenomenologisen tutkimuksen kautta vaitoskirjassa. Kokemuksiin tai esimiehiin
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perustuvaa itsensa johtamista on tutkittu vain vahan historian saatossa. Tutkimuksen
perusteella esimiesten keinot ovat keskeisia itsensa johtamisen kannalta ja tyon hal-
littavuuden seka jaksamisen osalta. Ympariston antama tuki seka sita kautta oppimi-
nen myotavaikuttaa itsensd johtamisen kokemukseen. (Mantyla 2012, 26-30.) Muita
tutkittuja nakdkulmia ovat myds itsensa johtamisen ja organisaatiokulttuurin valinen

yhteys (Laitinen 2018) seka kilpaurheilijoiden itsensa johtaminen (Sandelin 2015).

2.1 Itseohjautuvuusteoria

Teoriassa itsensa johtaminen ja itseohjautuvuus tarkoittavat samaa asiaa (Savaspuro
2019, 25). Itseohjautuvuutta tarkastellaan tyypillisesti Deci & Ryanin 1970-luvulla ke-
hittaman itseohjauuvuusteorian kautta ja se liittyy Iaheisesti sisdiseen motivaatioon,
jota sadtelee ihmisen kolme perustarvetta: omaehtoisuus, kyvykkyys ja yhteisollisyys
(Deci & Ryan 2000, 227; Martela 2014). Seuraava kuvio havainnollistaa itseohjautu-
vuusteoriaa ja avaan sita tarkemmin myohemmissa kappaleissa. Tyontekija on usein
parhaimmillaan, kun nama kolme itseohjautuvuuden perustekijaa toteutuvat tyoela-
massa. Tieteellista tutkimusta itsensa johtamisesta on tehty varsin vahaisesti, vaikka
aihe on noussut yha tarkemmaksi nykyajan tyolamaa ajatellen. (Sydanmaanlakka

2017, 16.)

2.1.1 Omaehtoisuus

Omaehtoisuus kuvastaa ihmisen itsendisyyden kokemusta, jolloin han vastaa itse
paadtoksistaan ja tekemisistadn. Talldin toimintaa ohjaa ihmisen sisdinen motivaatio
ja se on lahtoisin hdnesta itsestdan. (Martela 2014.) Se on vapautta ja vapaata tahtoa

tehda asioita ilman ulkopuolista kontrollia (Deci & Ryan 2000, 231).

2.1.2 Kyvykkyydet

Kyvykkyydessa on kyse niin ikadan yksilon omasta kokemuksesta saada asioita teh-
dyksi oman osaamisen kautta. Kun oma osaaminen ja tehtavan haastavuus ovat sopi-
vassa suhteessa, tehtdva voi viedd mennessaan ja se antaa mielelle merkittavaa tyy-

dytysta. (Martela 2014.) Sisdinen motivaatio ruokkii yksilda siind maarin, etta han
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tuntee itsensa kyvykkaaksi. Myos positiivisen palautteen tuoma tarmo laukaisee mo-

tivaation synnyttdmaa tarvetta kyvykkyydesta. (Deci & Ryan 2000, 233-234.)

2.1.3 Yhteisollisyys

Yhteisollisyys puolestaan tuo esiin alkukantaisen tarpeen yhteenkuuluvuudesta mui-
den ihmisten kanssa. Kun muiden ihmisten luoma ymparistd on suotuisa suhteessa
omaan tekemiseen, ruokkii se omaa tekemista positiivisesti. Yhteisollisyyden puute

taas aiheuttaa erilaisia ongelmia. (Martela 2014.)

Omaehtoisuus/vapaus
Valinnan vapaus

Sisdainen motivaatio

Hyvinvointi

Sisainen
motivaatio

Merkityksellisyys

Kyvykkyys/Virtaus Yhteisollisyys/Vastuu

Osaa ja saa aikaiseksi Yhteys toisiin ihmisiin

Kuvio 1. Itseohjautuvuusteoria (mukaillen Deci & Ryan 2000; Martela 2014).

Yksilon hyvinvointia edistaa onnellisuus. Onnellisuus nousee keskeiseksi teemaksi ka-
siteltdessa itsensd johtamista (mm. Sydanmaanlakka 2017; Pihlaja 2020; Martela
2014). Inmisen ollessa hyva itsensa johtaja, antaa se myds positiivista viretta ela-
maan (Syddanmaanlakka 2017, 44). Onnellisuus nousee myos keskeiseen asemaan ai-
kaansaamisen kannalta (Pihlaja 2018, 20). Martelan itseohjautuvuusteoria porautuu
syvemmalle onnellisuuden syntysijoille ja kuvaa hyvinvoinnin ja sisdginen motivaation

kumpuavan omaehtoisuudesta, kyvykkyydesta seka yhteisollisyydesta, jota seuraava
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kuvio kuvastaa jatkuvana kehana. Motivaation puute taas ilmenee, mikali jokin naista
kolmesta osa-alueesta jaa toteutumatta. Sisdinen motivaatio on vastakohta ulkoiselle
motivaatiolle, jota ruokkivat sanan mukaisesti ulkoiset tekijat, kuten esimerkiksi ra-
hallinen palkkio. Sisdinen motivaatio nousee itsesta ja innostus luontaisesti ohjaa yk-

siloa tekemisen darelle. (Martela & Jarenko 2014, 14-15.)

Vapaus: Virtaus:
toimintakyky aikaansaaminen

Vastuu:

merkityksellisyys

Kuvio 2. Sisdisen motivaation keha (Martela & Jarenko 2014, 32).

Kun sisdinen motivaatio toteutuu, se myos nakyy seuraavassa kuviossa kuvatulla ta-
valla, missa yksilon hyvinvointi, tehokkuus ja luovuus kukoistavat. Ty® vie mennes-
saan, kun tehtavien vaikeusaste on sopivalla tasolla suhteessa yksilon osaamiseen ja
samalla han kokee itsensa tehokkaaksi suoriutuessaan haasteellisista tehtavista.
Tama edistaa kokonaisvaltaista hyvinvointia ja mahdollistaa innovaatioiden synnyn
luovuuden paastessa valloilleen ja hyvan keskittymisen toteutuessa. Motivoitunut
saa itsestddn enemman irti ja pyrkii jatkuvasti kehittdmaan itsedan. (Sydanmaanlakka

2006, 231.)



Sisainen
motivaatio

Luovuus Tehokkuus gHyvinvointi

Kuvio 3. Sisdisen motivaation rakentuminen (mukaillen Martela & Jarenko 2014, 34).

Itsensd johtamisen sanotaan olevan lahtokohta kaikelle johtamiselle. Itsensa johtami-
sessa tullaan tietoiseksi omasta itsestdaan tunteiden, kehon ja ajatusten kautta, pyr-
kien tietoisesti ohjaaman niita. Itsensa johtaminen on jatkuvaa itsensa peilaamista ja
itsetuntemuksen kautta omien tahtotilojen saavuttamista itseluottamuksen avulla.
Itsetuntemuksen kautta ihminen voi tunnistaa tekijoitd, jotka ajavat hanta eteenpadin
kohti tietoisia pyrkimyksia arvojen ja periaatteiden ohjaamana. (Sydanmaanlakka
2017, 88-94, 297.) Itsensa johtaminen on yksi johtamisen osa-alueista ja se asettuu

johtamisen saralla seuraavaksi kuvatun kaavion mukaisesti.

Johtaminen

ltsensa

Organisaation Ihmisten

johtaminen johtaminen johtaminen

Kuvio 4. Johtamisen yleisnakyma

Itsensd johtamisessa lahtokohtana ovat tavoitteet (Sydanmaanlakka 2017, 34). Se on
myo0s jatkuvaa muutosta, jossa tietoisesti kehitytaan ja opitaan jatkuvasti uutta seka
muutetaan aiempia toimintamalleja. Kun eteen tulee uusia tilanteita tyoeldamassa tai

henkil6kohtainen elama mullistuu, nousee itsensa johtaminen keskeiseen asemaan.
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(Salmimies 2008, 21-25, 131.) Muutokset laittavat ihmisen usein uuden eteen, pois
mukavuusalueelta, jolloin on kyettdava uudistautumaan ja oppimaan uutta (Sydan-

maanlakka 2017, 93-94).

Ahmanin mukaan itsensa johtamisessa on syvimmilldan kyse mielen johtamisesta,
jolloin ihminen pyrkii vaikuttamaan ulkoiseen maailmaan sisdisten kokemusten
kautta. Johtaakseen mielts, on oltava itsetuntemusta. (Ahman 2014,81.) Itsetunte-
muksen avulla voidaan saavuttaa tietoisia pyrkimyksia ja vaikuttaa tietoiseen mie-
leen, mita seuraava kuvio havainnollistaa. Tiedostomaton mieli toimii tietoisen mie-
len vastinparina, reagoiden alitajuisesti tietoisen mielen toimintaan ajatuksien
kautta. Itsensa johtamista voi oppia tietoisuuden avulla ja kehittaa seka tietoista etta

tiedostamatonta mielta. (Salmimies 2008, 27-29.)

Tietoinen mieli

Tiedostomaton mieli

Kuvio 3. Tietoinen ja tiedostamaton mieli (Salmimies 2008, 29.)

Omalla asenteella voidaan vaikuttaa kayttaytymiseen, mutta sillda on myds merkittava
yhteys ajatuksiin ja tunteisiin. (Salmimies & Ruutu 2014, 1.1) Ajatukset ja tunteet
ovat yhteydessa hyvinvointiin, johon voimme vaikuttaa. Ajanhallinta on yksi keskei-
simmista itsensa johtamisen perusedellytyksista. Ihminen tuntee kiiretta, kun tehta-
vaa on paljon suhteessa kdytettavaan aikaan. Omia ajatuksia voi kuitenkin muokata

ja niihin voi vaikuttaa ajattelun kautta. (Pihlaja 2018, 189-192.)
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Seka Sydanmaanlakka (2017), ettd Drucker (2010) esittavat itsensa johtamista ha-

vainnollistavan mallin oman eldman toimitusjohtajana toimimisesta. Tehtava on mo-
ninainen, sillad eri osa-alueita on paljon. Syddanmaanlakka on luonut mallin Mina Oy
Ab, jossa ihminen kokoinaisvaltaisesti johtaa ja kehittaa itsedaan kehon ja mielen
avulla. Se on siis sekoitus psykologiaa ja johtamistieteitd, eika itsensa johtamista pida
tarkastella vain tietyn tieteenalan kautta. Kun itsensa johtamisesta muodostetaan or-
ganisaatiokaavio, on seka organisaatiosta ettd meista itsestimme kiinni, miten me-
nestymme. (Syddanmaanlakka 2017, 29.) Seuraavan kuvion tarkoituksena on havain-

nollistaa itsensa johtamisen moniulotteinen pelikenttd, mita ei tule tarkastella vain

*

yhdesta kulmasta.

Mieli Tunteet Arvot Tyo
(psyykkinen) (sosiaalinen) (henkinen) (ammatillinen)

Uudistuminen: itsetuntemus, itseluottamus ja reflektio

ravinto ajattelu tunteiden hallinta arvot avaintehtavat
liikunta muisti positiivisuus padamaarat tavoitteet
lepo oppiminen ihmissuhteet ME S osaaminen
uni luovuus harrastukset henkiset virikkeet palaute

renotutuminen havainnointi yhteisollisyys tasapaino kehittyminen

Kuvio 4. Oy Mina Ab:n organisaatiokaavio (Sydanmaanlakka 2017, 29).

Tilastokeskuksen tyéolotutkimuksesta (2013) ilmenee, ettd samassa tyopaikassa viih-
dytdan keskimaarin noin kymmenen vuotta. Tydpaikan vaihtaminen on huomatta-
vasti vilkkaampaa Yhdysvalloissa ja se korostuu erityisesti nuoremmilla ikapolvilla.

Suunta on samankaltainen Suomessakin. (Santaharju 2015.) Vaihtamisella saatetaan
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tavoitella uusia haasteita seka ammatillista kehittymista (Rehn, 2020). Uudelta tyo-
paikalta odotetaan usein myos lisda itseohjautuvuutta, mika nakyy asiantuntijatyon
kasvuna. Tyontekijoiden on siis tehtava jatkuvasti tyohonsa liittyvia paatoksia itse.

(Martela & Jarenko 2017, 323, 11.)

Mita itsensd johtaminen sitten on kdytdanndssa? Itsensa johtaminen edellyttaa erilai-
sia taitoja kuten itseohjautuvuutta, ajanhallintaa, priorisointia ja resursointia.
Omassa toiminnassa ohjaudutaan kohti asetettuja tavoitteita oma-aloitteisesti. Toi-
miakseen itseohjautuvasti yksilon on myos hallittava elamaansa. (Martela & Jarenko
2017, 12, 80, 318.) Itsensa johtajaksi ei kukaan synny, joten tieto, asenne, kokemuk-
set ja kontaktit ovat myos keskeisid, kun opetellaan itsensa johtamista (Sydanmaan-
lakka 2017, 86—87). Itsensa johtaminen onkin nykyajan tyoelaméassa avainasemassa

ja sen yleisyytta ennen koronapandemiaa kuvastaa seuraava taulukko.
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Yhteensa Naiset Miehet

Kuvio 5. Oman tyon johtaminen sukupuolen mukaan (Sutela, Parnanen & Keyrildinen

2019, 117).

2.2 Psykologiset tarpeet

Itsensa johtamista ty0elamassa tarkastellaan usein johtamisen nakdkulmista, mutta
ihminen on psyko-fyysis-sosiaalinen kokonaisuus, joten tarkastelu vain yhden tie-
teenalan nakokulmasta ei anna riittavan kattavaa kuvaa, kuten myds Sydanmaanla-

kan (2017) Mina Oy Ab organisaatiokaavio havainnollisti. Psykologia on yksi itsensa
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johtamiseen vahvasti liitetyista tieteenaloista ja tarkasteltavat nakékulmat eroavat
johtamisen nakdkulmista. Psykologian ihmistieteissa itsensa johtaminen ei rajaudu
pelkdstadn tyéhon, vaan myds muuhun eldamaan (Perttula & Syvajarvi 2012, 154).
Vahvalla elamanhallinnalla on Feldtin (1999) psykologian vaitdskirjan mukaan yhteys
tyontekijoiden hyvinvointiin ja se vaikuttaa tyon aiheuttamaan stessiin alentavasti

(Feldt, 1999).

2.3 Itsensd johtaminen etatyossa

Etatydssa itsensd johtaminen on kokonaisvaltaista ja ajanhallinta, organisointikyky,
priorisointi ja korostuvat entisestaan. Itseohjautuvuusteorian kolmen kulmakiven to-
teutuminen etaty6ssa on erilaista suhteessa toimistoymparistdon ja vaikuttaa yksilén
sisdiseen motivaatioon. Etatydssa omaehtoisuus on varsin merkittavaa, mutta koke-
mattomalle se saattaa tuntua my®ds liialliselta. Kyvykkyys nousee uuteen rooliin, silla
erilaisten ohjelmien ja etatydyhteyksien hallitseminen saattaa vaatia uuden opiske-
lua. Yhteisollisyys luo haasteita, mutta vaatii myds mielikuvitusta sen toteuttamiseen

etatydymparistossa. (Haapakoski, Niemeld & Yrj6la 2020, 102-104.)

Etatyo luo itsensa johtamiseen enemman joustavuutta. Tydmatkojen puuttuessa ja
palavereihin siirtymisen helppous saastavat aikaa, jolloin tyota tehdaan helposti
enemman. Kun ympadrilta puuttuvat tutut toimintaa ohjaavat tekijat ja rajoitteet,
kamppailee itsensa johtaja yha lisdantyvan riittamattomyyden kanssa. Tyopadivat uh-
kaavat venya ja tyon ja vapaa-ajan yhdistamisesta muodostuu haaste. Etatyo lisaa

hallittavuutta itsensa johtamisen saralla. (Harju 2014.)

2.3.1 Etatyon maaritelma

Etatyon historia ulottuu aina 1970-luvun 6ljykriisiin ja sen myo6ta liikenteen vahenta-
mistarpeeseen. Etdtyd on kasvanut hiljalleen aivan naihin paiviin saakka (Leonardi,
2020). Tavallista on, etta tydnantaja sopii tydntekijan kanssa tydnsuorituspaikasta ja
se on usein merkitty tydsopimukseen. Etaty6ta on sen ulkopuolella tapahtuva tyo.

Etatyota tehdaan usein kotona, mutta sitd on mahdollista tehda paikasta ja ajasta
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riippumatta, kunhan yhteydet ja valineet mahdollistavat sen. (Salli 2012, 95-97.) Eu-
roopan yhteison kansainvalinen puitesopimus otettiin kdyttdon Suomessa 2005 ja se

madarittaa etatydn seuraavasti:

Etdtyé on tapa organisoida ja/tai suorittaa tyétd tyésopimuksen perus-
teella/tyésuhteessa kdyttden tietotekniikkaa tavalla, jossa ty6, jota voi-
taisiin tehdd myds tyénantajan tiloissa, tehdddn sddnndllisesti noiden
tilojen ulkopuolella (Etatyota koskeva puitesopimus 2002).

Suomen lainsddadannossa ei suoraan esiinny etatyota, mutta siihen sovelletaan tydai-
kalakia, tyoturvallisuuslakia seka tyosopimuslakia (Sosiaali- ja terveysministerio
2020). Uuden tyoaikalain voimaantulo tammikuun alussa 2020 edellyttaa tydaikaseu-
rantaa kaikkeen tyohon (Tyoaikalaki 827/2019). Etatyosta voidaan tehda erillinen so-
pimus tyonantajan ja tyontekijan valilla ja etenkin pidempikestoisesta etatyosta esi-
merkiksi ulkomailla. Valttamatonta se ei kuitenkaan ole, vaan se voi olla myds suulli-

nen tai osana tydsopimusta. (Vilkman, 2020, 53-54.)

Tybnantajan tiloissa

Asiakkaan tai yhteistydkumppanin tiloissa
Kulkuneuvossa tyontekijand
Rakennustyomaalla tai ulkona

Kotona

Kulkuneuvossa matkustajana

Julkisissa tiloissa

Konferensseissa, seminaareissa, messuilla jne M"?het
B Naiset
Jossain muussa paikassa % I Yhteensa
0 10

20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kuvio 6. Tyonteon paaasiallinen paikka (Sutela, Parnanen & Keyrildinen 2019, 250).

Etatyo voi olla kokoaikaista tai osittaista, varsinaisen tyopaikan ulkopuolella tehtadvaa
tyota (Salli 2012, 95). Tyota voidaan tehda eri lokaatioissa ja edeltava kaavio havain-

nollistaa tata. Etatyoksi voidaan lukea kaikki aika, jonka tyontekija kayttaa tuottavasti
(Roine & Anttila, 2016). Etatyon rinnalla on olemassa lisdksi muita kasitteita, jotka ku-
vaavat etdtydon monimuotoisuutta ja etenkin joustavuutta (Tuomivaara & Ruohomaki

n.d.). Seuraava taulukko havainnollistaa kasitteiden eroja ja paallekkaisyyksia.
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Taulukko 1. Etdtyon ja rinnakkaiskasitteiden maaritelma (Tuomivaara & Ruohomaki

n.d.).

Kasite

Maaritelma

Etatyo (remote work, telework, telecom-

muting)

Ty6paikan ulkopuolella tapahtuva tyo,

ajallisesti ja paikkakohtaisesti joustava.

Joustotyo (flexwork)

Tyoskentelyn aika ja paikka ovat tyonte-

kijan itsensa paatettdvissa.

Hajautettu tyo (distributed work)

Tyontekijat tekevat tydta saman tavoit-
teen eteen, mutta voivat sijaita maantie-

teellisesti eri paikoissa.

Monipaikkainen tyé (multilocational

work)

Tehdaan tyon ehdoilla ei paikoissa, eri
toimipisteissa, yhteistydkumppanin

luona, kotona, matkalla.

Liikkuva tyo eli mobiili tyé (mobile work)

Tyo on sellaista, etta se vaatii liikkumista
ja tydskentelya tyopaikan ja kodin ulko-
puolella eri paikoissa vahintaan 10 h vii-

kossa.

E-tyo (eWork)

Joustava ty0, joka on tieto- ja viestinta-

tekniikkavalitteista.

Virtuaalityo

Organisaation tyontekijat tai tiimit teke-
vat tyota kohti yhteista paamaaraa tieto-
tekniikan avulla virtuaalisissa ymparis-

toissa paikasta riippumatta.
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Tilastokeskuksen (2019) viiden vuoden vilein toteuttama tydolotutkimuksen mukaan
joka kolmas palkansaaja kertoi tehneensa etatyota ja sen yleisyys on kasvanut erityi-
sesti vuosina 2013-2018 (Sutela, Pdarnanen & Keyrildinen 2019). Seuraavasta taulu-
kosta on nahtdvissa etatyon kehitys eri tutkimusvuosina aikavalilla 1977-2018 seka
sukupuolten valiset erot. Erityisesti asiantuntijatyon lisadntyminen ajan saatossa na-
kyy etatyon kasvuna. Asiantuntijatyolla tarkoitetaan tietojen hallintaa, uusien asioi-
den luomista ja ongelmanratkaisua (Joustava tydaika 2020). Turun yliopiston (2021)
tekeman tutkimuksen mukaan etatyosuosituksen aikana kevaalla 2020, perati 45 %
suomalaisista tyoskenteli etatoissa sadnnollisesti tai epdsdaanndllisesti (Kovalainen,
Poutanen & Arvonen 2021, 6). Kasvu on erittdin merkittavaa Tilastokeskuksen 2019

lukuihin ndhden.
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Kuvio 7. Etdtyon teko sukupuolen mukaan (Sutela, Parnanen & Keyrildinen 2019,
252).

Seka Vilkman (2020) etta Roine ja Anttila (2016) toteavat, etta etdtyon pelisdannot
ovat seka tyontekijan etta tyonantajan etu ja niistd kannattaa sopia yhdessa. Tama
pohjautuu ajatukseen luottamuksesta, joka on etatyon perusedellytys. Yhteiset peli-
saannot edistavat tyontekoa ja yhteistyota. Toimintatapoja tarkastelemalla voidaan

sopia esimerkiksi tydajoista, tavoitettavuudesta, poissaoloista ja niin edelleen. (Vilk-
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man 2020, 136—-138.) Tyontekijan vastuuta oman tyon tuottavuudesta myos koroste-
taan pelisdantdja maaritettdessa. Osa organisaatioista voi myos vaatia raportointia

etatyon osalta. (Roine & Anttila 2016, 22-23.)

Etatyd on vahvasti sidoksissa tietotekniikkaan. Tietotekniikan perustaidot ovat edel-
lytys etdtyon tuottavuuden kannalta (Roine & Anttila 2016, 34). Ty6n suorittamisen
kannalta on my6s olennaista, etta tyon tekoon on tarvittavat valineet. Etatyota kos-
kevassa puitesopimuksessa (2002) on maaritelty tydnantajan tehtavaksi hoitaa tyon-
tekijalle tarvittavat valineet. (Salli 2012, 100-101.) Hyvat tyokalut kuten erilaiset oh-
jelmistot ja alustat mahdollistavat sujuvan etatyoskentelyn (Fried & Heinemeier

Hansson, 2014, 235).

Maaliskuun 13. pdiva 2020 Valtiovarainministerio antoi koko Suomea koskevan eta-
tyosuosituksen, joka oli voimassa toistaiseksi vallitsevan koronaviruspandemian-
vuoksi. Suositus oli mullistava, silla etatyo oli monelle yritykselle taysin uusi tyosken-
telymuoto. (Etatyot koronavirustilanteessa, 2021.) Mielenkiintoista ilmidssa on, ettei
tallaista tilannetta ole koettu koskaan aiemmin. Tilastokeskuksen (2019) ennen ko-
ronaviruspandemiaa julkaisema tutkimus osoittaa, etta tydntekijoiden kiinnostus eta-

tyota kohtaan vaihteli, mita seuraava kaavio osoittaa.
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Kuvio 8. Etdatydn tekeminen, mahdollisuus ja kiinnostus sukupuolen mukaan (Sutela,
Parnanen & Keyrildinen 2019, 254).
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Kuin pakon sanelemana koronaviruspandemian seurauksena tietotyéldiset olivat yht-
akkia kuin osana suurta ihmiskoetta. Tarkkaa kokoaikaisen etatyon paattymisajan-
kohtaa ei ollut tiedossa, mika lisasi epavarmuutta. Muutos ei koskenut ainoastaan
tyon muuttumista etdtyoksi vaan useissa perheissa koko perhe jai kotiin. Samalla
my0s etdtydn tekeminen oli Iahes yksinomaan sidottu kotiin rajoitusten vuoksi. Sen
lisaksi, etta kollegat ja esihenkil6t tyoskentelivat etand, myos asiakkaat ja sidosryh-

mien jasenet olivat etatyossa. (Haapakoski, Niemeld & Yrjola 2020, 25-26.)

Etatydsuositus mukanaan myds velvollisuuksia ja tydnantajan tehtava oli huolehtia
tyontekijoiden terveydesta ja tyoturvallisuudesta seka seurata niiden toteutumista.
(Etatyot koronavitustilanteessa, 2021.) Tyoterveyslaitos osaltaan tukee etatyoohjeis-
tuksen kautta tydnantajaa seka tydntekijoita ja nostaa esiin myds henkisen hyvin-
voinnin tarkeyden. Tydskentelyn siirryttya kotiin ergonomian tarkeys korostuu seka
yhteydenpito tydkavereihin ja esimiehiin. Sen lisdaksi etta kokopdivadiseen etatyéhon
siirtyminen oli iso muutos, tuli sen rinnalla my6s paljon pelkoa ja huolta vallitsevan
koronatilanteen vaikutuksista terveyteen sekd tyohon. (Ohje etatydsta ja henkisesta
hyvinvoinnista tydpaikoille koronaepidemian aikana 2020.) Eurofoundin (2020) tutki-
muksen mukaan Euroopan alueella epavarmuustekijat tyon suhteen laskivat heina-
kuussa huhtikuuhun verrattuna, kun taas tydajat nousivat selvasti (Living, Working

and COVID-19 2020, 2).

Terveyden edistaminen on tarkeda etatydssa ja sita voidaan edistad muun muassa oi-
keanlaisella ergonomialla. Kotona etaty6ta tekevan on syyta kiinnittda huomiota er-
gonomiseen tyotuoliin ja -pdytdan, jotka edesauttavat hyvan tydasennon 16ytymista.
Etatyota tekevan on mahdollista saada tydhuonevahennysta kiinteista kustannuk-
sista Verohallinnolta kuten esimerkiksi kalusteista ja laajakaistayhteydesta. Ennen
vuotta 2020 tyéhuonevahennysta oli mahdollista saada vain kokopaivaisesta etatyos-
kentelystd, mutta poikkeusolosuhteet 2020 muuttivat kdytantda niin, etta myos sa-
tunnaista etatyota tekeva on oikeutettu vahennykseen. (My6s tana vuonna tehdysta

satunnaisesta etdtyosta saa nyt verovahennystad 2020.)
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2.3.2 Etatyon mahdollisuudet

Etatyd mahdollistaa monia asioita. Seka Fried & Heinemeier Hansson (2014) etta
Haapakoski, Niemeld & Yrjola (2020) korostavat etatydon muokkaavan tyéelamaa.
Taustalla on ajatus isosta digiloikasta, joka luo pohjan entista joustavammalle tyonte-
olle. Tydskentely tehostuu, silld tydérauha seka keskittyminen paranevat suhteessa
toimistotyoskentelyyn. (Haapakoski, Niemeld & Yrjola 2020, 152.) Lisaresursseja et-
siessa sopivia tyontekijoitd voidaan palkata mistdpain tahansa (Fried & Heinemeier

Hansson, 2014, 35).

Etatydssa lisaantynyt aika siirtymien puuttuessa mahdollistaa pdivan rytmittamisen
itselle sopivimmalla tavalla (Fried & Heinemeier Hansson 2014, 17). Yksin tyoskennel-
tavan on kuitenkin pidettava kiinni sovituista aikatauluista, joten oman tyén organi-
sointi onnistuu asetettujen aikataulujen puitteissa (Torppa 2013, 94). Tama ei kuiten-
kaan anna yksildlle vapauksia muuttaa tydnantajan ja tyontekijan valista sopimusta

tyOajasta (Salli 2012, 99).

Joustavuus on etatydn eduksi luettavia piirteita. IPSE:n (Association of independent
professionals and the self-emplyed 2019) kyselytutkimuksen mukaan itsendisistda am-
matinharjoittajat tyoskentelivat tyontekijoita useammin etana ja heistda 97 % on tyos-
kennellyt etana kuluneen vuoden aikana. 55 % vastaajista koki etatyon suurimmaksi
eduksi joustavuuden. Itsendisten ammatinharjoittajien arvostus vapautta ja itsenai-

syytta kohtaan oli vahvaa. (Jepps 2019, 7.)

Etatyon vaikutuksesta tehokkuuteen on kiistelty vuosien saatossa. Bloomin (2018)
kiinalaisessa matkatoimistossa toteuttama laaja kahden vuoden mittaiseen etatyoko-
kemukseen pohjautuva tutkimus, johon osallistui 500 tyontekijaa, todentaa tuotta-
vuuden lisdantyneen merkittavasti: 13 prosenttia. Etatyokokeilu osoittautui tehok-
kuuden lisddntymisen seka kulujen alenemisen my6ta varsin kannattavaksi myos

matkatoimistolle. (Bloom, Liang, Roberts & Ying 2013.)
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Tehokkuuden lisddntymisen vahvistaa myos Malmivaaran (2021) tutkimus. Sen mu-
kaan pitkaan jatkunut etatyo edistdaa hyvinvointia ja tuottavuutta. Stressin maara va-
heni ja tydtehokkuuteen vaikutti erityisesti tydmatkojen jaaminen pois. Mielenkiin-
toista tutkimuksessa oli, ettd tyon tehokkuuden aleneminen on erittdin todenna-
koista toimistolle palattaessa. Tutkimus antaa viitteita siitd, etta kiinnostus etatyon
tekemiseen on lisdadntynyt asiantuntijoiden keskuudessa ja tehokkuuden ja hyvin-

voinnin lisddntyessa etadtyo tulee lisdéantymaan. (Malmivaara 2021, 90-91.)

Etatydskentelyssa onnistumisen mittari ei ole pitkat tydtunnit vaan aikaansaaminen.
Tavoitteet ohjaavat tekemistda myds etdna ja sita kautta syntyy myos tuloksia. (Savas-
puro 2019, 102.) Etdjohtamisen asiantuntija Ulla Vilkmanin (2020) mukaan etatyossa
erityisesti keskeytysten maara vahenee ja tydrauha lisdantyy. (Valkama, 2020.) Ta-
man osoittaa myos Tilastokeskuksen (2019) tydolotutkimus. IWG:n (Internationa
Workplace group) 16 eri maassa toteutetun tutkimuksen mukaan tyon tuloksellisuus
parani 85 prosentilla vastaajista tyon joustavuuden johdosta. Sen ansiosta myos tyo-

ja vapaa-ajan yhteensovittaminen onnistui paremmin. (Dixon 2019.)

2.3.3 Etdtyon haasteet

Etatydskentely ei sovi kaikille ja se vaatii tyon ja henkilékohtaisen eldaman yhteenso-
vittamista sekd balanssia kolmella eri osa-alueella. Perheen viliset suhteet, tyon- ja
vapaa-ajan yhteys seka tyotila ja -vélineet. (Kovalainen, Poutanen & Arvonen 2021,
15.) Kevaalla 2020 monen asiantuntijatydssa tydskentelevan perheen elama mullistui
kertaheitolla, silla etatyota tehtiin ja etdkoulua kaytiin kotoa kasin. Parhaimmillaan
koko perhe jai kotiin ja tdma osaltaan muutti perheen vilisid suhteita. Samalla kun
tyopaikka muuttaa kotiin, ero tydn ja vapaa-ajan valilla hamartyy ja paivat helposti
pidentyvat. On vaikea pdasta irti tydasioista tydmatkojen puuttuessa ja puhelimeen
asennettu sahkoposti saattaa muistuttaa uusista viesteista kellon ympari. (Haapa-

koski, Niemela & Yrjola 2020, 153.)

Pdivien pidentyessa myods tydmaadra saattaa kasvaa huomaamatta entisestaan. Eta-
ty6ssa on myds muita haasteita, kuten mokkihéperyys, lihominen seka huono tyder-
gonomia. Nama kaikki ovat osaltaan heikentaméassa kokemusta etatyosta. (Fried &

Heinemeier Hansson, 2014, 119-129.) Asia lienee niin, ettd haasteet on tiedostettava



21
ja hyvaksyttava. Jaksaminen nousee keskeiseksi asiaksi tarkastellessa yksilén suoriu-
tumista etdtydssa ja siihen on kiinnitettava erityisesti huomiota. Yksin tydskentelevaa
kohdanneet haasteet saattavat tuntua suurilta, mutta etadisyys luo tarvittavaa per-

spektiivia. (Torppa 2013, 107-109.)

2.4 Yhteenveto

Kun tyo on ajasta ja paikasta riippumatonta, kaikki tavoitteet on luotava itse. Tarvi-
taan rutiineja ja rakenteita. Itsensd johtaminen edellyttaa itseohjautuvuutta ja ela-
manhallinnan taitoja. Tydympariston on tuettava yksiloita kehittymaan itsensa johta-
jina ja tarjottava siihen tarvittavia edellytyksia. (Martela & Jarenko 2017, 319.) It-
sensad johtaminen on korostunut etatydaikana ja se edellyttaa kokonaisvaltaisempaa
itsensa johtamista. Se ei ulotu pelkastaan tyétehtaviin ja niiden hallintaan, vaan on
pyrittava elamanhallintaan. Ty6- ja vapaa ajan eriyttdminen seka yhteensovittaminen
ovat entistd tarkeammadssa roolissa, silla maaliskuun 2020 jalkeen etatyota on tehty
pddasiassa kotona. Kun ymparisté pysyy samana ja tydmatkat jadvat pois, on raken-
nettava tyOpdiva uusien rutiinien varaan tai mallinnettava toimistolta tuttuja ru-

tiineja.

Itsensa johtamisen taidot ovat opittavissa ja niita voi kehittaa jatkuvasti. Etatyo haas-
taa itseohjautuvuutta, silla Martelan itseohjautuvuusteorian mukaisesti omaehtoi-
suuden, kyvykkyyksien ja yhteisollisuuden on toteuduttava, jotta sisdistd motivaa-
tiota voi syntya. Etatydssa tyokaverit ja esihenkilot ovat etdalla toisistaan, ja yhteisol-
lisyys ei toteudu samalla tavoin kuin toimistoymparistossa, joten se vaikuttaa moti-
vaatioon alentavasti. Kun motivaatio on etdtydssa kohdallaan, tydskentely on par-

haimmillaan tehokasta ja erilaisten hairididen ja keskeytysten maara on vahdisempi.
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3 Tutkimuksen toteutus

Luvussa perehdytdaan tarkemmin media-alaan sovellusymparistona seka tutkimuksen
lahtokohtiin, varsinaiseen aineistoon, laadullisen tutkimuksen menetelmiin seka

analyysiin, unohtamatta eettisyyden ja luotettavuuden arviointia.

3.1 Media-ala tutkimuskohteena

Media-ala on varsin laaja ja siihen kuuluvat mm. viestinnan, tiedotuksen,
markkinoinnin, mainonnan ja kuvallisen ilmaisun parissa tyoskentelevat asiantuntijat.
Media-ala luokitellaan niin sanottuksi luovaksi alaksi, johon liitetaan myds muita
toimialoja. Alalla on paljon Martelan (2017) kuvaamia osallistavia organisaatioista,
joissa on johdon maarittelema perinteinen rakenne. Osallistavassa organisaatiossa
henkildst6 on itseohjautuvuus korostuu ja jokainen vastaa omasta tydskentelystaan
esimiesten toimiessa ikdaan kuin valmentajina kontrolloinnin sijaan. Tydntekijt ottavat
enemman vastuuta ja tyoskentelevat parhaaksi katsomallaan tavalla. (Martela &
Jarenko 2017, 16.) Media-alan asiantuntijoille on siis tyypillistd varsin itsendinen
tyoskentely ja tyoote. Vaikka toita tehdaan myos erilaisissa tiimeissa, on sen
jokaisella jasenella kuitenkin oma vastuualue ja toisistaan poikkeava

substanssiosaaminen.

Tyontekijat voivat kuitenkin vaikuttaa tydhonsa monin eri tavoin. Media-alalla
erilaisia rooleja on monia, tyontekijoista johtajiin, kuin milla tahansa toimialalla.
Tyoskentely on tietotyota ja sen edellytyksena on usein toimiva verkkoyhteys. Tyota
voi tehda ajasta ja paikasta riippumatta ja onkin yleista, etta kollega voi sijaita
toisessa maassa. Padsaantoisesti varsinainen tydymparistdé media-alalla on ollut
toimisto, kunnes koronaviruspandemian seurauksena organisaatiot muuttuivat
monilta osin hajautetuksi eli ty6ta tehddan saman tavoitteen eteen, mutta tydnteki-
jat voivat sijaita maantieteellisesti etdalla toisistaan. Media-alalla tyoskentelee paljon
nuoria alle 30-vuotiaita ja lyhyet alle 5 vuotta kestavat tydsuhteet yleensa korostuvat
vanhempaa ikdluokkaa enemman. Alalla on usein kaytdssa liukuva tai joustava

tydaika, mikda myods helpottaa tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista.
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Tutkimusaiheen maarittamisen my6ta muodostui seuraavanlainen tutkimusongelma.
Media-alan asiantuntijaty6ta tekevat ovat tottuneet tydskentelemaan toimistoympa-
ristdssa ja tekemadan asiantuntijaty6ta varsin itsendisesti. Koronapandemian seurauk-
sena tyoymparistd muuttui kokoaikaiseksi etatyoksi maaliskuussa 2020. Muutosti-
lanne edellytti entista enemman oman tydn johtamista, silla esimiehet ja kollegat si-
jaitsivat maantieteellisesti etdalla toisistaan. Vastaavaa tilannetta ei ollut koettu kos-
kaan aiemmin tassa mittakaavassa. Vaikka asiantuntijat ovat tottuneet tyoskentele-
maan itsendisesti, heidan valmiuksissaan johtaa itse itsedan saattaa olla kuitenkin
puutteita tydympariston muuttuessa akillisesti. Itsensa johtamisen taidot ovatkin
keskeinen edellytys kokopdivadisessa etatydskentelyssa. Tastda muodostui ilmid, jota

oli syyta ldahtea tutkimaan tarkemmin.

3.2 Tutkimusasetelma

Tutkimusasetelmassa itsensd johtaminen on tutkimuksen keskidssd, mutta yhdessa
etdtyon kanssa ne muodostavat tutkimuksen viitekehyksen. Sovellusymparistona toi-
mii media-ala, johon sovelletaan itsensa johtamisen ja etatyon viitekehyksia. Tutki-
muksen ulkopuolelle rajautuvat organisaatio seka koronaviruspandemian vaikutuk-
set. Koronapandemian vaikutukset saattavat kuitenkin heijastua vastauksiin, silla ko-
ronatilanne haastatteluajankohtana oli jatkuvasti Iasna ja vaikutti asiantuntijoihin eri
tavoin. Seuraava kuvio havainnollistaa tutkimuksessa esiintyvien kasitteiden suhde
toisiinsa. Tutkimusongelmaan, millaisia itsensé johtajia media-alan asiantuntijat ovat

etditydssd, lahdetdaan etsimaan vastausta kahden alatutkimuskysymyksen avulla.

Alatutkimuskysymykset:
Millaisia valmiuksia media-alan asiantuntijoilla on itseénsd johtamisessa etéity6ssd?

Millaisia haasteita media-alan asiantuntijoilla on itsednsd johtamisessa etditydssé?

Tutkimusongelmasta johdettu tutkimuskysymys on tarkoituksella asetettu siten, etta
valitun metodologian avulla on mahdollista tutkia asiantuntijoiden subjektiivisia
kokemuksia eika mitata onnistumista. Tutkijana pyrin ymmartamaan ilmi6ta, seka
|6ytamaan objektiivisia havaintoja subjektiivisista kokemuksista tutkimuskysymyksiin

seka tekemadan mielenkiintoisia [6yddksid, jotka nousevat itse aineistosta.
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Itsensd johtaminen Etdatyo

Media-ala sovellusymparistona

Media-alan asiantuntijat itsensa johtajina etdtyossa

Kuvio 9. Opinndytetydssa esiintyvien kasitteiden suhde toisiinsa

3.3 Tieteenfilosofiset taustat

Tutkimusaiheen tieteenfilosofioiden taustoista muodostuu kivijalka, mika ohjaa
tutkimusta syvallisempien valintojen kautta (Maattanen 1995, 273). Tieteenfilosofiat
myotavaikuttavat eri oletuksien syntyyn ja muodostavat suhteen varsinaiseen
tutkimukseen. Tassa tutkimuksessa filosofisena viitekehyksena kaytetaan ontologiaa.
Ontologiselle kasitykselle ihmista tutkittaessa on tyypillista ihmiskasityksen
muodostuminen. Samalla my6s haastetaan kasilla olevan ilmion luonnetta ja
todellisuuden arviointia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 129-131.) Itsensa
johtaminen on monitieteellinen ilmid, joka rakentuu holistisesta ihmiskasityksesta
(Sydanmaanlakka 2006, 44). Ontologinen kivijalka on muurattu siis itsensa

johtamisen ilmion ja media-alan asiantutijakasityksen pohjaksi.

Ontologista ratkaisua eli ihmiskasitysta rakentaessa on huomioitava, etta itsensa
johtamiseen liittyy vahvasti itensa hallitsemisen oppeja stoalaisuudesta seka
joogafilosofiasta. (Sydanmaanlakka 2017, 28.) Stoalaisuus historia ulottuu antiikin
ajoille ja onkin yksi merkittavimmista sen ajan filosofiosta, jonka tarkastelukulma on

holistinen. Stoalaisuudessa korostuu pyrkimys onnellisuuteen seka tiedon ja
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tunteiden tasapaino, johon myos lansimaalainen kulttuuri pohjautuu monilta osin.
Elamanhallinta on yksi keskeisimmista teemoista, mita stoalaisuus kasittelee ja
tarjoaa itsetutkistelun aiheita nykyihmiselle. (Kaarakainen & Kaukua 2015, 11, 15,42.)
Joogafilosofia on puolestaan lahtdisin itdmaista ja tarkemmin sanottuna Intiasta. Sen
avulla rakennetaan tietoista suhdetta omaan itseen henkisten ja fyysisten

harjoitteiden avulla. (Sydanmaanlakka 2006, 50-51.)

3.4 Johdatus tutkimusmetodologiaan

Tutkijalla on valittavanaan joko kvantitatiivinen eli maarallinen tai kvalitatiivinen eli
laadullinen tutkimusmenetelma, jonka valintaa ohjaa tutkimuksen tehtava.
Varsinainen tehtava on ratkaista tutkimusongelma tiedon avulla tutkimuskysymysten
kautta, joko maarallista tai laadullista tutkimusotetta kayttamalla. Valittu
tutkimusote maarittaa millaista tietoa tutkimuksesta saadaan. (Kananen 2015, 64-

65.) Seuraavassa kuviossa on tarkempi kuvaus tutkimusotteista.

Tutkimusotteet Aineistonkeruu- Analyysimene-
menetelmat telmat

Laadullinen Dokumentit Ha- Sisaltoanalyysi
(kvalitatiivinen) vainnointi Tee- Mallintaminen

tutkimus mahaastattelut jne...

Tutkimuson-

gelma

Maarallinen Kyselyt Suorat jakaumat
(kvalitatiivinen) Ristiintaulukointi

tutkimus Tilastot Korrelaatio, jne..

Kuvio 10. Menetelmat tutkimusongelman ratkaisuun (mukaillen Kananen 2015,
65).
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Kvantitatiivisessa tutkimuksessa perehdytdan jo tehtyihin tutkimuksiin ja teorioihin ja
esitetdan niiden pohjalta hypoteesi, jonka osuvuutta l[ahdetdan tutkimaan keraamalla
mitattavaa aineistoa esimerkiksi kyselyiden avulla tarkoin maaritetyilta tutkittavilta
satunnaisotoksena. Tulokset pyritddn saamaan mitattavaan muotoon ja esittamaan
tulokset tilastollisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 140.) Kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa tehddaan monipuolista empiirista tutkimusta, jossa ihminen on tiedonke-
ruun keskiossa. Tutkimus perustuu padasiassa erilaisiin havaintoihin seka vuorovaiku-
tukseen tutkimuksen kohteena olevan ihmisen kanssa. Kvalitatiivisessa tutkimusot-
teessa toteutetaan induktiivista analyysia, jossa analyysia tehddan aineiston ehdoilla.
Aineistoa kerdatadan mm:. erilaisten haastattelujen ja havainnoinnin avulla ennakkoon
madritellylta joukolta. Tutkimuksessa keratysta aineistosta muodostetaan tulkintoja.
Kvalitatiiviselle tutkimusotteelle on tyypillista, ettda suunnitelma muuttuu matkan var-

rella. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.)

Lahtokohtana tutkimusmenetelman valintaan opinndytetydssani oli tutkimuson-
gelma seka siihen pohjautuva teoreettinen viitekehys. Laadullisella tutkimusmenetel-
malla voidaan selvittad media-alan asiantuntijoiden subjektiivisia kokemuksia itsensa
johtamisesta etatydssa. Haastattelu valikoitui tutkimuksessa kadytettavaksi aineiston-
keruumenetelmaksi. Se soveltuu hyvin tilanteeseen, jossa halutaan tutkia ihmisen
kokemuksia tietysta aiheesta. Valittu aineistonkeruumenelma pyrkii vastaamaan mie-
lipiteisiin, kayttaytymiseen ja ilmidihin. Haastattelu on monipuolinen ja joustava tapa
kerata aineistoa, silla tarvittaessa aineistoa voi tdydentaa uusilla kysymyksilla. Haas-
tattelut voivat olla muodoltaan strukturoimattomia (syvdhaastatteluita), puolistruk-
turoituja (teemahaastatteluita) tai strukturoituja (lomakehaastatteluita) ennalta
madritellyn haastattelun mukaan. (Kananen 2015, 143.) Tutkittavien subjektiiviset
kokemukset hahmottuvat parhaiten juuri henkil6kohtaisen haastattelun kautta, silla

sen avulla on helpompi ymmartaa tutkittavaa ilmiota.
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Taulukko 2. Haastattelumuotojen ominaispiirteet (Tuomi & Sarajarvi 2018, 68).

Suljetut Puoliavoimet Avoimet

kysymykset kysymykset kysymykset

Lomakehaastattelu

Teemahaastattelu

Syvahaastattelu

3.5 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineisto koostuu media-alan asiantuntijoiden haastatteluista yhden organi-
saation sisaltd, mista olen opintovapaalla vakituisesta tyosuhteestani. Haastateltavat
ovat kollegojani eri rooleista ja heidan joukossaan on niin tyontekijoita kuin esimie-
hid. Laadullisen tutkimuksen aineistossa tulisi pyrkia saturaatioon eli haastattelujen
madra on riittava, kun vastaukset alkavat toistumaan. Lukumaarallisesti mitattuna
suositeltavaa olisi kuitenkin haastatella 12-15 ihmista. (Kananen 2015, 143.) Tutki-
muksessa haastateltiin 12 asiantuntijaa, mika on linjassa suhteessa tutkimusmenetel-
maan. Jokaisella haastateltavalla on oma ty6tehtavansa, jota hoitaa itsenaisesti
oman tiiminsa sisalla. Tutkimusasetelmassa haastateltavat ovat tutkimuksessa yksi-
|6itd ja edustavat media-alaa. Vaikka tutkimusaineiston lahtékohdat antaisivat ai-
hetta yleistamiselle, tuloksia voidaan ainoastaan tulkinnan kautta yleistaa laajemmin
tutkittavalla alalla, mutta myds laajentaa sen ulkopuolelle itsendista asiantuntijatyota

tekeville aloille (Vilkka 2005, 157).

Haastateltavat olivat idltdan 25-60 vuotiaita. Suurin osa haastateltavista oli naisia,
mika on tyypillista media-alalla. Tydurat olivat eri mittaisia, johtuen haastateltavien
laajasta ikdjakaumasta ja tyokokemus alalla vaihteli parista vuodesta yli 40 vuoteen.
Aiempi kokemus etatydstda myos vaihteli haastateltavien vililld ja osalla oli vain

hieman aiempaa etatyokokemusta, kun taas osalla vuosien kokemus. Vaikka
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tutkimuksessa ei perehdyta vuosien tuomaan etatyokokemukseen kuin
taustoittavassa mielessa, pitka kokemus etatyosta seka alalta peilaavat kuitenkin
silhen, millaisia itsensa johtajia asiantuntijat ovat. Analyysia varten
tutkimusaineistossa haastateltavista kaytettiin tunnistekoodeja, esimerkkina H1, H2,

H3 jne.

3.6 Tutkimusaineiston keruu

Aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui teemahaastattelua myoétaileva puolistruktu-
roitu asiantuntijahaastattelu. Haastattelutyypille ovat ominaista ennakkoon valitut
teemat seka niihin liittyvat tasmakysymykset. Haastattelun edetessa on myds mah-
dollista esittaa syvaluotaavampia kysymyksia sen perusteella, mita haastateltavat
vastaavat (Tuomi & Sarajarvi 2018, 65). Haastattelut toteutettiin etdna kesan 2020
aikana. Haastatteluajankohta oli otollinen, silla haastateltavilla oli tuolloin takanaan
yli kaksi kuukautta yhtajaksoista etatydskentelyd. Olin valinnut haastateltavat etuka-
teen, mutta tyokiireiden seka kesalomien alkamisen vuoksi valintoihin tuli muutoksia
matkan varrella. Pdatin etukdteen haastatella 12 asiantuntijaa, joten valinta ei perus-
tunut jo toteutuneiden haastattelujen pohjalta mahdollisesti syntyneeseen saturaati-

oon, mika osoittautui hyvaksi ratkaisuksi analyysivaiheessa.

Yksi menestyneen haastattelun lahtdkohdista on, etta vastaavat ovat tietoisia haas-
tattelun sisallosta ja aiheesta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 64). Lahetin haastattelukysy-
mykset hyvissa ajoin etukateen tutustuttavaksi valituille haastateltaville palaverikut-
sun yhteydessa. Toivoin kutsussa, etta haastateltavat voisivat perehtya kysymyksiin
etukateen, jotta haastatteluineisto olisi mahdollisimman kattava. Varsinaiset haastat-
telut toteutettiin Microsoft Teams -alustalla videopuhelun avulla suullisesti ja nau-
hoitettiin haastateltavan luvalla litterointia varten. Aikaa kuhunkin haastatteluun oli
varattu kunkin asiantuntijan kalenterista tunti, mutta keskimaarin varsinaiseen asia-
osuuteen eli haastatteluun kului noin puoli tuntia. Haastateltavat saivat kdyttaa vas-

taamisen tyOaikaa.
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Haastattelukysymyksia oli kaiken kaikkiaan 12. Haastattelun tarkoituksena oli [6ytaa
merkittavaa tietoa tutkittavasta aiheesta ja sen vuoksi se sidottiin varsin vahvasti tut-
kimusongelmaan ja seka etukateen maaritettyyn viitekehykseen (Tuomi & Sarajarvi
2018, 65). Varsinaiset haastattelukysymykset olivat jokaiselle samat ja jaettiin kol-
meen teemaan Martelan itseohjautuvuusteoriaa peilaten; omaehtoisuus, kyvykkyy-
det ja yhteisollisyys. Puolistrukturoidussa haastattelussa perusoletuksena on, etta
tutkittavat kasittavat itsensa johtamisen tutkimuksessa esitetylla tavalla (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 67). Haastattelun alussa oli kolme taustoittavaa kysymysta kunkin asian-
tuntijan roolista ja kokemuksista ja lopuksi yksi avoin kysymys, johon sai vastata aihe-

alueeseen liittyen vapaasti tai jattaa vastaamatta.

Haastattelut sujuivat luontevasti, silla jokainen haastateltava oli minulle ennestaan
tuttu. Ei siis tarvinnut jannittaa uuden ihmisen kohtaamista. Esitin haastattelukysy-
mykset jarjestyksessa jokaiselle ja kuuntelin vastauksia tarkasti. Osa haastateltavista
oli selvasti paneutunut kysymyksiin etukateen ja yksi haastateltavista oli jopa tehnyt
muistiinpanoja kysymysten pohjalta. Tama nakyi selvasti vastauksissa, silla ne olivat
perustellumpia ja harkitumpia. Haastateltava, joka ei juurikaan ollut perehtynyt kysy-
myksiin etukdteen, lahti haastattelutilanteessa tarkemmin miettimaan vastaustaan.
Talloin yleensa korostui, etta kaksiosaisen kysymykseksen kohdalla vastattiin vain jal-
kimmaiseen. Nadissa tapauksissa esitin kysymyksen toisen osan uudelleen. Tarvitta-

essa esitin myos tarkentavia kysymyksid, jotta vastaus pureutuisi pintaa syvemmalle.

Tutkimusaineisto muutettiin yhteismitalliseen muotoon eli litteroitiin sanasta sa-
naan. Litteroinnit tein loppukesasta ja kirjoitin nauhoitetut videohaastattelut auki.
Litteroitua aineistoa tuli yhteensa 22 sivun verran. Puolistukturoitu haastattelu ja-
sensi haastattelua ja helpotti litterointia huomattavasti. Taman jalkeen tutkimus
eteni vaiheittain ja seuraava kuvio havainnollistaa hyvin eri vaiheet siina jarjestyk-
sessa kuin ne tassa tutkimuksessa etenivat. Tutkimusaiheen ymparille muodostui
teoreettinen viitekehyksen hahmotelma, mika pohjautui tutkimusongelmaan. Haas-
tattelurunko rakentui teoreettisen viitekehyshahmotelman pohjalta seka samalla pei-
laten tutkimusongelmaan. Varsinainen teoreettinen viitekehys kirjoitettiin kokonai-
suudessaan vasta haastattelujen jalkeen. Opinndytetytdn ja aiheen ajankohtaisuuden

vuoksi haastattelut oli toteutettava nopeasti, silla etatydskentelyn kestosta ei ollut
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tuolloin tarkempaa tietoa. Aineistoa jarjesteltiin eri tavoin ja muodostettiin pelkistet-
tyja ilmaisua luokittelun pohjaksi. Seuraavassa analyysiluvussa kayn tarkemmin lapi

varsinaista luokittelua seka vaiheita sen jalkeen.

Haastattelut
Teoreettinen viitekehys

Luokittelu
Induktiivinen analyysi

Tutkimustulokset ja johtopaatokset

Kuvio 11. Tutkimuksen vaiheet

3.7 Aineiston analyysi

Lahtokohtana aineistolle oli tutkimusaiheesta muodostettu varsin rajattu tutkimus-
ongelma, joka yhdisti itsensa johtamisen, etdtyon ja media-alan kapeaksi tarkastelun
kohteeksi teemahaastattelun avulla. Kun tutkimusaineisto on keratty, aloitetaan ai-
neistoon perehtyminen, joka tarkoittaa vastausten lukemista yha uudelleen ja uudel-
leen. Tdman jalkeen vuorossa ovat aineiston tiivistaminen seka luokittelu ja lopulta
tulkinta. Ndin empiirisesta haastatteluaineistosta voidaan luoda kasitteellinen koko-
naisuus tutkittavasta ilmiosta valitun analyysimenetelman kautta. (Puusa, Juuti, Aal-

tio, Siltaoja & Vehkapera, 2011, 116-118.)

Analyysivaiheessa pyritddn ymmartamaan tutkittavaa ilmiota ja jalostamaan sita eri-
laisiksi havainnoiksi ja siihen soveltuu parhaiten aineiston laadullinen analyysi: sisal-
I6nanalyysi (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 224). Valintaa tuki myos varsinaisen
teoriaviitekehyksen valmistuminen aineiston keruun jalkeen. Sisallénanalyysi voidaan
jakaa kolmeen erilaiseen paattelytapaan: aineistolahtéinen eli induktiivisnen, teoria-
ohjaava eli abduktiivinen ja teorialdahtdinen eli deduktiivinen. Aineistolahtdisessa |a-
hestymistavassa tavoitteena on muodostaa puhtaasti aineistosta nousseista asioista

teoreettinen kokonaiskuva. Teoriaohjaavassa teoria toimii analyysin tukena, mutta
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pohjautuu varsinaiseen aineistoon. Teorialdhtéinen taas pohjautuu aiemmin tunnet-

tuun teoriaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 80-82.)

Itseohjautuvuusteoria sidottiin teoreettisen viitekehyksen kautta tutkimuskysymyk-
siin teemojen kautta. Tutkimuksessani halusin ymmartda media-alan asiantuntijoiden
kokemuksia, ja tata kautta analysointimenetelmaksi valikoitui aineistolahtéinen sisal-
I6nanalyysi. Analyysimenetelma soveltuu hyvin tutkimusongelman analysointiin, silla
ongelmaa pyritdadn ratkaisemaan subjektiivisten nakemysten eli kokemusten perus-
teella. Aineistoldahtoisessa sisallonanalyysissa kokemukset edistdvat tulkintaa ja poh-
dintaa. Myos aikaisempien tutkimusten hyddyntdminen ohjaa analyysia (Tuomi & Sa-
rajarvi 2002, 116-117). Tutkimusaineistoa peilataan varsinaiseen tutkimusongelmaan
ja pyritddan ymmartamaan ilmiota (Kananen 2015, 171-77). Koronaviruspandemiasta
seurannut pitkdaikainen etatydjakso itsensa johtamisen nakdkulmasta on tutkimisen
arvoinen media-alan asiantuntijoiden kautta, silla tallaista ilmi6ta ei ole aiemmin ol-

lut mahdollista tutkia vastaavalla laajuudella.

Haastattelujen litterointi

Haastattelujen lukeminen

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja merkitseminen

Pelkistettyjen ilmausten listaus

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely ja alaluokkien muodostaminen

Alaluokkien yhdistaminen ja niista ylaluokkien muodostaminen

Yldluokkien yhdistaminen paaluokiksi ja kokoavan kasitteen muodostaminen

Kuvio 12. Aineistolahtdisen sisallonanalyysin vaiheet (mukaillen Tuomi & Sarajarvi
2018, 92).
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Kaikkea tutkimusaineistoa ei analysoitu tutkimuksen tarkemman rajauksen vuoksi ja
siita jaivat ulkopuolelle organisaation antama tuki seka silta toivottuun tukeen liittyva
aineisto. Nain fokus sailyy itsensa johtamisessa valitussa sovellusymparistdssa. Tutki-
musaineisto pelkistettiin tiivistamalla uuteen tekstimuotoon. Analyysiyksikkéna kay-
tettiin ajatusta. Aineistosta etsittiin alatutkimuskysymyksiin vastaavia kasitteellisia
samankaltaisuuksia, joista muodostettiin erilaisia ryhmia eli klusteroitiin alaluokiksi.

Seuraava esimerkki havainnollistaa toteuttamaani ryhmittelya osittain.

Taulukko 3. Esimerkki toisen alatutkimuskysymyksen ryhmittelysta

Alaluokkia yhdistelemalla muodostettiin ylaluokkia ja niista edelleen paaluokkia. Lo-
puksi muodostettiin luokkia yhdistava kasite (Tuomi & Sarajarvi 2018, 91-92). Tul-
kinta perustuu luokitteluihin ja samalla se on analyysin viimeinen vaihe, jossa tutkija
pyrkii I6ytamaan aineistosta ratkaisun tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymyksiin
(Kananen 2014, 115). Johtopaatoksissa siis tutkimusaineistosta muodostetaan kasit-

teellisempia tulkintoja ja pyritddn viemaan ne teoreettimmalle tasolle yhdistelemalla
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luokitteluissa maaritettyja kasitteita. Tata kutsutaan abstrahoinniksi. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 94.) Valitussa analyysimenetelmassa varsinainen teoria ei kulje mukana,
mutta analyysista on johdettavissa teoriaan peilaavia yhtaldisyyksia tai uusia ajatuk-

sia heréattelevia tulkintoja. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 80-81.)

3.8 Eettiset ratkaisut

Tutkimuksessa on noudatettu Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019) ohjeistusta
hyvasta tieteellisesta kdaytannosta. Tutkijan tulee noudattaa annettuja eettisia peri-
aatteita, joita ohjeistus havainnollistaa (Hyva tieteellinen kdytanto ja sen loukkaus-
epailyjen kdsitteleminen Suomessa 2012, 6-7). Eettisesti arvioiden haastattelukysy-
mykset kdsittelevat yksikon subjektiivisia kokemuksia tutkittavasta aiheesta. Koke-
mukset ovat esitetty tassa tutkimuksessa kuten ne ovat haastattelussa kerrottu.
Haastateltavien nimia ei tuoda tutkimuksessa julki ja opinndytety6lla ei ole toimeksi-
antajaa. Haastattelin media-alan asiantuntijoita eri rooleista yhdesta organisaatiosta
ja ndin ollen tutkimus ei ole lapileikkaus koko media-alalta, mutta tulokset ovat laa-

jennettavissa siihen.

Vastaukset ovat jokaisen vapaaehtoisesti antamia omia nakemyksia itsensa johtami-
sesta etatydssa. Tutkimusaineisto on nauhoitettua materiaalia, johon on lupa haasta-
teltavilta litterointia varten. Aineisto on vain tutkijan kdytettavissa ja opinndytetyon
valmistuttua haastatteluaineisto litterointeineen havitetaan. Opinnadytetyosta tulee
julkinen ja siina ei kdyteta organisaatioon viittaavia tietoja. Analysointivaiheessa tu-
len kdyttamaan tekstiotteita aineistosta, mutta kuitenkin niin, ettei niistd ole mahdol-

lista identifioida vastaajaa.

3.9 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa aineistolahtoista sisallonanalyysia arvostel-
laan sen luotettavuuden kannalta. Tutkija saattaa muodostaa ennakkokasityksia,

jotka voivat ohjata havaintoja ja tama voi asettaa objektiiviset havainnot kyseenalai-
siksi tutkijan maaritellessa tutkimukselle tarkempia kasitteitd, asetelmaa sekda mene-

telmi. Tukimuksessa on siis kytkeydyttava haastateltavilta kerattyyn aineistoon eika
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tutkijan omiin nakemyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 81.) Tutkijana minulla koke-
musta osittaisesta etatydsta yksittdisista pdivistd, mutta pidempiaikaista tai yhta ko-
konaisvaltaista kokemusta minulla ei ole itsensa johtamisesta etatyosta. Jain pois
tybelamasta edeltdvana vuonna, kun koronapandemiasta ei ollut vield tietoakaan.

Omakohtaiset kokemukset eivat siis ohjaa ennakkokasitysten muodostumista.

Puhuttaessa tutkimuksen luotattavuudesta kdytetaan termeja reliaabelius ja validius.
Reliaabilius ilmaisee, etta tutkimustulokset ovat tarpeen mukaan toistettavissa ja va-
lidius sitd, etta tutkimustelma on valikoitu oikein mittaamaan esitettya ilmiota. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231.) Tutkimuksessani olen pyrkinyt hyvin tarkasti ku-
vaamaan tutkimusta vaihe vaiheelta ja kdyttamiani menetelmia. Tutkimustuloksissa
on kaytetty erittdin runsaasti suoria lainauksia aineistosta, pyrkien kuvaamaan seka
selventamaan ja tulkitsemaan asiantuntijoiden itsensa johtamisen kokemuksia eta-
tyossa. Haastattelutilanteen kuvaamisessa olen tavoillut autenttista kokemusta to-
dellisesta tilanteesta. Aineiston pohjalta syntyneet luokitteluperusteet ja niiden ra-
kentuminen ovat selostettu tarkoin. Johtopaatdkset ovat muodostettu tutkimustu-

losten pohjalta ja tulkintoja ohjaavat aineistosta poimitut haastatteluotteet.

Haastateltavat olivat kaikki samasta organisaatiosta, jossa olen tydskennellyt muuta-
man vuoden ajan. Osan kanssa olen tydskennellyt enemman ja osan kanssa vahem-
man. Haastatteluhetkelld olin ollut jo pidempadan poissa tydyhteisosta ja koin, ettei
tyokaveruus vaikuttanut vastaajien kokemusten ilmaisemiseen. Vastaukset olivat
mielestani rehellisia ja niista valittyi henkilokohtaisia ja my0ds arkojakin kokemuksia.
Koen, etta minulle valittyi todellinen kuva asiantuntijoiden itsensa johtamisen koke-
muksista etatydssa. Luottamuksen rakentaminen haastateltaviin on rakentunut tyo-
vuosien aikana ja koen sen ainoastaan edistdneen luottamuksen rakentumista ja vuo-

rovaikutusta haastattelutilanteessa.
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4 Tutkimustulokset

Tutkimustulokset ovat koostettu haastatteluista sisallénanalyysin avulla. Tassa lu-
vussa etsitadn vastauksia kahteen alatutkimuskysymykseen aineiston pohjalta toteu-
tettujen luokittelujen avulla, mitka ilmentavat varsinaisia tutkimustuloksia. Kumpikin
alatutkimuskysymys on luokiteltu erikseen paallekkaisyyksia valtellen. Kayn luokitte-
lut [api huolellisesti ja niiden ymmartamiseksi kdytan myds suoria tekstiviitteita ai-
neistosta kuvaamaan tutkimustuloksia. Pureutumalla haastateltavien taustatietoihin,

saadaan tarkempi kuva haastateltavista asiantuntijoista.

Alatutkimuskysymykset olivat seuraavat:
Millaisia valmiuksia media-alan asiantuntijoilla on itseénsd johtamisessa etéity6ssd?

Millaisia haasteita media-alan asiantuntijoilla on itsednsd johtamisessa etditydssé?

Nadiden alatutkimuskysymysten pohjalta vastaan varsinaiseen paatutkimuskysymyk-

seen seuraavassa paaluvussa, jossa kasittelen johtopdatoksia. Alatutkimuskysymys-

ten avulla pyrin ymmartamaan media-asiantuntijoiden subjektiivisia itsensa johtami-
sen kokemuksia etatyon kontekstissa ja myohemmassa vaiheessa, muodostamaan

kokonaiskuvan ajankohtaisesta ilmidsta.

Tutkimuksessa pyrittiin saamaan subjektiivisia kokemuksia asiantuntijoiden itsensa
johtamisen konkreettisista taidoista, sen sijaan, etta olisi keskitytty tutkittavien on-
nistumisen kokemuksiin sovellusymparistdssa. Etatyd kontekstina oli suurimmalle
osalle haastateltavista enemman poikkeustila ja tdman vuoksi heidan nakemyksensa
siitd, millaisia itsensa johtajia he ovat, eivat valttamatta olisi luotettavia itse arvioi-
tuna. Aiempi kokemus ilmenee myds taustatiedoista, jotka pyrkivat antamaan tar-
kemman kuvan tutkittavista. Kuten mainittu myoés yhtakkia alkanut etaty6 asettaa
media-alan asiantuntijat ennen kokemattomaan tilanteeseen, jossa tydymparisto

muuttuu akisti ja talloin kasitys itsensa johtamisen taidoista saattaa myds muuttua.
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4.1 Taustatiedot

Haastatteluissa kaksi ensimmaista kysymysta olivat taustoittavia, eivatka ole varsinai-
sia haastattelukysymyksia. Niista keratty aineisto ei siis ole mukana luokitteluissa.
Taustatoittavien kysymysten vastauksia voidaan kuitenkin peilata aineistosta esiin
nousseisiin kokemuksiin ja niiden mahdollisiin yhteyksiin. Kysymysten tarkoituksena
oli kerata merkittavia taustatietoja ja vaikutteita itsensa johtamisen kannalta eta-
tyOssa. Taustoittavista kysymyksistd muodostettiin kaavioita, jotta kyettiin havainnol-

listamaan selkeasti haastateltavien lahtoasetelmia.

Ensimmaisessa taustakysymyksessa kysyttiin, mikd on tyé6kokemuksesi ja nykyinen
roolisi. Haastateltavat olivat eri asiantuntijarooleista yhden organisaation sisalta ja
heidan joukossaan oli niin esihenkilita kuin tyontekijoita eri tiimeista. Asiantuntijoi-
den tyokokemus alalla vaihteli 2-30 vuoden vililld ja roolit olivat vaihdelleet tyéuran
aikana. Tyokokemuksen pituudessa korostui eniten 1-5 vuoden tyékokemus, mutta
kokonaisuudessaan haastateltavilla oli eri mittaisia tyouria alalla. Tama on mielen-
kiintoinen lahtdkohta varsinaiselle tutkimukselle vaikkei korrelaatiota itsensa johta-

misen kokemukseen tassa tyossa pyritakdan aktiivisesti I6ytamaan.

Tyokokemus alalla

m Tyokokemus alalla

Kokemus 1-5v. Kokemus 6-10v. Kokemus 11-19v. Kokemus +20v.

Kuvio 13. Haastateltavien tyokokemus media-alalla
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Nykyiset roolit olivat asiantuntijatehtavia eri tiimeista ja heidan joukossaan oli niin
tyontekijoita kuin esihenkilditdkin. Osalla haastateltavista oli my6s osaamisalaan liit-

tyvia kehitysvastuita.

Taulukko 4. Haastateltavien nykyinen rooli

SEM specialist Digital planner

Team lead Digital planner & account manager
Social media specialist Media planner

Chief operating officer Broadcast manager

Digital planner Development lead

Account director & development lead Account manager

Toisena taustoittavana kysymyksensa oli, mikd on aiempi kokemuksesi etéitydskente-
lystd. Vastauksista kavi ilmi, ettd vastaajista valtaosalla oli vain véahdinen kokemus
etatyoskentelystd, mika tarkoitti yksittaisia paivia silloin talldin. Kahdella vastaajista
ei ollut lainkaan aiempaa kokemusta ja vastaavasti kahdella taas pitka kokemus. Eta-
tyokokemus siis vaihteli laidasta laitaan. Asiantuntijatyota on mahdollista ollut aiem-
minkin tehda etand, mutta siihen ei ole tartuttu. Monissa vastauksissa omaa tyopis-
tetta toimistolla kahdella ndytolla varusteltuna pidettiin ihanteellisena tydskentelyn
kannalta. Nyt kokoaikaisessa etatydskentelyssa tyoskentelya helpottavat ndytot on

saanut vieda tyopaikalta myos kotitoimistolle.

Aiempi etatyokokemus

m Ei aiempaa kokemusta
. m Yksittaisia paivia
m Viikoittain

Pitkd kokemus

Kuvio 14. Haastateltavien aiempi etatydkokemus
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Tutkimuksessani kiinnitettiin huomiota haastateltavien asenteeseen etatyota koh-
taan ja sen heijastumisesta vastauksiin. Haastateltavien asenteista muodostui hyva
kuva kolmannen kysymyksen kautta, millaisia mietteitd etdtydskentely on sinussa nyt
herdttdnyt. Tata aineistoa kdytin myos osana luokitteluja, jotka avaan seuraavassa
alaluvussa. Haastateltavien mietteet vaihtelivat etatyon suhteen, mutta suurin osa

pitda etatyoskentelya hyvana asiana ja myonteisia puolia nousi esiin vastauksissa.

On ollut positiivista huomata kuinka hyvin kaikki sujuu ja asiat hoituu
yllgttdvén hyvin ja on ollut hienoa huomata miten I6ydetddn uusia toi-
mintatapoja. (H6)

Olen tykénnyt, silld tydmatkani on pitkd, niin sédstdn aikaa. Haluaisin
vdlillé tehdd myds pidempddn etdnd vaihtelun vuoksi. (H7)

Vastauksissa korostettiin mm. hyvaa tyorauhaa seka ajan sadstamistd. Osa vastaajista
ilmaisi sekd myonteista etta negatiivista suhtautumista. Huolestuneisuus oppimi-
sesta, hiljaisen tiedon puuttuminen seka se ettei tyokavereita nae olivat tyypillisimpia

huonoja puolia. Kaikki eivat kuitenkaan innostuneet etatydskentelysta.

En ole suuri etdtydskentelyn fani. (H12)

Suhtautuminen etiatyohon

M Positiivinen

m Positiivinen & negatiivinen

i Negatiivinen

Kuvio 15. Haastateltavien suhtautuminen etatyohon
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4.2 Itsensa johtamisen valmiudet etdatydssa media-alalla

Taustatietojen kartoittamisen jalkeen luokiteltiin varsinaista aineistoa eli haastattelu-
kysymyksia 3—6. Luokiteltaessa aineistoa muodostui kolme paaluokkaa: omaehtoi-
suus, tydymparisto ja kyvykkyys. Paaluokkien yhteinen nimittdja on itsensa johtami-
sen valmiudet, joita media-alan asianuntijoilla on etatydssa. Padluokat muodostettiin
yhteensa neljasta yldluokasta, jotka niin ikddan muodostuivat kaiken kaikkiaan yhdek-
sdstd alaluokasta. Alaluokat muodostettiin suoraan aineistossa korosteneista ai-
heista. Tutkimustuloksissa kdayn lapi kunkin paaluokan kerrallaan etenemalla kohti

alaluokkia.

Taulukko 5. Ensimmaisen alatutkimuskysymyksen luokittelu

Alakuokka | Ylaluokka | Paaluokka Yhdistava luokka

rutiinit

organisointi | jtseohjautu- | omaehtoi-

Ll vuus suus
pririsointi
vapaus
teknologia Asiantuntijoiden k(_)kemuksia__its?ns? johtamisen val-
S R miuksista etatydssa
tydrauha | tehokkuus | P
tiimitydsken-
tely
kokemus
osaaminen | kKyvykkyys
tietotaito

4.2.1 Omaehtoisuus edistaa oman tyon johtamista

Rutiinit tuovat selkeyttd ja niiden luominen antaa valmiuksia parempaan itsensa joh-
tamiseen etatydssa. Kun tietyt rutiinit toistuvat paiva- tai viikkotasolla on niista hel-

pompi alkaa pitamaan kiinni. Ne muodostavat valmiin rungon ja rutiineita noudatta-
malla hallittavuus paranee. Valtaosa vastaajista kertoo etatyoskentelyssa muodostu-
neen rutiineja. Monet kertovat noudattavansa samoja rutiineja kuin aiemmin toimis-

tolla ja se auttaa rytmittamaan paivan kulkua.
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Huomaan, ettd on muodostunut aika vahvojakin rutiineja, mutta ne

ovat loppuviimeksi aika samanlaisia kuin toimistolla. (H6)

Kun on voinut rytmittdé pdivédé uudelleen, niin on tullut oivalluksia. Olen
alkanut laittaa kunnon aamiaista ja véihentdnyt kiirettd. Kotityot hoitu-
vat téiden lomassa. Pidén samoista ruokailuajoista kiinni kuin toimis-
tolla ja pilkon pdivéd. Aloitan viimeistddn puoli kahdeksalta ja 11-12
vdlillé lounas ja samoihin aikoihin laitan myés koneen kiinni péivittéin.
(H11)
Vastauksista ilmeni my0s, etta rutiinit ovat my0ds saattaneet muuttua etatydskente-
lyn aikana. Varsinkin alussa etdtydskentely haki vielda muotoaan ja itsensa johtaminen
oli kokeilevaa. Vahitellen hyviksi koetuista tavoista alettiin pitdmaan tarkemmin
kiinni ja ne alkoivat toistumaan rutiininomaisesti. Rutiineilla hallittiin monipuolisesti
paivan kulkua. Osa rutiineista liittyi varsinaiseen tyonhallintaan kuten esimerkiksi
aloittamalla ty6paiva aina samalla tavalla, kuten lukemalla sahkdpostit ja paivitta-
malla tehtdvalista kuluvalle paivalle. Rutiinit liittyivat myods tydpadivan ulkopuolelle,
kuten aamuun tai iltapadivaan, jolloin esimerkiksi tydmatka korvattiin saanndéllisella
kavelylenkilla. Myds tauottamiseen liittyi rutiineja ja ne pyrittiin pitamaan paivittain

samaan aikaan.

Organisointi on keskeinen media-alan asiantuntijaty6ta tekevan valmius itsensa joh-
tamiseen ja se nousee vahvasti esiin vastauksista. Kun organisointikyky on riittavalla
tasolla, tydon tekemisesta muodostuu sujuvaa ja samalla myds itsensa johtaminen

helpottuu huomattavasti. Organisointi on kdytannds tehtavien hallintaa. Moni haas-

tateltavista myontdakin organisoinnin olevan itselleen luontainen ominaisuus.

Olen aina ollut jdrjestelmdllinen, tarkka ja organisointikykyinen. (H1)

To do listat ovat iso apu ja kalenterin pdivittdminen auttanut, niin pys-
tyy keskittymddn yhteen tehtévddn kerrallaan. (H3)
Asiantuntijoilla on erilaisia tapoja oman tyénsa organisointiin. Oman tyon organi-
sointi on jatkuvasti Iasna asiantuntijatydssa, silla alati muuttuvat tilanteet luovat
haasteita itsensa johtamiselle ja on kyettava organisoimaan yha uudelleen. Organi-
soinnin tarkeys korostuu siind, etta annetut tehtavat tulevat hoidettua ja tavoitteet
saavutettua. Samalla omaa tyétilannetta seurattua aktiivisesti. Oman tyon organi-

sointiin kuluu my6s paivittdin runsaasti aikaa, joten sille on jatettava riittavasti aikaa.



41

Priorisointi on organisoinnin ohella yksi keskeisista oman tyén johtamisen valmiuk-
sista. Tehtdvaa on usein paljon, mutta niiden tarkeysjarjestys saattaa vaihdella. Osa
tehtavista on kiireellisempia kuin toiset ja vaativat nopeampaa reagointi asiantunti-
jalta. Annetut madraajat helpottavat oman tyon johtamista, joten tarkeys- ja kiireys-

jarjestysta on mahdollista suunnitella etukadteen.

Joutuu tekemddn jatkuvaa priorisointia, ettd missé palaa eniten ja mi-
hin tarttuu. Periaatteessa jos kaikki menisi suunnitelmien mukaan olisin
hyvdi itsensd johtaja, tieddn mitd pitdd tehdd ja se on tydtehtdvanikin.
(H4)

Accountin tyé on aina tosi itsendisesti ohjautuvaa aina eli sinéllddn siind

tdytyy itse joka tapauksessa luoda aikataulut ja tehdd priorisointi. Siind

deadlinet ovat enemmdn asiakkaan mddrédmid tai toivomia. (H6)
Asiantuntijat ovat tottuneet priorisoimaan tehtdvidaan jatkuvasti ja kiireen keskella
sen merkitys on entista tarkeampaa, jotta kykenee hoitamaan annetut tehtdvat an-

netussa ajassa.

Asiantuntijatydn mahdollistama vapaus luo joustavuutta media-alan asiantuntijoiden
itsensa johtamiseen. Vapaus merkitsee asiantuntijoille erilaisia asioita kuten oman
tyon organisointiin, tyon toteuttamiseen, tyopdivan kulkuun liittyvia asioita. Samalla
se kysyy entistd enemman itseohjautuvuutta ja sitd kautta omaehtoisuus asiantunti-
jatyOssa korostuu. Vapaus antaa asiantuntijalle mahdollisuuden oman tydn jousta-

vampaan hallintaan ja edistaa oman tyon johtamista, joita vastaukset ilmentavat.

Saa itse pddttdd mitd tekee, missé tekee ja miten tekee, niin tyén tekeminen
on tehokkaampaa. Tyé ei silloin ei ole niin kuormittavaa. (H12)

Olen aiemmin herdnnyt aiemmin téihin ja nyt olen nukkunut pitempddn, ollut
virkedmpi ja jaksanut paremmin iltapdivéllé. (H11)
Vapaus tarjoaa valmiuksia myos tydssa jaksamiseen, silla tarvittaessa liukuvaa tyoai-
kaa hyddyntamalla voi mahdollistaa itselleen pidemmat yoéunet. Asiantuntijoiden
vastauksissa myos korostuu, ettd lahtokohtaisesti pidetaan hyvana asiana, ettei ku-

kaan maaritttele mita tulee tehda ja milloin, vaan se on jokaisen itse paadtettavissa.
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4.2.2 Tyoymparistdn vaikutus

Etatydskentelyssa tydymparistd kotona on varsin erilainen kuin avotoimistossa, jossa
halyisyys luo omat haasteensa suhteessa kotiymparistoon. Vastauksista ilmenee, etta
osa asiantuntijoista elda yksin ja osa on perheellisia. Tall6in kokemukset saattavat
my0s vaihdella. Osa yksin asuvista nostaa ilmoille my6s yksindisyyden etdaikana,

mutta kokemus voi olla myds pdinvastainen.

On yksindistd olla kotona, mutta se helpottaa keskittymistd. (H7)

Koko perhe on tehnyt etind kotona. Etdtydskentely on toiminut todella

kivuttomasti. Teho on hyvd tai jopa parempi kuin toimistolla. (H10)
Etatydympadristo koettiin yleisesti ottaen edistdavan tehokkuutta ja siihen vaikuttivat
teknologia, tydrauha ja tiimityoskentely. Tydympadriston muuttuminen akisti vaati asi-
antuntijoilta sopeutumista, silla kollegat ja esihenkil6t eivat olleet ymparilla kuten

aiemmin.

Teknologia mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumatonta tydskentelya ja eri alustat
ovat tulleet tutuiksi asiantuntijatyota tekeville jo ennen etatyohon siirtymista. Tyo ja
siihen liittyva kommunikointi on mahdollista hoitaa kokonaan tietokoneen valityk-
selld. Asiantuntijat ovat tottuneet omaksumaan uusia ohjelmia nopeasti. Ne tukevat
asiantuntijatyota ja helpottavat tyon tekemista. Jokaisella asiantuntijalla on siis ol-
tava valmius hyddyntaa teknologiaa tydssadn. Vastauksissa ilmeni myds myonteisyys

teknologiaa kohtaan.

Minulle luontainen tapa tydskennelld ja Teams mahdollistaa mm. séh-
kéiset palaverit. Hyvdt puolet, sddstdt aikaa, palavereista toiseen siirty-
minen helppoa. (H6)

On hyvd, ettd on mahdollisuus tehdd etdtoitd ja I6ytyy sen mahdollista-
vaa teknologiaa, jos asuu kauempana tai tulee ylipddtddn hetkid, kun
haluaa keskittyd johonkin. (H12)
Teknologia antaa myds asiantuntijalle vapauden valita, mita kautta han esimerkiksi
kontaktoi kollegaa. Kaytdssa on useita eri alustoja ja ne voivat olla luonteeltaan eri-
laisia. Teknologiset ratkaisut edistavat myds tyon tekoon liittyvid prosesseja, silla tie-

dot ovat kaikkien ulottuvilla nopeasti ja vaivattomasti.
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Hyvan tyérauhan mainitaan vastauksissa erityisesti lisddntyneen etdaikana ja samalla
se on itsensad johtamista edistdva tekija. Tydérauha auttaa viemaan meneilla olevat
tehtavat loppuun nopeammin ja ajatukset pysyvat kasassa. Kotiin luotuun tyopistee-
seen on panostettu ja asumismuodosta riippuen sen sijoitteluun on myds kiinnitetty
huomiota. Samalla pitkadn jatkuneesta etatydsta on tullut uusi normaali ja tyérauha

on osaltaan myo6s herdttdanyt mietteita tulevasta.

Minulla on suhteellisen rauhallinen tyétila kotona enkd ole aiemmin
tydskennellyt muualla kuin avokonttorissa. (H6)

Toimistolle palaaminen saattaa alkaa ahdistamaan, kun ei ole saman-
laista tyérauhaa. (H1)
Tyorauhaa edesauttaa kollegojen puuttuminen ymparilta seka avotoimiston vaihtu-
minen rauhalliseen tydymparistdon. Tydrauhan toteutuessa silla on yhteys myos

tyon laatuun.

Tiimityoskentely vahvistaa asiantuntijoiden valmiuksia tehokkaampaan tydskente-
lyyn ja sita kautta itsensa johtamiseen. Saanndlliset tiimipalaverit koetaan hyédylli-
siksi henkirei’iksi ja yhteistyon voima edistaa asiantuntijatyota. YhteistyOssé koetaan
olevan voimaa ja kukaan ei ole tilanteessaan yksin, joten sitd kautta saa myos arvo-

kasta vertaistukea.

On ollut paljon enemmdin checkejé ja joka aamu istuttu tiimeittdin hetki
yhdessd. Se on ollut paikka ja foorumi missd on voinut nostaa asioita,
jotka ovat olleet mielen pddlld. (H12)

Pdivittdiset tiimipalaverit ovat hyvdksi tyon tueksi ja voi nostaa asioita
esille. Yleisesti ottaen asenne ja ilmapiiri, miké on ollut kaikilla, ettd etd-
tyo ei ole tehnyt asioista vaikeaa, vaan kaikki hoituu silti. (H9)

Tiimipalavereja pidetdédn tiimeissd usein pdivittdin ja niissd on mahdollisuus jakaa
ajankohtaisia asioita ja pohtia niihin yhdessi ratkaisua. Kun asiantuntijalla on vankku-
maton tiimin tuki, asiat myos ratkeavat nopeammin. Tiimi myos hitsautuu paremmin

yhteen sadnnéllisien palaverien ansiosta ja sen on toivottu jatkuvan myos toimistolla.
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4.2.3 Kyvykkyydet korostavat itsensa johtamisen valmiuksia

Kokemuksen tuoma varmuus edistaa itsensa johtamista, silla tietyt asiat tulevat jo
suoraan selkdrangasta. Osaaminen karttuu kokemuksen myo6ta ja asiantuntijatehta-
vissa se osoittaa kyvykkyyksia parjata tyossa. Kokemus on hionut itsensa johtamisen
taitoja. Asioiden selvittamiseen kuluu entista vdhemman aikaa ja tarvittaessa myos

osataan lahtea hakemaan ratkaisuja ja tietoa oikeasta suunnasta.

Ty6 on mulle tuttua ja se on helppoa, kun on pitké kokemus niin on val-
miuksia pdrjéitd eténd, kun on niin itseohjautuva siind tyéssd. (H6)

Kokemuksen kautta tulee hyvdt kyvykkyydet, sillé olen tehnyt aina tdl-
laista vapaata tyétd. (H12)

Kokemus koettiin keskeiseksi etdatydssa onnistumisen kannalta ja sita arvioitaessa. Se

miellettiin jopa ominaisuuksia tarkeammaksi tekijaksi.

Asiantuntijoilla on runsaasti tietotaitoa, jotka tuovat valmiuksia itsensa johtamiseen.
Tietotaidolla tarkoitetaan tassa omaa asiantuntijaosaamista ja asiantuntijaroolissa
toimimista. My0s pitka kokemus on yhteydessa omaan asiantuntijuuteen ja siina toi-
mimiseen. Oma rooli on tuttu seka siihen liittyvat tehtavat. Tavoitteet ja odotukset

ovat lahtdkohtaisesti tydskentelyd ohjaavia tekijoita.

Kohtuullisen hyvdit taidot, keskimdidirin tiedédn mitd pitédé saada ai-
kaiseksi ja mitd mun pitéd tehdéd ja mihin mennessé. (H8)

Tarkkuus ja tunnollisuus siind, ettd tieddn, milloin on minkdékin dl ja pal-
jonko tarvitsen aikaa suoriutumiseen. (H10)
Tehtaville tarkoin asetetut aikataulut auttavat oman tyon johtamista ja asiantuntija
pystyy maarittdmaan oman tietotaidon avulla muun muassa, paljonko annettuihin
tehtaviin kuluu aikaa ja ovatko ne linjassa annetun aikataulun kanssa. Tietotaito on

tarkea osa asiantuntijan osaamista seka edelleen kyvykkyyksia.
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4.3 Itsensa johtamisen haasteet etatydssa media-alalla

Toista alatutkimuskysymysta, millaisia haasteita media-alan asiantuntijoilla on itse-

dnsd johtamisessa etdtydssd, 1ahdin analysoimaan alla olevan luokittelun pohjalta.

Taulukko 6. Toisen alatutkimuskysymyksen luokittelu

Alaluokka Yisluokka| P34 Yhdistéiva luokka
luokka
kommunikointi vuorovai-
sanattoman viestinnan kutus yhteisalli-
puute Syys
yhdessé oppiminen innovointi
aikaansaaminen tydén imu | motivaatio
tauottaminen o Asiantuntijoiden kokemuksia itsensa johta-
. rytmittami- misen haasteista etatydssa
aikataulutus nen
keskittyminen ajanhal-
tydmaara linta
tyon ja vapaa-ajan yh- | toimintata-
teensovittaminen vat
tyopaivan pituus

Aineistosta muodostui kolme paaluokkaa: yhteisollisyys, motivaatio ja ajanhallinta.
Nama paadluokat kuvaavat niitd itsensa johtamisen haasteita, joita media-alan asi-
anuntijat kokevat yleisesti etatydssa. Kukin padluokka jakautuu seka yla- etta alaluok-
kiin. Kasittelen jokaisen padluokan omana kokonaisuutenaan mahdollisimman jarjes-

telmallisesti.

4.3.1 Yhteisollisyys nakyy vuorovaikutuksessa ja innovoinnissa

Yhteisollisyyden puute nousi aineistosta esiin merkittdavasti. Moni vastaajista totesi-

kin kaipaavansa tyokavereita. Varsinkin etatyon alkaessa yhteisollisyytta pyrittiin luo-
maan eri tavoin etdatapaamisilla, etdlounaiden, etdkahvitaukojen tai etana jarjestetta-
vien after workien merkeissa, mutta vahitelldn ne vahenivat. Vaikka yhteydenpito on

mahdollista erilaisilla valineilla ei fyysinen lasndolo kuitenkaan ole korvattavissa.
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Yhteiséllisyys on se asia, mitd eniten kaipaa toimistoelémdstd. (H12)

Ty6yhteisd on hitsautunut enemmdn yhteen ja tdmd on ollut yhteinen
projekti ja ldhennetty. (H2)

Videopuhelu ei kuitenkaan ole sama asia kuin fyysinen kontakti. (H1)

Erityisesti yksin asuvien keskuudessa yhteiséllisyyden puute nousi esiin ja silla oli vai-
kutusta myds omaan mielialaan. Monet ovat tottuneet olemaan aktiivisesti mukana
rakentamassa yhteisoéllisyyttd, ja etdaika samanlaisiin kohtaamiseen ei ole mahdolli-

suutta.

Yhteisollisyyden yksi tarkeimmista tekijoista on vuorovaikutus. Vuorovaikutus on
olennainen osa etatyoskentelyssa, silla asiantuntijat eivat nde tyokavereita, asiak-
kaita tai muita sidosryhmien jasenia kasvokkain. Tall6in on pystyttava vuorovaikutuk-
seen muilla keinoilla. Haastavaa vuorovaikutuksesta tekee etenkin esihenkiléroolissa

olevin asiantuntijoiden mielesta alaisten tuntemuksien aistiminen.

Haittaavia tekijéitd ovat, ettd ei pysty aistimaan tuntemuksia tai sanat-
tomia viestejd. Siihen on pitdnyt keksié uusia keinoja ja tunnistaa niitd
tilanteita. (H11)

Sosiaalinen kanssakdyminen on vaikeutunut ja se on vaikuttanut yhteisollisyyden

tunteeseen.

Uudet kavokkain kohtaamisen korvaavat kommunkointimuodot tulivat nopeasti tu-
tuksi etatyon alkaessa ja palavereissa alettiin kdyttdamaan videopuheluita. Ajan kulu-
essa kamerat alkoivat hiljalleen jaada pois paalta palavereista. Yhteisollisyyden muo-
dostamisesta tuli entista haastavampaa ja sita pyrittiin edistdmaan kaikin tavoin. Kas-
vokkain kohtaaminen edistaa vuorovaikutusta, mutta myos erilaiset alustat mahdol-
listavat vuorovaikutuksen viestittelyn kautta. Viestittelya alettiin kayttaa entista

enemmadn kommunikoinnin valineena ja tama aiheutti uudenlaisen haasteen.

Teamsin ja muiden chat vilineiden kdytto alkoi jossain vaiheessa viisyt-
tdd, kun niin paljon hoidetaan niiden kautta, niin se on raskasta viililld.
(H8)



47

Palavereissa pyyddn laittamaan kameran pddlle. (H4)

Kasvokkain kohtaaminen ole korvattavissa eri alustoilla kdytavan vuorovaikutuksen

kanssa, vaikka monet valineet mahdollistaisivat aktiivisen vuorovaikutuksen.

Vuorovaikutus on olennainen osa asiantuntijaty6ta, silla tyéta tehddaan myos erilai-
sissa tiimeissa ja tiimirajojen yli. Asiantuntijatyon kannalta vuorovaikutuksen on toi-
mittava joka suuntaan. Vastausten perusteella yhteydenoton kynnys on noussut eta-

aikana, ja samalla se on vaikuttanut asioiden edistamiseen negatiivisesti.

Kiireellisié asioita, joita saattaa pdivdn aikana tulla ja ei ole tyokave-
reita ympdrilld, niin kynnys ottaa yhteyttd, laittaa viestid tai soittaa on
isompi kuin, ettd tydkaveri istuisi vieressd. (H9)

Tyokaveria ei siis haluta vaivata ja samalla ajaudutaan yha kauemmaksi tyokave-
reista. Kollegojen kanssa ei olla endé yhté usein yhteydessa kéytavikeskustelujen
puuttuessa ja ldheisten tyokavereiden mééra on supistunut. Ne, joiden kanssa on aiem-
min keskusteltu satunnaisesti toimistolla, ei ole valttimatta keskusteltu kertaakaan

koko etitydaikana. Tama osittain myds kertoo yhteydenoton vaikeutuneen.

Asioiden selvittamisen todettiin vievan enemman aikaa, silla usein selvittdminen vaa-
tii tyokaverin kontaktointia. Toiden edistamisella ja asioiden selvittamisellda on myds

nurjapuoli.

On olo, ettd pitdd olla tavoitettavissa koko ajan. (H8)

Téhin liittyy ajatus siitd, ettd hyvélla tavoitettavuudella voi olla edistdvé vaikutus jon-
kun muun ty6hon. Asiat jddvét helposti odottamaan pdydille, kunnes tykaveri palaa
asiaan ja téssd voi vierdhtdd aikaa, jolloin oman tyon johtaminen vaikeutuu. Selvitta-
miselld voi toisinaan olla myos kiire, jolloin sekd oma ettd tydkaverin aikataulut muut-

tuvat dkisti ja suunnitelmat menevit uusiksi.
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Tukimusaineistosta kay ilmi, ettd innovointi liittyy laheisesti yhteisollisyyteen. Kun
tarkeita kohtaamisia kasvokkain mm. kaytavilla jaa puuttumaan niin myds uusia oi-
valluksia ja ideoita jaa syntymatta. Innovoinnnissa korostuu yhdessa oppiminen ja se

on selvasti vahentynyt etatyon aikana.

Sparrailu ja hiljainen tieto on puuttunut, niin se on nékynyt -- oppiminen
on alkanut hidastua. (H12)

Sparrailu on aika vaikeaa ja neuvon pyytéminen, kun kaikki kommuni-
kointi on netin varassa. Kynnys pyytdd apua ja sparrausta on isompi.
(H5)

Sparrailun vaheneminen tuli vastauksissa esille useaan otteeseen ja samalla silld on
vahva yhteys kommunikointiin ja sitda kautta vuorovaikutukseen. Kun kontaktoinnin
kynnys kasvaa, niin sparrailu jaa ja hiljainen tieto ei liiku. Nama ovat tarkeita ele-
mentteja media-alan asiantuntijatyén kannalta. Niilla on my6s vaikutusta itsensa ke-

hittamiseen ja kokemusten karttumiseen.

4.3.2 Aikaansaamisen vaikeus kysyy motivaatiota

Motivaatio on yksi kolmesta aineistosta erotetusta padluokista. Vastaukset osoittivat,
ettd etatyoskentelyn aikana motivaatio on aaltoillut. Tyontekijat motivoituvat eri ta-
voin, mutta itsensa johtamisen kannalta motivaatio on painavassa roolissa. Etatyds-

kentely kysyy motivaatiota ja toisinaan motivaatio on todellinen haaste.

Vilillé tuntuu, ettei saa aikaiseksi, kun jatkuvasti etdilee, vaikka koko
ajan tekee. (H1)

Motivaation puute, kun ei ole tekemisen meininkié ympdrilld. Olen alka-
nut kaipaamaan enemmdn haasteita, sillé on tullut tunne, etten kehity
etdnd. (H5)

Toimistolla pédsee muiden ihmisten imuun ja péivd sujuu hyvin. Eténd
ei ole imutekijéitd, vaan se on itsestd kiinni. (H6)

Huonoja puolia on, etté loppujen lopuksi kaikki pdivéit ovat samanlaisia
ja vdhdn yksitoikkoista tekemistd ja yksin tekemistd. Vdlillé en kéy ul-
kona koko pdivdnd ja se vihédn mietityttéd. (H9)
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Kun ty6 vie mukanaan, voidaan puhua tyon imusta, mutta etdana siihen padaseminen
on toisinaan kuitenkin vaikeaa. Haasteiden puute ja oppimisen hidastuminen ei ai-

neiston mukaan ruoki sisdista motivaatiota ja flow-tila jaa saavuttamatta.

Aikaansaaminen puolestaan on kytkdoksissa tydon imuun ja sita kautta motivaatioon.
Asiantuntijoiden aikaansaaminen karsii motivaation puutteesta ja se myds turhaut-
taa.
Vilillé tuntuu, ettei saa aikaiseksi, kun jatkuvasti etdilee, vaikka koko
ajan tekee. (H1)
Ty6ympariston todettiin myos vaikuttavan aikaansaamiseen. Ulkoiset hairiotekijat,
kuten kotona tydskentely voivat vaikuttaa aikaansaamiseen. Ylimaaraisia houkutuk-
sia voi alkaa ilmaantua, mikali motivaatio aaltoilee ja talloin keskittyminen tyohon
herpaantuu. Toisaalta on myds tarkeda osata hetkeksi irrottautua tyosta ja palauttaa

hyva tyovire.

Motivaatio ei rajaudu kuitenkaan ainoastaan tydn imun ja aikaansaamisen ymparille,
vaan se on kytkoksissa myos toiseen paaluokkaan, yhteisollisyyteen. Motivoitunut
haluaa kehittya ja yhdessa oppiminen ja innovointi nousevat tarkeiksi teemoiksi. Kor-
kea motivaatio vaikuttaa positiivisesti myds ymparilla oleviin tyontekijéihin. Edella
kuvattu “tekemisen meininki” tarttuu ja talléin voi syntya uusia oivalluksia ja inno-

vaatioita. Motivaation puute on siis taman kaiken vastakohta.

4.3.3 Ajanhallinnalla selkeytta tyopaiviin

Ajanhallinta on kolmas paaluokka ja samalla suurin alaluokkien maaralla mitattuna.
Ajanhallintaan kiteytyy suuri maara aineistossa korostuneita haasteita, jotka vaikut-
tavat itsensa johtamiseen etatydssa media-alalla. Ajanhallinta maarittaa pitkalle it-
sensad johtamista ja siind onnistumista. Asiantuntijan ajanhallintaan voi liittyd myos
itsesta riippumattomia tekijoita, jotka hankaloittavat itsensa johtamista. Padluokat

jakautuvat kahdeksi ylaluokaksi; rytmittamiseen ja toimintatapoihin.

Rytmittaminen kytkeytyy ajanhallintaan ja sen avulla asiantuntijat muokkaavat tyo-
paivan kulkua itselleen parhaiten sopivaksi suunnitelmallisesti. Rytmittamista hait-

taavat itsesta riippumattomat tekijat. Haasteet rytmittamisessa ovat myods vahvasti
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sidoksissa rutiinien puutteeseen. Rytmittaminen kokosi yhteen tyopadivan rakenteelli-
suuteen liittyvida haasteita. Selvasti eniten korostettiin tauottamisen vaikeutta. Etdar-
kea verrattiin toimistoelamaan, jossa tyopaivaa katkaisivat yhteiset kahvihetket ja
lounastauot. Etatyoohjeistuksista huolimatta tauot ovat vahentyneet. Toisinaan tau-

ottaminen on ollut jopa ainoastaan lounastuon varassa.

Ohjeistukset ovat unohtuneet etdtydskentelyn lomassa ja tauot ovat
jédneet vdhiin. (H10)

En ole pddssyt kiinni ulkoiluun kesken pdivén ja tauot ovat jddneet pitd-
madttd, lukuun ottamatta lounastaukoa. (H1)

Luovan tyon ja jaksamisen kannalta taottaminen tarkeada ja sita pitdisi tehda myos
enemman. Tama viittaa siihen, etta tydsta irtaantuminen on vaikeampaa etana ja se

nakyy myds muissa yhteyksissa, joita kasittelen myohemmin.

Aikataulutus on yksi kompastuskivistd, joka toistui vastauksesta toiseen. Oman tyén
aikatauluttaminen annetuille tehtaville ei niinkdan ole ongelma vaan kiireiset pyyn-
not tai tehtavat, jotka sotkevat jo olemassa olevan aikataulutuksen. Tdma on varsin

tyypillistd media-alan asiantuntijan tydssa.

Vdilld voi tulla keskeytyksid tai kiireellisid tehtdvid, jolloin se rikkoo ty6-
jdrjestystd ja sen joutuu rakentamaan uudelleen. (H3)

Asiantuntijat ovat tottuneet tekemaan tyota varsin itsendisesti, joten oman tydsken-
telyn aikataulutus on ominaista, mutta tyon luonteeseen kuuluvat itsesta riippumat-
tomat kddnteet, jotka pakottavat muuttamaan aikatauluja lennosta ja talléin oman

tyon johtaminen karsii.

Aikataulutukseen ja tauottamiseen liittyvat vaikeudet vaikuttavat tyon rytmittami-
seen ja toimintatapoihin heikentdvasti. Suurimmalla osalla vastaajilla ilmeni haasteita
tyon tauottamisen suhteen. Ruudun daressa istutaan etaty6ssa varsin intensiivisesti

ty6pdivan ajan ja tauottaminen helposti unohtuu.
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Istun aika lailla koneella 8 tuntia putkeen. Tyén tauotus on ollut hyvin
puutteellista. (H10)

Alkuun oli haastavaa muistaa pitéé taukoja ja tyépdivien pituus venyi.
(H3)

Ensimmdiset pari kk meni niin ettd tein yépaidassa ja viideltd kun lope-
tin, herdsin pdivéddn. (H12)

Tauottaminen katkaisee tyopdivan ja edistaa asiantuntijan hyvinvointia. Tauottami-
nen pakottaa usein liikkeelle ja se tekee hyvaa niin keholle kuin mielelle. Lounas
muodostui monelle |ahes ainoaksi selkedksi tauoksi ja sen ajoittuminen saattoi vaih-
della pdivien mukaan. Sddnnénmukaisuus taukojen suhteen jaa uupumaan, tyopai-
viin ei muodostu selkeda rakennetta, mika edesauttaisi asiantuntijaa oman tyon hal-

linnassa. Tama vaikuttaa pitkalla aikavalilla tydssa jaksamiseen.

Media-alan asiantuntijoilla aikataulutut menevat helposti uusiksi etatydssa. Suunni-
telmat muuttuvat pdivan aikana monta kertaa ja omaa tyota on aikataulutettava jat-

kuvasti uudelleen.

Jos muut eivét pidd tydaikatauluista kiinni niin se haittaa, sillé ne muut-
tavat oman tyén suunnittelua ja aikataulut saattavat mennd uusiksi. --
ongelmana on, ettd pdivdn agenda muuttuu, kun sdhkdpostin avaa.
(H4)

Kiireellisten ja dkillisten pyyntdjen vuoksi on vaikea pitda kiinni alkuperaisista aika-
tauluista. Asiantuntijatyd on nopeatempoista ja muutokset ovat enemman saanto
kuin poikkeus. Aikataulujen muuttuminen vaikuttaa oman tyon johtamiseen ja en-
nokointi on vaikeaa. Asiantuntijan on oltava jatkuvasti perilla siitd, miten muutokset
vaikuttavat hanen aikatauluunsa ja huolehdittava, ettd sovituissa aikatauluissa pysy-

tdaan tai vastaavasti pyydettava lisdaikaa tehtavien hoitamiselle.

Keskittymisen herpaantuu helposti etdydn aikana. Ajoittain on vaikea keskittya ja
hyva keskittyminen puolestaan vaatii suunnitelmallisuutta. Akillisesti alkanut etity®

muutti tydympariston halyisdsta avotoimistosta etatydymparistdon kotiin tai mokille.
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Asiantuntijat jaivat yksindan ajatustensa kanssa, jolloin tyéhon oli vaikeuksia tarttua

tai keskittya.

Myés fiilis ratkaisee ja vdililld ei huvita tehdé esimerkiksi raportointia
tiettynd hetkend, vaan teen silloin kun keskittyminen on hyvd. (H1)

Alkuun oli vaikeuksia, sillé oli haasteita keskittyd. (H3)

Ja se on vilillé vaikeaakin pddttdd se tdrkein asia ja tehdd se kunnolla,
eikd tehdd viittd asiaa yhtd aikaa. Vdlilld karkaa kuitenkin ajatus. (H8)

Jatkuva kiire ja vahiin jaaneet tauot heikentavat keskittymiskykya. Asiantuntijat kui-
tenkin tuntevat itsensa padsaantoisesti hyvin ja ajoittavat tarkkuutta vaativat tehta-

vat ajankohtaan, jolloin tietdavat olevansa mahdollisimman keskittyneita.

Toimintatavat ovat yksi ylaluokista ja se jakautuu tyémaaraan, tydn ja vapaa-ajan yh-
teensovittamiseen seka tydpaivan pituuteen. Toimintatavat kuvaavat niita tapoja,
jotka haastavat media-alan asiantuntijaa jatkuvasti itsensa johtamisessa ajanhallin-
nan pelikentalla. Tydmaara on yksi niistd, johon asiantuntija ei valttamatta voi itse
vaikuttaa. Kun ty6ta on liikkaa, muodostuu itsensa johtamisesta erittdin haasteellista.

Liian suuri tydmaara vaikuttaa myos suoritukseen ja tydssa jaksamiseen.

Tyémddird on liian suuri ja kiire. (H12)

Tieddn, ettd osaan ihan dlyttémdsti, mulla on paljon tietoa ja olen hyvi
siind mité teen, mutta hyvd laatu kdrsii siitd, ettd tydtd on mddrdllisesti
liikaa. (H10)

Liian suurta tydmaaraa on mahdoton hallita ja se vaikuttaa vaistamatta oman tyon

johtamiseen alentavasti ja vapaus vahenee.

Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen vaikeus esiintyi useaan otteeseen vastauk-
sissa ja silhen myotadvaikuttaa konkreettinen tila, jossa tehddan seka tyota etta viete-

tetdan vapaa-aikaa. Yksi keskeisimmistd muutoksista etdtydssi on tydomatkan puuttu-

minen.
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Tyénteko sekoittuu vapaa-aikaan. Vapaa-aikaan siirtyminen kestdd aika
pitkddn tydpdivdn jélkeen, kun ei ole tydmatkaa, jossa voi vaihtaa aja-
tukset vapaa-ajan moodiin. (H8)

Haasteellisinta etdtyéssd on oman ajanhallinta niin, ettd on oikeesti
tyopdivd ja vapaa-aika. Tuntuu, ettd on koko ajan téissd. (H2)

Minulla on aika tiukka rutiini, ettd kun tyépdivd pddttyy niin pakkaan
tyékoneen kdsilaukkuun, kuten olisin toimistolla. Se on minulle merkki
vapaasta ja Iéhden ulos. (H4)

Toimistolta tuttuja tapoja on pitanyt pyrkia myo6s vaalimaan etatyoskentelyssa ja
my0s tydmatkoja toteutettiin kavelylenkkeina. Irtaantuminen vie aikaa ja ajatukset

harhailevat tyotehtavissa myds vapaa-ajalla. Tama on myos kuluttavaa.

Ty6padivan pituus etatydssa usein venyy ja ja vastaajien mukaan normaalista 7,5 h
tybajasta on vaikea pitaa kiinni. Tahan vaikuttaa niin ikdan haasteellisuus tyon ja va-
paa-ajan yhteensovittamisesta. Tydpdivdn pdattaminen etana on ongelmallista ja

tyopaiviin tulee helposti lisaa pituutta.

Koko tdmdn ajan tyén lopettaminen on ollut haaste, silld olen koko pdi-
vdn samassa tilassa ja on vaikea laittaa kone kiinni. (H12)

Koneella istuessa menee koko pdivd ja ei ole tiettyd aikaa pddttdd tyo-
pdivd, vaan sitten kun tuntuu siltéd, ettd on saanut hommat tehtyd. Aika
usein se menee yliajan puolelle. (H9)

Kdytdnndn tasolla mulla etéitydskentelyssé tyépdivdt venyvdt, koska
olen tehokkaampi iltapdivdllé ja illalla ja se on mun ominaisuus. Toimis-
tolla tulee paine Idhted aikaisemmin, kun on perhe. Kun tekee etdnd,
niin on helpompi lipsua pdivdn pituuden suhteen. (H6)

Myds pidentamalla tyopdivaa on pyritty taklaamaan suurta tyémaaraa, mutta se on

vaikuttanut jaksamiseen pidemmalla aika valilla ja esiin nousi myds tyduupumus pit-

kittyneen tilanteen seurauksena.
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5 Johtopaatokset

Tassa luvussa etsittiin vastausta paatutkimuskysymykseen. Tutkimusongelma oli rat-
kaistavissa johtopaatdsten avulla tulkitsemalla alatutkimuskysymysten luokitteluja eli
edellisessa luvussa esitettyja aineistolahtdisen sisallonanalyysin tutkimustuloksia kes-
kendan ristiin. Luokittelujen pohjalta nousseita valmiuksien ja haasteiden merkityksia
avataan seka pohditaan niiden valisia yhteyksia toisiinsa. Yhdessa ne muodostavat
kuvan siita, milllaisia itsensa johtajia media-alan asiantuntijat ovat etatydssa ja pyri-
tadn ymmartamaan heidan kokemuksiaan aineistoldahtdisesti. Samalla pohditaan, mi-

ten johtopdatokset asettuvat suhteessa aiempiin tutkimuksiin ja teoriaan.

Asiantuntijat ovat tottuneet tekemaan itsendista tyota, ja valtaosa haastateltavista
suhtautuikin myonteisesti etatyoskentelyyn. Etatyo sovellusymparistdona paljasti it-
sensa johtamisen valmiuksia ja haasteita ja vastausten perusteella voidaan maaritella
asiantuntijoiden itsensa johtamista. Haastateltaessa tiedusteltiin, kokivatko he kyvyk-
kyyksien ja valmiuksien riittaneen oman tyén johtamiisen. Lahes kaikki vastasivat nii-
den riittdneen, mutta tasta huolimatta vastauksista ilmeni useita haasteita. Tastad on
paadteltavissa, etta itsearviointi saattaa sulkea pois tiettyja asioita. Itsensa johtamisen

tutkiminen sovellusymparistdssa on tdsta syysta mielenkiintoista.

Etaaikana media-alan asiantuntijat tekevat asiantuntijaty6ta padasiassa kotonaan tai
mokilla. Heidan itsensa johtamisen valmiuksissa korostuvat omaehtoisuus, suotuisa
tyoymparisto seka kyvykkyydet. Naita valmiuksia haastavat etdaikana erityisesti yh-
teisollisyyden puute, ajoittainen motivaation aaltoilu ja ajanhallinnan haasteet. Oma-
ehtoisuuden suurin kompastuskivi on ajanhallinta, jota rytmittaminen ja toimintata-
vat hankaloittavat. Etatydssa tydymparistdssa asiantuntijoiden tehokkuus korostuu,
mutta motivaation ylldpitdminen on toisinaan vaikeaa ja talléin innovointi vahenee ja

tyd ei vie mennessaan.

Yhteisollisyyden puutteella on moninaisia vaikutuksia. Tutkimuksen perusteella se
vaikutti keskeisesti motivaatioon. Asiantuntijat kamppailevat aaltoilevan motivaation

kanssa. Tyén imuun padseminen hankaloitui erityisesti niilld, jotka kokivat yhteisolli-
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syyden tarkedksi ja olivat lahes riippuvaisia siitd. Tama heijastelee myds aiempia tut-
kimustuloksia (Deci & Ryan 2000; Martela 2014) yhteisollisyyden yhteydesta sisdi-
seen motivaatioon. Yhteiséllisyyden puute vaikuttaa myos kyvykkyyksiin, silla osaa-
minen ei kartu samalla tavalla etdaikana kuin toimistotydskentelyssa. Media-alan asi-
antuntijoilta odotetaan luovuutta ja jatkuvasti uusia ideoita, joita ei synny, mikali yh-

dessa oppimista ei tapahdu ja tydmaara on jatkuvasti liilan suuri.

Media-alan asiantuntijoiden itseohjautuvuus nakyy rutiineina, priorisointina, vapau-
tena ja organisointina, mitka ovat onnistumisen avaimia itsensa johtamiseen. Ne kui-
tenkin karsivat vahadisesta tauottamisesta, jatkuvista aikatauluttamiseen liittyvista
muutoksista, keskittymisen katkeamisesta, liian suuresta tydmaarastd, haasteista yh-
teensovittaa tyota ja vaapaa-aikaa seka pitkiksi venyvista paivista. Nama itsensa joh-
tamisen haasteet ovat toisinaan itsesta riippumattomia tekijoita ja asiantuntijat jou-
tuvat jatkuvasti joustamaan etdtydssa. Vapaus oman tyon hallintaan tuo mahdolli-
suuksia muokata tekemista joustavaksi ja itselle parhaiten sopivaksi ja tekeminen
saanndnmukaistuu rutiinien avulla. Media-alan asiantuntijatyo on lahtdkohtaisesti
hyvin itsendista ja asiantuntijat ovat tottuneet hallitsemaan omaa tyotaan hyvin
madratietoisesti ja ovat selvilla tavoitteistaan. Ideaalitilanteessa, jossa ajanhallinnan

haasteita ei oteta lukuun, he ovat kesimaarin hyvia itsensa johtajia etatydssa.

Tyoymparisto tukee asiantuntijoiden tehokkuutta etatydssa. Tutkimustulokset tehok-
kuuden osalta ovat myds linjassa aiemmin julkaistujen tutkimusten (Bloom 2013;
Malmivaara 2021; Dixon 2019) kanssa. Valmiuksia edistdvat teknologia, tyérauha ja
tiimityoskentely. Teknologian my6ta kommunikoinnin siirtyessa eri alustoille kommu-
nikointi vaikeutuu ja asiantuntijat kokivat yhteydenottamiseen nousseen kynnyksen.
Samalla palaverit ovat yha useammin ilman kameraa ja sanaton viestinta jaa puuttu-
maan. Tyérauha on parantunut merkittavasti asiantuntijoiden keskuudessa etdaikana
ja se edistdaa myos tehokkuutta. Keskeytysten maara on vahentynyt selvasti, mutta
jatkuvasti muuttuvat aikataulut laittavat paivan agendan uusiksi ja tydrauha karsii.
Ajatukset saattavat lahtea harhailemaan, ja tydrauhan takaamiseksi on organisoitava

tyota paremmin.
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Jatkuva kiire ja ja rajallinen aika suhteessa liilan suureen tydmaaraan. Tilanne johtaa
tutkimuksen perusteella siihen, etta tydpaiva pitenee, jotta kaikki tehtavat tulevat
hoidettua. Vastauksista ilmenee myds, etta mikali ajan ja tydmaaran tasapaino jark-
kyy pahasti, on valittavat ne tehtavat, jotka pitaa hoitaa ajallaan ja talldin osa tehta-
vista saattaa jaada tekematta. Tilanteen jatkuessa pitkaa, se saattaa johtaa tybuupu-

mukseen, kuten haastettelusta kavi ilmi.

Kyvykkyyksiin liittyvd osaaminen muodostuu kokemuksesta ja tietotaidosta, mutta
kokenutkaan asiantuntija ei pysty johtamaan itsedan hyvin, vaikka omaisi paljon tie-
totaitoa, mikali tydmaara osoittautuu liian suureksi. Se aiheuttaa vadjaamatta myos
organisointiin ja priorisointiin liittyvia haasteita, mutta myds vapaus karsii talldin. Ko-
kemus siis tuo rutkasti osaamista yhdessa tietotaidon kanssa ja edistaa asiantuntijoi-

den itsensa johtamisen valmiuksia.

Teknologia, tydrauha ja tiimityoskentely lisddvat asiantuntijoiden tehokkuutta. Asian-
tuntijat saattavat kokea tyonsa myos tehokkaaksi vahadisen tauottamisen vuoksi. Ko-
konaisen tyopdivan lapivienti pelkan lounastauon voimalla saa asiantuntijat tuijotta-
maan intensiivisesti nayttopaatteita, mutta vahainen tauotus voi myos liittyd myos
keskittymisen karkaamiseen. Samalla ty6n ja vapaa-ajan yhteensovittaminen vaikeu-
tui, silla media-alan asiantuntijat tekivat etaty6ta padasiassa kotonaan, jossa viettivat
my0Os vapaa-aikaansa. Korona-aikana tdma korostui entisestaan, silla rajoitukset vai-
kuttivat myds vapaa-ajan viettamiseen. Koronapandemian aikana kotona vietettiin

ylipaataan entista enemman aikaa kuin aiemmin.

Haasteissa ei juurikaan korostunut tyon sisaltoon liittyvia asioita. Tama saattaa joh-
tua siitd, etta haastatteluhetkelld asiantuntijat olivat vield selviytymistilassa, jolloin
teknisemmat asiat korostuivat enemman. Tydkavereita kaivattiin suunnattomasti
seka fyysista kontaktia. Varsinaiseen tyohon liitettiin siis paljon ulkoisia tekijoita,

jotka joko toivat lisda valmiuksia tai haasteita oman tyon johtamiseen etatydssa.

Tutkimuksessa ilmeni, etta suuri osa asiantuntijat ovat etatydssa tietoisesti tehneet

muutoksia sen perusteella, miten he kokivat eri tapojen ja tilanteiden vaikuttaneen
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heidan itsensa johtamiseen. Uudistuminen on keskeista itsensa johtamisessa ja tutki-
mus tuo hyvin esiin ilmion perusolemuksen. Kaikille tdama ei kuitenkaan ole laheskaan
yhta helppoa ja ndma asiantuntijat kamppailivat muita enemman itsensa johtamisen
haasteiden kanssa. Asiantuntijoiden positiivinen suhtautuminen etatyohon ja itsensa
johtamisen kokemukset ilmensivat lisadntynytta tyotyytyvaisyytta ja hyvinvointia,
mika ndyttaytyy saman suuntaisena aiempien tutkimustulosten kanssa (Deci & Ryan

2000; Martela 2014; Malmivaara 2021).

6 Pohdinta

Etatydskentelyn alkaessa kevaalla 2020 tutkimusaihe ei ollut vielda hahmottunut nyky-
muotoonsa. Opinndytetydn valmistelut aloitettiin nopeasti aiheen valitsemisen jal-
keen. Vallitseva tilanne oli pyrittava hyédyntamaan, silla haastateltavat olivat kokoai-
kaisessa etdtydssa toistaiseksi. Tuolloin ei siis ollut vield selvaa kauanko etaty6suosi-
tus varmuudella kestaa ja tuleeko ennalta asetettuun paivimaaraan jatkoa. Teoreet-
tista viitekehysta hahmoteltiin tutkimusongelman ymparille ennen haastatteluita,
kuitenkaan kirjoittamatta tuossa vaiheessa varsinaista teoriaosuutta. Paatin toteut-

taa haastattelut mahdollimman pian kesalla 2020.

Opinnaytetyo oli tyon alla yha kevaalla 2021, jolloin etatyd on edelleen vahvasti
osana media-alan ammattilaisten arkea. Pieni osa asiantuntijoista oli osittain palan-
nut toimistolle, mutta suurin osa jatkoi edelleen etana. Tutkimuksen kannalta oli
hyva hetki ajoittaa haastattelut etdatyon alkuvaiheeseen, jotta sen hetken kokonais-
valtainen tilanne taltioitui myds aineistoon. Nyt noin vuoden kuluttua siitd, kun eta-
tyoskentely alkoi, on jo saatavissa erilaisia tutkimuksia ja kirjallisuutta aiheesta. Hyo-
dynsin uutta aineistoa myds tutkimuksessani. Tama tutkimus tarjoaa media-alan asi-
antuntijoiden subjektiivisia nakemyksia etatydkontekstissa ja valottaa, millaisia it-
sensa johtajia he ovat. Samalla se antaa uutta tutkimustietoa ajankohtaisesta ai-
heesta media-alan asiantuntijoiden kautta seka osittain vahvistaa aiempia tutkimuk-

sia.
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Media-alan asiantuntijaty6ta tekevat ovat vahvasti itseohjautuvia. Tutkimuksessa
nousi esiin ajoittainen suuri tydmaara ja kiire, mitka haastavat kokeneimmankin it-
sensa johtajan. Nama tekijat voivat kohdistua muihinkin aloihin kuin asiantuntija-
tyota tekeviin aloihin. Pitkittynyt kiire vaikuttaa vaistamatta luovuuden ja innovatiivi-
suuden vahenemiseen seka tydhyvinvointiin. Media-alan asiantuntijoilta odotetaan
jatkuvaa sopeutumista ja reagointia muuttuviin tilanteisiin, mutta myés uuden inno-
vointia ja kehittamista, mitka kuluttavat yksilon voimavaroja ja vaikuttavat jaksami-

seen negatiivisesti.

Haastateltavien maara olisi voinut olla vahadisempi, silla saturaatiota alkoi muodostua
jo noin kuudennen haastattelun kohdalla. Ennalta maarittellysta haastateltavien
maadrasta pidettiin kuitenkin kiinni, mika osoittautui hyvaksi aineiston kattavuuden ja
erilaisten kokemusten myotd. Haasteteltavat korostivat samansuuntaisia kokemuk-
sia, mutta my0s yksilokohtaisia eroavaisuuksia nousi pintaan, mika lisasi kiinnosta-

vuutta aineistoa kohtaan.

Haastattelukysymykset pohjautuivat teoreettiseen viitekehyksen hahmotelmaan
seka pyrkivat tuottamaan tutkimuskysymyksiin vastaavaa aineistoa. Ne olivat tarkoin
mietitty ja puolistrukturoitu rakenne rajasi haastattelun varsin tehokkaasti. Vastauk-
set eivat muodostuneet kovin pitkiksi. Haastattelua olisi voinut testata enemman,
silld sita testattiin vain yhdella ihmiselld. Testihaastattelu meni kuitenkin hyvin ja se
osoitti, miten tarkeaa on kuunnella vastaus ja esittaa tarkentavia kysymyksia, mikali
haastateltava ei taysin vastaa kysymykseen. Nain tapahtui kaksiosaisten kysymysten

kohdalla.

Tutkimuksesta esiin nousseita tuloksia voidaan hyédyntaa esimerkiksi media-alan asi-
antuntijayrityksissa etatyokokoemuksen parantamiseksi. Koska asiantuntijatyo on sa-
mankaltaista alasta riippumatta, voidaan tuloksia ottaa kayttdon myds laajemmin.
Tuloksia apuna kayttaen voidaan myds kehittdaa organisaatioiden etatyokadytantoja ja
yhtendistaa niitd. Itsensa johtaminen tulee tulevaisuudessa korostumaan ja lisdanty-

maan entisestaan, silld itseohjautuvuus on taman hetken trendi. Asiantuntijatyon li-
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sddntyessa tydeldaman vaatimukset nousevat ja kustannustehokkuutta etsitdan orga-
nisaatiorakenteita muuttamalla. Itseohjautuvat organisaatiot ovatkin tulevaisuudessa

yha enemman esilla.

Etatyo tulee yleistymadn entisestdaan tulevaisuudessa ja asiantuntijatyota tekevalta
vaaditaan yha enemman itsensa johtamisen taitoja. Tutkimus havainnollistaa niiden
tarpeellisuuden. Jatkotutkimuksena olisi kiinnostavaa tutkia media-alan organisaa-
tion edellytyksia siirtya kohti itseohjautuvaa organisaatiota. Talloin tutkimuksen na-
kdékulma muuttuisi organisaation puolelle. Itseohjautuvia organisaatioita ei Suomessa
ole vield kovin paljon, mutta niiden hyddyt ovat kiistattomia. Kuten tama tutkimus
ilmentad, media-alan asiantuntijat ovat itseohjautuvia, mutta useimmat alan organi-
saatiot ovat varsin hierarkisia. Itseohjautuvat organisaatiot yleistyvat hitaasti ja nii-
den tarjoama potentiaali onkin hyddyntamatta suuressa osassa media-alan organi-

saatioita.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

Mika on tyokokemuksesi ja nykyinen roolisi?

Mika on aiempi kokemuksesi etitydskentelystd?

Millaisia mietteitd etitydskentely on sinussa nyt heréttanyt?

Miten kuvailisit omaa kyvykkyyttési ja valmiuksiasi oman ty0si johtamiseen? Perus-
tele vastauksesi.

Miten koet omien kyvykkyyksien ja valmiuksien riittdneen suoriutumiseen ty9ssdsi?

Miten koet oman vapauden tydsi johtamiseen vaikuttaneen tydskentelyysi?

Miten etityOpdivési rakentuu ja onko sithen muodostunut rutiineja?

Mitka asiat edistdvét ja haittaavat oman tydsi johtamista?

Miten yhteis6llisyys tai sen puute on vaikuttanut etdtydskentelyysi?

Miti tukea olet saanut organisaatiolta?

Millaista tukea kaipaisit organisaatioltasi?

Avoin kysymys



