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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa seurataan paivakirjamuodossa web-ohjelmistokehittdjan tyota 8 viikon
ajan. Seuranta sijoittuu ajalle 8.3. — 29.4.2021. Jokaiselle viikolle on oma osionsa, jossa kaydaan
lapi viikon tapahtumia, seka jokaisen viikon lopussa on lyhyt analyysi kyseisen viikon tapahtumista.
Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata ohjelmistokehittajan arkea, eli paivittaisia tehtavia mutta

my0s haasteita, joita tydssa kohtaa.

ICT-alalla kehitys on nopeaa. Uusia ohjelmistokielid, tyokaluja ja menetelmia kehitetdan jatkuvasti,
ja koulutuslaitoksilla on haasteita pystya tarjoamaan kiihkealla alalla ajankohtaisia opintokokonai-
suuksia (mm. Alaluukas & Nousiainen 2020 ja Naatula 2019). Ohjelmistokehitys on keskeinen tyd-
tehtava ICT-alalla. Tassa opinnaytetydssa pyritdan kuvaamaan ohjelmistokehittajan arjen kautta

nykyhetken tyotehtavia ja kaytettyja tekniikoita alalla.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii suomalainen ohjelmistokehityspalveluita tarjoava yritys. Yri-
tyksessa on 72 tyontekijaa eri puolilla Suomena ja Viroa. Yrityksen paatoimipiste on Helsingissa,
ja ty6 on toteutettu Oulun toimipisteessa. Opinnaytetyd on toteutettu vuoden 2021 koronapande-
mian aikaan, jolloin kaikki tyontekijat oli siirretty etatyoskentelyyn. Myds etatydskentelyn vaikutuk-

sia alalle seka tyontekijan sopeutumiseen on pohdittu.

Paatehtava on websovelluskehitys yhden asiakkuuden parissa. Tyotehtaviin kuuluu yllapidollisia ja
tukitoimintoihin liittyvia tehtavia, kuten jarjestelmapaivityksia ja ongelmien ratkomista. Tarkein teh-

tava on uusien ominaisuuksien kehittaminen asiakkaan verkkopalveluun.

Opinndytetyon rakenne on seuraava. Ensin luvussa 2 kuvataan tyon kannalta keskeinen kasit-
teista. Luvussa 3 kaydaan lapi tydn nykytilanne, sidosryhmat ja opinnaytetyon kannalta tarkeimmat
vuorovaikutustilanteet. Varsinainen paivékirja on kuvattu luvussa 4. Se sisaltaa jokaisen viikon tyo-

tehtavat ja naihin liittyvat analyysit. Luvussa 5 on pohdinta.



2 KASITTEISTO

Agile, ketterat menetelmat - joukko ohjelmistotuotantoprojekteissa kaytettavia menetelmistoja,
joille on yhteista toimivan ohjelmiston ensisijaisuus, suora viestinta ja nopea muutoksiin reagointi.
Vaihtoehto perinteiselle vesiputousmallille. Tyypillisesti kehitys tapahtuu sprinteissa.

CLI, Command-line interface - Komentoliittyma

CMS, Content Management System - Sisallonhallintajarjestelma

Daily, Paivapalaveri - ketteriin menetelmiin kuuluva paivapalaveri, jossa jokainen tiimin jasen esit-
telee mita on tehnyt ja mita aikoo tehda

Git - hajautettu versionhallintajarjestelma

Framework - sovelluskehys

IDE, Integrated development environment - ohjelmointiymparisto

Jira - tehtavan- ja projektinhallintaohjelmisto

JQuery - JavaScript kirjasto

Kanban - ketteran ohjelmistokehityksen sovelluskehys

Koronapandemia — vuonna 2019 alkanut herkasti tarttuvan koronaviruksen aiheuttama maailman
laajuinen pandemia

PR, pull request - Pyynt6 muille katselmoida ja hyvaksyéa sivukehityshaaran yhdistaminen paake-
hityshaaraa

Sprint - iterointijakso. Yleensa kahden viikon jakso, jonka aikana tuotetaan valmis kehitysversio
Tiketti - Tehtava kirjattuna Jiraan. Tikettiin voi lisaté tarkkoja tietoja tehtavasta seka kommentoida
tehtavaa

Ul, User Interface - kayttoliittyma

WordPress - yksi sisallonhallintajarjestelma



WordPress multisite/network - kokoelma sivustoja, jotka jakavat saman WordPress-asennuksen,
sen ydintiedostot ja tietokannan

WP-CLI - Command-line interface for WordPress



3 LAHTOTILANTEEN KUVAUS

Tassa luvussa kuvataan laht6tilanne opinnaytetyon seurantajakson alkaessa. Ensin luvussa 3.1
kaydaan lapi tyon nykytilanne. Taman jalkeen luvussa 3.2 esitellaan tyon kannalta tarkeimmat si-

dosryhmat. Lopuksi luvussa 3.3 kuvataan lyhyesti sidosryhmien valista vuorovaikutusta.

3.1 Tyon nykytilanne

Toimin kehittajana suunnittelu- ja ohjelmistoyrityksessa. Yritys on iso Suomalainen toimija, ja kayt-
tokieli yrityksen sisalla on englanti. Yritys toteuttaa monipuolisia ohjelmistoratkaisuja, painottuen
padasiassa sisallonhallintajarjestelmiin. Usein asiakkuudet ovat pitkia, jolloin asiakkaalle toteute-
taan iso kehitystyd (esim. vanhan jarjestelman paivittaminen), jonka jalkeen kehitysprojekti muuttuu

tuki- ja/tai yllapitotoiminnoiksi.

Aivan aloittamisestani lahtien olen ollut osa yhta projektia, jossa isolle asiakkaalle kehitetaan ole-
massa olevia WordPress-sisallonhallintajarjestelmia. Asiakkaalla on kaksi erillista WordPress-si-
sallonhallintajarjestelman paalle rakennettua verkkopalvelua, joita kehitetdan. Sisallonhallintajar-
jestelma mahdollistaa monen tasoiset kayttajat: verkkopalvelun yllapitajat, sisallontuottajat, seka
loppukayttajat. Toisessa asiakkaan verkkopalvelussa on yllapitgjia ja sisallontuottajia, ja loppukayt-
tajat vain selailevat sisaltoa. Toisessa palvelussa loppukayttajat on kaytannossa jaettu kahteen
tasoon: on kayttdjia, jotka vain selailevat sisaltoa, ja kayttajia, joille on luotu henkildkohtaiset tun-
nukset, joilla he voivat kirjautua siséan palveluun muokkaamaan omia profiileitaan. Naille kayttajille
on toteutettu palvelun ulkoasun mukainen kayttoliittyma, jossa on paasy vain omien tietojen muok-
kaamiseen. Loppukayttajat eivat siis padase WordPress-taustahallintajarjestelmaan. Loppukayttajat

my0s voivat selailla jarjestelmaan ladattua sisaltoa.

Naiden WordPress -asennusten lisaksi asiakkaalla on viela erilliset WordPress -multisite-blogialus-
tat. Englanninkielinen termi “multisite” tarkoittaa WordPress -asennusta, jossa samassa asennuk-
sessa on useita erillisia sivustoja. Jokaiselle omalle alisivustolle voi maarittaa omat yllapitajat, mutta
verkkoasennuksen yllapitaja (superadmin) hallitsee oikeuden kaikkiin alisivustoihin. Talléin yhden
WordPress-asennuksen yllapito ja paivitys riittaa. (\WP-opas 2021.) Asiakkaalla on kolme erillista



WordPress multisite -asennusta, joissa jokaisessa on 40 - 80 alisivustoa, ja jokaisella omat yllapi-

tajat ja sisallontuottajat.

Tehtaviini kuuluu blogisivustojen yllapito (paivitykset), asiakkaan pyytdmien teemojen ftai
WordPress -lisaosien lisaaminen ja muut asiakkaan pyytamien muutosten tekeminen sivustoille.
Lisaksi ajoittain blogialustoille siirretaan uusia alisivustoja. Tarkein tehtava on kuitenkin projektitii-
min kanssa yhdesséa kehittaa asiakkaan WordPressin paalle rakennettuja verkkopalveluita. Yksi-
I6ityyn teemaan tehdaan design-tiimin suunnittelemia ulkoasupaivityksia seka asiakkaan toivomia
toiminnallisuuksien kehityksia. Paivittaisia kehitystehtavia kasitellaan kattavammin paivakirjaosi-
ossa. Lisaksi tech leadin roolissa hallitsen ja seuraan projektin Jira-tauluja, joihin kerataan kaikki
projektiin liittyvat tehtavat. Arvioin tehtavien tydmaaraarviot, ja keskustelen asiakkaan kanssa teh-

tavien priorisoinnista.

Projektitiimiin kuuluu lisdkseni kaksi muuta kehittajaa seka projektipaallikkd. Firmassamme jokai-
sessa projektissa on oma tech lead (“teknologia vetéja”), joka vastaa projektin teknologiavalin-
noista, yllapitaa projektin tehtavataulua, tekee tydmaaraarvioita, paivittaa kehitysprojektiin littyvaa
sisaista tietoa firman sisdiseen jarjestelmaan, seka liséksi vastaa teknisesta yhteydenpidosta asi-

akkaan kanssa.

Tyopaikassani kaytetaan ketteria ohjelmistokehitysmenetelmia. Projektien hallintaan hyddynne-
taan erilaisia tyokaluja, mutta kehittajan nakokulmasta tarkein on tehtavienhallintaohjelmisto Jira.
Atlassianin luomaa Jira Software -tehtavienhallintatyokalua kéaytetaan paitsi projektien hallintaan,
my0s erilaisten tydmaaraysten, virheiden ja tukipyyntojen raportointiin (Wikipedia 2021). Alla kuva
Jirasta (Kuvio 1), jossa on esitetty aktiivisen sprintin erilaisia tiketteja (tehtavia) projektin eri vai-

heissa.
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Kuvio 1. Kuva ketteran kehityksen tyokalusta, Jira Software:sta (Atlassian 2021).

Tekninen osaaminen, jota tarvitsen tyossani, on WordPress -sisallonhallintajarjestelman osaami-
nen, ohjelmointikielistda PHP, HTML, CSS, JavaScript ja lisaksi jonkin verran SQL-kyselyita. Lah-
dekoodin hallintaan tarvitsen Git- versionhallintajarjestelman osaamista. WordPress (lyhennettyna
WP) on “alun perin blogien luomiseen ja yllapitoon tarkoitettu, avoimeen lahdekoodiin perustuva
www-sisallonhallintaohjelmisto. WordPress on kirjoitettu PHP-kielella ja se kayttaa tietojen tallen-
tamiseen MySQL-tietokantaa.” (Wlkipedia 2021.) Asiakkaan WordPress -sivustoille on luotu taysin
raataloity teema (WordPress -ulkoasu), johon on lisatty toiminnallisuuksia ja interaktiivisuutta Ja-

vaScriptillé ja jQuery-kirjastolla.

Teknisen osaamisen liséksi tarvitsen organisointi- ja kommunikointitaitoja tech leadin ominaisuu-
dessa. Olen projektipdallikon mukana asiakaspalavereissa vastaamassa teknisesta puolesta, ja
hoidan palavereissa projektipaallikon tehtavaa silloin kun han ei ole paikalla. Lisaksi pidd@mme vii-
kottain projektitiimin kanssa sisaisen palaverin, jossa kadymme lapi projektin etenemiset ja akuutit
asiat. Kommunikointikanavina kaytamme siséista ja ulkoista chattia, Jiraa (johon asiakkaallakin on

paasy), seka projektipalavereita.
3.2 Sidosryhmat tyopaikalla
Sidosryhmat jakautuvat selkeasti sisaisiin (firma) ja ulkoisiin (asiakkaat) sidosryhmiin. Sisaisia mi-

nuun vaikuttavia sidosryhmia ovat projektitimin ohjelmistokehittajat, projektipaallikot, oman tiimini
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jasenet, muut ohjelmistokehittajat, design-tiimi, DevOps-tiimi, yrityksen hallitus, esimieheni, henki-
|6stdhallinto ja myyntitiimi. Olen osa Oulun toimistoa, joka muodostaa oman tiimini, jonka kanssa
pidamme mm. paivittaiset palaverit seka kahvitauot. Lisaksi kuulun projektitiimiin, jonka kanssa

toteutamme toita. Projektitiimiin kuuluu omana osana design-tiimi, joka tekee ulkoasusuunnitelmia.

Minuun vaikuttava ulkoinen sidosryhma on vain projektini asiakas.

Sisaisista sidosryhmista tyohoni vaikuttavat oma tiimini, seka projektitiimini, jonka kanssa toteutan
tydn. Projektitiimin tydhon vaikuttaa design-tiimi, joka tekee visuaaliset suunnitelmat. Sisainen si-
dosryhma on myds firman hallinto ja myyntitiimi, jotka eivat suoraan vaikuta kehittajan tydhon. Ku-

viossa 2 on kuvattu tyon kannalta oleellisimmat sidosryhmat.

Verkko-palv
eluiden
paallikkod

IT-palveluid
en
vastaava,
Blogisaittien
vastaaja

Asiakas

Projektitiimi

1.Verkkopal
velun
vastaava

2.Verkkopal
velun
vastaava

Design tiimi

Kuvio 2. Sidosryhmét.

3.3 Vuorovaikutus tyopaikalla

Toteutan tyoni itsenaisesti projektitimin osana. Jokainen tiimin jasen toteuttaa itsenaisesti yksittai-
sia tehtavia, mutta tehtdvakokonaisuuksista keskustellaan ja tarvittaessa kysytdan apua. Koska

firma on jakautunut useisiin kaupunkeihin, voi projektitimi koostua henkildista jotka eivat ole sa-
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massa toimistossa, ja kommunikointi toteutetaan etana. Koronapandemia varmisti, etta opinnayte-
tydn ajanjaksolla kaikki kommunikointi on toteutettu eténé erilaisilla digitaalisissa palveluilla (video-

palaverit, chatit, Jira).

Ketteran kehityksen periaatteiden (Wikipedia 2021) mukaisesti pid@mme paivittaisen palaverin Ou-
lun tiimin kanssa. Projektitimin kanssa pidamme viikoittain sisaisen palaverin, ja kahden viikon
valein pidamme projektipalaverin asiakkaan kanssa. Naissa palavereissa kdymme lapi projektin
etenemisen ja akuutit asiat. Keskustelen myo6s kahden viikon valein esimieheni kanssa. Kahden
viikon vélein pidetaan myds firman siséinen henkildstopalaveri, jossa koko henkildkunta on pai-

kalla.

Palavereiden lisiksi yrityksessamme pidetaan sisaisia koulutuksia ja esittelytilaisuuksia, joissa tiimi
tai henkilo voi esitella [oytamansa tai kehittdmansa tyokalun tai tuotteen. Namakin tilaisuudet ovat
yleensé vahintaan jaettu striimina verkon yli, sillé osa osallistujista on aina toisella paikkakunnalla.
Koronapandemian aikaan kaikki koulutukset ja demotilaisuudet ovat luonnollisesti tarjottu striimina.
Koulutusten ja demotilaisuuksien heikko puoli on aina yhdensuuntainen viestinta: viestia viedaan
yhteen suuntaan, ja vuorovaikutus jaa kaytannossa kokonaan pois. Toisaalta tdma on tilaisuuden
tarkoituskin: tuoda uutta tietoa kerralla usealle vastaanottajalle. Vuorovaikutukselle on varattu ai-

kaa koulutuksen loppuun.

Yrityksessamme on kuitenkin huolehdittu tasa-arvoisesta vuorovaikutuksesta, silla koulutuksia ja
demoja pitavat kaikki, eika tietoa tarjota ylhaalta alaspain. Lisaksi toimitusjohtaja nakee henkilo-
kohtaista vaivaa kuullakseen jokaista firman tyontekijaa henkildkohtaisesti soittamalla jokaiselle
vahintaan kerran vuodessa. Tdma on aikataulutettu ja ennalta sovittu hetki, jolloin molemmilla osa-
puolilla on aika ja tila varattu keskustelua varten. Nain toimitusjohtaja varmistaa, etta jokainen tyon-
tekija tulee kuulluksi, ja han saa myds erilaisia nakemyksia, eika siis jaa “huutelemaan norsunluu-

tornista”.

Asiakkaan kanssa vuorovaikutus tapahtuu ainoastaan etana, eli toisin sanoen jonkin digitaalisen
tydkalun avulla. Koronapandemian takia kaikki kommunikaatio toteutuu etana, mutta tama asiakas
sattuu olemaan toisessa kaupungissa. Asiakkaan edustajatkin ovat eri kaupungeissa. Etayhtey-
denpito olisi kyseessa ilman pandemian tuomaa etatyoskentelyakin. Tyokaluista kaytossa on paa-
asiallisesti Microsoft Teamsin chatit ja videopalaverit, seka lisaksi tehtavienhallintaohjelmiston ti-
ketit.
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Koska palaverit pidetaan jarjestaan videopalaverina, ja erityisesti sisaiset palaverit voivat olla hy-
vinkin rentoja, en koe, etta vuorovaikutus olisi erityisesti karsinyt etapalavereista. Vaikka en ole
tavannut kaikkia tiimini jasenia edes kasvotusten, en koe, etta suhteemme olisi jaanyt yhtaan hei-
kommaksi tai etaisemmaksi, kuin mita se olisi voinut tulla tyoskennellessa samassa toimistossa.
Tahan varmasti vaikuttaa tiimin hyva yhteishenki jo ennen kuin mina liityin siihen, ja se eetta tiimin
sisalla osataan jutustella sisaisessa chatissa rennosti myos toiden ulkopuolisista asioista. Huo-
maan, etta timissamme etatyoskentelyn takia tiimihengen luomiseen on panostettu. Muun muassa
videon pitaminen paalla oli pakollista, jotta todella voisimme kokea tutustuvamme toisiimme. Li-
saksi pidimme yhteisia kahvihetkia, jolloin voimme keskustella mista tahansa muusta kuin tydhén

littyvista asioista, ja heittelemme huumoria yhteisessa chatissa.

Olen ymmartanyt, ettd nama toimintatavat eivat olleet kaytossa yrityksen kaikissa tiimeissa, mista
heraa huoli sitoutuuko uusi tydntekija tydpaikkaansa yhta hyvin, kuin mita lahitydskentelyssa voisi.
Koronapandemian tuoma pitk& etatydskentelyjakso on kuitenkin viela suhteellisen tuore ilmio (tata
kirjoittaessa etatydsuositus on jatkunut 14 kuukautta), ja vaikka tutkimustuloksia tydssa jaksami-
sesta ja tydhyvinvoinnista on tullut jonkin verran, ndma eivat ole ottaneet (viela voineet ottaa) kan-

taa sitoutumisesta tyohon, tyopaikkaan ja tydnantajaan.

Asiakkaan kanssa vuorovaikutus on ollut alusta asti hyvin selkeasti etayhteyksien yli, johtuen juuri
siita, etta projektitimin jasenet seka asiakkaan edustajat ovat eri paikkakunnilla. Videopalaverit
ovat kuitenkin mahdollistaneet asiakassuhteen luomisen, kun asiakkaan yhteyshenkilotkin on voi-

nut nahda videolla ja keskustella heidan kanssaan aivan samoin, kuin jos olisimme kasvotusten.

Kokemukseni mukaan hyvien internetyhteyksien yli videoneuvottelu mahdollistaa siis hyvin saman-

laisen vuorovaikutuskokemuksen kuin kasvotustenkin tapahtuva kommunikointi.
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4 PAIVAKIRJA

Tassa luvussa kuvataan paivakirjamuotoisesti kahdeksan viikon seurantajakso tarkeimpien tyoteh-

tavien osalta. Jokaisen viikon kohdalla on lisaksi lyhyt pohdinta keskeisimmista asioista.

41  Viikko 1

Viikon aloitukseksi paivitin aikaisemmin toteutettua yksilllista WordPress-lisdosaa. WordPress-li-
saosalla tarkoitetaan scriptid tai ohjelmaa, jolla lisatddn ominaisuuksia tai toiminnallisuuksia
WordPress-asennukseen (WordPress codex 2021). Kollegani on aikaisemmin luonut lisdosan pro-
jektia varten. Talla sivustolla on useita erilaisia profiileita. Asiakas toivoi profiilien elinkaaren hallin-
taa. Yksiloity lisdosa ajaa saannollisesti tietokannan lapi ja tarkistaa profiilin paattymispaivamaaran
seka kuinka kauan on profiilin edellisesta paivityksesta (kaytanndssa tama tarkoittaa profilin tal-
lennusta). Profiilin paattymispaivana lisdosa tallentaa profiilin uudella statuksella, ja lisiksi 1ahettaa
profiilin yllapitjille sahkopostitiedotteen. Lisaksi lisdosa lahettaa tiedotteen, kun paattymispaiva-

maaréa on lahestymassa, ja kun profiili on ollut pitkdan paivittamatta.

Lisaosa on testausvaiheessa testipalvelimella, ja automatisoidut viestit vaativat paivitysta. Lisaksi
muutin testausvaiheen viestin vastaanottajia. Loppuviikosta paivitin samaa lisdosaa uudelleen, kun
muutin saannollisen automaattiajon ajankohtia. Talla lisdosalla ei ole erillista kayttoliittymaa, vaan
viesti sisallot on koodattu ja asetuksia muokataan palvelimella WP-CLI-komennoilla. WP-CLI on
lyhenne sanoista WordPress Command Line Interface. Se on komentorivikayttoliittyma, jolla
WordPres-asennusta voi muokata ja tarkastella komentoriviltd, avaamatta kaytannossa sivustoa
selaimella. (mm. Seravo 2021.). Kuviossa 3 on kuvakaappaus konsolista, jossa virtuaalikoneella
on ajettu WP-CLI -komento, jolla listataan asennetut lisdosat, seka toinen komento, jolla on avattu

WordPress-asennuksen MariaDB-tietokannan konsoli.
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aAeb:/var/www/html$ wp plugin list
o e o . o 0 , om. T S ——— -

EVERREL NS
none

|

+
all-in-one-wp-migration active
disable-comments active
imsanity active | none
themeisle-companion active | none
templates-patterns-collection active | available
autodescription active | none
thumbnail-upscale active | none
wp-cerber active |
bedrock-autoloader must-use |
disallow-indexing must-use |
register-theme-directory must-use

Fom e, ————— Fo - ———— +

-web:/var/www/html$ wp db cli

Welcome to the MariaDB monitor. Commands end with ; or \g.

Your MariaDB connection id is 19

Server version: 10.2.31-MariaDB-1:10.2.31+maria~bionic-log mariadb.org binary distribution

available
none
none

Copyright (c) 2000, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.

Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

MariaDB [db]>

Kuvio 3. Kuvakaappaus WP-CLI -kommennoista konsolissa.

Alkuviikosta oli paljon palavereita. Ketteran kehityksen periaatteiden (Wikipedia 2021) mukaisesti
pidamme paivittaisen palaverin tiimini kanssa. Maanantaina oli kahden viikon valinen keskustelu
esimieheni kanssa. Kahden viikon valein tiistaisin pidamme myds projektipalaverin sisaisesti seka
asiakkaan kanssa. Kaymme lapi projektin etenemisen ja akuutit asiat. Tech leadina valmistaudun
myos palavereihin paivittamalla muistinpanoja ja tarkistamalla tehtavien tilan, ja usein asiakaspa-
laverin jalkeen luon uusia tehtavatiketteja ja varmistelen etta palaverissa esiin tulleet toimintakoh-

dat tulee toteutettua.

Loppuviikosta keskustelimme projektitimin kesken tyokuormituksesta ja tyonjaosta. Tech leadina
kannan vastuuta tehtavien etenemisesta, koska tech leadilla on (luonnollisesti) parempi tekninen

kasitys tyosta kuin projektipaallikolla. Viikon viimeinen palaveri oli kilta-palaveri.

Lis&ksi talla viikolla keskustelin muotoilutiimin kollegan kanssa mahdollisuudesta luoda asiakkaan
toisesta verkkopalvelusta progressiivinen web-applikaatio. PWA eli Progressiivinen Web App tar-
koittaa “verkkosovelluksia, jotka nayttavat ja tuntuvat natiivi mobiilisovelluksilta, mutta kayttavat
verkkotekniikoita, kuten JavaScript, HTML ja CSS. Ne ovat aarimmaisen nopeita, ne voidaan lisata
alypuhelimen aloitusnayttoon, niillé voidaan lahettaéd push-iimoituksia ja niita voi valimuistin tehok-

kaan hyédyntamisen ansiosta kayttaa myos offline-tilassa” (Itewiki.fi 2021).
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Alkuviikosta toteutin asiakkaan toisen verkkopalvelun WordPress-paivityksia. Toisen palvelun ke-
hityksen lomassa huomasin, etta tietyissa tilanteissa yksi otsikko puuttui. Korjasin siihen ehtolau-
seen niin, etta otsikko esitetaan oikeissa tilanteissa. Asiakas huomasi verkkopalvelussaan vian,

jota selvitimme yhdessa kollegoiden kanssa.

Ohjelmistokehityksessa yleisin kaytetty tyotapa on versionhallinta. Joonas Vanhatapio kiteyttaa
versionhallinnan hyvin Zonerin blogissa: “Versionhallinta tarkoittaa saman tiedoston eri versioiden
eli kehitysvaiheiden tallentamista siten, etta versioiden sisaltoa ja niiden valisia eroja voidaan ku-
vailla niin kutsutun metadatan avulla.” (Vanhatapio 2021). Versionhallintaan on kaikilla projektitii-
min jasenilla paasy, jolloin voimme tiimin kesken kehittda omia osa-alueitamme, ja yhdistaa koodit
versionhallinnassa. Sovitusti firmassamme ei saa yhdistaa omaa koodia suoraan reposition paa-
haaraan, vaan se toteutetaan “pull requestin” kautta, jolloin kollegat tarkastavat ja kommentoivat

koodia. Tallakin viikolla tarkistin useita kollegojen tekemia PR-pyyntdja.

411 Analyysi

Asiakaspalaverissa on useita asiakkaan edustajia, koska jokainen vastaa omasta osa-alueesta
verkkopalveluissa. Jokaisessa palaverissa kerrataan mita viime palaverissa sovittiin, ja mita edel-
lisen kahden viikon aikana on tapahtunut, jotta kaikki tieto sailyisi kootusti hallussa, ja jotta jokainen
projektin jasen on tilanteen tasalla. Ajoittain nama kertaavat palaverit tuntuvat kuitenkin jokseenkin
turhauttavilta, kun palaverissa kerrattu tieto on jo jopa kaksi viikkoa vanhaa, ja tilanne on voinut
muuttua useita kertoja edellisesta palaverista. Akuutit tilanteet (kuten tukitoimet) kasitellaan asian-
omaisten kanssa yleisessa chatissa, ja sovitutkin muutokset paivitetaan tiketteihin ja lisaksi jopa
annetaan statuspaivitykset. Talloin tieto saavuttaa ne, joiden se pitaa saavuttaa, ja lisaksi tietoon
voi kuka tahansa palata myohemmin. Palaverissa kaytetaan siis turhaan kaikkien aikaa kertaamalla
asioita, jotka koskevat vain tietyn verkkopalvelun vastaavaa. Olen pohtinut tdman johtuvan projek-
tijohtajasta, joka ei itse toteuta teknista tyota projektiin, mika tarkoittaa myos sitd, etta han on jok-

seenkin kaukana projektin sisallosta.

Olen aktiivisesti pyrkinyt kehittdmaan palavereita yksinkertaisemmiksi tilannekatsauksiksi, joissa

kasitellaan erityisesti kokonaisuutta, ja pyrkinyt viittaamaan lyhyesti asioihin, jotka koskevat verk-
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kopalvelun asiantuntijaa, koska he ovat itse jarjestaan ajan tasalla mita kehitysta ja muutosta hei-
dan palveluihinsa on tehty. Keskustelu onkin ollut tehokasta, ja usein olemme sopineet jatkaa yk-

sityiskohdista asiakkaan kanssa chatissa.

Erityisesti tech leadin ominaisuudessa kannan vastuuta laadukkaasta koodista, mutta erityisesti
toimivasta koodista, joten testaan usein (varsinkin isomman muutoksen) PR:n koodin omassa ym-
paristossani, jotta voin todeta sen toimivuuden ja kommentoida jos esimerkiksi huomaan jotain
poikkeavaa. Esimerkiksi poikkeavuus ymparistossa tai asetuksissa voi aiheuttaa ongelmia tai nos-
taa esiin huomioita, joita ei koodin tekija itse olisi huomannut. On helpompaa korjata koodi ennen

kuin sen siirtaa palvelimelle testattavaksi.

4.2  Viikko 2

Talla viikolla olin sopinut tekevani lyhyempia tyopaivia, silla siirryin lappiin jatkamaan etatoissa.

Viikon aluksi tarkistin asiakkaan toisen verkkopalvelun tuotantosivuston ja lokitiedot. Kaytamme
yrityksessamme ilmaista verkon yli toimivaa tydkalua (Status Cake), joka seuraa, jos annettu verk-
kopalvelu ei vastaa, ja iimoittaa kuinka kauan annettu palvelu on vastaamatta. Projektiin liittyvan
seurannan iimoitukset on ohjattu sisaiseen viestintatyokaluun, joten heti tyoviikon aloittaessani pys-
tyin nakemaan, etta asiakkaan sivusto on ollut useita minuutteja alhaalla perjantain ja lauantain
valisena yona. Kaatumisen ajankohta on meille paljastava, koska perjantai-iltana jarjestelman tie-
tokantaan ajetaan automaattisesti uudet tiedot. Siséanajo kestaa yleensa useita tunteja, ja sivuston
kaatuminen on voinut vaikuttaa tietokannan muokkaukseen, tai sisdanajo on voinut aiheuttaa si-
vuston kaatumisen. Sivustolta ei [dytynyt ongelmia, ja my6hemmink&én ei ilmennyt, ettd sisdan

ajettavista uusista tiedoista olisi jaanyt mitaan puuttumaan.

Ajoittain eri ohjelmistot vaativat tai tarjoavat paivityksia. Ajoin pitkaan tarjolla olleen paivityksen
kayttamaani kehitysymparistoon (IDE, Integrated development environment), ja tein siihen uusia

personoivia asetuksia. Samalla paivitin myds versionhallintatyokalun.
Taman viikon tavoitteena on edistda isompaa kehityskokonaisuutta, jossa asiakkaan toiseen verk-

kopalveluun annetaan kayttajalle mahdollisuus lisata tieto rahoittajasta omaan profiiliin. Rahoittaja

valitaan listasta, tai asetetaan itse tekstikenttdan. Nyt rakensin hakutoimintoa valintalistaan (lista
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rahoittajista on hyvin pitkd), seka varmistelin ettd saan esitettya listasta valitun rahoittajan oikein.
Tassa tehtavassa oman haasteen luo kieliversiot, koska rahoittaja tulee pystya valita ja asettaa
valitsemallaan kielella, ja se tulee toisaalla esittaa molemmilla kielilla, kayttajan valinnan mukaan.
Koska tehtava asetti haasteita, opiskelin jonkin verran myds aiheeseen liittyvia asioita (ACF,

jQuery, WordPress-kategoria (rahoittaja on asetettu kategoriaksi).

Viikolla tein paivityksen asiakkaan yhdelle WordPress -multisite-asennukselle. Asiakas pyysi asen-
tamaan uuden WordPress-teeman. WordPress teeman on hyvin maarittanyt Lauri Huusko: “Teema
on suurin vaikuttava tekija milta sivusi nayttaa. Jos webhotellisi on talosi tontti ja WordPress taas
talosi perusta niin teema on talosi pohjapiirros. Se maarittaa kaikkien sivustosi elementtien asette-
lun.” (Huusko, L. 2021). WP-kotisivut —sivustolla on avattu teeman konseptia hieman syvemmalle:
“Teema maarittaa sivustosi ulkoasun ja niita on saatavana lahes kaikenlaisille nettisivuille. Ne ovat
valmiiksi suunniteltuja verkkosivujen ulkoasupohjia, joita pystyt muokkaamaan oman nakdiseksi.
Valmisteeman ominaisuudet asettavat tietyt rajat sivuston muokkauksille.” (wp-kotisivut 2021).
WordPressissa teema vastaa siis sivuston rakenteesta ja visuaalisesta ilmeesta. Teeman voi hank-
kia valmiina ja niita saa personoitua tietyissa maarin (mm. varit, asettelut), ja valmiita teemoja on
ilmaisia seka maksullisia (maksulliset tarjoavat yleensd enemman mahdollisuuksia), mutta lisaksi
teeman voi rakentaa myos itse, joko ihan tyhjasta, tai esimerkiksi framekworkin paalle. Talldin per-

sonoinnin mahdollisuudet ovat suurimmat, eika teema aseta rajoituksia.

Asiakkaan jokaisesta WordPress-asennuksesta on luotu testiversio (staging), my6s siis multisite-
asennuksista. Teemankin asennus testataan ensin siis testiversioon, jotta voidaan varmistua, ettei
useille kymmenille muille multisiten sivustoille tule mitaan ongelmia. Testipalvelimellakin on kan-
nattavaa ottaa ensin varmuuskopiot, joten kirjauduin palvelimelle tekeméaan tietokannasta kopion,
ja samalla paivitin multisiten WordPressin ja ne lisdosat, joihin oli tarjolla paivityksia. Uuden teeman
asennuksen jalkeen raportoin asiakasta testaamaan teeman, ja vasta hyvaksynnéan jalkeen asen-
sin teeman tuotantoon. Vaikka teema on testattu, otan varmuuskopion myos tuotannon tietokan-

nasta.

Tiistai-lltapaivalla siirryin klo 14 junaan ja jatkoin tita junassa.

Keskiviikkona jaoin tyopaivan osiin: tein toita aamulla ja illalla, mutta keskipaivalla hyodynsin hyvan
kelin ja ympariston mahdollisuudet ja kavin hiihtamassa.
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Kahden viikon valein keskiviikkoisin on koko firman sisdinen palaveri. Koska yritys on muutenkin
jakautunut useisiin kaupunkeihin, on firman sisainen palaveri ollut aina myds videopalaveri, mutta
etatoiden myota ovat kaikki videoyhteyden paassa. Palaverissa kaydaan lapi sisaisen viestinnan
asiat seka akuutit iimoitukset, mutta myos sisaista rynmahenkea nostattavat iloiset uutiset ja kiitok-
set. Loppukevennyskin aina [oytyy. Tahan sisaiseen palaveriin osallistuin poikkeuksellisesti hiihto-

ladulta; minulta ei odotettu panosta esityksiin, mutta pystyin seuraamaan palaveria.

Keskiviikkoiltana testasin WordPress paivityksia testaussivustoilla, koska WordPressiin on tulossa
uusi merkittava paivitys. Pelkastaan asiakkaan kaikkien testiymparistjen WordPress-asennusten
paivittdmiseen menee aikaa. Jokaisesta WP-asennuksesta otetaan varmuuskopio, ajetaan lisa-
osien ja teemojen péivitykset, WordPress-version paivitys, ja testataan ettd sivustot edelleen toi-
mivat. Multisite-asennuksissa kannattaa liséksi ajaa paivityksen kayttoon kaikille alisivustoille, jotta
sivustot on heti paivityetty (tietoturva) ja paivitykset eivat ja@ odottamaan alisivustojen yllapitajien
toimeen tarttumista. Lisaksi osa lisdosista on maksullisia, joten niiden kohdalla voi joutua tarkista-
maan onko paivitys automaattisesti tarjolla, vai pitaako se ladata kasin, ja osassa lisaosista pitaa
muistaa jokaisen paivityksen yhteydessa tarkistaa asetukset. Esimerkiksi hakutyokalun lisaosa
hukkaa yleensa kaikki indeksoinnit lisaosan version korotuksen yhteydessa, ja toiseen lisaosaan

piti asettaa sertifikaatit uudelleen palvelimelle.

Yrityksessamme on valittu tiettyja automaattisia tyokaluja WordPres-sivustojen tietoturvan seuraa-
miseen. Kaytanndssa naméa ovat WordPress-lisdosia, jotka asennetaan sivustolle. Wordfence-ni-
minen lisdosa raportoi haavoittuvuuksista muutamassa lisaosassa, jotka on paikattu paivityksilla.
Vaikka WordPress-asennuksiin oli siis vasta ajettu paivityksia, ajoin nama tietoturvaa parantavat
paivitykset ensin testausymparistdihin, ja testauksen jalkeen pystyimme paikkaamaan haavoittu-

vuudet tuotantoon.

Viikolla oli lyhyt ja poikkeuksellinen ongelma yhteyden kanssa. VPN (Virtual Private Network) eli
virtuaalinen erillisverkko on tapa, jolla kaksi tai useampia yrityksen verkkoja voidaan yhdistaa julki-
sen verkon yli muodostaen n&ennaisesti yksityisen verkon. Nykyisin VPN-maaritelma on laajen-
nettu koskemaan myds yksittisten etatydasemien liittdmista yrityksen verkkoon. (Wikipedia,
2021). VPN on yrityksessa kaytdssa normaalisti jokaisessa toimistossa, mutta myds siis etatoissa
jokaisen henkilokohtaisella koneella. Talla kertaa kohtasin lyhyen mutta hairitsevan ongelman VPN
yhteyden kanssa, koska en paassyt kasiksi yrityksen sisaisiin resursseihin, enka mydskaan asiak-
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kaan testiymparistoon. Tilanteen mukaan, VPN-yhteyden toimiminen voi olla kriittistakin (esimer-
kiksi paasy asiakkaan ymparistoon), mutta toisaalta usein padosa kehittajan tyosta tapahtuu

omassa lokaalissa kehitysymparistossa, jolloin edes internet-yhteys ei ole tarpeellinen.

Viikon aikana tein myos tech leadin tehtavia. Tarkistin Jirassa projektin tikettien tilan ja etenemisen,
vastasin asiakkaan kommentteihin, asetin tyoaika-arvioita tiketteihin, ja siirsin tiketteja asiakkaalle
testattavaksi. Pidin myos palaverin asiakkaan kanssa, jossa kavimme Iapi kaikki listalla olevat avoi-
met tehtavat ja asetimme tehtavat priorisointijarjestykseen. Lisaksi pidimme projektitiimiin kesken
palaverin. Lisaksi tarkistelin ja testailin vilkon aikana muutaman PR:n, ja vein toisen verkkopalvelun

testaussivustolle uusimmat kehitysty6t ja niihin liittyvat kdannostiedostot.

421 Analyysi

Talla viikolla huomasi, etta etatyoskentely ja sijainnin vaihtaminen seka jopa eri tydajat kuin kolle-
goilla ei merkittavasti vaikuta tydhon. Ty on itsenaista. Tyoviikon tulos oli jopa parempi kuin odotin,

sill tein lyhyen tydviikon, mutta silti tunsin, etta olin viikon aikana saanut paljon aikaan.

Firmassa on jo aikaisemmin saanut tehda etatoita, ja tydtunteja voi tehda viikkotyotunteja enem-
man tai vahemman, kunhan ne tasaa jossain vaiheessa. Pandemian myota joustoa tuli heti etatyo-
kauden alettua viela enemman. Mielestani firmani on ymmartanyt jo hyvissa ajoin tydnantajan jous-
tamisen ja tydhyvinvoinnin korrelaation: mita enemman tyonantaja osoittaa luottamusa tyontekijoil-
leen, sita enemman se saa luottamusta tyontekijoilta. Tyontekemisen vapauttaminen mahdollistaa
itselle sopivimmat tyoajat, mika voi tarkoittaa esimerkiksi vahemman stressia omasta arjesta. Mie-
lestani on ilo huomata, miten tyonantaja arvostaa tyontekijoitdéan kannustamalla myos vapaa-ai-
kaan ja hyvinvointiin tyon ulkopuolella. Erityisesti pandemian aiheuttaman eristyksen keskella on
mukava saada vaihtelua vaihtamalla maisemaa. ltse hyddynsin mahdollisuuden siirtymalla toiselle
paikkakunnalle, ja lisksi hyodynsin sisdan kertyneita tunteja ja tyoajan jouston pitaakseni omaa

hyvinvointiani ylla urheilulla ja auringonvalolla.

Ymmartaakseni IT-alalla on pitkdan ymmarretty ettei tyon toteuttaminen vaadi toimistoa ja tiukkoja
tydaikoja. Kuulen ympériltani, ettd useissa alan yrityksissa on saanut tehda etatéita ja joustavaa
tydaikaa. Tarkeinta on ollut ettd tyot tulee toteutettua. Useille yksilille tehokkain tybaika voi olla

virka-ajan ulkopuolella, ja keskittyminen voi merkittavasti parantua paastessa pois avokonttorista.
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Monella kehittajalla voi kotona olla jopa toimistoa paremmat fasiliteetit laadukkaine nayttoineen ja
tyétuoleineen. Oma tydnantajani on vastikaan ilmoittanut rekrytdivansa jatkossa ympari Suomen,
eli tyontekijat voivat pysyvasti tehda etatoita, riippumatta lahimman toimiston sijainnista. Nama ovat
mielestani tyonantajalle melko pienia joustoja, mutta tuovat vastineena tyotyytyvaisyytta ja tehok-
kuutta, seka mahdollisesti alentuneita kiinteitd kuluja, kun (suhteellisen kalliita) toimistotiloja ei tar-
vitse niin paljon. (Huomautan, etta tiedan tehokkuuden olevan suhteellinen kasite, eika tehokkuus

valttamatta nouse etatoissa, mutta yhta lailla tyo voi olla tehotonta toimistollakin.)

4.3 Viikko 3

Viikon aluksi paivitin omaa todo-listaani ja tein kalenteriin merkinnat tuotantopaivityksien ajankoh-
dista. Kavin lapi projektin Jira-taulut (kehitysty6t & tukityot). Tarkistin mitk& tehtavat on asiakas on
testannut ja hyvaksynyt. Asiakkaan kanssa on sovittu ajaa paivitykset tuotantoon, joten aloin val-
mistautumaan siihen keraamalla valmiit kehitystyt omaan versionhallinta-haaraan, ja testaamalla

sen testiymparistossa.

Iso tydtehtavani on ollut kehityskokonaisuus, jossa asiakkaan toiseen verkkopalveluun annetaan
kayttajalle mahdollisuus lisata tieto rahoittajasta omaan profiilin. Koska tdma on iso kokonaisuus,
se jaa jatkuvasti jalkeen versionhallinnassa, joten paivitin sité versionhallinnan tasalle, mutta tor-
mailin jatkuvasti ongelmiin. Kertasin ohjeita miten git rebase ajetaan ja miten (parhaalla tavalla)

ratkoa ristiriidat.

Tuohon rahoittajan kehityskokonaisuuteen piti luoda oma yksildity WordPress-kategoria, joten tut-
kin myos tata aihetta. Lisaksi koska sovellus toimii kahdella kielella, tallennusfunktioiden kanssa oli
haasteita. Kehitdmme ominaisuutta, jossa voi valita paarahoittajan listasta (taksonomia) tai asettaa
rahoittajalle nimi ja logo itse. Lisaksi pitaa pystya asettamaan n maara toisia rahoittajia (asettamalla

nimi ja logo itse).

Maanantaina lahdin lapista, ja tein osan tydpaivan tunneista illalla junassa.

Viikolla liityin uuteen firman sisdiseen kiltaan. Firmassamme kannustetaan itsensé ammatilliseen

kehittdmiseen, ja yksi tapa jolla siihen kannustetaan on sisaiset killat. Killat ovat hierarkiton ryhma,
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jossa kasitellaan kuukausittain palaverissa killan aiheita. Kuulun UI/UX (user interface/user expe-
rience) -kiltaan, jossa kasitellaan aiheeseen liittyvia uusia tuulia, ja kehitetdan firman omaa sovel-
luskehysta. Kuukausittaisten palaverien ulkopuolella jokainen killan jasen voi kayttaa aikaansa kil-
lan tehtavien edistamiseen. Liityin mukaan kommunikaatio-kiltaan, jossa kasitellaan firman sisaista
kommunikaatiota ja sen parantamista. Kilta koettiin tarkeaksi erityisesti nyt etatdiden aikaan ja en-
nakoiden saapuvia harjoittelijoita, jotka joutuvat tekemaan mahdollisesti koko harjoittelunsa eta-

toissa.

Loppuviikosta ajoin WordPressiin liittyvia tietoturva paivityksia asiakkaan testiymparistoinin ja ra-

portoin tiedot asiakkaalle.

Viikon palaverit olivat paivapalaverit (dailyt), palaveri esimiehen kanssa, sisainen ja ulkoinen pro-
jektipalaveri, ja palaveri jossa kasittelimme tiedonsiirtoa asiakkaan verkkopalvelusta toiseen. Li-
saksi keskustelin kollegan kanssa vaihtoehdoista miten kehittda hakutyokalua asiakkaan verkko-
palvelussa, ja toinen palaveri jossa keskusteltiin asiakkaan kanssa haun kehittamisesta. Viikon

lopussa oli my0s ensimmainen kommunikaatio-killan palaveri, johon paasin mukaan.

Liittyen tiedonsiirtoon asiakkaan eri jarjestelmien valilla, tarkistin kaikki tiedossa olevat kehitystyot,

jotka liittyvat tiedonsiirtoon ja uusiin tietoihin, mita tiedonsiirrossa tullaan kehittamaan.

Viikolla tarkistin my0s useita PR:ia (pull request). Jos PR on hyvin pieni (esimerkiksi pieni paivitys
aikaisemmin hyvaksyttyyn tyéhon) kayn koodimuutokset lyhyesti lapi versionhallinnan kayttoliitty-
massa ja jatan kommenttini. Jos taas kyseessa on uusi kehitystyo, yleensa testaan sen omassa
lokaalissa ymparistdssani, jotta mahdolliset toimintavirheet huomataan mahdollisimman ajoissa.

Lisaksi kayn lapi koodin, ja kommentoin mahdollisia huomioita.

Viikon lopetukseksi loin itselleni listan tehtavistd, jolloin tyéviikko on helppo aloittaa ja mikaan talla

viikolla kasitelty asia ei unohdu.
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431 Analyysi

Olen mielestani edelleen melko aloittelija Git-versionhallinnan kayttaja. Versionhallintaa ja git-ko-
mentoja ei kasitelty lainkaan opintojeni aikana, ja on ollut ikdva huomata, etta sita olisi tarvittu jo-
kaisessa tydpaikassa. Versionhallinta on vahvassa kaytossa jokaisessa IT-firmassa (luonnollisesti
tarkeimpana tyokaluna). Onneksi tekemalla oppii, mutta harmittaa olla huomattavan hidas, ja kun

kasittelee isoja kokonaisuuksia, myos mahdolliset ongelmat ovat yleensa isompia.

Versionhallinnassa haasteet ilmenevat yleensa, kun kaksi tai useampi sovelluskehittaja on muo-
kannut samoja tiedostoja. Talloin versionhallintasovellus ei tiedd kumman kehittajan koodeja on
tarkoitus kayttaa. Tasta aiheutuu ongelmia, joita joudun selvittdmaan. Lisaksi tiedostojen muok-
kauksia on voinut tulla useita kertoja, ennen kuin itse haluaa yhdistaa koodia. Ja kun projekti on

iso, muokattava koodi levittaytyy useisiin tiedostoihin.

4.4 Viikko 4

Viikon aluksi toteutin suunnitellusti asiakkaan testausympéristossa testatut WordPress-paivitykset
tuotantosivustolle. Samalla paivitin kollegan tekeman WordPress-lisdosan tuotannossa ja aktivoin

sen lahettamaan viestit kayttajille.

Itse toteutettu plugin pollaa lapi jarjestelmassa olevat ryhmaprofiilit kahdesti vuorokaudessa, ja |a-
hettaa sahkopostin jokaiselle ryhman yllapitajalle, kun ryhma on ollut 365 paivaa paivittamatta, tai
kun ryhman paattymispaiva lahestyy (14 vuorokautta) ja kun ryhma péattyy. Ryhman paattyessa
lisdosa myos vaihtaa ryhman statuksen. Lisdosaa on luonnollisesti testattu kehitysymparistossa, ja
nyt se oli tovin testissa tuotantoymparistossa, mutta viestien vastaanottajiksi oli kovakoodattu asi-
akkaan yhteyshenkilon ja minun sahkopostiosoitteet.

Huomasin kuitenkin tehneeni pienen logiikkavirheen, ja tajusin etta paattyneista ryhmista viesti ei
mennyt oikeille vastaanottajille. Jouduin siis vaihtamaan paattyneiden ryhmien statuksen takaisin
aktiiviseksi, ja kaynnistamaan lisdosan uudelleen, jotta tieto paattymisesta ja statuksen muutok-

sesta lahetetaan ryhman yllapitajille. Tama kuitenkin oli vain pieni lisatyo.
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Talla toteuttamallamme lisaosalla ei ole erityista kayttolittymaa, kuten yleensa WordPress-lisa-
osilla. Lisdosan yleisia asetuksia voi muuttaa yksinkertaisesti WP CLI komennoilla, ja samoin sen
asetuksia voi tarkastella WP CLI komennoilla. Lisdosaan suunniteltiin kuitenkin yksildinnin mahdol-
lisuus, joten yksittaisen ryhman asetuksissa WordPressin taustahallinnassa voi maarittaa ryhmalle

yksildlliset arvot.

Saman paivan aikana asiakas raportoi ongelman tuotannossa, josta loin tiketin. Kollega ehti tutkia
asiaa sen verran, etta tunnisti, miksi vika syntyy, ja mihin se vaikuttaa. Sovimme kuitenkin asiak-
kaan kanssa, etta tiketin toteutus siirtyy seuraavalle kuukaudelle, koska se ei ehdi kahden paivan
sisalla tulevaan seuraavaan tuotantopaivitykseen, ja tukityon budjetti on kaytetty talta kuukaudelta.
Jokaisella asiakkaalla on erilainen sopimus, mutta tukitydsta voidaan sopia kiinted sopimus, joka
sisaltaa tietyn maaran tukitybtunteja. Tassa tapauksessa asiakkaan oli taloudellisesti jarkevaa
saastaa laskussaan siirtdmalla tukityohon kaytettavia tunteja seuraavaan kuuhun, joka alkoi kah-

den paivan paasta.

Tiistaina valmistelin ja testasin tuotantopaivityksen, jossa ajetaan tuotantoon asiakkaan hyvaksy-

mat kehitystyot. Ajoin tuotantopaivityksen keskivilkkoaamuna.

Keskiviikon ja torstain pyrin keskittymaan rahoittajiin littyvaan kehityskokonaisuuteen. Paasiaisen

takia viikko loppui jo torstaihin.

441 Analyysi

Tuotantopaivitykset jannittivat alkuun valtavasti, mutta kun niita on tehnyt usein, alkaa niihin tottua.
Varmuuskopioiden ottaminen on tarkeaa, mutta lisaksi mielenrauhaa tuo suunnitelma, miten var-
muuskopion palauttaa. Lis&ksi jos kyseessa on palvelu, jossa on paljon kayttajia, kannattaa pystya
tarkistamaan nopeasti, tarvitseeko varmuuskopiota palauttaa. Tassakin palvelussa kayttajat pysty-
vat luomaan jatkuvasti uutta sisaltoa, mika tarkoittaa, etta se haviaa, jos varmuuskopio on palau-

tettava. Erilaiset varmistelut siis ovat kannattavia, ettei varmuuskopiota joutuisi palauttaa.

Talla kertaa kuitenkin tiistai-iltapaivalla jannitysta nosti JavaScript kirjastoon (jQueryyn) liittyva pai-

vitys, joka aiheutti pienen toiminnallisuuden puutteen sivustolla. Tahan piti keksia nopeasti ratkaisu,
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jotta paivityksen pystyi ajamaan keskivilkkoaamuna, silla asiakas oli tiedottanut jo kayttajille tule-
vasta paivityksesta. Lisaksi tuon yhden toiminnallisuuden poistaminen koodista olisi ollut hyvin ai-
kaa vievaa. Kollegan avulla I0ysimme helpon, nopean ja varman ratkaisun, jolla vanhentunut koodi

toimii. Kuitenkin vanhentunut koodi on refaktoroitava pian.

Viikon aikana tuli useita pienia tehtavia, mutta niiden ulkopuolella oma tavoitteeni oli edistaa isoa
tikettia. Paljon menee aikaa my0s tutkimiseen/opetteluun. Talla viikolla oli myos asiakaspalave-
reita, seka sisaisia etta ulkoisia, ja eri projektien teemoista. Koska koko ajan tarkoitus on toteuttaa
isoa tuskallista tikettia, katkokset tuotavat kaivattua vaihtelua, mutta ne myds katkaisevat keskitty-
misen. Toisaalta kun ty6sta on hetken erossa, haastavat ongelmat ovat tuntuneet ratkeavan hel-
pommin. Koodaajan tydssa osa on myds itsenaista tai kollegan kanssa tehtavaa pohdintaa mika

olisi paras tapa toteuttaa haluttu ominaisuus, ja mita riskeja ja mahdollisuuksia eri tavat tuovat.

4.5 Viikko 5

Paasiaisen takia viikko alkoi vasta tiistaina. Sovitusti ajoin asiakkaan toiseen verkkopalveluun aa-
mulla WordPress-jarjestelman paivitykset tuotantoon. Jarjestelman paivitykset oli tehty ja testattu
jo edellisella viikolla testipalvelimella, joten paivitykset saattoi ajaa turvallisin mielin. Silti paivityksiin
menee aina hetki. ltse varmistan, ettei esimerkiksi WordPress-lisdosaan ole tullut jo uutta versiota,
vaan ajan testiymparistossa testatun version tuotantoon. Lisaksi kolmannen osapuolten maksullis-
ten lisaosien paivitys voi vaatia paketin lataamisen kasin. Ja vaikka kaikki on testattu jo kerran
testiymparistossa, testaan viela nopeasti tuotantosivuston paivitysten jalkeen, etta sivusto toimii
oikein. Jarjestelma on kuitenkin jatkuvasti ison yleison kaytossa. Jarjestelmapaivitykset menivat
lapi onnistuneesti, ja palvelu toimi oikein, mutta palvelin nosti muutaman varoitusviestin, joista tut-

kin mita ne voisivat tarkoittaa, ja vaativatko ne toimenpiteita.

Tiistaina oli palavereita. Paivittaisen dailyn lisaksi oli aamupaivalla sisainen projektipalaveri, johon
mind olin varannut lisaa aikaa kollegoilta, jotta voimme keskustella asiakkaan toisen verkkopalve-
lun tulevista design-muutoksista: miten kayttoliittymasuunnitelma on jarkevaa toteuttaa, ja mita on
jarkevaa sailyttaa ja miten tehdd mahdollisimman lyhyt katko jarjestelman sisallontuottajille (palve-

luun paivitetdan uutta sisaltoa jatkuvasti). Koska projektipaallikkd oli lomalla, mina vedin sisaisen
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palaverin ja paivitin palaverimuistion. litapaivalla oli asiakaspalaveri, jonka sain myos vetaa projek-
tipaallikon sijasta. Palaverin jalkeen kirjasin palaverin paatokset ja tallensin palaverimuistion asiak-

kaan pilveen, ja loin sovitusti uudet tiketit.

Asiakas halusi parantaa hakuaan ja otti toiselle verkkopalvelulleen testiin kolmannen osapuolen
tarjoaman hakukoneen. Hakukoneelle on toteutettu oma WordPress-lisaosa, mika teki sen kayt-
tdonoton hyvin helpoksi. Testasin ensin lisdosan testisivustolla, ja latasin sen tuotantoon. Palve-

luntarjoaja pystyi nyt alkaa indeksoimaan tuotannon sisaltoa.

Lisaksi asiakas halusi alkaa kerata kayttajapalautetta samasta verkkopalvelusta. Tassakin hyodyn-
nettiin kolmannen osapuolen tarjoamaa valmista palvelua. Lisasin palvelun testiymparistoon, ja
saadin siihen muotoilut ymparille, jotta reagointinapit asettuisivat sivuille luontevasti. Palvelun voi
tuoda sivustolle usealla eri tavalla, ja asiakas halusi vaihtaa tapaa, mutta vaihto oli suhteellisen

pieni muutos.

Talla viikolla asiakkaalta tuli tehtavaksi siirtaa kaksi erillista sivustoa multisaittien alle. Yksittaisen
WordPress-sivuston siirtdminen multisiten alle on jokseenkin monimutkainen tyd. Sivuston tiedos-
tot taytyy siirtdd multisite-asennuksen alle, oikeisiin kansioihin (teema, lisdosat, mediatiedostot).
Hankalin osuus on tietokannan muokkaaminen, koska multisitessa on alisivustojen lukumaarasta
valittamatta vain yksi tietokanta. Molemmat sivustot toimitettiin valmiina asennuspakettina, joka
siirrettiin ensin testiymparistoon, jotta sen toimivuuden pystyi testata. Testaaminen internetin yli on
tehokasta, silla asiakas pystyy itse tarkistamaan, etta sivusto on kunnossa. Kun sivustot olivat tes-
tattavana, huomasi asiakas, etta toisella sivustolla muutama mediatiedosto osoitti vaarin, eli kay-

tanndssa vanhaan osoitteeseen. Nama piti viela korjata tietokannassa oikein.

Minut on tech leadina kutsuttu mukaan toisen verkkopalvelun viikoittaiseen tilannekatsaukseen
projektitiimin ja asiakkaan kanssa. Projekti on viela muotoiluvaiheessa, eli vanhan sivuston raken-
netta parannetaan ja ulkoasua kehitetaan. Tassa vaiheessa projektista vastaa vield design-tiimi.

Tama palaveri oli maanantaina.

Muita erityisia asiakastyohon liittyvia palavereita ei ollut. Perjantaina oli Ul/UX-killan palaveri. Talla

viikolla oli myds vahemman PR:ia tarkistettavaksi.
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451 Analyysi

Tama viikko tuntui osoittavan testauksen tarkeyden. Ohjelmistotestaus tarkoittaa yleisesti tapaa
tutkia ohjelman virheettomyytta ja muita laatuominaisuuksia (Wikipedia 2021), yleensa automaa-

tiotestauksella.

Kyseessa ollen kuitenkin WordPress-sivuston asennus uudelle palvelimelle, ei automaatiotestaus
ole toimiva ratkaisu, koska automaation rakentaminen veisi kohtuuttomasti resursseja suhteessa
tarpeeseen. Kaikki testaaminen taytyy tehda siis itse, kaytannossa kokeilemalla toimiiko kaikki omi-
naisuudet ja nayttaako sivusto kuin se on suunniteltu. Naissa uusien sivujen asennuksissa haaste
vain on se, etté toimitetaan ainoastaan asennuspaketti (ts. tiedostopaketti), mutta ei esiteta julkais-
tua sivua. Emme siis pystyneet tietdmaan nayttaako sivusto silta milta pitaa. Siksi onkin hyva, etta
sivuston asennus testataan ensin staging-ymparistdssa, jossa sen ulkoasun ja toiminnallisuuden
voi testata ja asiakas itse my0s todeta. Tama kuitenkin jattaa paljon vastuuta asiakkaalle huomata

kaikki mahdolliset puutteet.

Edellisen kerran kun asiakas toimitti asennettavan Wordpress-sivuston paketin, huomasimme mu-
kana korruptoituneita tiedostoja, mika olisi pahimmillaan vaarantanut koko tuotantopalvelimen ja

kaikki sen sivustot.

4.6 Viikko 6

Edellisella viikolla olin siirtanyt kaksi uutta sivustoa testiserverille multisite-asennusten alle. Pienien
korjailujen jalkeen toinen sivustosta oli kunnossa ja hyvaksytty, mutta sovimme tehda tuotantojul-
kaisun vasta viikonlopun jalkeen. Yrityksessamme on politiikka, etta vapaapaivaa ennen ei tehda
tuotantojulkaisuja, silla jos jotain menisikin pieleen, pitaisi se korjata vapaapaivana, tai antaa sivus-

ton olla rikki viikonlopun tai pyhan yli. Maanantai-aamuna siirsin sivuston siis tuotantoon.

Kaytamme valmiita seurantatyokaluja myds WordPress-sivustojen tietotuvan monitorointiin. Yksi
tallainen tyokalu (Wordfence) ilmoitti, ettd yksi kaytdssa ollut WordPress-lisdosa on poistettu
WordPressin hyvaksyttyjen lisdosien listalta. Tutkin asiaa, koska lisdosa on ainakin yhdella asiak-
kaan sivustolla kaytssa, ja jos se ei enaa ole turvallinen, taytyy nopeasti 16ytaa sille korvaaja.

Internetista ei kuitenkaan 16ytynyt mitaan tietoa lisdosasta, eiké lisdosan valmistajankaan sivuilla
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ollut mitaan tietoa, joten lahetin viestin yritykselle. Vastaus oli huojentava, vaikkakin yllattava: jos-
sain yrityksen kayttamassa serveritilassa on ollut joku tulipaloon liittyva tilanne, mika tarkoitti, etta
sahkopostipalvelin ei vastannut. WordPress siis automaattisesti asetti yrityksen kaikki lisaosat
mustalle listalle. Lisaosissa ei siis ole mitaan vikaa tai tietoturva-aukkoa, ja yritys vain odottaa kuu-
meisesti, ettda WordPress kasittelee uudelleen heidan lisaosansa. Uskalsimme siis pitaa lisaosan

kaytossa.

Tiistaina saadin asiakkaan kanssa kayttajakokemuksen kerdykseen tarkoitettua tyokalua. Asiak-
kaan puolelta verkkopalvelun vastaava hoiti asiaa eteenpain, mutta asiakkaan IT-vastaava toteutti
tydkalun asetusten saadon sen jalkeen, kun tyokalu oli mahdollistettu. Vaikutti, ettd asiakkaan
paassa ei tiedetty kuka hoitaa minkakin osa-alueen tyokalun asentamisesta, eika tieto likkunut

sulavasti osapuolten valilla.

Viikolla kaytin hieman aikaa itsensa kehittamiseen ja luin uutisia Google Chrome kehitystyokalusta,

seka Atlassian uutiskirjeen artikkelin etatyoskentelyssa kehittymisesta.

Asiakkaan kanssa oli sovittu, etta muutamme asetuksia kuinka ison tiedoston kayttaja voi ladata
palveluun. Koska palvelin oli kuitenkin asiakkaan, jouduin jonkin verran tutkimaan miten tuon arvon
saisi muutettua, ja lopulta kollegan kanssa jouduimme hyvaksymaan, ettei meilla ollut oikeuksia

sen muuttamiseen.

Viime viikolla asensin asiakkaan toisen verkkopalvelun testiymparistoon mahdollisuuden lisata
kayttajien palautteen kerayksen. Tahan tehtavaan piti palata talla viikolla, kun asiakas halusi toteu-
tuksen eri tavalla. Koska mina tein vain pienen osan kayttajapalautteen kerdamiseen, tuntui etta

kommunikaatio ja tehtavan jako asiakkaan paassa oli epaselvaa.

Talla viikolla tuli WordPressiin liittyvia tietoturvapaivityksia. Raportoin tiedon asiakkaalle, ja paivitin
ensin testiymparist6t ja myohemmin sovitusti tuotantoymparistét. Tietoturvaan liittyvat paivitykset
pyrimme ajamaan mahdollisimman nopeasti, asiakkaankin sivustot ovat suhteellisen suosittuja, ja
raporteista naen, etta niihin yritetdan ajoittain murtautua brute-force-tyylilla siséan eri puolilta maa-

iimaa.
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Viikon lopulla myos toinen siirrettavista alasivustoista sai hyvaksynnan tuotantoon, mutta senkin
kohdalla sovittiin asiakkaan kanssa, ettei siirtoa tehda viikon viimeisena tyopaivana. Pystyin kui-
tenkin valmistautumaan julkaisuun siirtamalla tarvittavat tiedostot palvelimelle odottamaan. Lisaksi
tein itselleni muistiinpanot seuraavaa kertaa varten, jotta siirto sujuu joutuisasti kaikista palvelineri-

koisuuksista huolimatta.

Maanantaina oli palaveri esimiehen kanssa, seka viikoittainen lyhyt statuspalaveri asiakkaan toi-
sesta verkkopalvelusta. Tiistaina oli taas siséinen projektitimin palaveri, johon péivitin etukateen
muistiinpanoja (mita tapahtunut, mik& edennyt ja mita uusia asioita on ilmennyt). Liséksi paivitin
projektin Jiraa seka omaa tehtavalistaani. Keskiviikkona oli aamupaivalla tiimin sprint-palaveri ja

iltapaivalla firman siséainen palaveri.

Tech leadin ominaisuudessa kavin lapi projektin Jira-tauluja. Kommentoin jotain tiketteja, ja vaadin
toisiin asiakkaalta selkeampia vastauksia. Suljin edellisen sprintin ja aloitin uuden, ja siirsin kesken
jaaneet tiketit uudelle sprintille. Suunnittelin myds, miten jatkossa hoitaa tuotantopaivityksia. Ka-
vimme myos projektipaallikon kanssa lapi projektin viime kuun tunnit. Lisaksi loin uuden tiketin ja
asetin siihen tydaika-arvion konsultoiden ensin kollegaa. Lisaksi jouduin tech leadin roolissa pohti-

maan miten neuvottelen asiakkaalta lisaa aikaa tikettiin, ja arvioida paljonko sita aikaa tarvittaisiin.

4.6.1 Analyysi

Yhden tehtdvan kohdalla tuntui, etta viestinta tehtavaan liittyen ei tapahtunut sujuvasti. Pohdin, etta
(tallakin kertaa) yksi syy on kommunikoinnin jakautuminen useisiin kanaviin. Yksittaisista pienista
tehtavista seka tehtavakokonaisuuksista luodaan omat tiketit (ai tikettikokonaisuudet), joihin liittyva
kommunikointi voidaan toteuttaa taysin tiketin alla, kommenttiosiossa. Asiakkaan edustajille on
huolehdittu paasy tehtavan- ja projektinhallintaohjelmisto-diraan, jotta tikettia voi seurata reaa-
liajassa. Valilla asiakkaan kommunikointi kuitenkin lipsuu ainoastaan toiseen pikaviestikanavaan,
eli taysin toiseen jarjestelmaan. Talloin yksittaisen tiketin eteneminen ja siihen littyva kommuni-
kointi hukkuu, ja tiketin eteneminen hédmartyy. Liséksi taman viikon tapauksessa tuntui vaikuttavan
se, etta asiakkaan puolelta ei sisdisesti ollut selkeaa, kuka hoitaa mink&kin osa-alueen yksittaiseen
tikettiin liittyen. Verkkopalvelun vastaava odotti ilmeisesti, ettd mina hoitaisin kaiken, mutta asiak-
kaan IT-vastaava otti haltuun yhden osa-alueen. Ja jako naiden valilla ei ollut selke&é asiakkaan

puolella.
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Tilanteeseen varmasti vaikuttaa myos esimerkiksi kiire ja etatyoskentelyaika, mika tarkoittaa, etta
asioita ei keskustella enaa suullisesti samassa tilassa, vaan kirjoittaen viestipalveluilla tai lyhyesti
sivuten palavereissa. Jatkossa voisi rohkeammin vaatia asiakkaalta selkeytta pyytamalla tarken-
nusta, kuka vastaa mistakin osa-alueesta. Toisaalta epaselvan tilanteen tunnistaa usein vasta jok-

seenkin jalkikateen.

4.7 Viikko 7

Viime viikolla saadettiin testipalvelimelle asennetun uuden alisivuston mediatiedostoja. Osa kuvista
oli asennettu osoittamaan vaaraan (vanhaan) osoitteeseen, mutta liséksi osa kuvista puuttui koko-
naan. Asiakkaan alihankkijalta oli jaanyt osa tiedostoista toimittamatta, joten asensin ne testipalve-
limelle ja varmistin urlien osoittavan oikein. Kun asiakas oli varmistanut, ettd mediatiedostot ovat
paikallaan ja osoittavat oikein, sovimme siirron taas maanantaiaamulle. Sivusto korvaa vanhan si-
vuston. Tein siirron viikon aloitukseksi, ja ajoin pari paivitysta, koska sivuston ulkoasussa jotain
poikkeamaa. Taman sivuston siirrossa oli paljon saatoa, ja tyo piti toteuttaa osissa, kun sivuston
yllapitaja huomasi puutteita ja toimitti puuttuvat mediatiedostot. Vaikuttavia syitd monimutkaisuu-
teen oli se, etta sivuston oli luonut kolmas osapuoli, joka toimitti vajaan tiedostopaketin, ja se, etta
minulla asentajana ei ollut referenssia milté sivuston pitaisi nayttaa. Nain ollen en pysty tunnista-

maan, mika ulkoasussa on “vaarin”.

Myohemmin viikolla toisella blogi-saitilla multisite-asennuksen alla oli ongelma, mutta se onneksi
ratkesi helposti paivittamalla lisdosa. Pieneen tehtavaan mene kuitenkin tovi, kun ensin ongelma
pitaa todeta (testata itse), tutkia mista syy voi johtua (testausta ja internet hakuja), verrata testisi-
vuston tilanteeseen, kirjautua sivustoille (testisivusto seka tuotanto), verrata lisosien versiot. En-
nen mitadn muutoksia otetaan myds aina tuotannosta varmuuskopio (vahintaan tietokantakopio).
Paivityksen jalkeen testataan sivusto, ja nyt kyseessa ollen kolmennettu palvelin, taytyy kirjautua
my0s palvelimelle ajamaan “rsync”, jotta jokainen palvelin vastaa taas toisiaan. Lopuksi tilanteen

voi raportoida asiakkaalle.
Viikon kolmas ongelma blogi-sivustoilla liittyikin vain kayttajan virheeseen, kun sivuston yllapitaja

ei vain huomannut, etta sisallonsyéttojarjestelman haitari oli muokkaustilan avatessa kiinni, eiké

totutusti auki. Mitaan ei siis ollut rikki, muuttunut tai puutteellista, haitarielementti piti vain klikata
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auki, jotta sita pystyi muokkaamaan. Tahan tehtavaan ei onneksi mennyt edes hetkea, kun on-

gelma selvisi kysellessani asiakkaalta tarkennusta ongelmasta.

Maanantaina paasin aloittamaan yhden isomman kehitystyon asiakkaan toiseen verkkopalveluun.
Verkkopalvelussa omaan profiiliin voi liittaa toisia profiileja samassa jarjestelmésséa. Koska profiililla
on tyyppi, nuo liitetyt profiilit pitaa esittdd omina listoina tyypeittéin. Asiakkaan toiveena on, etta
tyyppeja voisi listailla my6s oman maun mukaisesti omaan profiiliin, mutta tama jarjestely tuntuu
hieman ristiriitaiselta. Keskustelen aiheesta erikseen asiakkaan kanssa, ja aloitin nyt toteuttamaan
vain profiilien automaattista lajittelua tyypin mukaan. Tehtavassa haastavaksi tuli kaksikielinen si-
saltd, kun profiilin tyyppi listautui vain toisella kielella. Kaytin jonkin verran aikaa tdméan debuggai-
luun ja tutkimiseen. Kollega, joka oli toteuttanut profiilien tyypittelyn, ei ehtinyt auttamaan. Kun kielet
toimivat oikein, pohdin miten toteuttaa ehtolauseet niin, etta otsikko eri profiilityypeille esitetdan
oikein. Ensimmainen ongelma oli, etta liitetysta profiilista tuotiin kayttdon vain tunniste, eli jokaisen
litetyn profiilin tyyppitieto piti hakea erikseen. Toinen ongelma oli suunnitella miten totuttaa ehto-
lauseet niin, etta otsikko esitetaan vain, jos liitettyja profiileita on. Viikolla oli paljon muutakin tehta-
vaa, joten ehdin keskittya tahan ajoittain. Viikon loppuun mennessa olin saanut profiilit listattua
oikein kaikilla kielilla ja esitettya molemmat otsikot oikein. Verkkojarjestelmassa on ryhma- ja hen-

kiloprofiileja, ja molempiin profiileihin tulee toteuttaa sama toiminto.

Viikon lopuksi kaytin aikaa valmistautumiseen seuraavan maanantain tuotantopaivitykseen. Testa-
sin ettd sovitut ominaisuudet toimivat, ja loin versionhallintaan version, johon valitsin sovitut omi-
naisuudet. Testasin tuon version myos testiymparistossa, jotta tydviikon aloittava tuotantopaivitys

on huoleton.

Viikolla oli vain pari palaveria. Maanantaina oli toisen verkkopalvelun viikoittainen statuspalaveri.
Tiistaina oli toisen verkkopalvelun sisdinen statuspalaveri aamupaivélla, ja asiakkaan kanssa ilta-
paivalla. Noihin palavereihin paivitin taas palaverimuistiota ennen ja jalkeen palaverien. Projekti-
paallikké oli ollut lomalla pari viikkoa. Asiakaspalaverin jalkeen tein sovitut toimenpiteet (tikettien
luominen, statusten paivitys ym.). Viikolla paivitin myds projektin tehtavakirjanpitoa (kehitys- seka
tukitiketit).
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471 Analyysi

Viikolla tuli hyva esimerkki asiakaskommunikaatiosta. Asiakas raportoi, etta kayttajalla on ongelma.
Ongelma osoittautui minimaaliseksi ja kaytanndssa mitaan ei ollut korjattavaa, kevyt ohjeistus riitti.
Talla kertaa tallaiseen ongelmaan tuli kaytettya hyvin vahan aikaa, kun tilanteista oli kertynyt jo
kokemusta, ja osasi rauhassa vaatia asiakkaalta enemman tietoa, ja kokeilla mahdollisuutta mista
voisi olla kyse. Hyvin herkasti tallainenkin mitaton tehtava voi kerata yllattavan paljon tyotunteja,
jos ei ymmarra oikein mika asiakkaan ongelma todellisuudessa on. Kun asiakas on tuttu, ja suhde
on kestanyt jo jonkin aikaa, ja yllapidettavat asiakkaan ymparistot kayvat tutuksi, on helpompi

paasta nopeammin asian ytimeen.

Muuten viikko keskittyi rauhalliseen tuttuun kehittajan tyohon, jossa on muutama yksittéinen kehi-

tystehtava kesken, ja valissa yksittaisia tukitoimintoja, palavereita ja pull requesteja.

4.8 Viikko 8

Tama viikko jai hyvin lyhyeksi, kun maanantain tunsin oloni sairaaksi, ja lopetin tyopaivan puolen
paivan jalkeen, ja vietin tiistain sairaslomalla. Ehdin tehda keskiviikkona ja torstaina normaalit tyo-
paivat, ja perjantai oli sovittu palkallinen muuttopaiva. IT-alan TES mukaisesti, “jos tyontekija muut-
taa asuntoaan, saa han palkallisen vapaapaivan, mikali muuttopaiva sattuu hanen tydpaivakseen.
Palkalliseen muuttopaivaan tyontekijalla on oikeus enintaan kerran kahdentoista perakkaisen kuu-
kauden aikana.” (Tietoala TES 2021).

Maanantaina ehdin sovitusti ensimmaisena aamulla paivittda yhden multisaitin alaisen sivuston
domain-osoitteen vaihdon seka vieda sovitun kehityspaivityksen yhden sivuston tuotantoon. Do-
main-osoitteen vaihto WordPress -multisaitin alisivustolla on hyvin yksinkertainen ja nopea tehtava,
ja tuotantopaivitys oli hyvin suunniteltu ja testattu staging-ympéristdssé, joten sekin oli nopeasti

hoidettu, eiké tuotannossa ilmennyt ongelmia.
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Lisaksi eraaseen WordPress-lisaosaan oli tullut tietoturvapaivitys, jonka ehdin ajaa staging-ympa-
riston testauksen kautta tuotantoon. Aamupaivalla oli my0s kahden viikon valinen palaveri esimie-

hen kanssa.

Keskiviikkona paivitin tietokoneen kayttoliittyman. Paivitys oli julkaistu jo pitkan aikaa sitten, mutta
firmassamme on politiikka testata paivitykset ensin pienen ryhman sisalla, jotta mahdolliset ongel-
mat (esimerkiksi kaytetyissa virtuaaliymparistjen asennuksissa) huomataan, ennen kuin ne vai-

kuttavat firman kaikkien kehitt&jien toihin.

Keskiviikko oli taas palaveripaiva, ja pidimme aamupaivalla tiimin sisdisen sprint-palaverin, ja ilta-
paivalla oli koko firman siséinen palaveri. Torstaina oli palaveri design-timin kanssa asiakkaan
toisen palvelun uudistuksesta. Asiakkaan verkkopalveluihin toteutetaan uudistuksia ulkoasuun ja
kaytettavyyteen. Nyt suunnittelut ovat edenneet siihen pisteeseen, etta ulkoasu-uudistus alkaa siir-
tya meille tekniselle tiimille toteutukseen, teknisen toteutuksen suunnittelu alkaa. Suunnitteluun pi-
taakin varata aikaa, etta kaikki tarvittava ehditaan toteuttaa aikataulussa (julkaisulla on takaraja),
ja etta nykyisen palvelun sisaltd saadaan sailytettya, seka pidettya verkkopalvelu jatkuvasti kaytet-
tavissa ja paivitettavissa (asiakkaan pitaa siis pystya jatkuvasti paivittdmaan sisaltéa palvelus-
saan).

Muuten keskiviikon ja torstain tyoskentelin uuden kehitystehtavan parissa, jossa tarkoituksena on
asiakkaan toisen palvelun profiilisivulle lajitella liitetyt ryhmat tyyppien mukaisesti omiin listoihin.
Tama tehtava on sujunut hyvin helposti, kunnes huomasin, etta otsikoiden esittaminen osoittautui

haastavammaksi kuin sisallon lajittelu.

481 Analyysi

Vaikka viikko jai hyvin lyhyeksi, ehti sen aikana saada paljon aikaan. Viikko on toisaalta hyva esi-
merkki arkisesta tydstd, joka etenee painollaan, vaikka tyopaiva jaisi valista. Harkitut ja tiimin kes-
ken jaetut tyot yhdistettyna lyhyeen poissaoloon ei vaikuta projektin etenemiseen. Viikolla ei ehtinyt
tapahtua mitaan erityista, ja onneksi tietysti olin poissa satunnaiset paivat, sen sijaan etta poissa-

oloa olisi kertynyt useita paivia putkeen.
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Tyoni on myos usein melko silppuista, koostuen lyhyista, pienista tehtavista ja nopeista reagoin-
neista. Tahan vaikuttaa varmasti se, etta projektin tech leadina olen vastuussa projektin etenemi-
sesta ja useiden tikettien eteenpain tyontamisesta, seka jarjestaan asiakkaan ensisijainen yhteys-
henkilo.
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5 POHDINTA

Opinnaytetyon seurantajakson aikana toteutin hyvin tavallisia tehtavia web-kehittajalle. Toteutin
asiakkaan verkkopalvelun jarjestelmapaivityksia, kehitin uusia ominaisuuksia verkkopalveluihin,
debuggasin, suunnittelin ja toteutin yhdessa tiimin kanssa, kommunikoin projektitimin seka asiak-

kaan kanssa. Opin uusia asioita ja laajensin osaamistani front-end-kehittajana.

Koko seurantajakson ajan toteutin samaa projektia, joka oli alkanut jo kauan ennen seurantajakson
alkua. Kehitin asiakkaan toiseen verkkopalveluun tiimin kanssa useita uusia ominaisuuksia asiak-
kaan tarpeiden mukaisesti. Pidimme kiinni nykyisesta tyylista ja kehitimme palvelua lahtien uuden
tiedon tuomisesta tietokantaan tietojen kasittelyyn ja esittamiseen. Kuuntelimme asiakkaan toi-
veita, ja sovelsimme niista tarpeen mukaiset ratkaisut parhaaksi katsomallamme tavalla. Lisaksi
samalla yllapidin asiakkaan yhdella palvelimella kolmea WordPress -multisite-verkostoa kaytan-
nossa yksin. Hoidin verkkopalveluiden WordPress-asennusten ja niiden lisaosien versiopaivityk-
sista, huolehdin tietokannan varmuuskopioista ja toimenpidesuunnitelmista, jos varmuuskopio tu-
lee palauttaa. Lisaksi tein tukitoimia kuten sivuston tai teeman asennuksia seka avustin asiakasta

ongelmien kanssa.

Seurantajakson aikana ei tapahtunut suurta henkilokohtaista kehittymistd, koska olin toiminut sa-
man ja tutun asiakkaan ja projektin parissa jo lahes vuoden seurantajakson alkaessa. Aloittaessani
t0issa ja tassa projektissa kehittyminen oli merkittavasti nopeampaa. Tunnistan kuitenkin jalkika-
teen seurantajaksoa pohtiessani, etta kehittymista on kuitenkin omassa osaamisessa ja ammatilli-
sessa itsevarmuudessa tapahtunut. Olen ollut alalla nyt pari vuotta, joten kehittyminen ei ole enaa
nopeaa, mutta tieto selkeasti syvenee. Tyduran alkuun kehittyminen oli tunnistettavaa ja selkeasti
nopeaa. Syvempi kasitys kayttamista teknologioista on mielestani tarkeaa, silla pelkka nopea pin-
tapuolinen oppiminen jaa tuntumaan itsestakin pintapuoliselta. Seurantajakson loppua kohti tun-
nistan kehittyneeni jonkin verran tietokantojen kasittelyssa, miké on ollut oma heikko kohtani. Toi-
saalta kehittyminen alkoi kunnolla vasta seurantajakson jalkeen, kun otin itselleni hoitaakseni yh-
den tietokantojen kasittelyyn liittyvan tiketin.

Seurantajaksoa tarkastellessani huomaan, miten silppuisia tyoviikkoni usein ovat. Yhtaalta se tuo
mukavaa vaihtelua, mutta toisaalta jattaa usein tunteen, etta tyopaivan aikana ei ole itse saanut

paljoa aikaan. TyOpaivaa voisi palastella muutamaan lohkoon, joiden alussa tai lopussa tarkastaa
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kommunikointikanavat, ja varaa niiden tuomille akuuteille tilanteille aikaa toimintaan. Nain voisi jat-
kossa jaada enemman aikaa itselle keskittya yhteen kokonaisuuteen enemman. Tata toimintatapaa
en ole suoraan kayttanyt tai viestinyt siita (esimerkiksi kalenterivarauksilla tai statusmerkinndgilla),
mutta usein kun olen keskittynyt kokonaisuuteen, viestintakanavien seuraaminen on jaanyt luon-
nollisesti. Mikaan viesti ei ole niin akuutti, ettei se voisi odottaa pari tuntia. Huomaan myos, etta

osa kollegoista merkkaa kalenteriinsa varauksen, kun he haluavat keskittya.

Pian seurantajakson jalkeen padsimme myos siirtymaan asiakkaan ensimmaisesta verkkopalve-
lusta kehittamaan toista verkkopalvelua. Siihen on suunniteltu design-uudistus, jonka myota myds
sisaltd jarjestelldan uudelleen. Nyt design-suunnitelma on valmis, ja tyo eteni tekniselle tiimille
(meille) toteutukseen. Paasen siis mukaan purkamaan design suunnitelman palasiksi ja suunnitte-
lemaan yhdessa projektitimin kanssa suunnitelman teknista toteutusta. Erityinen haaste tulee ole-
maan nykyisen tiedon séilyttaminen ja esittdminen uuden rakenteen mukaisesti. Koen, etta tallai-
sessa tilanteessa on erityisen tarkea keskustella usein design-tiimin kanssa ongelmakohtien ratko-
miseksi. Lisaksi ennakointi on varmasti tarkeaa. Koen, etta turhan tyon minimoimiseksi on kannat-
tavaa ennakoida mahdolliset ongelmat, joten niihin voi varautua hyvissa ajoin. Esimerkiksi jos jo
iso osa teknista tyota on toteutettu, mutta sitten vasta huomaa, etta joku seuraava kohta tuottaa
ongelmia, voi joutua muokkaamaan jo kirjoitettua koodia, tai jopa kirjoittamaan koodia uudelleen.
Nakisin, ettd suunnitelma kannattaa pureksia mahdollisimman pieniksi tiketeiksi, jolloin suunni-
telma seka sivuston nykyinen sisalto tulee tutuksi, ja ongelmakohtia voi ennakkoon tunnistaa. Ika-
vaa, etta tama design-uudistus ei osunut seurantajakson ajalle, silla se olisi mielestani ollut mie-

lenkiintoista seurattavaa.

Seurantajakso toteutui keskella koronapandemiaa, mika tarkoitti, ettd koko jakson ajan koko firma
on tehnyt etatdita. Kun etétoita ja sosiaalista eristaytymista on jatkunut jo yli kokonaisen vuoden,
on myonnettava tdman tuntuvan uudelta normaalilta. Aloitin tyot tassa yrityksessa etatydsuosituk-
sen alettua, enka ole siis koskaan tehnyt taalla muuta kuin etatdita. Tietokone, hiiri ja nappis toimi-
tettiin minulle postilla. Toimistolla olen kéynyt satunnaisen kerran - muutaman kerran niin, etta siella
oli myés joku kollega (yksi). Ainoa normi, mité tasséa tyopaikassa siis tunnen, on etéatyot. Edes oman
kaupungin tyontekijoista olen tavannut kasvotusten vain muutaman. Tassa yrityksessa tehdaan
t6itd muutenkin etatiimeissa, eli iso osa kommunikoinnista tapahtuu erilaisin digitaalisin valinein,
joten en usko, etta arkityoskentely on kovinkaan poikkeavaa. Huomattavaa tietysti on, ettd Oulun
timissa on panostettu tiimin yhteishenkeen pitamalla yhteisia kasuaaleja palavereita kahdesti pai-
vassa, seka juttelemalla rennosti chatissa.
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Seurantajakso osoittaa web-kehittajan arjen. Ty on itsedan toistavaa, mutta toisaalta vaihtelevaa.
Yksittaiset tehtavat ovat yksilollisia, mutta lopulta samanlaisia. Kehittajan tyohon kuuluu merkitta-
vana osana oman tyon suunnittelu seka kommunikointi kollegoiden ja asiakkaan kanssa. Tyo on

itsenaista, ja tehtavien haltuunotto ja ongelmien ratkominen vaatii itseohjautuvuutta.
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