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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo tarkastelee tapaustutkimuksena oululaisen, kunnallisen kult-
tuuritalo Valveen seka kulttuuritalossa toimivien taiteen ja kulttuurin kolmannen

sektorin toimijoiden yhteistyota.

Kulttuurilla on vahvistuva rooli alueiden kehitystekijana. Kulttuuri on mukana ra-
kentamassa kaupunkien elinvoimaa, vetovoimaa ja hyvinvointia ja silla on niin
sosiaalisia kuin taloudellisia vaikutuksia alueelleen. (mm. Heiskanen, Kangas &
Mitchell 2015, 29; Ruusuvirta, Renko & Luonila 2020, 9.) Kulttuuri toimii alueel-

laan yhteison rakentajana ja keskustelujen aloittajana.

Vuonna 2014 luovien alojen sektori edusti Euroopassa noin 8,3 miljoonaa tyo6-
paikkaa, 3,8 % koko Euroopan tydvoimasta (European Commission 2017, 27).
Tilastokeskuksen vapaa-ajan tilaston mukaan Suomessa 83 prosenttia 10 vuotta
tayttaneesta vaestosta oli kaynyt kulttuuritilaisuudessa vuoden 2017 aikana (Ti-
lastokeskus 2018).

Tilastokeskuksen (2021) mukaan Suomessa on 243 kulttuuritaloa tai -keskusta
(Tilastokeskus 2021). Kulttuuritalot tarjoavat monipuolista kulttuuritarjontaa alu-
eensa asukkaille ja toimivat muun muassa taiteen ja kulttuurin toimijoiden seka
osallisuuden alustana. Kulttuuritalot toimivat alueensa monenlaisten toimijoiden,

verkostojen ja yleiséjen kohtaamispaikkana.

Taiteen ja kulttuurin kolmannella sektorilla on merkittava rooli taiteen ja kulttuurin
kentalla. Sektori tuottaa suuren maaran kulttuuripalveluja ja keraa kulttuuri- ja tai-
detoimijoita seka kansalaisia mukaan toimintaan. Sektori voi toimia pohjana uu-

sille ideoille ja alustana niiden levittamiselle. (Heiskanen ym. 2015, 354.)

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan kulttuuritalo Valveen seka taiteen ja kulttuu-

rin kolmannen sektorin toimijoiden yhteistyota. Tyon teoreettinen tietoperusta on



yhteiskehittaminen. Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa kulttuuritalo Val-
veen toiminnan ja palvelujen kehittamisen tueksi, mutta se voi tarjota nakokulmia

my0Os muiden taide- ja kulttuuritoimijoiden toiminnan kehittamiseen.

Opinnaytetyon johdannossa esitellaan tyén kohderyhmat: kulttuuritalot ja taiteen
ja kulttuurin kolmas sektori, seka tyon lahtokohtana toimivien tutkimusten havain-
not yhteistyon kehittamisen tarpeista seka kunnan kulttuuripalveluiden etta tai-
teen ja kulttuurin kolmannen sektorin nakokulmista. Johdannossa esitellaan

myaos tyon tavoite, tutkimuskysymykset ja tyon rakenne.

1.1 Kulttuuritalot

Kulttuuritalot ovat monipuolisia kulttuurin keskittymia, jotka tarjoavat mahdollisuu-
den seka kulttuurin tekemiseen, ettd kokemiseen. Ne mahdollistavat aktiivista
osallistumista kulttuurin ja taiteen kautta seka edistavat luovuutta ja yhteisolli-
syytta. Kulttuuritalot tarjoavat usein tiloja, joissa ammattilaiset ja harrastajat, sa-
moin kuin eri taiteenalat, kohtaavat. Yleensa kulttuuritalot keskittyvat paaosin tuo-
tantoon, ja niilla ei ole omaa taiteellista henkilokuntaa. Kulttuuritalot voivat toimia
osana kunnan kulttuurisuunnittelua ja kehittamistyota. (Silvanto, Linko & Cantell
2008, 15-16; Eriksson, Mghring Reestorff & Stage 2017, 3—4; Jarvinen 2019, 2.)

Suomen ensimmainen kunnallinen kulttuuritalo (Helsingin kaupungin Stoa, aluksi
nimella ltakeskuksen monitoimitalo) avasi ovensa vuonna 1984 (Silvanto ym.
2008, 12; Kulttuurikeskus Stoa 2021). Suomessa kulttuuritalojen ideologiset juu-
ret 16ytyvat Suomen kulttuuripolitikan toisesta kehitysvaiheesta, joka alkoi 1960-
luvulla. llmapiiri oli tuolloin suotuisa taiteelle ja taiteilijoille, ja kulttuurikentalla hah-
moteltiin tulevaisuutta, jossa taide olisi kaikkien saavutettavissa. Yhtena edelly-
tyksena talle nahtiin erilaiset taidelaitokset asuinalueilla. (Silvanto ym. 2008, 6;
Heiskanen ym. 2015, 24-25; Jarvinen 2019, 1.)

Kulttuuritoimintakomitean mietinté vuonna 1974 nosti teemoiksi saavutettavuu-

den edistamisen, kulttuurin demokratisoinnin ja kulttuuridemokratian. Samalla



kulttuurin toimiala laajentui, kun alettiin puhua taiteesta ja muusta kulttuurista.
(Heiskanen ym. 2015, 25.) Keskustelu kaantyi taiteen tukemisesta yleis66n ja

taiteen ja kulttuurin vastaanottajiin (Silvanto ym. 2008, 6).

Samaan aikaan 70-luvulla herasi huoli maaseudulta kaupunkiin muuttaneiden
elamanlaadusta, ja kaupunginosiin vaadittiin lisaa tilaa kulttuurille. 60—-80-luvuilla
myos kunnissa sitouduttiin tuottamaan kulttuuripalveluja asukkaille ja 1981 laki
kuntien kulttuuritoiminnasta vakiinnutti kulttuuritoimintaa osaksi kunnan tehtavia.
(Silvanto ym. 2008, 8; Heiskanen ym. 2015, 26.)

80-luvulta vuosituhannen vaihteeseen useat linjaukset, joissa kiinnostus ratkaista
muun muassa taloudellisia, sosiaalisia ja urbaaneja haasteita, nousivat mukaan
kaupunkien kulttuuripolitikkaan. Taman seurauksena syntyi muun muassa fyysi-

sia rakennuksia ja instituutioita tukemaan tata politikkaa. (Silvanto ym. 2008, 1.)

Tilastokeskuksen (2021) mukaan Suomessa oli vuoden 2021 alussa 243 kulttuu-
ritaloa tai -keskusta. Suurin osa (126 kpl) Suomen kulttuuritaloista on kunnan tai
valtion yllapitamia. (Tilastokeskus 2021.) Suomen kulttuuritalot ry:ssa jasenina

on 30 taloa (Suomen kulttuuritalot ry 2021).

Jarvinen (2019) jakaa tutkimuksessaan suomalaiset kulttuuritalot neljaan eri ryh-
maan (kuvio 1, sivu 8) omistajuuden ja valvonnan mukaan: julkiset kulttuuritalot,
yksityiset kulttuuritalot, hybridimallilla toimivat ja hallinnollisten virastojen yllapita-

mat talot (Jarvinen 2019, 6). Tama opinnaytetyod tarkastelee kunnallista kulttuuri-

taloa.
OMISTUS
julkinen vksityinen
iulki il ; hallinnollisten virastojen
VALVONTA julkinen julkiset kulttuuritalot et

yksityinen hybridi kulttuuritalot vksityiset kulttuuritalot

Kuvio 1. Suomalaiset kulttuuritalot omistajuuden ja valvonnan mukaan. (Jarvinen 2019, 6.)



Kokemusten rakentajina kulttuuritalot ovat aina kosketuksissa ajankohtaiseen yh-
teiskunnalliseen kehitykseen (Silvanto ym. 2008, 24). Ymparistdn muuttuessa
my0s organisaatiot muuttavat toimintojaan. BOP Consultingin vuonna 2017 eu-
rooppalaisista kulttuurikeskuksista ja esittavan taiteen organisaatioista tekeman
selvityksen mukaan eurooppalaiset kulttuurikeskukset ja esittavan taiteen orga-
nisaatiot olivat muuttaneet liiketoiminnan avainkaytantojaan viimeisen viiden vuo-
den aikana eniten 1) digitaalisen teknologian hyddyntamisessa markkinoinnissa
ja viestinnassa tai sisaisissa prosesseissa 2) yhteistuotantojen, yhteismarkkinoin-
nin ja muun yhteistyon kumppanuuksien maaran ja syvyyden kasvattamisessa ja
3) keinoissa generoida tuloa tai saada julkista tai yksityista rahoitusta. (BOP Con-
sulting 2018, 27.)

1.2 Taiteen ja kulttuurin kolmas sektori ja yhteistyo

Taiteen ja kulttuurin kolmas sektori kattaa muun muassa yhdistykset, saatiot,
osuuskunnat, voittoa tavoittelemattomat yritykset ja muut vapaaehtoiset yhteen-
liittymat. Sektori on monipuolinen toimintatavoiltaan ja jarjestaytymismuodoiltaan;
siihen kuuluu toimijoita isoista vakiintuneita kulttuuritoimijoista kevyisiin verkos-
toihin. (Heiskanen ym. 2015, 354.) Neljanneksi sektoriksi kutsutaan kolmannen
sektorin ohelle kasvavaa ”jarjestaytymatonta kansalaisaktivismia tai -toimintaa,
joka organisoituu kevyesti ja toimii nopeasti esimerkiksi sosiaalisen median

avulla” (Renko, Ruusuvirta, Forsell & Hayrynen 2018, 4).

Taiteen ja kulttuurin kolmannella sektorilla on merkittava rooli taiteen ja kulttuurin
kentalla. Sektori tuottaa suuren maara kulttuuripalveluja ja keraa kulttuuri- ja tai-
detoimijoita seka kansalaisia mukaan toimintaan. Sektori toimii pohjana uusille

ideoille ja alustana niiden levittamiselle. (Heiskanen ym. 2015, 354.)

Sektorin toimijat edistdvat monenlaisia tavoitteita, kuten sosiaalisen paaoman
vahvistamista, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamistd seka innovaatioiden ja

uusien ideoiden tuottamista. Tavoitteita ovat myos kulttuuripalveluiden saatavuu-



den ja saavutettavuuden edistaminen, taiteen ja kulttuurin harrastusmahdolli-
suuksien lisaaminen ja toimintaedellytysten parantaminen seka paikallisen iden-

titeetin ja alueen vetovoimaisuuden vahvistaminen. (Renko ym. 2018, 13-15.)

Kulttuuripolitiikan tutkimuskeskus Cuporen Kulttuurialan kolmannen ja neljannen
sektorin rooli — Katsaus kulttuurialan kolmanteen ja neljanteen sektoriin kuntien
kulttuuritoiminnassa seka paikallisessa ja alueellisessa kehittamisessa -tutkimuk-
sessa (2018) kartoitettiin kulttuurialan kolmannen ja neljannen sektorin nykyista
roolia paikallisen ja alueellisen kehittamisen nakokulmasta. Tutkimuksessa myos
arvioitiin sektoreiden muutostekijoita. (Renko ym. 2018, 6.) Tutkimuksen mukaan
taiteen ja kulttuurin kolmannen sektorin toimijat ovat dynaamisia toimintatapojen
uudistajia ja taiteenalojen kehittgjia. Sektorin vahvuuksia kulttuuritoiminnan to-
teuttajina kunnissa ovat muun muassa monipuolisuus, saavutettavuus, ammatti-
maisuus ja innovointi- ja yhteistyokyky. Heikkouksina nousi esiin muun muassa
rahoituksen epavarmuus, aktiivien maaran vaheneminen, henkildstoresurssien

vahyys ja toiminnan jatkuvuuden puute. (Renko ym. 2018, 24—-26, 45—-46.)

Tutkimuksen mukaan monipuolinen yhteistyd, kumppanuus ja yhteistoiminta on
ominaista kolmannen sektorin toimijoille. Yhteisty6 tuo toimijoille osaamista ja re-
sursseja, ja maarittaa toiminnalle erilaisia merkityksia. Yhteistyota tehdaan hal-
linnon eri tasojen seka eri sektoreiden valilla. Yleisin kolmannen sektorin yhteys-
kumppani on kuntataso, ja tutkimus arvioi tulevaisuudessa kolmannen sektorin
roolin kulttuuritoiminnan toteuttajana kunnissa kasvavan. Kolmannen sektorin toi-
mijoilla on kiinnostusta entista laajempaan yhteistydhon kunnan kanssa, mutta
vetoapua tarvitaan kunnilta. Tarpeena nahtiin muun muassa toiminnan mahdol-
listaminen ja kohtaamiset. (Renko ym. 2018, 17-18, 22-23, 60-61.)

Tutkimuksen mukaan kolmannen sektorin toimijat nakevat erilaisten toimijoiden
valisen yhteistydn kehittdmisen tulevaisuudessa mahdollisuutena sisaltdjen, ra-
hoitusmahdollisuuksien ja toiminnan vaikuttavuuden parantumiseen. Kuntatason
kanssa nopea, helppo ja joustava vuoropuhelu seka avoin ja dialoginen kohtaa-
minen nahtiin tulevaisuudessa olennaisena yhteistydssa. (Renko ym. 2018, 25,
49, 60-61.)
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1.3 Yhteisty6 kunnan kulttuuripalveluissa

Tulevaisuuden kuntaa visioidaan entista enemman alustaksi ja mahdollistajaksi
— ihmisten ja toimijoiden yhteistoiminnan ja suunnittelun paikaksi. Aula, Laajala
ja Pihlaja esittavat, ettd innovaatioita ja omaehtoisuutta tukeakseen fokus tulee
siirtaa hallinnosta paikkakunnan osaamiseen, vahvuuksiin, resursseihin ja toimi-
joihin. (Aula, Laajala & Pihlaja 2017, 517, 520-521.)

Laki kuntien kulttuuritoiminnasta ja siihen liittyva hallituksen esitys nostaa esiin
yhteistyon merkityksen kunnan kulttuuritoiminnan jarjestamisessa. Yhteistyo kun-
nan kulttuuripalveluissa voi olla yhteistyota esimerkiksi muiden kuntien kanssa,
kunnan sisaisesti poikkihallinnollisesti, kulttuuritoimialalla tai myds muiden toi-
mialojen kanssa. (Laki kuntien kulttuuritoiminnasta 166/2019; HE 195/2018; Ruu-
suvirta ym. 2020, 41.) Monipuolinen yhteisty® toimii kulttuuritoiminnan mahdollis-
tajana, mutta vaikuttava yhteisty6 vaatii myds resursseja ja koordinointia (Ruu-
suvirta ym. 2020, 41-42).

Kulttuuripolittikan tutkimuskeskus Cuporen Kuntien kulttuuritoiminnan nykytila ja
kehittamistarpeet -tutkimuksessa (2020) tarkasteltiin kulttuuritoiminnan kehitta-
mistarpeita Manner-Suomen kunnissa. Tutkimus pohjautuu vuonna 2019 uudis-
tuneeseen lakiin kuntien kulttuuritoiminnasta. Tutkimuksen yhtena osa-alueena
kasiteltiin yhteistyota kulttuuritoiminnan jarjestamisessa. Tutkimuksen mukaan
kunnissa tehdaan laajasti yhteistyota kulttuuritoiminnassa, ja osaamistakin yh-
teistydhon on. Kuitenkin "yhteistyon luomat mahdollisuudet kulttuurin potentiaa-
lin hyddyntamiseen esimerkiksi uusien toimintamallien ja nakdkulmien kehittami-
sessa jaavat viela kunnissa hyoddyntamatta”. Yhteistydn rakenteissa, kaytan-

noissa ja asenteissa on kehittdmistarpeita. (Ruusuvirta ym. 2020, 3.)

Kulttuuripalveluiden kentta on viime vuosina laajentunut kaupunkiorganisaation
eri osa-alueille. Tutkimuksen mukaan 75 % kyselyyn vastanneissa kunnissa ol
vakiintuneita malleja ja rakenteita yhteistyohon muiden hallintokuntien kanssa.
Yhteistyota kulttuuritoiminnan jarjestamiseksi tehdaan runsaasti kuntaorganisaa-
tion sisalla. (Ruusuvirta ym. 2020, 42—43.) Koko ajan laajentuva toimintaympa-

ristd tuo mukanaan uudenlaista yhteistyota.
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Tutkimuksen mukaan kuntien kulttuuritoiminnassa tehdaan kattavasti yhteistyota
myo0s kuntaorganisaation ulkopuolisten toimijoiden kanssa. Yhteistyota kuntaor-
ganisaation ulkopuolisten toimijoiden kanssa tehdaan esimerkiksi hankkeiden,
kulttuurituotantojen ja verkostojen kautta tai koulutusten yhteydessa. Kulttuuritoi-
mijoita avustetaan, toteutetaan yhteismarkkinointia tai hankitaan palveluja taitei-
lijoilta. (Ruusuvirta ym. 2020, 47-48.)

Eniten yhteisty6ta kunnissa tehdaan kolmannen sektorin kanssa: sektori on mo-
nipuolinen toiminnan toteuttaja, joka tuottaa palveluja ja harrastustoimintaa seka
edistdd monenlaisia tavoitteita (Ruusuvirta ym. 2020, 48). Yhteistyo ja sen mallit
ovat monipuolisia: muun muassa avustuksia, ostopalveluja, sopimuksia, verkos-
toyhteisty6ta, tiedotus- ja koulutusyhteistyota ja yhteistyoorganisaatioita (Renko
ym. 2018, 23; Ruusuvirta ym. 2020, 48).

Kunnissa on halu kehittdd myds muunlaisia yhteyksia ja yhteistyotd kolmannen
sektorin kanssa; sektorilla voi olla paikallista tai sisallollista asiantuntemusta, jota
kunnat voivat toiminnassaan hyodyntaa. Kolmannen sektorin tukeminen ja kehit-
taminen nahdaan myos kuntien kulttuuritoiminnan kehittamisena. Uudenlaisten
yhteistydmallien kehittdminen vaatii kuitenkin uudenlaista osaamista. (Ruusuvirta
ym. 2020, 48-49, 52.)

Tutkimuksessa nousi esiin, etta kunnissa, joissa kulttuuritoiminnasta vastaa val-
taosin kunnan ulkopuolinen toimija, kaivataan osaamista yhteistyosta huolehtimi-
seen. Toisaalta kunnissa yhteistyd nahdaan myods mahdollisuutena hankkia uu-
denlaista osaamista, tasta esimerkking taiteilijoiden ammattitaidon hyédyntami-
nen kunnan toiminnassa. Tutkimus nostaa esiin myds taloudellisesta tilanteesta
ja resurssivajeesta johtuvan palvelujen uudistamiseen liittyvan motiivin yhteis-
tydlle verkostoissa ja kumppanuuksien kautta. (Ruusuvirta ym. 2020, 23, 28, 41—
42.)

Yhteistyon kehittamiseen niin kulttuuritoiminnan tarjoamisessa kuin kulttuurin

hyodyntamisessa muussa kehitystydssa kaivataan kunnissa hyvia kaytantoja ja

yhteistyoverkostoja (Ruusuvirta ym. 2020, 74).
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1.4 Tyodn tavoite ja tausta

Kulttuuritalot toimivat alueensa monenlaisten toimijoiden, verkostojen ja yleisdjen
kohtaamispaikkana. Taman opinnaytetyon tavoitteena on lisata ymmarrysta ou-
lulaisen, kunnallisen kulttuuritalo Valveen ja kulttuuritalossa toimivien taiteen ja
kulttuurin kolmannen sektorin toimijoiden yhteistydsta. Opinnaytetyon tarkoituk-
sena on tuottaa kehitysehdotuksia kulttuuritalo Valveen toimintaan ja sen taiteen

ja kulttuurin toimijoille suunnattuihin palveluihin.

Tyon lahtdékohtana on Kulttuuripolitiikan tutkimuskeskus Cuporen Kuntien kult-
tuuritoiminnan nykytila ja kehittamistarpeet (2020) seka Kulttuurialan kolmannen
ja neljannen sektorin rooli — Katsaus kulttuurialan kolmanteen ja neljanteen sek-
toriin kuntien kulttuuritoiminnassa seka paikallisessa ja alueellisessa kehittami-
sessa (2018) -tutkimusten havainnot yhteistydn kehittdmisen tarpeista seka kun-
nan kulttuuripalveluiden etta taiteen ja kulttuurin kolmannen sektorin toimijoiden
nakokulmista. Selvitysten havaintoja on esitelty johdannossa, kappaleissa 1.2 ja
1.3.

Kulttuuritalo Valveella toimii vuosittain iso joukko taiteen ja kulttuurin kolmannen
sektorin toimijoita, jotka tuottavat ja tarjoavat kulttuuritalossa monipuolisesti
taide- ja kulttuurisisaltdja seka harrastusmahdollisuuksia yleiséille. Kulttuuritalo
Valve toimii mahdollistajana: muun muassa vuokraa tiloja, huolehtii lipunmyyn-
nista ja viestii toiminnasta. Yhteistyo taiteen ja kulttuurin kolmannen sektorin toi-
mijoiden ja tekijoiden kanssa on keskeista kulttuuritalon toiminnassa. Monipuoli-
sen yhteistydon tuloksena Valveella jarjestetdan vuosittain satoja tapahtumia,
nayttelyita tai esityksia seka monenlaista taiteen ja kulttuurin harrastustoimintaa.
Toiminta saavuttaa laajan joukon kuntalaisia: talon kavijamaara vuonna 2019 oli
noin 308 000. (Kulttuuritalo Valve 2021; Kulttuuritalo Valveen toimintakertomus
2019.)
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OpinnaytetyOssa tarkastellaan tapaustutkimuksena kulttuuritalon ja kulttuurita-
lossa toimivien taiteen ja kulttuurin kolmannen sektorin toimijoiden yhteistyota
kulttuuritalon sektorille suunnatun, taide- ja kulttuuritoimintaa kulttuuritalossa tu-

kevan palvelukokonaisuuden kontekstissa (kuvio 2, sivu 14).

TAIDE- JA
KULTTUURITOIMINTA
KULTTUURITALOSSA

TAIDE- JA

KULTTUURITOIMUA

Kuvio 2. Yhteisty6ta tarkastellaan kulttuuritalon kolmannelle sektorille suunnatun taide- ja kulttuu-

ritoimintaa kulttuuritalossa tukevan palvelukokonaisuuden kontekstissa.

Opinnaytetyon teoreettinen tietoperusta on yhteiskehittdminen, joka voidaan
nahda yhtaalta yhteiskehittamisen menetelmana (co-creation), jossa asiakkaita,
tydntekijoita, sidosryhmia ja kumppaneita hydédynnetaan organisaation toiminnan
kehittdmisessa vuorovaikutteisella ja avoimella tavalla (mm. Vuorinen 2013, 132)
ja toisaalta jatkuvana arvon yhteiskehittamisena (value co-creation) eli proses-
seina, joissa organisaatio tekee tavoitteellisesta, vuorovaikutteisesta yhteistyota
asiakkaan kanssa luodakseen arvoa yhdessa (mm. Ramaswamy & Prahalad

2004). Kulttuuritalon palvelujen tarkastelussa viitekehyksena on Ramaswamyn &
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Prahaladin (2004) nimeamat yhteiskehittamisen avainelementit (DART-malli, Ra-
maswamy & Prahalad 2004, 19-33), joista tassa opinnaytetydssa tarkastellaan

erityisesti vuoropuhelua (dialogue) ja paasya (access).

1.5 Tutkimuskysymys ja tyon rakenne

Opinnaytetyon tavoitteeseen pyritdan vastaamalla kolmeen tutkimuskysymyk-

seen:

1) Millainen merkitys organisaatioiden valisella yhteistydlla on kulttuurita-
lossa toimiville taiteen ja kulttuurin kolmannen sektorin toimijoille?

2) Miten yhteiskehittamisen elementit toteutuvat kulttuuritalon kulttuuritoimi-
joille suunnatuissa palveluissa?

3) Miten yhteisty6ta voidaan edistaa kulttuuritalossa?

Opinnaytety0 toteutetaan tapaustutkimuksena. Tyd koostuu teoreettisesta tieto-
perustasta seka laadullisesta aineistosta, jolla vastataan tutkimuskysymyksiin.

Tutkimuskysymyksilla yhteistyota lahestytaan eri nakokulmista.

Tyon tietoperustan muodostavat johdanto ja tydhon liittyvien yhteiskehittamisen
keskeisten kasitteiden esittely. Laadullinen aineisto muodostuu kulttuuritalo Val-
veen johtajan teemahaastattelusta seka seitsemasta taiteen ja kulttuurin kolman-
nen sektorin toimijan puolistrukturoidusta haastattelusta. Tyon johtopaatoksissa
on hyddynnetty tuloksia kulttuuritalon edustajille pidetysta focus group -tapaami-

sesta, jossa laadullisen aineiston tulokset esiteltiin.
Opinnaytety6 muodostuu kuudesta luvusta:
1) johdannosta, jossa esitellaan tyon tausta, kohderyhmat, tavoite, tutkimus-

kysymykset ja rakenne,

2) tyohon liittyvista yhteiskehittamisen kasitteiden esittelysta,
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kulttuuritalo Valveen ja tutkimuksen kohteena olevan kulttuuritalon palve-
lukokonaisuuden kuvauksesta,

kehitystehtavan menetelmien ja kulun kuvauksesta,

laadullisen tutkimusaineiston analyysista, tutkimustuloksista seka kehitys-
ehdotuksista seka

paatelmista.
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2 YHTEISKEHITTAMINEN

Organisaatioiden valiseen yhteistydhon on lukemattomia lahestymistapoja eri tie-
teenaloilla. Tassa opinnaytetyossa teoreettisena viitekehyksena on yhteiskehit-
taminen. Opinnaytetydssa yhteiskehittdminen nahdaan yhtaalta yhteiskehittami-
sen menetelmana (co-creation), jossa asiakkaita, tyontekijoita, sidosryhmia ja
kumppaneita hyddynnetaan organisaation toiminnan kehittdmisessa vuorovai-
kutteisella ja avoimella tavalla (mm. Vuorinen 2013, 132) ja toisaalta jatkuvana
arvon yhteiskehittamisena (value co-creation) eli prosesseina, joissa organisaatio
tekee tavoitteellista, vuorovaikutteista yhteistyota asiakkaan kanssa luodakseen
arvoa yhdessa (mm. Ramaswamy & Prahalad, 2004). Tassa luvussa avataan

tydhon liittyvia yhteiskehittamisen kasitteita.

2.1 Yhteiskehittaminen

Vargo ja Lusch esittelivat vuonna 2004 artikkelissaan Evolving to a new dominant
logic for marketing lahtokohdan palvelukeskeiselle logiikalle, joka loi pohjaa ar-
von yhteiskehittamisen maaritelmalle. Palvelukeskeinen logiikka katsoo kaiken
talouden olevan palvelutaloutta, ja kaiken liiketoiminnan olevan palveluliiketoi-
mintaa, jossa asiakas on arvon yhteiskehittaja. Yritykset voivat tehda arvoehdo-
tuksen, mutta eivat maarittaa ja toimittaa arvoa yksin. Samaan aikaan vuonna
2004 tutkijat Prahalad ja Ramaswamy popularisoivat yhteiskehittamisen termin
yrityssanastoon kirjallaan The Future of Competition: co-creating unique value
with customers, tavoitteenaan kuvata yritys-asiakas-suhteen dynamiikkaa. Rat-
kaisevaa oli muutos ajattelutavassa — asiakas tuotiin arvonluonnin keskioon.
(Vargo & Lusch 2004; Prahalad ja Ramaswamy 2004; Saha, Mani & Goyal 2020,
981.)

Yhteiskehittamisen avulla organisaatio muuttaa toimintatapaansa asiakaskeskei-

semmaksi; asiakas muuttuu kuluttajasta tietoiseksi, osallistuvaksi ja aktiiviseksi
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vaikuttajaksi. Parhaimmillaan prosessista tulee jatkuva ja tuloksena syntyy uusia

arvoinnovaatioita. (Ramaswamy & Prahalad 2004, 2-5; Vuorinen 2013, 133.)

Yhteiskehittaminen on yksi strategisen johtamisen tyokalu, ja menetelmaa kayte-
taan muun muassa palvelujen ja innovaatioiden kehittamisessa niin yksityisissa
kuin julkisissakin organisaatioissa. Yhteiskehittamisesta kaytetaan useita ter-
meja: co-creation viittaa rajatun joukon hyddyntamiseen uusia ratkaisuja etsitta-
essa, crowdsourcing viittaa rajattomaan osallistujamaaraan, open innovation -
termia kaytetaan innovaatiotoiminnan yhteydessa, service dominant logic viittaa
palvelujen kehittamiseen, co-design-termia kaytetaan suunnittelun yhteydessa ja
avointa lahdekoodia ohjelmistokehityksessa. (Vuorinen 2013, 132, 135.) Myés
palvelumuotoilu on yhteiskehittamista; sen yksi keskeinen ajatus on eri osapuol-

ten osallistaminen kehittamiseen (Tuulaniemi 2011, 116).

Yhteiskehittamista kaytetdan myos julkisella sektorilla koko ajan enemman; me-
netelmalla tuetaan muun muassa osallisuutta ja yhteisollisyytta, luodaan vaikut-
tamismahdollisuuksia ja valtaistetaan toimijoita. Yhteiskehittamisesta on esi-
merkkeja julkisella sektorilla palvelumuotoiluprojekteissa, asukas- ja asiakasfoo-
rumeissa, innovaatioleireissa tai osallistuvassa budjetoinnissa. Pyrkimyksena on
paremmat palvelut, joiden kehittamisessa on kuultu myods kayttajia. Yhteiskehit-
taminen vahvistaa osallisuuden lisaksi myos julkisyhteisojen yhteistyon kulttuu-
ria. (Jalonen 2019, 305-306.)

Osborne (2018) nostaa esiin, etta liiketoiminnan tutkimuksesta alkunsa saaneen
teorian yhteensovittaminen julkisiin palveluihin aiheuttaa myds pulmia, jotka tulee
ensin selventaa mallin kokonaisvaltaiseksi hyddyntamiseksi. Selvennysta vaati-
vat arvon ulottuvuus ja luonne julkisten palvelujen kontekstissa, yksilOllisen ja
yleisen arvon tasapaino seka useiden sidosryhmien vaikutus arvonluomiseen jul-
kisessa palvelutuotannossa. Lisaksi tulee selventdd muun muassa laajuus, jossa
arvon luominen on merkityksellinen termi ei-vapaaehtoisten asiakkaiden konteks-
tissa. (Osborne 2018, 229.) Jalonen (2019) esittda yhteiskehittdmisen olevan
kulttuurinen muutos, jolla on myds eettis-moraalinen ulottuvuus, joka "ei vie jul-
kishallinnolta vastuuta vaan pakottaa hahmottamaan palveluja kayttajavetoisesti

ja kokonaisvaltaisesti” (Jalonen 2019, 310).
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Tama tyo tarkastelee kunnallisen kulttuuritalon ja taiteen ja kulttuurin kolmannen
sektorin toimijoiden yhteistyota, ja ei-voittoa-tavoittelevaa toimintaa. Tyossa hyo-
dynnetaan Kaszynskan, Rexin & Kimbellin (2019) taide- ja kulttuuritoimijoiden lii-
ketoimintamallin konseptia, jossa ajattelu kohdistetaan yleisen arvon ja yhteisen
hyodyn yhteiskehittamiseen ja toteuttamiseen kulttuuriorganisaation toimintaym-
paristossa, sen sijaan, etta keskitytaan arvon talteenottoon kilpailukyvyn nako-
kulmasta. (Kimbell 2019, 8-10.) Toiminta, kuten teosten tekeminen, yleison
kanssa jaettujen kulttuurikokemusten tuotanto tai viestinta yleiséille, nahdaan or-
ganisaation missiota toteuttavina toimijoiden ja resurssien yhteistyon tuloksina
(Kimbell 2019, 10).

2.2 Yhteiskehittaminen strategiatyossa

Vuorisen (2013) mukaan johtamisen nakdkulmasta tarkein yhteiskehittdminen ta-
pahtuu strategian laatimisessa. Strategisena tydkaluna silla voidaan luoda uutta
tai uudistaa jo olemassa olevaa toimintaa ja se asemoituu erityisesti organisaa-

tion ulkoisen ympariston tarkasteluun. (Vuorinen 2013, 33, 132.)

Yhteiskehittamisen ajatusmalli tunnistaa, etta asiakkaiden ja asiakasverkostojen
toiminnalla on vaikutus toimialan muutokseen. Strategialla valitaan tietoisesti ja
tavoitteellisesti suuntaa muuttuvassa ymparistdossa. Yhteiskehittdmisen maail-
massa uusi strategian viitekehys onkin jatkuva kokeilujen ja innovaatioiden pro-
sessi, jossa asiakkaat, sidosryhmat ja kumppanit voidaan nahda resursseina.
(Ramaswamy & Prahalad 2004, 195-196; Vuorinen 2013, 15.)

Yhteiskehittaminen mahdollistaa monenlaisten nakemysten ja tarpeiden huomi-
oimisen strategiatydssa ja fokusoi organisaatiota kohti asiakkaiden toiveiden
huomioimista (Vuorinen 2013, 132—-133). Nakokulma laajentaa myds perinteista
ajatusta organisaation tarjolla olevista resursseista: organisaation tavoitteena ei
ole omistaa resursseja vaan vaikuttaa siihen, kuinka ne jyvittyvat (Ramaswamy
& Prahalad 2004, 196).
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Kun strategiaa on tekemassa laaja joukko eri osapuolia, voi prosessissa syntya
myOs jannitteita erilaisten pyrkimysten valille (Ramaswamy & Prahalad 2004,
197). Koska organisaatio ei voi kontrolloida arvonmuodostumisen prosessia ko-
konaan, Jalonen (2019) korostaa yhteiskehittamiseen liittyen jaettua johtajuutta,
joka vaalii luottamusta. Jaetussa johtajuudessa johtamisen kohteena eivat ole
pelkastaan toimijat vaan toimijoiden muodostamat suhteet. (Jalonen 2019, 308—
309.)

Vuorisen (2013) mukaan organisaatiot yleensa ottavat yhteiskehittdmisen mene-
telmia ja alustoja kayttoon vahitellen, esimerkkina markkinointiosaston kanava
asiakkaiden kuulemiseen tai suunnitteluosaoston toimintojen avaamisen tietylle
asiantuntijajoukolle. Organisaatio voi laajentaa onnistunutta toimintaa ja hyodyn-
taa yhteistydalustoja myos uusiin tarpeisiin; prosessi voi edeta yksittaisten mieli-

piteiden kuulemisesta jatkuvaan keskusteluun. (Vuorinen 2013, 134.)

2.3 Vuorovaikutus ja yhteistyo yhteiskehittamisen perustana

Perinteisessa tuotekeskeisessa ajattelumallissa tuote tai palvelu sisaltaa arvoa,
jonka organisaatio on luonut, ja jota se tarjoaa palvelujen ja tuotteiden muodossa
asiakkaalle, joka muodostaa kysynnan. Yhteiskehittamisen ajatusmallissa asia-
kas sitoutuu seka arvon maarittamiseen etta luomiseen organisaation kanssa ja
yhteiskehittamisen kokemuksesta tulee arvon lahtokohta. (Ramaswamy & Pra-
halad 2004, 10—-12.) Kun kokemus vastaa asiakkaan tarpeisiin ja odotuksiin, pal-

velu koetaan arvokkaaksi (Jalonen 2019, 308).

Yhteiskehittamisen perustana on vuorovaikutus: arvo syntyy tietyssa hetkessa
yhteisesti kehitetyssa kokemuksessa (Ramaswamy & Prahalad 2004,10). Payne,
Storbacka ja Frow (2008) esittavat, etta kehittddkseen kilpailukykyaan, organi-
saation tulee joko lisata asiakkaan kokonaispalettiin resursseja tai vaikuttaa asi-
akkaan prosessiin niin, ettd asiakas voi hyddyntaa nykyisia resursseja tehok-

kaammin. Asiakaskokemuksen kehittaminen ei ole niinkaan tuotteen vaan sen
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suhteen, joka asiakkaalla on suhteessa tarjoomaan, kehittamista. Asiakkaan ar-
voprosessia tarkastellaan dynaamisena, interaktiivisena, ei-lineaarisena proses-
sina. (Payne, Storbacka & Frow 2008, 86.)

Organisaatio tarjoaa asiakkaalle resursseja ja prosesseja, joissa asiakkaan ja or-
ganisaation valinen vuorovaikutus tapahtuu. Arvo muodostuu vuorovaikutuk-
sesta eri kohtaamisissa ja kanavissa, kuten asiakaspalvelussa, verkossa, ti-
loissa, palveluissa tai ymparistoissa. Asiakkaan kasitys arvosta muodostuu pal-
veluun tai tuotteeseen kohdistuneista odotuksista ja toteutuneesta subjektiivi-

sesta kokemuksesta. (Tuulaniemi 2011, 33, 40.)

Arvon yhteiskehittamisen pohjaksi voidaan nahda aktiivinen yhteistyd; ilman jat-
kuvaa yhteisty6ta arvon muodostuksessa yhteiskehittamisen infrastruktuuri ha-
joaa. Onnistuessaan yhteisty6 taas tuo useita hyotyja: se kasvattaa tehokkuutta
ja mittakaavaa, luo paasyn uuteen tietoon, tuo vaikuttavuutta kasvattamalla yh-
teisresurssia, tuo uusia kaytanteitd muutoksen hallintaan ja jakaa riskeja. (Ra-
maswamy & Prahalad 2004, 197-199.)

Organisaatiot tarvitsevat monenlaisia yhteistydn muotoja. Ramaswamyn & Pra-
haladin esittama kaavio (kuvio 3, sivu 22) kuvaa yhteistydon muotoja, ja niiden
edellytyksia ja syvyytta. Kun yhteistyon edellytykset kasvavat ja yhteistydn muoto
syvenee, luottamus, tiedon jako ja resurssien jakaminen lisdantyvat. Samalla teh-
tavat tulevat monimutkaisimmiksi, ja kyky tuottaa arvoa kasvaa. Syva yhteistyo
voi vaatia muutoksia organisaation teknisessa ja sosiaalisessa ymparistdssa.
(Ramaswamy & Prahalad 2004, 199-201.)
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YHTEISTYON SYVYYS

Kuvio 3. Yhteisty0 arvon yhteiskehittdjana. (Ramaswamy & Prahalad 2004, 200.)

Yhteistydhon liittyy myos riskeja. Mita tietoa jaetaan ja minne tieto paatyy? Onko
yhdessa tuotettu toimitusketju varma? Kuinka varmistetaan, etta jokaisella osal-
listujalla on reilu mahdollisuus hy6tya yhdessa tuotetusta arvosta? Kuka omistaa
mahdolliset tekijanoikeudet, jos yhdessa kehitetaan ja tuotetaan tuote? (Ramas-
wamy & Prahalad 2004, 201-203.)

2.4 DART-malli

Ramaswamy & Prahalad (2004) esittavat yhteiskehittamisen avainelementeiksi:

e vuoropuhelua (dialogue),
e paasya (access),
e riskin arviointia (risk assestment) ja

e lapinakyvyytta (transparency).
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Naista elementeistd muodostuu DART-malli, joka mahdollistaa yhteiskehittami-

sen vuorovaikutuksen tarkastelun. (Ramaswamy & Prahalad 2004, 23.)

Mallin ensimmaisena ja keskeisimpana elementtina on vuoropuhelu. Silla viita-
taan kahden tasa-arvoisen ongelmaratkaisijan jaettuun oppimiseen ja kommuni-
kaatioon, jossa on laadullisesti uusia ymmarryksen tasoja. Yhteiskehittamisen
vuoropuhelu keskittyy molempia osapuolia kiinnostavaan tietoon, tarvitsee alus-
tan, jossa se voi tapahtua ja vaatii sitoutumisen saannaét ollakseen jasentynytta
ja tuottavaa. Vuoropuhelu luo ja yllapitaa yhteisollisyytta, ja sen kautta voi luoda
esimerkiksi temaattisia yhteiséja. (2004, 23-25, 31.)

Toisella elementilla, paasylla (access), tarkastellaan asiakkaan paasya tuottee-
seen tai palveluun ja siihen liittyvaan informaatioon tai arvoihin omistamisen si-
jaan. Paasyn kehittdminen vaatii informaatiota ja tydkaluja. Informaatio voi olla
esimerkiksi asiakastyytyvaisyyteen, ohjelmistoihin tai suunnitteluun liittyvaa tie-
toa. Esimerkkeina tastd voidaan nahda muun muassa on-demand palvelut,
maksa-kun-kaytat perusteiset palvelut tai avoimeen dataan liittyvat innovaatiot.
Ramaswamy & Prahalad nostavat yhtena esimerkkina print-on-demand -palvelut,
joiden kautta kuka tahansa voi esimerkiksi julkaista kirjan. (Ramaswamy & Pra-
halad 2004, 25-30; Vuorinen 2013, 133.)

Kolmantena elementtinad on riskin arviointi. Organisaatiot ovat tottuneet arvioi-
maan riskit itse, ja tasta syysta viestimaan suurimmaksi osaksi vain hyodyista.
Kun asiakas on aktiivisena osapuolena mukana suunnittelemassa tuotetta tai pal-
velua, tilanne muuttuu. Aktiivinen ja avoin vuoropuhelu tuotteen tai palvelun hyo-
dyista ja riskeistd auttaa asiakasta tekemaan omaa riskianalyysiaan. (Ramas-
wamy & Prahalad 2004, 25-30.)

Neljas elementti DART-mallissa on lapinakyvyys (transparency). Lapinakyvyys
fasilitoi yhteistydn dialogia ja on luottamuksen perusta. Organisaatiot ovat perin-
teisesti hyotyneet tiedon epasymmetriasta heidan ja asiakkaan valilla. Kun glo-
baalisti tietoa muun muassa tuotteista ja teknologioista on paljon saatavilla, ta-
voitteeksi muodostuu uudenlaisen lapinakyvyyden kehittdminen. (Ramaswamy &
Prahalad 2004, 30-31.)
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Yhdistelemalla DART-elementteja organisaatio voi sitouttaa asiakkaan yhteistyo-
hon ja kehittdd uutta kompetenssia (Ramaswamy & Prahalad 2004, 30-32).
DART-elementit toimivat tassa opinnaytetyossa kulttuuritalon palvelujen tarkas-
telun viitekehyksena. Elementeista tarkastellaan vuoropuhelua (dialogue) ja paa-
sya (access). Kun kyseessa on julkinen toimija (kunnallinen kulttuuritalo), Ia-
pinakyvyyden elementtia tarkastellaan osana paasya ja tiedon ja palvelun saa-
vutettavuutta. Kehittamalla vuoropuhelua (dialogue) ja paasya (access) yhdistel-
mana organisaatio voi parantaa kykyaan luoda ja yllapitaa yhteisdja eri aiheiden
ymparille (Ramaswamy & Prahalad 2004, 32-33).
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3 KULTTUURITALO VALVE

Kulttuuritalo Valve on viikon jokaisena paivana avoinna oleva taide- ja kulttuuri-
toiminnan estradi, tydtila ja olohuone Oulun kaupungin keskustassa. Valve on
yksi Oulun kaupungin kulttuurilaitoksista, ja siella toimii vuosittain iso joukko
taide- ja kulttuurialan toimijoita, yhdistyksia ja taiteilijoita, jotka tuottavat ja tarjoa-
vat monipuolisesti kulttuurisisaltdja ja -harrastusmahdollisuuksia kaikenikaiselle
yleisolle. Ohjelmistoon kuuluu alueen kulttuuriosaamisen lisaksi kansallisia ja

kansainvalisia vierailuja. (Kulttuuritalo Valve 2021.)

Valveella jarjestettiin vuonna 2019 noin 900 tapahtumaa tai esitysta, noin 14 fes-
tivaalia seka laajasti taiteen ja kulttuurin harrastustoimintaa. Talossa on muun
muassa kolme galleriaa, kaksi esityssalia, elokuvateatteri seka harrastus- ja toi-
mistotiloja. Valveella toimii oma lippumyymala. Oulun Lastenkulttuurikeskus,
jonka toimintaan kuuluu muun muassa Valveen elokuvakoulun ja sanataidekou-
lun taideopetusryhmat ja tapahtumat, toimii Valveella. Talossa vieraili vuonna
2019 noin 308 000 kavijaa. (Kulttuuritalo Valve 2021; Kulttuuritalo Valveen toi-
mintakertomus 2019.)

Yhteisty0 taiteen ja kulttuurin tekijoiden kanssa on keskeinen osa kulttuuritalon
toimintaa. Valve edistaa taiteen ja kulttuurin toimintaedellytyksia seka yllapitaa
toimitiloja tapahtumien, tilaisuuksien ja harrastustoiminnan jarjestgjille. Talossa
pitda toimistoaan 14 oululaista kulttuurialan toimijaa eri taiteen aloilta. (Kulttuuri-
talo Valve 2021.) Useat oululaiset taide- ja kulttuurialan toimijat, kuten Teatteri
Akseli Klonk, Flow Tuotannot, Jojo — Oulun Tanssin Keskus, Oulun elokuvakes-
kus, Pohjoinen valokuvakeskus, Oulun Ylioppilasteatteri ja Oulun Sarjakuvakes-

kus jarjestavat kulttuuritalo Valveella saannodllista nayttely- ja esitystoimintaa.

Vuoden 2019 alusta Oulun kaupungin yleiset kulttuuripalvelut organisoitiin osaksi
kulttuuritalo Valveen toimintaa. Yleisten kulttuuripalveluiden tehtava on tukea ja
tuottaa kulttuuripalveluita Oulun alueella, vahvistaa taiteen ja kulttuurin toiminta-

edellytyksia, ja parantaa niiden saatavuutta eri kohderyhmat huomioiden. Se
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my0s tukee vapaan kentan ja kuntalaisten oman kulttuuritoiminnan mahdollisuuk-
sia, kehittaa taide- ja kulttuurikasvatusta seka kulttuurin moninaisuutta ja tasa-
arvoa ja edistda yhteistyota eri toimijoiden valilla. Yleisten kulttuuripalveluiden
edustajat toimivat asiantuntijoina moniammatillisissa yhteistyoryhmissa ja Oulun
kaupungin kulttuuriavustusten ja -apurahojen valmistelussa. Yleisten kulttuuripal-

veluiden kokonaisuuteen kuuluu:

e Kulttuuritalo Valveen toiminta
e Oulun lastenkulttuurikeskuksen toiminta
e Kaupunginosakulttuurin edistaminen

e Kulttuurihyvinvoinnin edistaminen. (Kulttuuritalo Valve 2021.)

Kulttuuritalo Valve on viime vuonna kehittanyt myos digitaalisia palvelujaan ko-
ronapandemian suljettua kulttuuritalon ja kulttuuritoiminnan laajasti: Valve perusti
digitaalisen ValvelLive-palvelun maaliskuussa 2020. ValvelLiven tavoitteena on
edistda uudenlaista yhteisollisyytta ja luoda etatekemisen mahdollisuuksia niin
kulttuurin tekijoille kuin yleisoOllekin. ValveLiven keskidssa ovat oululaiset taiteen

ja kulttuurin tekijat seka esiintyjat. (Kulttuuritalo Valve 2021.)

3.1 Historiaa

Kulttuuritalo Valveen juuret ovat vuodessa 1991, jolloin nuoriso- ja kulttuurikes-
kus Nuku avasi ovensa samassa rakennuksessa, jossa Valve nyKyisin toimii. Kun
laki kuntien kulttuuritoiminnasta astui voimaan 1981, Ouluun perustettiin Oulun
kaupungin kulttuuritoimisto. Tuolloin alettiin selvittda, millaisia tarpeita taide- ja
kulttuuritoimialalla kaupungissa oli. Selvisi, etta erityisesti tiloille oli tarvetta, ja
kulttuuritaloa alettiin suunnittelemaan 80-luvun puolivalissa. Suunnitteluun liittyi
mukaan kulttuuritoimiston lisaksi kaupungin nuorisopalvelut ja Nuoriso- ja kult-
tuurikeskus Nuku avattiin vaiheittain Hallituskatu 7:ssa vuosina 1991 (vanha pe-
ruskorjattu rakennuksen osa) ja 1992 (uudisrakennus). Oulun elokuvakeskus,
Pohjoinen valokuvakeskus seka lastenkulttuurin ja tanssin toimijoita ovat jarjes-

taneet talossa toimintaa alusta saakka. (Huotari 2021.)
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Talon rooli on sen alkuajoista lahtien ollut toimia taide- ja kulttuuritoiminnan mah-
dollistajana (Huotari 2021). Nuoriso- ja kulttuurikeskus Nukun avaamisen kanssa
samaan aikaan (1992) astui voimaan muun muassa kuntien teattereita, muse-
oita, orkestereita ja taiteen perusopetusta koskenut valtionosuuslaki, ja kuntien
kulttuuripalvelut voimistuivat (Heiskanen ym. 2015, 26; Huotari 2021). Tama toi
hyvan kehityksen kehan, jossa resurssit tukivat toisiaan ja toiminnan sisallot ja

laajuus kehittyivat (Huotari 2021).

Lasten ja nuorten kulttuuritoiminta on perustamisesta saakka ollut mukana talon
toiminnassa, ja systemaattisesti lastenkulttuurin toimintamallin kehittaminen aloi-
tettiin vuonna 2002. Vuonna 2008 kaupungin nuorisopalvelut siirtyivat Nukulta
naapurikiinteistoon, ja talo jai yksinomaan kulttuuripalveluille. Tuolloin talon nimi
muuttui kulttuuritalo Valveeksi. Valveen rooli kulttuuritoiminnan edistajana on
muuttanut muotoaan ajan myoéta, viimeisimpana muutoksena vuonna 2019 Oulun

yleiset kulttuuripalvelut organisoitiin osaksi Valveen toimintaa. (Huotari 2021.)

3.2 Toimintaymparistosta

Kulttuuritalo Valveen toimintaa ohjaavat muun muassa Oulun kaupungin strate-
giat ja toimenpideohjelmat, kuten Oulu Oivaltaa -sivistysohjelma 2019-2026 ja
Oulun kulttuuristrategia 2030 seka laki kuntien kulttuuritoiminnasta. (Oulun kau-
punki 2021a; Oulun kaupunki 2021b; Laki kuntien kulttuuritoiminnasta 166/2019.)

Seka kulttuuritalon sisaisessa etta ulkoisessa toimintaymparistdossa on tapahtu-
nut tai tulossa muutoksia. Vuoden 2019 alusta Oulun kaupungin yleiset kulttuuri-
palvelut organisointiin osaksi kulttuuritalo Valveen toimintaa. Kulttuuritalon toi-
mintaymparistd on toimintavuosien aikana laajentunut oleellisesti kulttuuritalon
seinien ulkopuolelle ja tavoitteena on edelleen 10ytaa uusia yhteistyokumppaneita
taiteen- ja kulttuurin saavutettavuuden ja tasa-arvon edistamiseksi koko kaupun-
gin alueella (Huotari 2021). Oulussa on meneillaan mittava kulttuurin kehittami-
sen hanke, kun Oulu hakee Euroopan kulttuuripddkaupungiksi vuodelle 2026
(Oulu2026 2021).
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3.3 Taide- ja kulttuuritoimintaa kulttuuritalossa tukeva palvelukokonai-

suus

Kulttuuritalo Valveen ja yleisten kulttuuripalveluiden taiteen ja kulttuurin kolman-
nelle sektorille suunnattujen palvelujen kenttd on laaja. Tama opinnaytetyd on
rajattu tarkastelemaan taide- ja kulttuuritoimintaa kulttuuritalossa tukevaa tarjoo-
maa. Tuulaniemi (2011) kuvaa tarjoomaa asiakkaan tarpeeseen sopivaksi yksit-
taista tuotetta kattavammaksi kokonaisratkaisuksi, jossa tavarat, palvelut, tiedot,
elementit ja vuorovaikutus yhdistyvat monimutkaisempina toimintoina. Vuorovai-
kutusta asiakkaisiin on tarkoituksenmukaista lahestya tarjooman kautta. (Tuula-
niemi 2011, 40-41.)

Palvelun maaritteleminen yksiselitteisesti on vaikeaa. Tuulaniemi (2011) nostaa
esiin nelja ominaisuutta, jotka kuvaavat palvelua: 1) palvelut ratkaisevat asiak-
kaan jonkin ongelman, 2) "palvelu on prosessi”, 3) palvelu koetaan, ei omisteta
ja 4) merkittdvassa asemassa on ihmisten valinen vuorovaikutus (Tuulaniemi
2011, 59). Taide- ja kulttuuritoimintaa kulttuuritalossa tukeva tarjooma muodos-
tuu kolmesta ydinpalvelusta, joihin tama tyo keskittyy: tilavuokraus, lipunmyynti

ja viestinta.

Tilavuokraus. Kulttuuritalo Valve yllapitaa ja vuokraa tiloja taiteen ja kult-
tuurin tekemiseen, esittamiseen ja harrastamiseen. Talon 3500 neliomet-
ria ja kolme kerrosta kattaa erilaisia tiloja, kuten Valvesali, Valvenayttamo,
elokuvateatteri Studio, galleriatilat, tanssisalit, sanataidevintti, sarjakuva-
ja animaatioluokka, videopaja ja elokuvaluokka, kokoushuone seka toimis-
totilat. Tiloja vuokrataan yksittaisiin tapahtumiin, esityksiin tai tilaisuuksiin,
tai pidemmaksi aikaa esimerkiksi harrastustoiminnan jarjestamiseen tai
toimistotiloiksi. Tiloihin liittyy myds tekniikkaa, kuten Valvesalin danen-
toisto- ja valotekniikka, elokuvateatteri Studion esitystekniikka tai kokous-

huoneen esitystekniikka. (Kulttuuritalo Valve 2021.)

Lippumyymalan toiminta. Valveella toimii oma lippumyymala, joka huo-

lehtii Valveella jarjestettavien tapahtumien ja esitysten lipunmyynnista.
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Lippumyymalassa on kaytdssa Ticketmasterin jarjestelma (Kulttuuritalo
Valve 2021.) Tilan varannut toimija voi sopia lipunmyynnista Valveen lip-
pumyymalassa, jolloin lippumyymald huolehtii tapahtuman perustami-
sesta lipunmyyntijarjestelmaan, lipunmyynnista ja lopuksi tilityksesta ta-

pahtumanjarjestajalle.

Viestinta (markkinointi ja tiedotus). Kulttuuritalo Valve viestii talon ta-
pahtumista, esityksista ja toiminnasta paasaantoisesti Valveen viestinnan
kanavissa. Valve julkaisee painettua Valveaika-tapahtumaesitetta noin 4
kertaa vuodessa ja toimintakertomuksen kerran vuodessa. Valve paivittaa
kolmea sosiaalisen median kanavaa (Facebook, Instagram ja YouTube)
ja Valveen verkkosivuilla on tapahtumakalenteri, jossa on tietoa kulttuuri-
talon tapahtumista. Talossa on sahkoéinen infonaytto, jossa julkaistaan ta-

lon toimintaan liittyvaa materiaalia.
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4 KEHITTAMISTEHTAVA

Kiihtyvad muutostahti toimintaymparistdissa tuo mukanaan seka haasteita etta
mahdollisuuksia organisaatioille. Organisaatioilta vaaditaan ketteryytta ja uusiu-
tumiskykya. Jatkuva kehittamistyé on tarkeaa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2015, 3, 12, 13.) Opinnaytetyd on tyoelamalahtdinen kehittdmistehtava, ja uudis-
tamisperustainen (Ojasalo ym. 2015, 16) eli tavoittelee uudenlaisia toimintamal-

leja tai kaytantoja.

4.1 Lahestymistapa

OpinnaytetyOssa tarkastellaan tapaustutkimuksena yhteisty6ta kulttuuritalo Val-
veen ja kolmannen sektorin toimijoiden valilla. Yhteistyota tarkastellaan kulttuuri-
talon taiteen ja kulttuurin kolmannelle sektorille suunnatun, taide- ja kulttuuritoi-
mintaa kulttuuritalossa tukevan tarjooman kontekstissa, joka muodostuu kol-

mesta ydinpalvelusta: tilavuokraus, lipunmyynti ja viestinta.

Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2015) mukaan tapaustutkimus soveltuu lahes-
tymistavaksi, kun tehtavana on tuottaa kehittamisehdotuksia ja -ideoita, verrat-
tuna muun muassa konstruktiivisen tutkimukseen, jossa tehtava on tuottaa esi-
merkiksi konkreettinen opas tai jarjestelma (Ojasalo ym. 2015, 36-37, 52). Ta-
paustutkimus pyrkii tuottamaan syvallista ja yksityiskohtaista tietoa nykyajassa
tapahtuvasta ilmidsta sen todellisessa toimintaymparistdéssa. Se antaa tilaa il-
midn monimuotoisuudelle yrittdmatta yksinkertaistaa sita liikaa, tarkeampaa on
selvittaa pienesta joukosta paljon kuin suuresta joukosta vahan. Tama tapaustut-
kimus ei pyri tilastolliseen yleistamiseen, tavoitteena on tuottaa tietoa kehittamis-
tydn tueksi. (Ojasalo ym. 2015, 53.)
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4.2 Menetelmat ja tyon kulku

Opinnaytetyo toteutetaan tapaustutkimuksena, joka koostuu teoreettisesta tieto-

perustasta ja laadullisesta aineistosta.

Opinnaytetyon teoreettinen tietoperusta muodostuu johdannosta ja tyohon liitty-
vien yhteiskehittdamisen keskeisten kasitteiden esittelysta. Kulttuuritalon palvelu-
jen tarkastelussa viitekehyksend on Ramaswamyn & Prahaladin (2004) ni-
meamat yhteiskehittamisen avainelementit (DART-malli, Ramaswamy & Praha-
lad 2004, 19-33), joista tassa opinnaytetydssa tarkastellaan vuoropuhelua (dia-

logue) ja paasya (access). (Kuvio 4, sivu 31).

YHTEISKEHITTAMINEN:
VUOROPUHELU & PAASY

TILAVUOKRAUS
LIPUNMYYNTI
VIESTINTA

TAIDE- JA
KULTTUURITOIMUA

KULTTUURITALO

Kuvio 4. Kulttuuritalon palvelujen tarkastelussa viitekehyksena on Ramaswamyn & Prahaladin

(2004) nimeamista yhteiskehittdmisen avainelementeista vuoropuhelu ja paasy.

Tapaustutkimuksessa kaytetaan tyypillisesti useita eri menetelmia monipuolisen
ja kokonaisvaltaisen kuvan muodostamiseksi (Ojasalo ym. 2015, 55). Tassa

opinnaytetydssa kaytetaan laadullisia tutkimusmenetelmia, jotka ovat teema-
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haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu ja focus group -tapaaminen. Menetel-
mien tavoitteena on hankkia suppeasta kohteesta paljon tietoa, ja ymmartaa il-
miota paremmin. Haastatteluilla on mahdollista kerata uusia nakdkulmia avaavaa

aineistoa. (Ojasalo ym. 2015, 105.)

Kehittamistehtava etenee kuudessa vaiheessa (kuvio 5):

Teoreettisen tietoperustan luominen. Tietoperusta koostuu 1) johdannosta, joka taustoittaa

tutkimusta seké 2) yhteiskehittdmists kisittelevistd luvusta, jossa avataan tutkimuksen teoria.

Kulttuuritalo Valveen johtajan haastattelu.
Taiteen ja kulttuurin kolmannen sektorin toimijoiden haastattelut (7 kpl).

Haastatteluiden analyysi, tutkimustulokset, kehitysehdotukset
ja focus group -materiaalin luominen.

Kulttuuritalo Valveen edustajien focus group -tapaaminen, jossa
esitellddn haastatteluiden tulokset ja kisitelldin nousseet kehitysehdotukset.

Lopullisten kehitysehdotusten tekeminen.

Kuvio 5. Kehittamistehtavan vaiheet.

Kulttuuritalo Valveen johtajan haastattelu toteutettiin avoimena teemahaastatte-
luna, jossa keskustelun teemat olivat etukateen tiedossa, mutta keskustelu eteni

vapaasti ilman kysymyslistaa tai jarjestysta (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2007,
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203). Haastattelu tallennettiin ja paaosin litteroitiin. Haastattelun teemat ovat tyén

liitteessa 1.

Taiteen ja kulttuurin kolmannen sektorin toimijoiden haastattelut toteutettiin puo-
listrukturoituina haastatteluina, jolloin kysymykset oli laadittu ennakkoon, mutta
niiden jarjestys ja tarkat sanamuodot vaihtelivat haastattelun etenemisen mukaan
(Ojasalo ym. 2015, 108). Ennakkoon laaditut kysymykset ovat tyon liitteessa 2.
Kaikki haastatellut eivat vastanneet kaikkiin kysymyksiin. Tyohon haastateltiin yk-
sildhaastatteluina kuuden eri taide- ja kulttuurialan toimijan edustajaa, yhteensa
seitsemaa henkilda, jotka toimivat organisaatiossaan johto- tai tuotantotehta-
vissa. Haastatellut toimijat ovat kulttuuritalossa ymparivuotisesti toimivia toimi-
joita, eri taiteen aloilta. Haastattelut tallennettiin ja paaosin litteroitiin. Haastattelut

muodostavat tyon tulokset, jotka on esitelty luvussa 5.

Haastatteluiden tulosten pohjalta jarjestettiin focus group -tapaaminen kulttuuri-
talo Valveen edustajille. Tapaamisessa kerrattiin ensin ryhman tavoitteet ja maa-
riteltiin, millaista tietoa halutaan kerata (Ojasalo ym. 2015, 112). Tapaamisessa
esiteltiin haastatteluiden tulokset ja kasiteltiin nousseet kehitysehdotukset. Val-
veen edustajia pyydettiin arvioimaan kehitysehdotuksia ja niiden toteuttamismah-
dollisuuksia. Tapaamiseen osallistui nelja henkilda ja se nauhoitettiin. Focus

group -tapaamisen tulokset on esitelty luvussa 5.

Opinnaytetyo toteutettiin kevaalla 2021. Haastattelut toteutettiin helmi-huhti-
kuussa 2021, ja focus group-tapaaminen toukokuussa 2021. Kaikki haastattelut
ja tapaamiset jarjestettiin videoyhteydella koronavirusepidemian aiheuttamien ra-

joitustoimien vuoksi.
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5 TULOKSET JA EHDOTUKSET

Tassa luvussa vastataan laadullisen aineiston perusteella tutkimuskysymyksiin
ja heijastetaan tuloksia tyon tietoperustassa luvuissa 1 ja 2 esiteltyihin nakokul-
miin yhteistyon kehittamisen tarpeista seka kunnan kulttuuripalveluiden etta tai-
teen ja kulttuurin kolmannen sektorin toimijoiden nakokulmista seka yhteiskehit-
tamisen kasitteisiin. Laadullinen aineisto muodostuu kulttuuritalon johtajan tee-
mahaastattelusta seka seitsemasta taiteen ja kulttuurin kolmannen sektorin toi-

mijan puolistrukturoidusta haastattelusta.

Laadullisten menetelmien yhteydessa voidaan puhua harkinnan varaisesta nayt-
teesta, otoksen sijaan. Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2015) mukaan tulosten
luotettavuutta lisaa triangulaatio, eli saman ilmion tutkiminen eri nakokulmista
(Ojasalo ym. 2015, 105). Tyossa yhteistyota lahestyttiin kolmen tutkimuskysy-

myksen kautta:

1) Millainen merkitys organisaatioiden valisella yhteistydlla on kulttuurita-
lossa toimiville taiteen ja kulttuurin kolmannen sektorin toimijoille?

2) Miten yhteiskehittamisen elementit toteutuvat kulttuuritalon kulttuuritoi-
mijoille suunnatuissa palveluissa?

3) Kuinka yhteistydta voidaan edistaa kulttuuritalossa?

5.1 Yhteistyon merkityksesta taiteen ja kulttuurin kolmannen sektorin toi-

mijoille yleensa

Cuporen (2018) tutkimuksen mukaan kolmannen sektorin toimijat nakevat erilais-
ten toimijoiden valisen yhteistyon kehittamisen mahdollisuutena sisaltdjen, rahoi-
tusmahdollisuuksien ja toiminnan vaikuttavuuden parantumiseen (Renko ym.

2018, 25). Opinnaytetydhon haastatellut taide- ja kulttuuritoimijat nostivat esiin
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samoja teemoja. Haastatellut toimijat kaikki kokivat organisaatioiden valisella yh-
teistyolla olevan erittain suuri merkitys toiminnalle. Toiminta tapahtuu usein yh-

dessa muiden organisaatioiden ja yhteisdjen kanssa.

Haastattelujen perusteella yhteistyota tehdaan laajasti ja sen muodot ovat moni-
puolisia. Yhteistydon muotoina haastatteluissa nousivat esiin muun muassa tai-
teellinen toiminta, teosten tuottaminen ja tapahtumien jarjestaminen, festivaalit,

koulutukset ja seminaarit, yleisoty0, viestinta ja hankkeet.

Monet haastatelluista toimijoista tekevat verkostoyhteistyota niin alueellisesti,
kansallisesti kuin kansainvalisissakin verkostoissa. Haastattelujen mukaan ver-
kostoyhteistyon kautta muun muassa opitaan muiden hyvista toimintatavoista ja
kaytanndista, reflektoidaan ajatuksia ja tartutaan ajankohtaisiin ilmidihin. Yhteis-
tyolla pyritaan myos vaikuttamaan alan asioihin, kehittamaan esimerkiksi alueen

taiteilijoiden toimintaedellytyksia tai vahvistamaan taiteen alan asemaa.

Yhteistyo nahtiin tarkedna myos, kuten yksi haastatelluista totesi "etta nakee met-
san puilta” — kokonaisuuksien hahmottamiseen. Haastattelujen perusteella myos
eri taiteen ja kulttuurin alojen yhteisty® nahtiin rikastuttavan kaikkien toimintaa;

monialainen yhteistyd voi tarjota uusia ideoita ja syotteita toimintaan.

Haastatteluissa nousi esiin, etta taiteen ja kulttuurin sisallét myos voivat syntya
lahtokohtaisesti yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Esimerkkina nousi esiin yh-
teisotaide, joka maaritelmana on yhteistyon rakentamista taiteen valineilla, taide-

tydpajoissa ja taidetta tehdessa.

Yksi haastatelluista nosti esiin helpon ja luotettavan keskusteluyhteyden merki-
tyksen yhteistyokumppaneihin ja yhteistyoverkostoissa. Hyvalla keskusteluyhtey-
della pystytaan reagoimaan tarvittaessa nopeastikin, esimerkiksi nopealla aika-
taululla avautuviin rahoitushakuihin. Yhteistyo ja suhteiden yllapito vaatii myos
aikaa. Cuporen (2018) tutkimuksessa nopea, helppo ja joustava vuoropuhelu
seka avoin ja dialoginen kohtaaminen nahtiin tulevaisuudessa olennaisena yh-
teistydssa myos kunnan ja taiteen ja kulttuurin toimijoiden valilld (Renko ym.
2018, 60-61).
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5.2 Yhteiskehittamisen elementit kulttuuritalon palveluissa

Opinnaytetyossa kulttuuritalon ja taiteen ja kulttuurin kolmannen sektorin toimi-
joiden yhteistyota tarkasteltiin kulttuuritalon taiteen ja kulttuurin kolmannelle sek-
torille suunnatun, taide- ja kulttuuritoimintaa kulttuuritalossa tukevan tarjooman
kontekstissa. Tarjooma muodostuu kolmesta ydinpalvelusta: tilavuokraus, lipun-
myynti ja viestinta. Viitekehyksena on Ramaswamyn & Prahaladin (2004) ni-
meamat yhteiskehittdmisen avainelementit (DART-malli), joista tassa tarkastel-
laan vuoropuhelua (dialogue) ja paasya (access). Seuraavassa avataan haastat-

telujen tulokset palveluittain heijastaen niita yhteiskehittamisen kasitteisiin.

Kulttuuritalo Valve yllapitaa ja vuokraa tiloja taide- ja kulttuuritoimintaan. Toimijat
tarvitsevat erilaisia tiloja muun muassa taiteen ja kulttuurin esittamiseen ja tuot-
tamiseen ja monipuolisen toiminnan jarjestamiseen. Kulttuuritalon tilat tarjoavat
haastatelluille toimijoille mahdollisuuden suunnitella ja toteuttaa taide- ja kulttuu-
ritoimintaa yleisolle ja asiakkaille sekd muun muassa toteuttaa ymparivuotista pe-

rustehtavaansa.

Haastatellut toimijat nakivat tilojen hyddyiksi muun muassa talon suuret kavija-
maarat ja sen, etta talossa jarjestetdan monenlaista toimintaa, eri taiteen aloilta.
Monipuolisen toiminnan kautta talossa vierailee erilaisia yleisgja, jotka voivat I0y-
taa myos uusien taide- ja kulttuurikokemusten aarelle. Toisaalta sama asia nousi
muutamassa haastattelussa esiin myos haasteena — yksittaiset toimijat voivat

myds hukkua isoon kokonaisuuteen.

Etuna nahtiin myds talon toimintamalli, jossa esitystiloissa on kiintea tekniikka ja
myds teknistd henkildkuntaa (Valvesali), sekd muun muassa talon virastomesta-
ripalvelut, pitkat aukioloajat ja tilojen saavutettavuus. Lisaksi etuna nahtiin se,
ettd saman katon alla on kaytdssa monenlaisia tiloja, kuten esitys-, toimisto- ja

varastotiloja.

Tilavuokraukseen liittyva vuoropuhelu on haastattelujen perusteella aktiivista ja
dialogista — koettiin esimerkiksi, etta asioita voi ehdottaa molemmin puolin, ja rat-

kaisuja lahdetdan yhdessa selvittamaan. Vuoropuhelulla saadaan kysymyksiin

36



vastauksia, informoidaan omista suunnitelmista taloa tai Iahdetaan yhdessa ke-

hittamaan uusia asioita, sisaltoja tai toimintamalleja.

Haastatteluissa nousi esiin, etta vuoropuhelua kdydaan usein kasvotusten tai esi-
merkiksi puhelimitse tiloista tai tekniikasta vastaavien henkildiden kanssa. Yksi
haastatelluista nostikin esiin, etta esimerkiksi ensimmaista kertaa tiloja vuokraa-
ville toimijoille vuoropuhelun kaynnistaminen voi olla haasteellista, jos ei tunne
talon kaytantéja. Sama nousi esiin kysyttaessa paasysta — palvelun ja siihen liit-
tyvan informaation saavutettavuudesta. Haastatteluista kay ilmi, etta informaatio
kulkee hyvin henkilokohtaisen vuoropuhelun kautta, mutta verkkosivuilta tai
muista alustoista informaatiota tilojen vuokraamiseen tai kayttoon liittyvista kay-

tannoista ei etsita.

Toinen haastatteluissa esiin noussut palvelun paasyyn ja saavutettavuuteen liit-
tyva kehityskohta on tilojen varauskaytantojen selkiyttdaminen. Useat haastatellut
toimijat nostivat tiloihin littyvana suurimpana haasteena tilojen vuokraamisen en-
nakoitavuuden. Haasteelliseksi koettiin, se etta tiloilla on paljon kysyntaa, eika
kaikkien tilojen osalta niiden saatavuudesta ole varmuutta, esimerkiksi seuraa-
valle vuodelle. Toimijoilla on suunnitelmia vuosiksi eteenpain ja olisi eduksi, jos
tiloihin pystyisi tekemaan tilavarauksia useamman, yhden haastatellun mukaan
2-3 vuoden paahan. Lisaksi talon eri tiloilla on eri syklissa kulkevat varauskay-
tannaot, joka koettiin haasteelliseksi laajasti talon tiloissa tapahtuvaa toimintaa

suunniteltaessa.

Haastattelujen perusteella vuoropuhelu tilojen kayttoon liittyen myds talon mui-
den toimijoiden kanssa, ei pelkastaan suhteessa kulttuuritaloon nahdaan tarke-
aksi, ja sille koettiin olevan myods mahdollisuuksia kulttuuritalon kattojen alla. Yh-
tena mahdollisuutena keskustelulle nousi esiin talon toimijoiden kuukausittaiset
tapaamiset, jossa vaihdetaan kuulumisia ja kerrotaan tulevasta toiminnasta. Ta-
paaminen koskee kulttuuritalossa toimistoaan pitavia toimijoita, joten muille toi-
mijoille vuoropuhelun mahdollisuus tulisi rakentaa muutoin. Haastattelujen perus-
teella myos tyontekijoilla, jotka ovat mukana useamman toimijan toiminnassa, ja

lisdksi tuntevat hyvin talon kaytannot, on merkittava merkitys tietoon paasyssa.
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Toisena palveluna tarkasteltiin lipunmyyntia. Valveella toimii oma lippumyymala,
joka huolehtii Valveella jarjestettavien tapahtumien ja esitysten lipunmyynnista.
Haastattelujen perusteella Valveen lippumyymalan toiminta on toimijoiden omia
resursseja muuhun toimintaan vapauttava palvelu, joka tukee toimijoiden toimin-
nan rakennetta. Lippumyymala vastaa toimijoiden tarpeeseen myyda paasylip-
puja asiakkaille saavutettavasti, ja tarjoaa kokonaispalvelun, joka huolehtii lipun-
myynnin kokonaisuudesta. Nahtiin myds, etta lippumyymala toimii koko talon toi-
mintaa yleisolle, eli myds toimijoiden asiakkaille, kokoavana pisteena, jonka
kautta esimerkiksi nopeista muutoksista voi tiedottaa omaa yleis6a. Toiminnassa
on selkea yhteinen tavoite ja yksi haastatelluista nostikin esiin, etta lippumyymala

huolehtii osaltaan my6s toimijoiden asiakassuhteista.

Haastatteluista kay ilmi, etta vuoropuhelulle lipunmyynnin hoitamiseksi on paljon
mahdollisuuksia ja se on joustavaa. Toimijoilla oli paaosin paasy tarvittavaan tie-
toon. Haastattelujen perusteella hyotya olisi myds paasysta lipunmyynnin edisty-
misen seuraamiseen reaaliajassa, tama helpottaisi toimijan muuta suunnittelu- ja
tuotantotyota. Haastattelujen perusteella lipunmyyntia hoidetaan yhdessa hyvia
uusia toimintamalleja kehittaen. Yksi haastateltu nosti esimerkkina viime aikoina
nopeasti muuttuneet koronavirukseen liittyvat rajoitustoimet, ja niihin liittyneet
epavarmat tilanteet lipunmyyntiin liittyen. Epavarmassakin tilanteessa asiat on
ratkaistu yhteistydossa nopeasti, ja uusia toimintamalleja on kehitetty keskustel-

len.

Kolmantena palveluna tarkasteltiin kulttuuritalon viestintaa. Kulttuuritalo Valve
viestii talon tapahtumista, esityksistd ja toiminnasta paasaantodisesti Valveen
viestinnan kanavissa. Haastattelujen perusteella tarvetta viestintaan ja erityisesti
markkinointiin on paljon. Valveen viestinnan materiaaleista muun muassa Val-
veen tapahtumakalenteri verkkosivuilla ja painettuna koettiin tarpeellisiksi. Haas-
tatteluissa nousi esiin myos kulttuuritalon rooli taiteen ja kulttuurin viestinviejana

laajemminkin, esimerkiksi kaupunkiorganisaation sisalla.

Haastatteluista kay ilmi, ettad toimijat nakevat Valveen roolina toimia koko talon
toimintaa markkinoivana tahona, joka nakyy talon ulkopuolellakin ja luo imagoa

monipuolisesta kulttuuritalosta, jossa toimii useita taide- ja kulttuurialan toimijoita.
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Muutamassa haastattelussa nousi esiin, etta oli kuitenkin epaselvaa millaista
hyotya palvelu todellisuudessa tuottaa: kuinka Valveen eri kanavat tavoittavat
yleis6a, 10ytaako yleisd paikalle Valveen viestinnan kautta tai kuinka yleiso kayt-
taa esimerkiksi tapahtumakalentereja. Viestinnan tavoittavuudesta kaivattiin tilas-

totietoa.

Palvelu nayttaytyi myos osin hankalasti saavutettavana — talla oli vaikutusta myos
palvelun vuoropuhelu-elementtiin. Joillekin haastatelluille palvelun yhteyshenkil®
oli epaselva, ja palvelusta ei I0ytynyt tietoa myoskaan esimerkiksi verkkosivuilta.
Haastatteluissa kehitysehdotuksena tuli mediakortin tyyppinen ratkaisu, jossa
kulttuuritalon eri viestinnankanavat ja niihin toimitettava tieto kuvataan. Kun kay-
tettavissa olisi enemman tietoa, yhteistyota olisi mahdollisuus suunnitella ja tehda
tavoitteellisemmin. Esimerkiksi sosiaalisen median osalta yhteistyo vaatisi no-
peaa ja reaaliaikaista vuoropuhelua ja yhtena haasteena nahtiin, ettei tiedetty ke-

nen kanssa vuoropuhelua kaydaan.

Haastattelujen perusteella viestinnan yhteiskehittamiselle on kiinnostusta, ei ai-
noastaan kulttuuritalon, vaan myo0s laajemmin talossa toimivien toimijoiden
kanssa yhdessa. Muutama haastateltu ideoi toimijoiden ja kulttuuritalon yhteista
foorumia viestinnan kehittamiselle. Ideana nousi esiin myds useamman toimijan
yhteismarkkinointikampanjat, kuten julkaisut, joilla saavutetaan laajemmin ylei-
soja. Ajatuksena nousi esiin myds vuosittainen tapaaminen, jossa esitellaan kult-
tuuritalon tulevat viestinnan suunnitelmat, kaytdssa olevat valineet ja kuullaan

ideoita puolin ja toisin.

Haastatteluissa nousi esiin myos vuorovaikutus suhteessa koko tarjoomaan.
Haastatteluissa erityisesti toimijoilla, jotka saannodllisesti kayttavat useampia tar-
jooman palveluja, nousi esiin saanndlliset tapaamiset, joissa vaihdettaisiin kuulu-
misia yleisemmin. Yksi idea oli vuositapaamisesta, johon osallistuisi Valveelta
yhteyshenkiloita eri palveluista seka toimijan edustajia, ja jossa paivitettaisiin
vuoden kokonaissuunnitelmia molemmin puolin, kuultaisiin toisten nakemyksia ja

sovittaisiin yhteisista kaytannoista vuositasolla.
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5.3 Yhteistyon edistaminen kulttuuritalossa

Opinnaytetyon kolmantena tutkimuskysymyksena selvitettiin, kuinka yhteisty6ta
voidaan edistaa kulttuuritalossa — millaisena yhteistyon alustana kulttuuritalo toi-

mii?

Kulttuuritalon Valveen johtaja, kulttuuripalvelupaallikkd Arja Huotarin mukaan
kulttuuritalon toiminnot toimivat peruselementtina yhteistyon rakentamiselle Val-
veella. Kulttuuritalon toiminnassa syntyneet yhteydet ja yhteistyoverkostot mah-
dollistavat vuorovaikutteisen yhteistyon toimijaverkostossa. Huotarin mukaan toi-
minnan kautta syntyneista yhteistyoverkostoista esimerkiksi Valveella kehitetyille
ideoille 16ytyy yleensa tekijoita, ja taide- ja kulttuurialan toimijoiden suunnitelmille

|6ytyy tukijoukkoja ja resursseja.

Haastatelluilta taiteen ja kulttuurin kolmannen sektorin toimijoilta kysyttiin, kuinka
yhteistyota kulttuuritalo Valveen kanssa halutaan jatkossa kehittaa ja toisaalta,

kuinka kulttuuritalo voisi edistaa yhteistydon syntymista yleensa?

Haastattelujen perusteella kulttuuritalo koetaan kohtaamispaikaksi, jossa ideoita
voi kehittda useiden eri toimijoiden ja sidosryhmien, myos kulttuuritalon, kanssa.
Yhteisty6 kulttuuritalon kanssa nahtiin vuorovaikutteisena: uusia ideoita otetaan

vastaan ja lahdetaan yhdessa viemaan eteenpain.

Ylipaataan koettiin tarkeana, etta on talo, jonka sisalla monet toimijat voivat kes-
kustella. Esiin nousi myos kulttuuritalon ilmapiiri, joka koettiin yhteisolliseksi.
Haastatteluissa nousi esiin myos hyvan keskusteluyhteyden merkitys toiminnan
jokapaivaisessa suunnittelussa. Esimerkkina nousi vallitseva koronaepidemian
aiheuttama tilanne, jossa uusia toimintamalleja, kuten hybriditapahtumia, on ke-
hitetty hyvin nopeasti mukaan toimintaan. Nopeasti muuttuvissa tilanteissa mah-

dollisuus tiedon ja kokemusten jakamiselle koetaan tarkeaksi.

Haastattelujen perusteella yhteistyon kehittaminen nahdaan — ei pelkastaan yh-
teistydn kehittamisena kulttuuritalon ja toimijoiden kesken — vaan myoés kulttuuri-

talon kehittdminen yhteistyon alustana, jona se jo toimiikin. Kulttuuritalo nahtiin
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esimerkiksi luovia ihmisia yhteen saattavaksi kohtaamispaikaksi, jolla voisi myds
olla enemman roolia eri toimijoiden yhdistamisessa. Nakokulmana nousi esiin
kulttuuritalon roolin laajentaminen niin, ettda myos toimijoita, jotka eivat aktiivisesti

toimi talossa, kutsutaan osaksi kulttuuritalossa tapahtuvia toimintoja.

Yhdessa haastattelussa nousikin ideana oululaisille taiteen ja kulttuurin toimijoille
jarjestettava saanndllinen ja vapaamuotoinen tapaaminen, jossa vaihdetaan kuu-
lumisia, kuullaan yhteistydmahdollisuuksista tai esimerkiksi etsitdan hankekump-
paneita. Tietoa toivottin myos kaupungin yhteistydmahdollisuuksista ja projek-
teista, kuten osallistuvasta budjetoinnista tai kaupungin hankerahoituksista. Kyn-

nys suunnitella ja ehdottaa yhteisty6ta madaltuu, kun on tietoa mahdollisuuksista.

Yksi haastateltu nosti esiin myos kulttuuritalon roolin rakenteiden, joissa eri toi-
mijat voivat olla mukana, kehittajana. Esimerkiksi nousi konseptit, joissa toimija
voi olla osana, ja jotka tavoittavat yleis6a kulttuuritalon viestinnan kautta. Haas-
tateltu naki merkittavana, etta kulttuuritalon kautta rakentuisi valmiita rakenteita,
joihin toimijat voisivat tulla osaksi yhteiskehittamaan. Valveella tallaisia konsep-
teja ovat esimerkiksi Art goes Afterwork -klubit, Kiertelematta -galleriakierrokset

ja Valvelive-alusta.

Kulttuuritalon Valveen johtaja, kulttuuripalvelupaallikko Arja Huotari nakee yhteis-
tyon myos mahdollisuutena osaamisen kehittymiseen toimialalla. Esimerkkina
han nostaa hankkeet, joiden kautta tyOyhteisdon tulee mukaan uusia henkilita,
ja oppimista tapahtuu molempiin suuntiin. Hyvien kaytantojen kautta toiminnasta
tulee vakiintuneempaa. Huotarin mukaan kulttuuritalon toimintaymparisto ruokkii
myo0s itse itsedan: kun taide- ja kulttuuritoimijoiden toimintaedellytykset parane-
vat, toiminta kehittyy ja pystyy saamaan muutakin rahoitusta. Kulttuuritalo on yksi

osa tata kokonaisuutta.

41



5.4 Kehitysehdotukset: nakokulmia yhteistyon kehittamiseen kulttuurita-

lossa

Laadullisessa aineistossa kasiteltiin yhteistyota kolmesta nakodkulmasta: yhteis-
tydn merkityksesta yleensa haastatelluille taiteen ja kulttuurin kolmannen sektorin
toimijoille, yhteiskehittamisen elementtien tarkastelusta kulttuuritalon palveluiden
kontekstissa seka yhteistyon edistamisesta kulttuuritalossa. Tassa kappaleessa
tehdaan yhteistyota ja yhteiskehittamisen mahdollisuuksia kulttuuritalo Valveella
tukevat kehitysehdotukset laadullisen aineiston ja teoreettisen viitekehyksen poh-

jalta.

Kehitysehdotus 1: tilavarausten saavutettavuuden ja kayténtdjen kehittdminen.

Tilavuokraukseen liittyva vuoropuhelu on haastattelujen perusteella aktiivista.
Haastatteluissa nousi kuitenkin esiin, ettd vuoropuhelua kaydaan usein kasvo-
tusten tai esimerkiksi puhelimitse, mutta esimerkiksi verkkosivuilta informaatiota

tilojen vuokraamiseen tai kayttoon liittyvista kaytanndista ei etsita.

Useat haastatellut toimijat nostivat tiloihin liittyvana suurimpana haasteena tilojen
vuokraamisen ennakoitavuuden. Haasteelliseksi koettiin se, etta tiloilla on paljon
kysyntaa, eika kaikkien tilojen osalta niiden saatavuudesta ole varmuutta, esi-
merkiksi seuraavalle vuodelle. Toimijoilla on kuitenkin tarvetta tehda suunnitelmia
pidemmalla aikavalilla. Lisaksi talon eri tiloilla on eri syklissa kulkevat varauskay-
tannot, joka koettiin haasteelliseksi laajasti talon tiloissa tapahtuvaa toimintaa

suunniteltaessa.
Tilojen varauskéayténtdjen selkiyttdminen seké palveluun liittyvéén tietoon paésyn

kehittaminen myds alustoilla mahdollistaisi vuoropuhelua ja loisi yhteiskehittami-

selle enemmé&n mahdollisuuksia ja entisté laajemmalle joukolle.
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Kehitysehdotus 2: Viestinnén yhteiskehitt&dminen toimijaverkostossa.

Haastatteluista kay ilmi, etta toimijat nakevat Valveen roolina toimia koko talon
toimintaa markkinoivana tahona, joka nakyy talon ulkopuolellakin ja luo imagoa
monipuolisesta kulttuuritalosta, useiden taide- ja kulttuurialan toimijoiden koti-
pesasta. Oli kuitenkin epaselvaa millaista hydtya kulttuuritalon viestinta todelli-

suudessa tuottaa; viestinnan tavoittavuudesta kaivattiin tilastotietoa.

Palvelu nayttaytyy osin hankalasti saavutettavana: palvelun yhteyshenkilo oli
osin epaselva, ja palvelun kuvausta ei Ioytynyt verkkosivuilta. Haastatteluissa ke-
hitysehdotuksena tuli mediakortin tyyppinen ratkaisu, jossa kulttuuritalon eri vies-
tinnankanavat ja niihin toimitettava tieto kuvataan. Kun kaytettavissa olisi enem-

man tietoa, yhteistyota olisi mahdollisuus suunnitella ja tehda tavoitteellisemmin.

Haastattelujen perusteella viestinnan yhteiskehittamiselle on kiinnostusta, ei ai-
noastaan kulttuuritalon, vaan myos laajemmin talossa toimivien toimijoiden
kanssa yhdessa. ldeoina nousivat muun muassa toimijoiden ja kulttuuritalon yh-
teinen foorumi viestinnan kehittamiselle yhdessa seka yhteismarkkinointikam-

panjat, joilla saavutetaan laajemmin yleisgja.

Vuoropuhelun kehittdminen (yhteyshenkild, verkkosivut, toimijaverkosto), tietoon
paasyn mahdollistaminen (tilastotieto, viestinndn kanavat) ja laajemmin viestin-
nén yhteiskehittdminen toimijaverkostossa tukisivat tavoitteellisempaa yhteis-

tyGta.

Kehitysehdotus 3: Kulttuuritalo laajemman yhteistyén alustana.

Tulevaisuuden kuntaa visioidaan entistd enemman alustaksi ja mahdollistajaksi
— ihmisten ja toimijoiden yhteistoiminnan ja suunnittelun paikaksi (Aula ym. 2017,
517). Cuporen (2018) tutkimuksen mukaan kolmannen sektorin toimijat nakevat
erilaisten toimijoiden valisen yhteistyon kehittamisen tulevaisuudessa mahdolli-
suutena sisaltéjen, rahoitusmahdollisuuksien ja toiminnan vaikuttavuuden paran-
tumiseen (Renko ym. 2018, 25).
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Haastatellut taiteen ja kulttuurin kolmannen sektorin toimijat kaikki kokivat orga-
nisaatioiden valisella yhteistyolla olevan erittdin suuri merkitys toiminnalle. Yh-
teistyossa eri toimijoiden kanssa muun muassa tuotetaan teoksia, jarjestetaan
tapahtumia, vaikutetaan asioihin tai toteutetaan viestintaa tai hankkeita. Taiteen
ja kulttuurin sisallot voivat myos syntya lahtokohtaisesti yhteistyossa eri toimijoi-

den kanssa.

Yhteistyo taiteen ja kulttuurin tekijoiden kanssa on keskeista kulttuuritalo Valveen
toiminnassa. Yhteistyon tuloksena kulttuuritalossa jarjestetaan monipuolista
taide- ja kulttuuritoimintaa vuoden ympari. Yhteistyolla on kulttuuritalolle myos
muita merkityksia: se muun muassa vahvistaa toimijaverkostoja, kehittaa osaa-

mista alalla ja toimii taide- ja kulttuuritoiminnan mahdollistajana.

Haastattelujen perusteella kulttuuritalo koetaan kohtaamispaikaksi, jossa ideoita
voi kehittaa useiden eri toimijoiden ja sidosryhmien, myos kulttuuritalon, kanssa.
Haastattelujen perusteella yhteistyon kehittaminen nahdaan — ei pelkastaan yh-
teistyon kehittamisena kulttuuritalon ja toimijoiden kesken — vaan myos kulttuuri-

talon kehittdaminen yhteistydn alustana, jona se jo toimiikin.

Kulttuuritalo nahtiin esimerkiksi luovia inmisia yhteen saattavaksi kohtaamispai-
kaksi, jolla voisi myOs olla enemman roolia eri toimijoiden yhdistamisessa. Yksi
haastateltu nosti esiin myds kulttuuritalon roolin rakenteiden, joissa eri toimijat
voivat olla mukana, kehittajana. Haastateltu naki merkittavana, etta kulttuuritalon
kautta rakentuisi valmiita rakenteita, joihin toimijat voisivat tulla osaksi yhteiske-

hittamaan. Valveella tallaisia konsepteja onkin jo olemassa.

Haastatteluissa nousi ideana myods taiteen ja kulttuurin toimijoille jarjestettava
saanndllinen ja vapaamuotoinen tapaaminen. Tietoa toivottiin myds kaupungin
yhteistydmahdollisuuksista ja projekteista laajemminkin. Myds Cuporen (2018)
tutkimuksen mukaan taiteen ja kulttuurin kolmannen sektorin toimijoilla on kiin-
nostusta entista laajempaan yhteistydhon kunnan kanssa, mutta vetoapua tarvi-
taan kunnilta. Tarpeena nahtiin muun muassa toiminnan mahdollistaminen ja
kohtaamiset (Renko ym. 2018, 61).
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Kehityskohdaksi nousee toimenpiteet, joilla kehitetdan kulttuuritaloa eri sidosryh-

mien, verkostojen ja toimijoiden yhteistydn ja yhteiskehittdmisen alustana.

Tyon paatteeksi opinnaytetyo, sen tulokset ja syntyneet kehitysehdotukset esitel-
tiin kulttuuritalon Valveen edustajille focus group -tapaamisessa. Tapaamisessa
todettiin, ettd tydssa syntyneet kehitysehdotukset ja myds konkreettiset ratkai-
suehdotukset antavat hyvaa tukea kulttuuritalossa jo meneillaan olevaan ja tule-

vaisuuden kehittamistyohon.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Yhteisty0 taiteen ja kulttuurin tekijoiden kanssa on keskeista kulttuuritalo Valveen
toiminnassa. Yhteistyon tuloksena kulttuuritalossa jarjestetaan monipuolista
taide- ja kulttuuritoimintaa vuoden ympari. Yhteistyolla on kulttuuritalolle myos
muita merkityksia: se muun muassa vahvistaa toimijaverkostoja, kehittaa osaa-

mista alalla ja toimii kulttuuritoiminnan mahdollistajana.

Opinnaytetyon perusteella yhteistyd kulttuuritalon palveluissa kulttuuritalon ja tai-
teen ja kulttuurin kolmannen sektorin toimijoiden valilla on aktiivista ja paaosin
dialogista: uusia ideoita otetaan vastaan ja niitd lahdetdan yhdessa viemaan
eteenpain. Kulttuuritalo nahdaan kohtaamispaikkana, jossa ideoita kehitetaan ja

toteutetaan vuorovaikutteisessa ilmapiirissa.

Kehitettavaakin on, ja aineiston perusteella kolme yhteistyota ja yhteiskehittami-
sen mahdollisuuksia kulttuuritalossa tukevaa kehitysehdotusta tyon tulosten poh-
jalta kulttuuritalon palveluihin ovat: 1) tilavarausten saavutettavuuden ja kaytan-
téjen kehittaminen, 2) viestinnan yhteiskehittdminen toimijaverkostossa ja 3) toi-
menpiteet, joilla kehitetdan kulttuuritaloa laajemman yhteistyon alustana. Tyon
kehitysehdotukset otetaan huomioon kulttuuritalon kehitystydssa tulevaisuu-

dessa.

Sen lisaksi, ettd opinnaytetyon prosessi tarjosi mahdollisuuden tarkastella kult-
tuuritalon toiminnassa keskeista asiaa — yhteistyotd — useista nakdkulmista,
tyossa syntyi hyva pohja jatkopohdinnalle. Tassa opinnaytetyossa kulttuuritalon
yhteistyota kasiteltiin rajatussa kontekstissa, ja jatkotutkimukselle on monia lah-
tokohtia. Yhteiskehittdamisen nakokulmasta jatkotutkimukselle olisi tarvetta myos
yleisdbn seka muiden sidosryhmien mukaan ottamisella. Erityisesti nakdkulma,
jota tassa tutkimuksessa sivutaan, muttei tarkemmin tarkastella, on arvon yhteis-
kehittaminen yleison nakokulmasta, jossa kulttuuritoimija ja kulttuuritalo ovat yh-
dessa palveluntarjoajia. Lisaksi tarkastelussa oli vain osa kulttuuritalon palve-

luista ja tutkimusta voisi laajentaa koskemaan laajemmin kulttuuritalon tai yleisten
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kulttuuripalveluiden palveluja. Huomattava on myds, etta tulokset olisivat voineet
olla toisenlaisia, jos kohderyhma olisi ollut laajempi, tai esimerkiksi toimijoita,

jotka eivat ole kayttaneet Valveen palveluja, tai vain harvoin.

Opinnaytetyon kirjoittamisen aikaan kevaalla 2021 kulttuuritalo Valve oli osin sul-
jettuna koronavirusepidemiaan liittyvien rajoitustoimien vuoksi. Toimintojen uu-
delleen kaynnistamisessa vuorovaikutteinen ja tavoitteellinen yhteisty0 seka
avoin ja nopea vuoropuhelu ovat avainasemassa, kun ovet yleisélle voidaan jal-

leen avata.
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TEEMAHAASTATTELUN AIHEET LITE 1

Aihealueita:

Valveen historia,

toimintaperiaatteet ja missio,
toimintaymparisto,

suurimmat muutokset viime vuosina,
suurimmat muutokset tulevina vuosina ja

yhteistyo Valveella.
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PUOLISTRUKTUROITUJEN HAASTATTELUJEN AIHEET LIITE 2

Toimijan esittely ja tarkeimmat tavoitteet ja missio?

Toiminnan uusia mahdollisuuksia tulevaisuudessa?

Toiminnan haasteita tulevaisuudessa?

Yhteistydon merkitys organisaatiossanne yleensa?

Yhteistydn muotoja?

Miten kulttuuritalo voi edistaa yhteistydon syntymista?

Kulttuuritalon palvelut tilavuokraus, lipunmyynti ja viestinta. Palvelukohtaisesti:

Millaista lisdarvoa palvelu organisaatiollesi tuottaa? Millaiseen tarpee-
seen palvelu vastaa? Onko tilanteita, joissa palvelu tuo haasteita toimin-
nallesi?

Onko vuoropuhelulle tarpeeksi mahdollisuuksia? Miten haluaisit kehittaa
vuoropuhelua ja missa?

Onko palvelu saavutettava? Saako organisaatiosi palveluun liittyen tar-

peeksi ja tarpeellista tietoa? Miten haluaisit kehittaa tiedon saamista?

Miten haluaisitte kehittaa yhteistyota kulttuuritalon kanssa, millaista yhteistyota

tulevaisuudessa tarvitaan?

Tuleeko muuta mieleen?
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