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Opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa joulukuussa 2020 Etsivdssd Nettitydssd
kayttoon otetusta asiakkuusmallista, joka rajaa Etsivin Nettityon asiakkuuden kolmen
kuukauden mittaiseen tydskentelyjaksoon. Mallia on aikaisemmin harkittu Etsivissé
Nettitydssd, mutta sen kdyttoonotto oli ajankohtaista vasta nyt, kun asiakkuusmaérit olivat
nousseet huomattavasti edellisvuosiin verrattuna ja henkildstoresurssit ovat pienet. Kolmen
kuukauden asiakkuusmallin toivottiiln myds tuovan tydskentelyyn entistdi enemméin
prosessinomaisuutta. Opinndytetyon tavoitteena on tarkastella kuinka toimivaksi nuoret, seka
Etsivén Nettityon tyontekijit ovat kokeneet kolmen kuukauden mittaisen tydskentelyjakson
ja etsid mahdollisia selkeitd kehittymiskohtia jaksossa.

Opinndytetyossd keridttiin Etsivdn Nettityon asiakkailta tietoa sdhkoisen kyselyn avulla.
Etsivd Nettityon asiakkaat saavat péittdd, kuinka paljon kertovat Etsivdn Nettityon
tyontekijoille itsestdén, joten anonymiteetin sdilyttdvd sdhkdinen kysely oli paras ratkaisu
kartuttamaan tietoa asiakkailta. Kysymykset on laadittu koskemaan kolmen kuukauden
mittaista asiakkuusjaksoa ja nuoren kokemuksia sen toimivuudesta. Kysymysten luonnissa
kdytin apuna etsivdssd nuorisoty0ssd kiytettivdd Sovari-kyselyd. Toinen tietoa kartuttava
menetelma on Etsivdn Nettityon tyontekijoiden haastattelu. Haastattelukysymykset laadittiin
asiakaskyselyn tulosten pohjalta. Haastattelu toteutettiin avoimena ryhméahaastatteluna.

Nuorille suunnattuun kyselyyn oli osallistunut tulosten analysoinnin hetkelld 9 vastaajaa.
Tuloksista kdvi ilmi, ettd suuri osa heisté oli kokenut kolmen kuukauden tydskentelyjakson
litan lyhyeksi heidédn ongelmaansa ndhden. Kuitenkin kyselyyn vastanneet olivat kokeneet
tulleensa kuulluksi ja autetuksi suhteellisen hyvin. Osan kohdalla varsinaista ongelman
ratkeamista ei ollut koettu, mutta palvelu oli auttanut heitd eteenpdin.

Haastattelussa ilmeni, ettd kolmen kuukauden mittainen tyoskentelyjakso oli vastannut hyvin
nithin haasteisiin joiden perusteella sitd ldhdettiin toteuttamaan. Asiakasméérdt olivat
tasaantuneet ja tyon kuormittavuus oli helpottanut. Nettietsivien ndkdkulmasta myos
asiakkaiden tilanteita oli saatu eteenpdin. Ainoat selkeédsti pinnalle nousevat
kehittimiskohteet kolmen kuukauden tyoskentelyjaksossa olivat se, ettd nuoret kiyvit
palvelussa hyvin vaihtelevasti, nuoret jakautuvat epdtasaisesti tyontekijoiden kohdalla seka
se, ettd nuorten kohdalla kdytiisiin tavoitekeskustelua asiakkuuden puolivalissa.

Asiasanat: Etsivd nuorisotyd, Etsivd Nettityd, verkkonuorisotyd, nuorisotyd, Nettietsivit,
Asiakasprosessi, Digitaalinen nuorisotyo
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The subject of this thesis is to get some information about the effects of the new three month
working period of outreach youth work online on Nuorten Palvelu ry. In December 2020,
outreach youth work online put into service a new way of working with young people who
use the service. The three month working period idea has been considered before but never
put into operation. The amount of the young people on the service had grown much compared
with the previous years and the number of employees has decreased.

The data collection method with the young people on the service was an electric straw poll
on Webropol base. The constituency of outreach youth work online is often anonymous.
Young people on the service can decide themselves how much they want to tell about
themselves to outreach youth work online. They can also decide to tell nothing personal
information of themselves, so the electric straw poll was the best option. The questions of
the straw poll was concerned with three month working period and the experience of the
respondents. The questions were made using Sovari as a help. Sovari is a survey that is used
on the outreach youth work and on workshop activities. Another sata collection method was
interview to the employees of outrech youth work Online. The questions were made based
on the answers to the electric straw poll.

There were 9 respondents on the electric straw poll. The results of the electric straw poll
showed that most of the respondents have experienced that the working period was too short
for their problem. However, the respondents had experienced had felt heard and helped.
Some had not experienced the solution to their problem, but outreach youth work Online had
helped them forward.

The employee interview revealed that three month working period had helped the outreach
youth work online the way it was expected. The number of the young people on the Outreach
youth work online had levelled off and the workload had eased. The young people on the
outreach youth work Online received help more process-like. The clearest targets for
development were that young people use the service variably, young people on the service
are unevenly distributed to workers and the midpoint discussions with the young people need
to be done.

Keywords: Outreach youth work, outreach youth work online, youth work,
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1 JOHDANTO

Nuorten Palvelu ry:n Etsivéd Nettityo on valtakunnallista verkossa tehtdvdd matalan kynnyksen
sosiaalista nuorisoty0td, jota toteutetaan keskeiseltd osin etsivdn nuorisotyon toimintaperiaat-
teiden mukaisesti. (Nuorten Palvelu ry 2021b, 9). Joulukuussa 2020 Etsivéd Nettityd otti kéyt-
toon uuden toimintamallin tyoskennelld nuorten kanssa. Toimintamallin kehittdmista ja kéyt-
téonottoa on suunniteltu jo aikaisemmin Etsivdssa Nettity0ssd. Koronapandemian aiheuttaman

nuorten kasvaneen tuen tarpeen vuoksi mallin kdyttoonotto oli nyt ajankohtaista.

Kolmen kuukauden asiakkuusmalli tarkoittaa kdytdnndssd sitd, ettd kun nuori tulee ensim-
maiistd kertaa palveluun, kiynnistyy hdanen kohdallaan kolme kuukautta kestavé tyoskentely-
jakso, jonka aikana nuoren tilannetta pyritdin viemiin eteenpdin etsivin nuorisotyon keinoin

(Nuorten Palvelu ry 2021a).

Suoritin kehittdvan harjoitteluni Nuorten Palvelu ry:n Etsivdssd Nettityossd lokakuusta 2020
helmikuuhun 2021. Harjoitteluni aikana Etsivdssd Nettitydssd lahdettiin kiynnistiméan kolmen

kuukauden mallin kdyttdonottoa.

Téssd opinndytetydssé on tarkoitus selvittdd, onko kolmen kuukauden mittainen asiakkuusmalli
vastannut niihin ldhtokohtiin, joista sitd 1dhdettiin toteuttamaan, seki tarkastella onko kolmen
kuukauden mittaisessa tyoskentelyjaksossa selkeitd kehittdmiskohtia. Opinnédytetyon tarkoituk-

sena on my0s antaa kehittimisehdotuksia malliin selkeiden kehittimiskohtien ilmetessa.

OpinndytetyOssd aineistoa kerdtddn Etsivdn Nettityon asiakkailta sdhkodisen kyselyn avulla.
Sdhkoisen kyselyn tuloksia tarkastelemalla saadaan materiaalia siitd, miltd kolmen kuukauden
malli on tuntunut nuorista, sekid kokevatko he, ettd malli vastaa heidén tarpeitaan ja edistdd

heidén tilanteitaan.

Opinndytetydssd haastatellaan myos Etsivdn Nettityon tyontekijoitd heiddn kokemuksistaan.
Haastattelussa on tarkoitus saada tietoa siitd, kuinka malli on istunut Etsivin Nettityon ty0s-
kentelyyn, millaisia muutoksia malli on saanut aikaan palvelussa, sekd minkélaisia kehittamis-

kohtia Etsivin Nettityon tyontekijdt ovat havainneet mallin kdyttoonoton aikana.

OpinndytetyOsséd kiytetddn termejd kolmen kuukauden malli, sekd kolmen kuukauden mittai-
nen tydskentelyjakso. Kolmen kuukauden malli tai kolmen kuukauden tydskentelymalli tar-

koittavat Etsivéin Nettityon kdyttoonottamaa uutta asiakkuusmallia, jossa nuori tulee palveluun
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ja hinen kohdallaan kdynnistyy kolmen kuukauden mittainen tydskentelyjakso, jonka aikana

prosessinomaisesti vieddén asiakkaan tilannetta eteenpdin.
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2 ETSIVA NETTITYO

2.1 Nuorten Palvelu ry

Nuorten Palvelu ry (NP) on vuonna 1969 perustettu nuorisokasvatusjérjestd, jonka missiona on
yhdessa nuorten, vapaaehtoisten jasenten ja yhteistyokumppaneiden kanssa vahvistaa ja edistaa
nuorten hyvéi arkea, omanndkoistd eldmaii ja turvallisia yhteisdjd. Nuorten Palvelu on sitoutu-
maton ja toimii valtakunnallisesti, sekd myos paikallisesti Pohjois-Savon alueella. (Nuorten

Palvelury 2018, 2, 4.)

Nuorten Palvelu ry:n toimii niin, etti jokainen nuori voi tulla ndhdyksi, kuulluksi ja arvostetuksi
omana, monimuotoisena itsendén. Jokainen nuori voi tulla tuetuksi ja autetuksi vaikeuksistaan.
Jokainen nuori voi my®ds itse olla tukijana ja auttaa muita. Jokainen voi kuulua joukkoon, kokea
laheisyyttd ja turvallisia ihmissuhteita, tunnistaa ja vahvistaa omia kyvykkyyksid ja voimava-
roja seki toteuttaa itseddn ja olla oman eldmén aktiivinen toimija. (Nuorten Palvelu ry 2021b,

4))

Nuorten Palvelu ry:114 on vuonna 2021 seitsemén eri toimintoa, jonka kautta se toteuttaa tar-
koitustaan. Néiden liséksi kartoitetaan muiden kehittdmishankkeiden toteutumista aktiivisesti.
Toimintoina Nuorten Palvelu ry:1ld on jésen- ja vapaaehtoistoiminta, Nuorten reviireilld-toi-
minta, Zemppari-toiminta, Etsivd Nettity0, Vertzi vertaischat-toiminta, asiantuntija- ja vaikut-

tamistoiminta sekd kehittimishankkeet ja muu toiminta. (mt., 5.)

2.2 Etsiva Nettityo

Etsivd Nettityd on verkkoymparistdssa jarjestettivdd matalan kynnyksen sosiaalista nuoriso-
tyOtd, jota toteutetaan valtakunnallisesti. Kohderyhmina ovat alle 29-vuotiaat erityiset haavoit-
tuvassa asemassa olevat nuoret. Tarkoituksena on olla tukena ja ldsnd nuoren arjessa tarjoa-
malla mahdollisuutta luottamukselliseen ja turvalliseen keskusteluun. Etsivd Nettity6 pyrkii oh-
jaamaan ja kannustamaan nuorta oman paikkakuntansa palveluihin, seké yhteiséihin. (Nuorten
Palvelu ry 2021b, 9.) Etsivdn Nettityon toiminta perustuu perinteiseen etsivin nuorisotyon toi-
mintamalliin, mutta eroaa siinéd suhteessa, ettd Etsivdd Nettityotd tehdéddn ilta-aikaan verkon ja
sosiaalisen median vilitykselld valtakunnallisesti. Etsivd Nettityd on ldsnd nuorille niilld sosi-

aalisen median alustoilla, joilla nuoret silld hetkelld viettavit aikaa. (Etsivd Nettityd 2018.)
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Etsivddn Nettityohon voi tulla juttelemaan mistd tahansa mieltd painavista asioista turvallisen
aikuisen kanssa. Palvelussa toimii padsdantoisesti kolme koulutettua paivystdjad. Pdivystédjien
lisdksi Etsivdssd NettityOssd saattaa pdivystdd alan opiskelijoita, jotka suorittavat harjoittelua
tai muuta koulutukseen liittyvdd oppimistehtdvaa. Paivystéjét esiintyvét palvelussa omalla etu-
nimelldén, ja nuorella on oikeus saada tietdd kenen kanssa hén juttelee. Nuori ei kuitenkaan voi
itse valita pdivystdjdd, vaan pdivystdjdt vaihtelevat alustoja keskendin, jotta saadaan useita ni-
kokulmia ja ratkaisuehdotuksia. Keskustelut kdyddén silld alustalla, johon nuori on ensimmai-
selld kerralla saapunut, ellei suhteen edetessd muuta sovita. Etsivd Nettityd pédivystdd useilla
ajantasaisilla sosiaalisen median alustoilla. Etsivd Nettityd pyrkii mukauttamaan toimintaym-
paristodén aina niille alustoille, joilla nuoret silld hetkelld ovat tavoitettavissa. Pédivystys tapah-
tuu sunnuntai-, maanantai- ja tiistai-iltaisin klo 20.00-23.30. (Nuorten Palvelu ry 2021a; Etsiva

Nettityd 2018.)

Etsivé Nettityo toiminta kdynnistyi vuoden 2010 elokuun aikana osana etsivin tyon vahvista-
mista. Tavoitteeksi asetettiin tuen antaminen nuorille netissa. Lisdksi tavoitteena oli tuen anta-
minen etsivin tyon tyontekijoille niin Kuopion talousalueella, kuin ympéri Suomea. Etsivin
Nettityon tydvaiheisiin vuonna 2011 lukeutui kartoitus ja tutuksi tuleminen, kontaktien luomi-
nen, vahvistaminen, ennaltachkiisy ja auttaminen, ratkaisujen tekeminen ja nuoren omien voi-
mavarojen vahvistaminen. (Etsivdn Nettityo 2011.) Siitd 1dhtien Etsivd Nettityd on toiminut ja

kehittynyt, sekd tavoittanut ja auttanut nuoria ympéri Suomen.

Etsivin Nettitydon toiminta perustuu prosessinomaisuuteen. Jokainen nuori Etsivdssd Netti-
tyOssd on yksild. Asiakkuuden alkuvaiheessa nuorelle annetaan tilaa, hintd kuunnellaan, hinen
omaa ddntinsd vahvistetaan ja hintd autetaan tulemaan kuulluksi. Jokaisen nuoren kohdalla
toimitaan nuorildhtdisesti ja jokaisen nuoren avuntarve arvioidaan yksil6llisesti. Nuori saa itse
padttdd millaisista asioista kertoo, ja miten hén ne ilmaisee. Nuoren omia kokemuksia ja mieli-
piteitd kunnioitetaan. Vuorovaikutuksen kautta pyritddn hahmottamaan kokonaistilanne ja
avuntarve prosessin aikana. Nuoren ldhelld olevia resursseja tunnistetaan ja tarvittaessa nuorta
ohjataan uusien auttavien palveluiden pariin, jotka ovat hénta ldhelld. Esimerkkind paikkakun-
nan etsivdt nuorisotyontekijit ja koulun tai muiden palveluiden auttavat tahot. Etsivd Nettityo
tavoittaa usein monen tukiverkon lépi pudonneita nuoria, joille on saattanut syntyd korkea kyn-
nys hakea apua muilta tahoilta. Verkkoympéristdssd toimiminen ja asiakkaan mahdollisuus téy-
sin anonyymiin kohtaamiseen Etsivdn Nettityon kanssa sekd pdivystyksen sijoittuminen ilta-

aikaan madaltavat kynnysté ottaa yhteyttd. (Etsivad Nettity6 2011; Etsivd Nettityd 2013; Etsivd

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



10

Nettityo 2014; Etsiva Nettityo 2015; Etsivd Nettityo 2016; Etsivéd Nettityd 2017; Etsiva Nettityo
2018; Etsiva Nettityo 2019.)

2.3 Etsivan Nettityon asiakaskunta

Etsivian Nettityon asiakkaiksi hakeutuu nuoria, joilla saattaa olla laaja kirjo erilaisia ongelmia.
Tyypillisimpid Etsivdn Nettityon tydssddn kohtaamia ongelmia ovat erilaiset mielenterveyden
hairiot, mielialahéiridt, itsetuhoisuus ja syomishéiriot. Usein taustalla on myods muita ongelmia
nuoren eldméssé, jotka saattavat olla syitd edelld mainituille. Tdémén kaltaisia ongelmia ovat

mm. ongelmat kotioloissa tai koulunkéyntiin vaikuttavat ongelmat. Etsiva Nettity6 2018.)

Etsivdin Nettityohon otettiin Rauhalan 2013 tekemén opinndytetyon mukaan yleisimmin yh-
teyttd asioissa, jotka liittyivdt mielenterveyteen ja itsetuhoisuuteen, seurusteluun ja seksuaali-
suuteen, tyohon ja opiskeluun, kotioloihin ja perheeseen, kiusaamiseen ja ihmissuhteisiin seki

yksindisyyteen ja péihteisiin. (Rauhala 2013, 25.)

Mielenterveys- ja itsetuhoisuusteeman alle lukeutuu kaikki mielenterveyden héiriot, itsetuhoi-
nen kdyttdytyminen, itsemurha-aikeet ja itsemurhayritykset seké pitkdkestoiselta vaikuttava ja
ahdistava stressi. (mt., 25-27.) Rauhalan (2013, 26) tekemin opinndytetyon mukaan erilaisia
mielenterveyden hiirioitd sairastavat ja itsetuhoiset nuoret ottavat Etsivddn Nettityohon yh-
teyttd luultavasti muita nuoria herkemmin. He kokevat, ettd tdimén kaltaisista ongelmista puhu-
minen on helpompaa tuntemattomalle henkil6lle kuin ldheiselle ihmiselle. Yhteydenotot kos-
kevat useasti nuoren diagnosoitua tai itse koettua masennusta tai ahdistuneisuutta, seka itsensi
vahingoittamista kuten viiltelyd. My0s itsetuhoiset ajatukset, syomishdiriot, ahdistus ja stressi,
paniikkihdiriot ja sosiaalisten tilanteiden pelko sekd vanhempien sairaudet ja huoli 14heisistd

ovat syitd, joita Rauhala (2013, 26) on listannut yhteydenottojen aiheeksi.

Koska Etsivdn Nettityon kohderyhméné on nuoret, on hyvin luonnollista, ettd seksuaalisuus ja
seurustelukysymykset ovat aiheita, jotka mietityttavit aikuisuuden porteilla seisovia nuoria.
Rauhalan (2013, 26-27) tekemidn opinndytetydon mukaan nuoret kaipaavat konkreettisia neu-
voja sekd kuuntelijaa seurusteluun ja seksuaalisuuteen liittyviin kysymyksiin, kuten ihastuksen
lahestyminen, erotilanteet, intiimien ihmissuhteiden kaipuu seka seksin harrastamisen aloitta-

minen ja seksuaaliterveys.
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Etsivédn Nettityon kohderyhméi ovat padasiassa 13—20-vuotiaat nuoret, mutta myds nuorempia
sekd vanhempia asiakkaita kdy palvelussa. Vuoden 2018-2019 toimintakertomuksessa on huo-
mioitu, ettd palveluun hakeutuu yhi nuorempaa véestdd. Etsivan Nettityon asiakkaat saattavat
olla my0s osittain jo jonkunlaisten palveluiden piirissd, mutta tarvitsevat vahvistusta pysyak-

seen niissé. (Etsivd Nettityd 2018.)
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3 NUORISOTYO

3.1 Nuorisolaki

Suomessa nuorisoty6td ohjaa nuorisolaki. Nuorisolaissa sdédetidén nuorisotyon ja -toiminnan
edistdmisestd ja nuorisopolitiikasta, seké niihin liittyvastd valtiohallinnon ja kunnan vastuusta
ja yhteistyOstd sekd valtionrahoituksesta. (Nuorisolaki 1285/2016, 1§.) Uusi nuorisolaki val-
mistui marraskuussa vuonna 2016 ja astui voimaan tammikuussa vuonna 2017. Se korvasi
vuonna 2006 voimassa olleen nuorisolain. Nykyinen laki vahvistaa nuorten osallisuuttaa, vai-
kuttamista ja kuulemista jotta nuorilla on mahdollista kasvaa aktiivisiksi kansalaisiksi, jotka
tuntevat osallisuutta sekd vastuuta yhteiskunnasta laajasti. Nykyinen laki my6s vahvistaa nuor-
ten vastuuta oman alueen ja kunnan asioista, sekéd halua osallistua yhteiskunnalliseen toimin-

taan. (Eduskunta 2016.)

Nuorisolain tavoitteiksi on mééritelty viisi asiaa; edistdd nuorten osallisuutta ja vaikuttamis-
mahdollisuuksia sekd kykya ja edellytyksid toimia yhteiskunnassa; tukea nuorten kasvua, it-
sendistymistd, yhteisollisyyttd sekd niihin liittyvai tietojen ja taitojen oppimista; tukea nuorten
harrastamista ja toimintaa kansalaisyhteisossd; edistdd nuorten yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa
sekd oikeuksien toteutumista; sekd parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja. Tavoitteiden toteutu-
misessa ldhtokohtina ovat yhteisvastuu, kulttuurien moninaisuus ja kansainvilisyys; kestava
kehitys, terveet elaméntavat sekd ympériston ja eldmén kunnioittaminen; sekd monialainen yh-

teistyd. (Nuorisolaki 1285/2016, 2§-3§.)

Opetus- ja kulttuuriministerid vastaa nuorisotyon ja -politiikan yleisestd johdosta. Aluehallin-
tovirastot vastaavat aluehallinnollisista tehtévistd, joista sdddetddn tarkemmin valtioneuvoston
asetuksella. Valtion on tarpeen mukaan yhteistydssd kuntien, nuorisoalan jérjestdjen sekd mui-
den yhteisdjen ja nuorten kanssa. Laissa sdddetddn myos, ettd kunnan vastuulle kuuluu nuori-
soty0 ja nuorisopolititkka. Kunnan tulee luoda edellytyksid nuorisoty6lle ja nuorisotoiminnalle
jarjestimalld nuorille suunnattuja palveluita ja tiloja sekd tukemalla nuorten kansalaistoimintaa.
Valtioneuvosto hyvéksyy joka neljds vuosi valtakunnallisen nuorisotyon ja -polititkan ohjel-
man, joka sisdltdd tarkemmat tavoitteet valtakunnalliselle nuorisotydlle ja -politiikalle ja niiden
tukemiselle. Ohjelman valmistelee opetus- ja kulttuuriministerio ja ohjelman toteutumista seu-

rataan, ja ohjelma tarvittaessa tarkastetaan. (mt., 4§-58§.)
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Nuorisolaki ohjaa my0s etsivdd nuorisotyotd. Lain mukaan etsivdn nuorisotydn tehtdvénd on
tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa hédnti sellaisten palvelujen ja muun tuen piirin,
jolla edistetddn hdnen kasvuaan, itsendistymisté, osallisuuttaan yhteiskuntaan ja muuta elaméan-
hallintaansa seké pddsyé koulutukseen ja tyomarkkinoille. Laki sditii, ettd etsivd nuorisotyo
perustuu nuoren vapaaehtoisuuteen sekd nuoren kanssa tehtdvddn yhteistyohon. Etsivd nuori-
soty0 voidaan aloittaa nuorildhtokohtaisesti perustuen nuoren itsenséd kertomiin tietoihin itses-
tddn, sekd hidnen omaan arvioonsa tuen tarpeesta. Myds muut viranomaiset voivat luovuttaa
tietoja ja sitd kautta asiakkuus etsivdssd nuorisotydssd voidaan aloittaa. Tietojen luovuttamisen
edellytyksend etsivdd nuorisoty6téd varten, on nuoren suostumus. Etsivélld nuorisotyontekijilla

tulee olla riittdvd koulutus sekd kokemus nuorten kanssa tehtévisté tyostd. (mt., 10§-118§.)
Laki midrad myos tarkasti etsivdn nuorisotyon tietojen kisittelysta.

Etsivdd nuorisoty0td varten luovutettavat yksildinti- ja yhteystiedot voidaan toimit-
taa sdhkoisesti. Etsivdssd nuorisotydssad voidaan yhdistdé tehtivissi saadut tiedot
tai muutoin késitelld niitd tuen tarpeessa olevien nuorten yksiloimiseksi ja etsivin
nuorisotyon tehtdvien hoitamiseksi. Késiteltdessd yksittdistd nuorta koskevaa asiaa
etsivdssd nuorisoty0ssd kirjataan nuoren yhteys- ja yksildintitietojen ilmoittaja,
péitetyt jatkotoimenpiteet sekd, mitd tietoja nuoresta on annettu ja kenelle niitd on
annettu. Henkil6tietojen kisittelystd vastaa rekisterinpitdjand kunta. (mt., 12§.)

Etsivdn nuorisotydn tehtidvien hoitamisessa saatuja nuorta koskevia tietoja saadaan
luovuttaa edelleen toiselle viranomaiselle vain nuoren ja, jos nuori on alaikdinen,
myds hinen huoltajansa suostumuksella. Alaikdinen nuori voi kuitenkin kehitys-
tddn vastaavasti pdittia itsedén koskevien tietojen luovuttamisesta. Tiedot on hévi-
tettdva heti, kun ne eivit ole vélttimattomia tehtdvan hoitamiseksi. (mt., 12§.)

Etsivin nuorisotyon tehtdvid hoitava ei saa ilman nuoren ja, jos nuori on alaikéinen,
myds hinen huoltajansa suostumusta ilmaista sivullisille, mitd hin tdimén lain mu-
kaisia tehtdvid hoitaessaan saa tietdd nuoren henkil6kohtaisista oloista, terveyden-
tilasta, nuoren saamista etuuksista, tukitoimista tai taloudellisesta asemasta. (mt.,

12§.)

3.2 Nuorisotyo

Nuorisoty on ldhtokohtaisesti nuorten hyvinvoinnin edistdmistd. Nuorisotyd perustuu nuoren
omien voimavarojen, taitojen, mielenkiinnonkohteiden seké yksil6llisyyden valjastamiselle il-

man pelkoa siitd, ettd tulee nolatuksi tai hyldtyksi. Nuorisotyontekijén on toiminnallaan tuettava
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nuoren tulevaisuususkoa, ohjattava hyddyntdméadn omia voimavaroja sekd autettava nuorta tun-
nistamaan ja kuvaamaan omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan. Nuorisotydssd ndhdddn nuoret

niin yksildind, kuin myds yhteison jésenind. (Allianssi & Nuoli 2020)

Nuorisotyon sosiaalifunktio on nuorten liittiminen kulttuuriin, yhteiskunnan- ja yhteisdjen ja-
seniksi. Tama toteutuu siirtdmaélld yhteiskunnassa, silld hetkelld hyvéksi todettuja arvoja, roo-
leja, kiyttaytymistapoja ja toimintamalleja nuoremmalle sukupolvelle. Tétd ei kuitenkaan tule
ndhda pelkéstddn sopeuttavana ja yksisuuntaisesti vanhaa séilyttdvéna inhimillisen kulttuuripe-
rinndn juurruttamisena nuoriin. Sosiaalifunktioon sisédltyy myds ajatus siité, ettd mahdolliste-
taan nuorten osallistuminen yhteis6jen ja yhteiskunnan kehittdmiseen ja uudistamiseen valitta-
mailla tietoa, taitoa, arvoja ja toimintatapoja. Nuorille on jirjestettivd mahdollisuuksia oppia ja
kehittd4 itseddn eri eldiménalueilla. Nuorille tarjotaan mahdollisuus omaksua, muuttaa tai hylita
tarjottuja arvoja, rooleja, kdyttdytymistapoja ja toimintamalleja. Sosialisaatiolla on seké sdilyt-

tava, ettd uudistava luonne. (Hoikkala & Sell 2008, 23-24.)

Personalisaatiofunktiossa nuorisotydn tehtdvani on ohjata nuoren ihmisen kehittymistd omaksi
itsekseen eli itsendiseksi sekd omat tarpeensa ja pyrkimyksensé tuntevaksi ihmiseksi. Taméan
funktion toteutuminen edellyttdd nuorisotydn toiminnassa mukana olevan nuoren yksilollisyy-
den, ainutlaatuisuuden ja omaleimaisuuden tunnistamista, tunnustamista ja tukemista. Nuori-
soty0 tarjoaa nuorille mahdollisuuksia inhimilliselle kasvulle ja innostaville oppimiskokemuk-
sille sekd kehittdd jokaisessa nuoressa olevia henkilokohtaisia mahdollisuuksia. Personalisaa-
tion kannalta nuoren vapaaehtoinen mukana olo on tirkeéd, silld sen seurauksena tyohon sisil-
tyy ldhtokohtaisesti nuorten tarpeiden kuuleminen ja kunnioitus. Nuorta pyritdéin kannustamaan
héntd kiinnostavien harrastusten seké asioiden pariin, mik4 taas auttaa nuorta rakentamaan po-
sitiivista mindkuvaa itsestdin omia taitoja kehittien ja itseilmaisua harrastaen. (Hoikkala & Sell

2008, 24-25.)

Nuorten sosialisaatiossa sekd personalisaatiossa ilmenevien puutteiden tunnistaminen, tasoitta-
minen ja korjaaminen on kompensaatiofunktio. Nuorisotydssd kohdataan nuoria, joilla on on-
gelmia yhteiskuntaan liittymisessé tai omien persoonallisten mahdollisuuksien toteuttamisessa,
ja pyritddn auttamaan ja ohjaamaan heitd. Tdméd kompensaatiofunktio toteutuu nuorisotydssa
erityisesti esimerkiksi erityisnuorisotydn, lastensuojelun ja nuorten huollon kaltaisilla menetel-
milla, sekd kohdennetulla nuorisotydlla ja projekteilla. Aina nuorisoty6lla ei ole resursseja sel-

laiseen tukeen, hoitoon ja ohjaukseen, jota osa erityisnuorista vaatii. Silloin osa kompensaa-
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tiofunktiosta voidaan osoittaa esimerkiksi sosiaalitydlle, terveystoimelle, tydvoimaviranomai-
sille, ammatilliselle koulutukselle, kuntoutusjirjestelmille tai muille instituutioille ja apua tar-

joaville tahoille. (Hoikkala & Sell 2008, 25.)

Resurssointi- ja allokointifunktio pyrkii vaikuttamaan yhteiskunnan nuorisolle osoittamiin voi-
mavaroihin seké niiden suuntaamiseen. Tatd on pyritty toteuttamaan nuorisopolitiikan avulla.
Nuorisopolitiikan tarkoituksena on vaikuttaa siithen, miten nuoret huomioidaan yhteiskuntapo-
liittisessa padtoksenteossa seké resurssien jaossa ja niiden kohdentamisessa muun muassa kou-
lutus, tydeldmad, toimeentulo, politiikka sekd asuminen ja terveys osa-alueilla. (Hoikkala & Sell

2008, 25-26.)

Nuorisoty6té toteutetaan laajasti eri tahojen, kuten kunnallisen nuorisotoimen, nuorisotyota te-
kevien jérjestdjen sekd seurakuntien toimesta (nuorisotyosta.fi 2021a). Kunnallinen nuorisotyo
ymmarretddn usein nuorisotiloilla tapahtuvaksi tyoksi. Kunnallinen nuorisotoimi jarjestdd
myds useammissa kunnissa esimerkiksi leiri- ja retkitoimintaa, etsivdi nuorisotydtd, koulunuo-
risoty6td ja nuorten tyOpajatoimintaa. Myo0s digitaalinen ja sosiaalisessa mediassa jérjestettdva
nuorisoty0 on lisddntynyt. (nuorisotyosta.fi 2021b.) Jérjestdjen tekema nuorisotyd on tyypilli-
simmin vaikuttavaa, nuorten etuja valvovaa, kouluttavaa ja kansainvélistd tyGtd. Jarjestot jar-
jestdvit saannollisti tai viikoittaista toimintaa esimerkiksi koordinoimalla kerhojen ja ryhmien
tapaamisia, retkitoimintaa, verkkonuorisoty6td, tydpajatoimintaa, ehkdisevid pdihdetyotd, seik-
kailukasvatusta, luontopedagogiikkaa sekd draamakasvatusta. (nuorisotyosta.fi 2021c¢.) Seura-
kunnat jarjestavét rippikoulutoimintaa, isostoimintaa sekd nuorten iltoja. Seurakunnan nuoriso-
ty0 tekee yhteistyOssd kuntien kanssa koulunuorisoty6td kouluissa ja oppilaitoksissa. (nuori-

sotyosta.fi 2021d.)

3.3 Nuorisotyo verkossa

Digitaalisen median ja teknologian hyddyntdminen nuorisotydssd ei ole mikdén uusi ilmid.
Suomessa pelikonsolit 16ysivit tiensd nuorisotydn pariin nuorisotaloille jo 1980-luvulla. Kun
1990-luvulla alettiin ottamaan kayttdon erilaisia tietoverkkoja, suomalaiset nuorisotydn orga-
nisaatiot alkoivat luoda kdyttoonsd omia verkkosivustojaan tiedon vilitysté varten. Siitd lahtien
teknologia ja digitalisaatio on ollut vahvassa kasvussa nuorisotyon parissa. Samalla kun nuori-
soty0 valloittaa digitalisaation kenttdd kohtaamismielesséd, se myds opettaa nuorille turvallisia

tieto taitoja, joita nuori digitalisoituvassa maailmassa tarvitsee. (Lauha 2019.)
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Verkkonuorisotyon madritteleminen yhteen selkeddn linjaan on hieman haastavaa (Huttunen
2014). Huttunen (2014) kertoo Verkko nuorisoty0ssd: nuorisotyd verkossa-kirjassaan, etti
vuonna 2011 julkaistussa S&hkod ilmassa — kirjassa paddyttiin kdyttdmain maaritelmad “verk-
koperustainen nuorisotyd” (Merikivi ym. 2011, 24) jolla viitataan kaikkeen sellaiseen nuoriso-
ty6hon, jossa hyodynnetiddn verkkoa tai kdsitellddn verkkomaailmaan liittyvid ilmiditd. Verk-
konuorisotydlléd tarkoitetaan menetelmid kuten verkkokeskustelua, reaaliaikaista nuorisotyoti
verkossa, verkkonuorisotalotyotd sekd moniammatillista verkkonuorisoty6td. Kyseinen méaéri-
telmi kuitenkin rajaa verkkonuorisotyOn tietynlaiseen tapaan hyddyntdd verkkoa nuoriso-

tyossd. (Huttunen 2014, 15.)

Chat-pohjainen verkkonuorisotyd perustuu usein keskustelulle, joka pohjautuu kysymyksiin
”Mitd kuuluu?, ”Miten menee?” tai Haluaisitko jutella jostakin?”. Keskustelua voidaan kdyda
ryhmissd tai yksittdisen nuoren kanssa. Verkko antaa nuorille myds mahdollisuuden osallistua
nuorisoty0hon tdysin anonyymisti. Tima madaltaa kynnysti nuorelta kertoa omasta eliméstiin
ja mahdollistaa samalla tyontekijan péaésti késiksi aiheisiin, jotka mahdollisesti hidastavat nuo-
ren matkaa tasa-arvoiseksi ja tdysivaltaiseksi yhteiskunnan jiaseneksi. (mt., 15.) Verkkotyoté

voisikin kutsua kohtaavaksi tyoksi (Sinisalo-Juha & Timonen 2011, 24).

3.4 Miten Etsiva Nettity0 eroaa verkkoperustaisesta nuorisotyosta ja

muista auttamispalveluista?

Nuorille suunnattuja palveluita 10ytyy verkosta tind pédivind useita. Jokaisella palvelulla on
omat ldhtokohtansa ja tavoitteensa. Toinen tuottaa tietoa jostakin tietystd nuoria koskevasta
asiasta, kun taas toinen pyrkii kohtaamaan nuoria niilla alustoilla, joilla nuoret viettdvét aikaa.
Etsivé Nettityd on verkkoperustaista etsivdd nuorisotyotd. Merkittdvin ero muiden palveluiden
ja Etsivdn Nettityon vélilld on Etsivdn Nettityon toiminnan perustuminen prosessinomaisuu-
teen. Jokaiseen palveluun hakeutuvan nuoren kohdalla syntyy asiakkuusprosessi. Nuoret ha-
keutuvat palveluun jonkun ongelman tai tilanteen kanssa, johon he tarvitsevat tukea, apua tai
neuvoja. Asiakkuus kdynnistyy nuoren tilanteen ja hdnen omien mahdollisten jo olemassa ole-
vien tukiverkkojen kartoituksella. Etsivddn Nettityohon ei tarvitse jonottaa, vaan nuori paésee
juttelemaan sinne pdivystysaikojen sisdlld silloin kun haluaa ja kokee tarvitsevansa apua. Etsi-
vassd Nettityossd mahdollistuvat pitkéaikaiset asiakkuusprosessit. Nuori voi aina palata palve-

lun pariin juttelemaan ja jatkaa keskustelua siitd, mihin se edelliselld kerralla on jadényt. Nuorta
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vastassa ovat aina samat tyontekijit, jotka samalla raportoivat prosessin kulkua, mikd mahdol-

listaa nuoren tilanteen kehittymisen seuraamisen. (Etsiva Nettityo 2018; Etsiva Nettityo 2019.)

Jokaisen nuoren kohdalla prosessia vieddin eteenpdin, keskustelemassa nuoren kanssa, etsi-
malld yhdessa ratkaisuja hénen tilanteensa edistimiseksi sekéd kannustamalla hdntd oman paik-
kakuntansa tarjoamien palveluiden pariin. Asiakkuuden aikana varmistetaan, ettd nuori on saa-
nut riittdvasti sosiaalista vahvistumista, tukiverkkoja, keskusteluapua tai muuta tarvitsemaansa,

jotta hidnen asiakkuutensa on turvallista paattdd Etsivdssd Nettityossd. (Etsiva Nettity6 2020.)

Etsivdn Nettityon toiminta ei rajoitu pelkdstéén tiettyjen ongelmien ympdrille. Etsivin Netti-
tyon asiakkaaksi ovat tervetulleita kaikki alle 29-vuotiaat nuoret, olipa asia sitten minkédlainen

tahansa (Nuorten Palvelu ry 2021a).
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4 ETSIVA NUORISOTYO

Etsivé nuorisotyd perustuu sithen, etta etsitddn ja Idydetddn nuoria, jotka syysta tai toisesta eivét
ole I0yténeet olemassa olevien auttamis- ja palvelujirjestelmien piiriin tai eivét ole tulleet niissa
autetuiksi, vaikka ovat avun tarpeessa. Etsivé ty0 tdydentdd myos jo olemassa olevia nuorten
palveluja, seké ohjaa nuoria niiden palveluiden pariin. Etsivd nuorisotyd my0s tiedottaa toimi-

joita nuorten tarpeista ja edistdd palvelutarjonnan kehittymistd. (Hoikkala & Sell 2008, 446.)

Etsivin tyon keskeisin periaate on kontaktin vapaaehtoisuus. Tama tarkoittaa sité, ettd nuorella
vapaus valita haluaako hin asiakkuuden etsivdn nuorisotyon kanssa etenevén luottamukselli-
seen suhteeseen. Nuorella itsellddn on myds vapaus valita, mitd asioita hén kisittelee etsivin
nuorisotyon kanssa. Toisena keskeisend perusperiaatteena on vaitiolovelvollisuus etsivéssd
tyossd. Vaitiolovelvollisuus tuo luottamusta nuoren ja tyontekijén véliseen suhteeseen, silld
nuori voi luottaa, ettd hdnen antamat tietonsa eivét kulje eteenpdin ilman hénen suostumustaan.
Taméa mahdollistaa sen, etti nuori uskaltaa luottaa tyontekijaan, kayttad hintd apuna ja tukeutua
hianeen eldminsa kriisitilanteissa. Etsivdn nuorisotyon tydskentelytapa perustuu humanistiseen
thmiskésitykseen ja muutoksen mahdollisuuden uskoon. Etsivissd tydssd uskotaan, ettd toivot-
tomia tapauksia ei ole, ja ettd jokaisella on mahdollisuus onnistua, kunhan saa potentiaalin kayt-

toon. (mt., 446-447.)

Hoikkalan julkaisussa (2008, 447) etsivdn tyon menetelmit jaotellaan kuuteen eri kategoriaan:
kartoitus ja havainnointi, etsiminen, kontaktin otto, luottamuksen rakentaminen ja syventdmi-
nen, motivointi niin sisdiseen kuin ulkoiseenkin muutokseen sekd ohjaaminen olemassa oleviin
auttamis- ja palvelujirjestelmiin. Kartoituksen avulla méairitelléddn etsivén tyon tarve alueella.
Kartoituksella kerdtadn mairéllisté ja laadullista tietoa alueesta. Maarélliselld kartoituksella ke-
ratddn tietoa palvelutarjonnasta, asukkaiden sosioekonomisista taustoista, kaupunkisuunnitte-
lusta ja muusta alueella késilld olevasta tilastotiedosta. Laadullinen kartoitus pyrkii fyysisesti
havainnoimalla kerddmaiin tietoa alueesta, esimerkiksi asukkaita sekd toimijoita haastatellen.
Niilla tiedoilla syvennetddn maaréllisen kartoituksen tuottamaa tietoa. Etsimisen periaate pe-
rustuu ndhdyksi ja kuulluksi tulemiseen. Etsivdn tyon on jalkauduttava sddnndllisesti sinne,
missd nuoret ovat, jotta heidédn “naamat” tulevat tutuiksi nuorten keskuudessa. Etsivassé tyOssa
ei voi jadda odottelemaan, ettd nuori itse aktivoituu ja uskaltaa ottaa yhteyttd. Etsimisen ja 16y-

tdmisen jilkeen alkaa kontaktin luonti vaihe. (mt., 447.)
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Kontaktin luonti nuoriin saattaa olla usein aluksi vaikeaa. Tyontekija saattaa kokea itsensé tun-
keilijaksi nuoren alueella, ja nuoret saattavat suhtautua tyontekijaan kylmasti. Kontaktit aikui-
sen kanssa ovat kuitenkin tdrkeitd nuorille. Nuoresta itsestddn saattaa tuntua, ettd hian on tun-
keilija ja epitoivottu aikuisten maailmassa. Luottamussuhteen rakentaminen kannattaa aloittaa
madaltaa kontaktin oton mahdollisuutta. Kontakti tarkoittaa vuorovaikutuksellista suhdetta

tyontekijan ja nuoren valilld. (mt., 447-448.)

Luottamussuhteen syntyminen on vastavuoroinen prosessi, jossa nuori uskaltaa luottaa etsivdin
tyontekijdédn ja kertoa olennaisia asioita hénen tilanteestaan, sekd esimerkiksi tunnekokemuk-
siaan. Luottamuksen syntymiseen tarvitaan aikaa, silld nuori on saattanut aiemmin eliméssidin
kokea, ettd hdnen luottamuksensa on petetty. Luottamuksen luomiseksi on tdrkedd, ettd nuori
kokee saavansa ilmaista kaikenlaisia tunteita, niin myonteisid kuin my®0s kielteisid. On tirkeéa,
ettd tyontekijidn kiinnostus pohjautuu myo6s muihinkin, kun nuoren ongelmiin, jotta nuorelle
vilittyy aito vélittiminen ja kokemus ymmarretyksi tulemisesta. Luottamus luo edellytyksii
psykososiaaliseen muutos- ja motivointityohon. Etsivdssd ty0ssd tehdddn psykososiaalista
muutostyGté, jonka tavoitteena on saada muutoksia nuoren eldmissi. Muutokset liittyvét nuo-
ren sisdiseen psyykkiseen eldamiin sekd hianen ulkoiseen eliméin tilanteeseensa ja sen hallin-

taan. (mt., 448.)

Sovari-mittari eli sosiaalisen vahvistumisen mittari, on Into — etsivd nuorisotyo ja tydpajatoi-
minta ry:n ylldpitdma mittari. Sovari tuottaa organisaatiokohtaisia, alueellisia ja valtakunnalli-

sia tuloksia tydpajatoiminnan ja etsivdn nuorisotyon vaikutuksista. (Into ry 2021.)

Sovari vastaa etsivdd nuorisotyotd ja tyOpajatoimintaa toteuttavien tahojen tarpei-
siin saada tietoa palveluidensa laadusta ja vaikutuksista. Organisaatiot voivat pei-
lata tuloksiaan valtakunnallisiin tuloksiin ja hyodyntdd Sovaria oman toimintansa
asiakasléhtoisessd kehittimisessd. Sovari-tulosten avulla organisaatiot voivat to-
dentaa toimintansa vaikutuksia rahoittajille ja sidosryhmille. Opetus- ja kulttuuri-
ministeridlle Sovari tuottaa valtakunnallisesti yhdenmukaista tietoa etsivésti nuo-
risotyOsté ja tyopajapalveluista. (mt., 2021.)

Sovari-kysely pohjautuu asiakkaiden itsearviointiin esimerkiksi itsetuntemuksen, sosiaalisten
taitojen, arjen hallinnan, opiskelu- ja tydeldmén valmiuksien sekd eldméanhallinnan osa-alueilta.
Sovari-kysely tiytetdéin anonyymisti ja sen siséltd on kehitetty yhteistydssd kentén toimijoiden

kanssa. (mt., 2021.)
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5 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

5.1 Koronapandemian vaikutukset Etsivaan Nettityohon

Koronakriisilld on ollut huomattavat vaikutukset lapsiin ja nuoriin, ja se tulee myos jatkossa
vaikuttamaan heiddn hyvinvointiinsa viel4 pitkédn aikaa. Erityisesti lasten ja nuorten hyvinvointi
on aikuisvéestdd enemmin riippuvainen yhteiskunnan padtoksenteosta. Jokaiseen lapseen ja
nuoreen koronakriisi vaikuttaa eri tavalla. Haavoittuvassa asemassa olevat nuoret tarvitsevat
entistd enemman tukea kriisin keskelld. Nuorten kohdalla vaarana on eriarvoistuminen nuorten
vililla, silld kielteiset vaikutukset voivat kasaantua niille nuorille, jotka ovat jo valmiiksi muita
heikommassa asemassa. Koronakriisi vaarantaa nuorten suotuisan kehityksen, silld se luo pal-

jon turvattomuutta, epdvarmuutta ja ahdistusta. (Valtioneuvosto 2021, 15-17.)

Nuortenmedia Demi, Suomen nuorisoalan kattojérjestd Allianssi, Véestoliitto, Pelastakaa Lap-
set ry ja Nuorten mielenterveysseura Yeesi teettivit kyselyn koronatilanteen vaikutuksista nuo-
riin. Kyselysséd selvidd, ettd selvd enemmistd nuorista kérsii koronatilanteen vaikutuksista.
Myds itsetuhoiset ajatukset nousivat huolestuttavan paljon esille kyselyn vastauksissa. Nuoret
kokevat tarvitsevansa entistd enemmaén tukea etdopintoihinsa, sekd keskusteluseuraa kun fyy-

siset kontaktit on jouduttu vahentiméain minimiin. (Merikukka 2020.)

Etsivélld Nettityolld on monen vuoden kokemus verkossa tehtdvéstéd etsivdstd nuorisotydstd,
joten koronakriisi ei vaikuttanut palvelun toimintamuotoihin niin suuresti, kuin se vaikutti mui-
den nuorisolle suunnattujen palveluiden toimintaan. Maaliskuun 2020-Huhtikuun 2020 aikana
Etsivin Nettityon nuorten médrd kuitenkin kasvoi 27 %. Kasvaneiden asiakasmédrien myaota
Etsivéssd Nettityossd huomattiin, ettd on ldhes mahdotonta pyorittié palvelua silld hetkelld kay-
tossd olevilla resursseilla. Etsiva Nettity6 haki ESR-hanketta Etsivdn Nettityon vahvistamiseksi
ja hanke saatiin kéyntiin toukokuussa 2020. Hankkeen myd6té Etsivd Nettityo sai lisdd henki-
16storesursseja. (Etsiva Nettityd 2020.) Hanke pééttyi joulukuussa 2020 ja henkildstoresurssit

vahenivit.

5.2 Etsivan Nettityon kolmen kuukauden tyoskentelyjakson kayttoonotto

Etsivédd Nettity6td on tehty aikaisemmin ilman niin sanottua aikarajaa tyoskentelyjakson pituu-
desta. Etsivin Nettityon tyontekijdresurssien ollessa sopivat suhteessa asiakasméadrddn proses-

sin omainen tydskentely on onnistunut. Asiakkaiden kohdalla asiakkuus Etsivdssd Nettity0ssa
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on pééttynyt luonnollisesti silloin, kun asiakas on saanut tarvitsemansa avun, sekd ohjauksen
muihin palveluihin Etsivéstd Nettityostd. Osa asiakkaista on jadnyt palvelun pariin pidemmaéksi
ajan jaksoksi, silld heidén tilanteensa kannalta on ollut parempi, ettd kontakti Etsivdén Netti-
tyohon sdilyy. Osan kohdalla asiakkuus ei ole muodostunut pitkdaikaiseksi ja heille on riittényt
muutama yksittdinen kdyntikerta Etsivdssd Nettity0ossd. (Etsivad Nettityd 2011; Etsivd Nettityo
2013; Etsiva Nettityd 2014; Etsivd Nettityo 2015; Etsivd Nettityd 2016; Etsivd Nettityo 2017,
Etsivé Nettityo 2018; Etsivéd Nettityo 2019.)

Etsivd Nettity6 otti vuoden 2020 joulukuussa kayttoon kolmen kuukauden mittaisen asiakkuus-

mallin ja l&hti pikkuhiljaa toteuttamaan sitd vuodenvaihteen aikana asiakastyOssaén.

Kun nuori tulee palveluun ensimmaisti kertaa, kdynnistyy siitd enintdén kolme
kuukautta kestdva tyoskentelyjakso Etsivdn Nettityon kanssa. Jakson aikana nuori
voi kdyda palvelussa haluaminaan péiviné aukioloaikojen puitteissa, ja nuorella on
oikeus lopettaa suhde itse milloin tahansa. Palvelussa ei siis tarvitse kdydd kolmea
kuukautta, mikédli pulma ratkeaa ennen sitd, mutta viimeistdin tuon jakson lopulla
kdydaan yhteinen tavoitekeskustelu, jossa kartoitetaan palvelusta saatu hyoty nuo-
ren tilanteeseen, sekd mahdolliset jatkotoimenpiteet. (Nuorten Palvelu ry 2021a.)

Kolmen kuukauden asiakkuusmallia ldhdettiin toteuttamaan palvelussa, silld koettiin, ettd yha
kasvavan ja osittain koronapandemian aiheuttamaan kasvaneeseen tuen tarpeeseen nuorilla, on
vastattava. Tami osaltaan my0ds ruuhkautti palvelua, silld kasvavat asiakasméérat (Kuvio 1)
suhteessa 2020 joulukuussa loppuneen ESR-hankkeen myo6td vdaheneva tyontekijamédrin, al-
koivat olla jo liian isoja Etsivdn Nettityon kadytdssé oleviin resursseihin. Tdmé puolestaan johti
sithen, ettd tyontekijdn ja nuoren vélisen kohtaamisen laatu oli vaarassa kérsid resurssipulan

edessa.
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Etsivan Nettityon kontaktimaarat vuosittain
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Kuvio 1: Etsivdn Nettityon kontaktiméérat vuosittain

5.3 Tyon tarve

Kolmen kuukauden malli on téll4 hetkelld vield alkutekijoissddn ja hakee omia raamejaan pal-
velussa. Kdytdnto on saatu hyvin kdyntiin, mutta toimivuudesta ja tuloksista asiakasty9ssd, seka
tyontekija ndkokulmasta olisi hyvi saada konkreettista tietoa. Tiedon avulla toimintamallia voi-

daan kehittdd mahdollisimman tulokselliseksi ja tehokkaaksi.

Kolmen kuukauden malli otettiin kdyttdon, jotta se pystyisi vastaamaan nykyiselld hetkelld il-
menneisiin kehittdmiskohtiin, kuten palvelun ruuhkautumiseen suhteessa tyontekijaresurssin
vahidiseen madrdaan. Kolmen kuukauden mallin odotetaan myds tuovan entistd enemman pro-

sessinomaisuutta, seki tavoitteellisuutta tydskentelyssd nuoren kanssa.

Jotta mallin toimivuudesta ja tuloksellisuudesta saadaan mahdollisimman laaja kisitys, on tér-
kedd kuunnella sekd Etsivéssd Nettitydssé jo kolmen kuukauden tydskentelyjakson pdittineiti,

sekd Etsivdn Nettityon tyontekijoitd heiddn kokemuksistaan.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



23

5.4 Menetelmien valitseminen ja tiedonkeruu

Tiedonkeruumenetelmiksi tdhdn opinndytetyohon pédddyin valitsemaan sdhkodisen kyselyn

Webropol-alustalla, sekd avoimen ryhméhaastattelun.

Suoritin lokakuusta 2020 helmikuuhun 2021 opintoihini liittyvén kehittdvén harjoittelun Nuor-
ten Palvelu ry:n Etsivissd Nettitydssi, jonka pohjalta tutustuin myds Etsivan Nettityon kaytén-
non tyohon sekd kdytanteisiin. Tamén pohjalta 1dhdin ideoimaan, mika olisi sopivin tapa keréta
tietoa Etsivdn Nettityon asiakkailta kolmen kuukauden mallin tydskentelyjakson kokemuksista
sekd kehittdmiskohdista. Etsivissd Nettityd toimii valtakunnallisesti koko suomen alueella, jo-
ten paikan padlld tehtdvit haastattelut ja tyOpajat rajautuivat menetelmistd pois ldhes vélitto-
misti. Oman haasteensa asetti se, ettd Etsivdn Nettityon asiakkaat kdyvéit palvelussa suurim-
maksi osaksi tdysin anonyymisti, eikd heidédn tietojaan saa tietosuojallisista syistd luovuttaa
eteenpdin opinndytetyotd varten. Kysely tiytyi tehdd anonyymisti niin, ettei nuoren henkil6-
kohtaisia tietoja késitelld ollenkaan kyselyssé. Kyselya ei voinut 1dhettdd kenellekdin henkilo-
kohtaisesti. Pd4ddyin kdyttdmain sdhkoisti kyselyd apuna tiedon hankkimiseen. Sdhkdinen ky-
sely olisi helppo ldhettdd nuorelle jakson loppupuolella samalla, kun nuorelle 1dhetetddan Sovari-
kysely. Séhkoisen kyselyn avulla asiakkaan anonymiteetti on myds turvattu. Léhetin asian tii-
moilta yhteydenottopyynnon Verkelle. Helsingin kaupungin hallinnoima Verke muodostaa
vuosina 2020-2023 yhdessd Oulun kaupungin hallinnoiman Koordinaatin kanssa digitaalisen
nuorisotydn osaamiskeskuksen (Verke 2020.) Varmistin Verken kautta, ettd sdéhkdisen kyselyn

ldhettdminen nuorille olisi tietosuojalain mukaista.

Laadin Webropol-kyselyyn kysymyksié osittain kesédlld 2020 nuorille ldhetetyn Sovari-kyselyn
ja sen vastauksien pohjalta. Kdytin my0s apuna Anniina Rauhalan vuonna 2013 tekemé&é opin-
ndytetyOtd, joka kisittelee syitd, miksi Etsivdn Nettityo-hankkeen vapaaehtoisiin Loytdjiin on
otettu yhteyttd, sekd millaista tukea ja ohjausta heille vapaaehtoisten toimesta annettiin (Rau-
hala 2013). Kysymykset kasittelivdt nuoren itsensd kokemusta siitd, miltd kolmen kuukauden
mallin tyoskentelyjakso on tuntunut, kuinka nuori kokee saaneensa apua sen aikana seké ko-
keeko hén tulleensa kuulluksi. Kartoitin my®ds sitd, millaisella taustalla nuori on palveluun tul-

lut, seki kuinka paljon hidn on palvelua kéyttinyt tuon kolmen kuukauden aikana.

Tarkkailin kyselyyn vastanneiden méérdd kyselyn aukioloaikana ja huomasin, ettd vastaajien
madrd uhkasi jiddd pieneksi. Kdvimme Etsivdn Nettityon kanssa palaverin, jossa mietimme

kuinka saada enemmaén vastauksia. Pdddyimme jérjestimiin arvonnan kyselyyn vastanneiden
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kesken, jossa jaossa olisi kolme lahjakorttia suoratoistopalveluun. Laadin lisdksi Etsivdn Net-
tityon Instagram-tilille julkaisun, jossa kerroin opinndytetyOstini sekd kyselystd ja lahjakort-

tiarvonnasta. Ndin saimme liséé vastauksia kyselyyn.

Tyontekijoiden haastattelun kysymykset loin osittain webropolista saatujen vastausten perus-
teella. Avoin haastattelu ryhmaissd tuntui kaikista luontevimmalta tiedonkeruumenetelmaélta,
silld harjoitteluni aikana huomasin, ettd avoimet kahvipdytikeskustelut Etsivén Nettityon tyon-
tekijoiden kanssa ovat kaikista hedelmallisin tapa saada uutta tietoa, sekd jakaa ajatuksia. Ne
loivat usein mahdollisuuksia pohtia asioita useilta eri ndkokannoilta, sekd avasivat keskuste-
luun pohtivan otteen. Pietild (2017) osoittaa Tutkimushaastattelun kisikirjassa, ettd ryhmékes-
kustelun on katsottu tuottavan aineistoa yksilokeskustelua tehokkaammin (Hollander 2004;

Kitzinger Barbour 1999.) Haastattelu toteutettiin ryhmémuotoisesti ryhmikeskusteluna.

5.5 Eettisyys

Opinndytetyotéd tehdesséd on syytd tarkastella prosessia myos eettiseltd kannalta. Téssd opinndy-

tetyOssd on kéytetty tiedonkeruuldhteend Webropol-kyselyé sekéd tyontekijdhaastattelua.

Webropol-kyselyé luodessa oli otettava huomioon ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset
periaatteet. Koska Etsivin Nettityon asiakasryhmai kdy palvelussa omaa harkintakykyédén kayt-
tden anonyymisti, Webropol-kyselyd luodessa tuli ottaa huomioon, etti se ei sisélld minkéén-
laisia tunnisteellisia tietoja vastaajista. Webropol-kyselysti jdivit pois kysymykset, jotka kasit-
telivét ikda, sukupuolta, asuinpaikkakuntaa tai mitddn muuta tunnistettavissa olevaa tietoa.
Webropol-kysely laadittiin alustan anonymisoinnin tyokaluja apuna kiyttden. Kyselyn linkki
jaettiin jokaiselle Etsivéssd Nettityossd kolmen kuukauden mittaisen asiakkuutensa pééttineelle
henkildlle paivystysiltojen yhteydessé. Linkin oheen laadittiin informatiivinen teksti, jossa ker-
rottiin mika kysely on, mita se koskee ja mihin tarkoitukseen kyselysté saatuja tuloksia kéyte-
tddn. Jokainen vastaaja sai itse henkilokohtaisesti paéttid, vastaako kyselyyn vai ei. Kyselyn
oikeellisuuden varmistamiseksi otin my0s yhteyttd Helsingin kaupungin hallinnoimaan Ver-
keen. Kyselystéd saadut tulokset, sekd kyselylomake hévitetdén heti, kun kysely suljetaan ja tu-
lokset on analysoitu. Alkuperdinen idea kyselyn auki pitdmiseen oli opinndytetydprosessin
ajan, mutta kyselyyn vastanneiden vidhdisen mééran vuoksi tilaaja toivoi, ettd kyselyé voisi pi-
tdd auki syksyyn 2021. Kun opinndytetyoprosessi on valmis, kyselyn oikeudet siirretddn
Webropolin avulla tilaajalle tai kysely poistetaan ja luodaan samanlaisena tilaajan Webropol-

alustaan.
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Tyontekijdhaastattelun alussa toin esille, millaisesta haastattelusta on kyse, sekd mitd se sisil-
td4. Ennen haastattelua varmistin my®os, ettd kaikilta on suostumus siihen, ettd haastattelu déni-
tetddn, jotta vastauksia on jélkikdteen helpompi analysoida. P4dddyin ratkaisuun, etti en lisdd
haastattelun litterointia opinndytetyohon, silld haastateltavat olisivat helposti tunnistettavissa

haastattelun litteroinnista. Haastattelumateriaali hivitetddn opinndytetyon valmistuttua.

5.6 Aineiston luotettavuus ja patevyys

Kaikenlaisessa tutkimustoiminnassa pyritdan vélttdméén virheitd, joten on hyvi arvioida yksit-
taisen tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa ei ole ole-
massa mitién yksiselitteisid ohjeita. Tutkimusta arvioidaan kuitenkin kokonaisuutena, jolloin

sen sisdinen johdonmukaisuus painottuu. (Tuomi & Sarajirvi 2018.)

Tutkimusta arvioidessa on hyvai kiinnittdd huomiota tutkimuksen kohteeseen ja tarkoitukseen,
eli mité olet tutkimassa ja miksi, omaan sitoumukseen tutkijana téssa tutkimuksessa, aineiston
keruuseen, tutkimuksen tiedonantajiin, tutkija-tiedonantaja-suhteeseen, tutkimuksen kestoon,

aineisto analyysiin, tutkimuksen luotettavuuteen sekd tutkimuksen raportointiin. (mt.)

Aineistoa kerittdessd ongelmaksi muodostui Webropol-kyselyyn vastanneiden vihdisyys, mika
saattaa vaikuttaa aineiston tuloksiin merkittdvasti. Enemmaén vastauksia ja pidemmalté aikava-
liltd olisi tuonut aineistoon paremman otoksen. Vastauksia voi kuitenkin pitdéd luotettavana,
silld Webropol-kyselyn linkki ei ollut missddn avoimesti jaossa vaan jaettiin pelkéstién Etsivin

Nettityon asiakkaille Etsivdn Nettityon tyontekijoiden toimesta.

Haastattelun luotettavuuteen voi vaikuttaa haastattelun ajankohta. Etsivin Nettityon tyopdivat
siséltdvit paljon muutakin kuin itse pdivystystyoskentelyn ja jirjestokentilld tydskentely on
haastavaa. Voidaankin miettid olisiko haastattelutulokset olleet erilaiset, jos haastatteluja olisi
tehty kaksi kappaletta: kolmen kuukauden mallin alussa seké lopussa. Olisiko haastatteluissa
avautunut uusia nikokulmia, kun ne olisi toteutettu silloin, kun malli on vasta alkutekijoissé ja
kun malli on jo ollut kéytdsséd. Néitd ndkokulmia olisi my0s voinut verrata toisiinsa saadakseen

tietoa mallin toimivuudesta.
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6 AINEISTON TULOKSET JA ANALYYSI

6.1 Webropol-kysely nuorille

Webropol-kyselyyn oli tulosten analysointivaiheessa vastannut 9 henkil6d. Vastaajien maara
jéi valitettavan pieneksi, mutta oletusarvo vastaajien mairésti ei ollut kovin korkealla. Opin-
ndytetyOn tilaaja esitti sellaisen toiveen, ettd Webropol-kyselyé voitaisiin pitdd auki vield opin-
ndytetyon otoksen jdlkeen. Sovimme tilaajan kanssa kdydyssd keskustelussa, ettd Webropol-

kysely pidetdadan auki kesdn yli syyskuuhun 2021 asti.

Suurin osa vastaajista kertoi tulleensa palveluun hakemaan apua terveyteen tai mielentervey-
teen liittyvissd asioissa. Terveydellisid ja mielenterveydellisid ongelmia ei kyselyssé eritelty
sen tarkemmin, koska sillé ei kyselyn tulosten kannalta huomattavaa merkitysta ole. Téssé ky-
selyssé terveys ja mielenterveys kattaa kaikenlaiset noiden termien sisddn lukeutuvat asiat.
Toiseksi eniten kyselyyn vastanneet olivat kertoneet tulleensa palvelun pariin tyohon ja opis-
keluun liittyvien ongelmien takia. Tyohon ja opiskeluun liittyvit asiat voivat olla esimerkiksi
tyottomyys, koulunkdyntiin liittyvét ongelmat ja jatko-opiskeluun liittyvét pulmat ja pohdinnat.
Myds kotiolot, talous ja arjen hallinta sekd ihmissuhteet ovat olleet syynéd miksi Etsivdén Net-
tity6hon on hakeuduttu. Kyselyssa oli erikseen vield vastausvaihtoehto muu, mikad?”” johon oli
vastannut yksi kyselyn tayttdneistd. Hin kertoo hakeneensa Etsivistd Nettityostd apua yksindi-

syyteen. (Kuvio 2.)

Mihin asiaan/asioihin hait apua Etsivasta Nettityosta? (Voit
valita useamman vaihtoehdon)

= Terveys/mielenterveys = Talous/arjenhallinta = Tyd/opiskelu m Ihmissuhteet = Kotiolot ® Muu, mika?

Kuvio 2: Mihin asiaan/asioihin hait apua Etsivéstd NettityOsta?
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Kyselyssé kartoitin myos hieman, kuinka usein Etsivéssi Nettitydssa kdynyt nuori on kayttdnyt
palvelua. Etsivdn Nettityon péivystys tapahtuu sunnuntai-, maanantai- ja tiistai-iltaisin klo
20.00-23.30 vilisend aikana ja sen lisdksi Etsivddn Nettityohon voi varata yksilo aikoja pii-
vystysiltojen ulkopuolella (Nuorten Palvelu ry 2021a). Kyselyssé 45 % vastaajista kertoo kéyt-
tdneensd palvelua jokaisena péivystysiltana. Vastaajista 22 % kertoo kéyttineensa palvelua ker-
ran viikossa tai pari kertaa viikossa. Tuloksista selvidi, ettd 11 % kéytti palvelua harvemmin
kuin kerran viikossa ja 22 % vastaajista kivi kerran kuukaudessa. (Kuvio 3.) Kyselysti selvisi
myos, ettd kukaan kyselyyn vastanneista ei ollut varannut yksiloaikaa Etsivddn Nettity6hon

tuon kolmen kuukauden jaksonsa aikana.

Kuinka usein kavit Etsivassa Nettityossa 3 kuukauden
tyoskentelyjakson aikana?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
N
0%
Jokaisena Kerran viikossa/pari ~ Harvemmin kuin  Kerran kuukaudessa
paivystysiltana kertaa viikossa kerran viikossa

Kuvio 3: Kuinka usein kdvit Etsividssa Nettityossd 3 kuukauden tyoskentelyjakson aikana?

Etsivéssd Nettityossd kolmen kuukauden mallin tydskentelyjakson pééttineiden kokemuksia
kerdsin kyselyssé positio kysymystyypilld. Vastauksista selvidd, ettd 33,4 %:lle vastaajista on
ollut epéselvii asiakkuuden aikana, missd kohtaa kolmen kuukauden mittaista tyoskentelyjak-
soa ollaan menossa ja milloin jakso tulee paattymaén. Kyselyssd 22,2 % vastaajista on kokenut,
ettd heilld on ollut jokseenkin epdselvdi jakson aikataulutus. Vastaajista 11,1 % kokee, ettd he

ovat olleet jokseenkin tietoisia jakson paéttymisajankohdasta, sekd siitd missd kohtaa jaksoa
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ollaan menossa. Kyselyssd 33,3 % vastaajista kertoo olleensa hyvin selvilld jakson pituudesta

ja aikataulusta. (Kuvio 4.)

Vastaajista 33,4 % ei ole kokenut saaneensa apua tai neuvoja tilanteeseensa tai ongelmansa
ratkaisemiseksi tydskentelyjakson pédtyttyd. Kyselyssd 33,3 % vastaajista kokee saaneensa
apua jonkun verran. 11,1 % on sitd mielti, ettd on jokseenkin samaa mielta siitd, ettd on saanut
apua tai neuvoja tilanteeseensa. Vastaajista 22,2 % kokee, ettd hanen ongelmansa tai tilanteensa
oli ratkaistu, tai hin oli saanut neuvoa ongelman tai tilanteen ratkaisemiseen tydskentelyjakson
paatyttyd. (Kuvio 4.) Kyselyé tuottaessa malli oli vasta otettu kiyttoon, mika saattaa vaikuttaa
vastauksiin. Osa kyselyyn vastanneista on ehki aloittanut Etsivéssd Nettityossa jo ennen mallin

kayttoonottoa, mika saattaa vadristdd kokemusta siitd onko apua saatu.

Vastaajista 11,1 % kokee, ettd ei ole saanut hyvin tietoa ja ohjausta tilanteeseensa sopivista
palveluista. Kyselyssd 44,5 % on jokseenkin eri mieltd siitd, ettd olisi saanut hyvin tietoa ja
ohjausta. Kyselyn vastaajista 33,3 % kokee, ettd on saanut jokseenkin hyvin tietoa ja ohjausta
tilanteeseensa sopivista palveluista ja 11,1 % on tiysin samaa mielti siité, ettd on saanut hyvin

tietoa ja ohjausta palveluista. (Kuvio 4.)

Vastaajista 11,1 % kokee, ettd Etsivissd Nettitydssd tyoskentelevit Nettietsivat eivit olleet
kiinnostuneita auttamaan. Toiset 11,1 % vastaajista kokee, ettd ovat jokseenkin eri mieltd siita,
ettd Nettietsivdt olivat kiinnostuneita auttamaan. Kyselyssd 44,5 % vastaajista kokee, ettd he
ovat jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd Nettietsivét olivat kiinnostuneita auttamaan. 33,3 %
kokee, ettd Nettietsivit olivat kiinnostuneita auttamaan. Néihin vastauksiin saattaa vaikuttaa
kyselyn toteuttamisen aikaan koettu resurssi pula Etsivdssd Nettityossd. Kun yhdelld tyonteki-
jélla on illan aikana monta nuorta, joille vastata, saattavat vastausajat venya hieman normaa-

lista.

Kukaan vastaajista ei koe, ettd ei ollut saanut riittdvésti tietoa Etsivdn Nettityon sddnnoista.
Vastaajista 22,2 % kokee, ettd on jokseenkin eri mieltd siitd, ettd on saanut riittdvésti tietoa
palvelun sddannoistd. Myds 22,2 % kokee, olevansa jokseenkin samaa mieltd siité, ettd on saanut
riittdvisti tietoa palvelun sdénndistd ja 55,6 % on vastannut, ettd on saanut riittdvésti tietoa

palvelun sdénnoistd. (Kuvio 4.)

Kyselyssd 33,3 % vastaajista kokee, ettd heille ei tuotu selvésti esille tydskentelyjakson pituutta
aloittaessaan palvelussa ja 66,7 % kokee, ettd heille tuotiin selvisti esille tyoskentelyjakson

pituus. (Kuvio 4.) Vastausten eroavaisuudet saattavat johtua siitd, ettd jokaiselle asiakkaalle
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lahetetddn aloitusviesti, jossa on linkki palvelun sdéntdihin. Aloitusviestissd kerrotaan myos
palvelun keston pituudesta. Osa nuorista saattaa lukea aloitusviestin nopeasti silmdiillen ja
unohtaa viestin sisédllon. Osa nuorista kuittaa viestin luetuksi, vaikka ei viestid olisi lukenut-

kaan.

Valitse kokemustasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Koko tyoskentelyjakson ajan minulle oli selvaa, missa
vaiheessa jaksoa ollaan menossa ja milloin jaksoni tulee
paattymaan
Ongelma tai tilanteeni oli ratkaistu/olin saanut neuvoa
ongelman tai tilanteen ratkaisemiseen tydskentelyjakson
paatyttya

Sain hyvin tietoa ja ohjausta minulle sopivista palveluista

Nettietsivat olivat kiinnostuneita auttamaan minua

Sain riittavasti tietoa Etsivan Nettityon palvelun
saannoista

Aloittaessani palvelussa minulle tuotiin selvasti esille
tyoskentelyjakson pituus

Il ”TI‘H

X

6 10,% 20,% 30,% 40,% 50,% 60,% 70,% 80,%

’

B Tdysin samaa mielta B Jokseenkin samaa mielta Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta

Kuvio 4: Etsivdn Nettityon asiakkaiden kokemukset kolmen kuukauden tyoskentelyjaksolta

Toiseksi viimeinen kysymys késitteli nuoren kokemusta siitd, onko kolmen kuukauden mittai-
nen tyoskentelyjakso ollut tarpeeksi sopiva ajallisesti edistiméén hianen tilannettaan. Halutes-
saan nuori sai perustella vastaustaan. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd kolme kuukautta
on liian lyhyt aika edistimédan tilannetta. Vastauksista kdy ilmi, etti joillakin vastaajilla oli sat-
tunut Etsivdn Nettityon loma-aika oman jakson kohdalle, mikd oli vaikuttanut oman jakson
pituuteen. Vastauksista kdy myos ilmi, ettd osa nuorista kokee olleensa vaarddn aikaan palve-
lussa, koska kolmen kuukauden jakson loppumisen jélkeen on nuoren eldméissd tapahtumassa

sellainen muutos, jonka aikana hén kokee tarvitsevansa tukea.

Viimeisena kyselyssé oli vapaan palautteen kenttd, johon nuori sai halutessaan jéttié palautetta

Etsiville Nettityolle liittyen kolmen kuukauden tyOskentelyjaksoon. Néistd palautteista kévi
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ilmi nuorten kokema harmistus siité, ettd kolmen kuukauden mittainen jakso pdittyi, mutta silti

nuoret kiittivdt ajasta ja avusta, jonka kolmen kuukauden aikana saivat.

6.2 Tyontekijahaastattelu

Tyontekijéhaastattelu toteutettiin ryhmédmuotoisena avoimena haastatteluna, johon osallistuivat
kaikki Etsivdn Nettityon tyontekijéat. Haastattelukysymykset laadittiin osittain pohjautuen Etsi-
van Nettityon asiakkaille tehdyn sdhkoisen Webropol-kyselyn perusteella. Tyontekijdhaastat-
telu koski Etsivin Nettityon tyontekijoiden kokemuksia siitd, miten kolmen kuukauden mallin
tyoskentelyjakso Etsivissd NettityOsséd on ldhtenyt kiyntiin ja mitd ajatuksia ja mahdollisia ke-

hittdmisideoita Webropol-kyselyn vastaukset herittavit.

Varsinaisia kysymyksid haastattelussa oli yhteensa yksitoista kappaletta. Haastattelu alkoi kar-
toittamalla Etsivian Nettityon nykyhetked kysymykselld ”"Mité Etsivélle Nettityolle kuuluu talla
hetkelld?’. Haastattelun alussa kévi ilmi, ettd kolmen kuukauden malli on tasoittanut Etsivin
Nettityon palvelun ruuhkaisuutta huomattavasti. Etsivd Nettityon tyontekijédt kokevat olevansa
télldkin hetkelld tyontiyteisid ja havaittavissa on, ettd nuoret jakautuvat hieman epitasaisesti
tyotekijoiden vélilld. Tyontekijdt ovat kokeneet, ettd tilla hetkelld tydssd pystytddn pitdmadn
jonkinlainen “jarkevyys”, tarkoittaen prosessinomaista tyoskentelyd nuorten kohdalla, ja pii-
vystysillat pystytddn viemidén tavoitteellisesti eteenpdin. Tdméa Etsivin Nettityon tyontekijoi-
den mielestd tuo paljon mielekkyyttd tyohon sitd kautta, ettd tyontekijoille itselleen tulee sel-
lainen kokemus, ettd on kykenevi auttamaan parhaalla mahdollisella tavalla niitd nuoria, jotka
ovat palvelun parissa. Aiemmin pdédllimmaisin tunne on ollut, ettd vdhéinen tyontekijaimaéra ei
pysty vastaamaan ruuhkaisimpina iltoina nuorten méérian tehokkaalla tavalla. TyOntekijét ovat
my0s kokeneet, ettd tilld hetkelld palvelun kokonaiskuva on paljon selkedmpi. Asiakasprosessit
ovat muuttuneet entistd selkedmmiksi prosesseiksi, joissa on tavoitteita sekd alku ja loppu.
Tyoskentelymalli on pitkin kevattd muuttunut selkeimmaiksi, kun tyontekijét ovat ottaneet mal-
lin kdytt6on omassa tydarjessaan. TyOntekijdt mainitsivat haastattelussa myos siité, ettd pro-
sessi edelleen hakee paikkaansa. Kaikki Etsivdn Nettityon asiakkaat ovat hyvin erityyppisid
siind mielessd, ettd joku saattaa kidyda palvelussa harvakseltaan, kun taas joku toinen kdy pal-
velussa sen jokaisena aukioloiltana. Téllaisissa tapauksissa ldhestymistavat tilanteeseen voivat

olla huomattavan erilaiset ja nuorten tilanteita on mietittavd koko ajan tapauskohtaisesti.

Seuraavat kysymykset (kysymykset 2—8), koskivat timénhetkisen tilanteen vertailua viime syk-

syyn Etsivissd Nettitydssd. Kivijamadrissd on tapahtunut iso muutos verrattuna viime syksyyn.
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Uusia nuoria tulee palveluun tasaisesti koko ajan, mutta haastattelun hetkelld tilannetta oli hie-
man haastava arvioida silld, Netari.fi-palvelussa toimivaa kalenteria oli paivitetty ja Etsivd Net-
tityd oli poistunut kalenterista useamman viikon ajaksi. Netari.fi-palvelu on osa Pelastakaa Las-
ten toimintaa digitaalisessa ympéristdssd. Se on nuorisolle suunnattu nuorisotalo netissé, joka
tarjoaa myoOs kalenteripalvelun, josta ndkyy silld hetkelld avoimena olevat chatit. (Netari.fi
2021.) Tyontekijét olivat arvelleet, ettd tdima on vaikuttanut Etsivdan Nettityon uusien kédvijoiden
midrddn hieman laskevasti, ja kdvijimaarddn myds yleisesti. Tyontekijdt myos arvioivat, ettd
eivit ehka tillaisella tyontekijiresurssilla olisi pystyneet pyorittiméan Etsivdi Nettityotd par-

haalla mahdollisella tavalla, jos kolmen kuukauden mallia ei olisi otettu kayttoon.

Etsivin Nettityon tyontekijat kokivat myos, ettd asiakkaiden kohtaamisen laadussa on tapahtu-
nut hyvin iso muutos. Kolmen kuukauden malli on vahvistanut tyontekijéiden tydmotivaatiota,
ja he kokevat pystyvinsd antamaan enemmain ja tekemiin laadukkaampaa ty6td. Tama liittyy
sithen kokemukseen, ettd Etsivissd NettityOssa ei endd ole sellaista ruuhkaa silld asiakkaita on
hallittu mééra ja jokaisen kohdalla tydskentely on prosessimaisempaa. Asiakkuudet ovat suu-
rimmalla osalla asiakkaista kolmen kuukauden mittaisia tilla hetkelld. Jokaisen kohdalla tilan-
netta kuitenkin arvioidaan erikseen. Tyontekijit kokevat tdlla hetkelld, ettd pystyvit hallitse-
maan tydskentelyd paremmin ja selvidvét ty0std hyvin. Tyontekijit pystyvit tekeméédn laaduk-
kaampaa ty6td rauhallisempina ja hiljaisempina iltoina, silld kykenevét perehtymadn, keskitty-
méén ja paneutumaan yksittdisen nuoren asioihin entistd enemmaén. TyoOntekijit kokevat, ettd
asiakkuuden méérdaikaisuus vaikuttaa myds nuorten suhtautumiseen palvelua kohtaan silld ta-
valla, ettd heilldkin on enemmain tavoitteellinen asenne palvelussa. My0s sellaisten nuorien
kohdalla on havaittu muutosta, jotka olisivat helposti jddneet lipsumaan tavoitteellisuudesta.
Tyontekijit myos kertovat, ettd muutaman nuoren kohdalla on tehty niin, ettd kolmen kuukau-
den mittaisen tydskentelyjakson jilkeen on arvoitu, ettd heidén tilanteensa on jadnyt niin kes-
ken, ettd heille on annettu uudet kolme kuukautta aikaisemman jakson jatkoksi. Heidén koh-
dallaan menniin silléd ajatuksella, ettd heilldkin on palvelussa takaraja, joka tavoittelee nuoren
tilanteen eteenpdinviemistd ja parantamista. Tdmén kautta heiddn kohdallaan palvelusta on
saatu prosessinomainen ja tydskentely on paljon tavoitteellisempaa. Ajatuksena néiden pidem-
min aikaa palveluun jadvien nuorten kanssa on ollut kdyda tavoitekeskustelu vahintdénkin puo-

livuosittain.
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Tyontekijdt eivdt kokeneet, ettd olisi tapahtunut merkittivdad muutosta niissd asioissa, joiden
takia nuoret palveluun hakeutuvat. He kuitenkin mainitsivat, ettd huomattavaa on se, ettd aina

tulee jotakin uutta, johon ei ole aikaisemmin palvelun parissa tormannyt.

Haastateltavat tyontekijat myos kokivat, ettd yhteistyé nuorten muiden tukiverkkojen kanssa
on lisdantynyt paljon kolmen kuukauden mittaisen tydskentelyjakson kayttdonoton jialkeen. He
mainitsivat, ettd moni yhteistyotaho nikee Etsivdn Nettityon nyt vakavasti otettavana palveluna
ja yhteistyoverkon osana. Tyontekijat kertovat olleensa esimerkiksi monen nuoren palavereissa
mukana sité kautta, ettd pyynto on tullut joko nuoren itsensd suunnasta, tai sitten nuorta hoita-
van tahon suunnasta. TyOntekijit arvelevat, ettd prosessinomaisella tyoskentelylld on selked
yhteys kasvaneeseen yhteistyohon verkostojen kanssa. Haastattelussa mainitaan mydos siitd, ettd
tyontekijit kokevat, ettd nuoretkin nikevét Etsivan Nettityon tyontekijit nyt enemmén ammat-
tilaisena. Haastattelun hetkelld tyontekijét kokivat, ettd kolmen kuukauden mittainen tydsken-
telyjakso saa paljon vastustusta niiden nuorten osalta, jotka ovat tulleet palveluun aikaisemmin,
ennen kolmen kuukauden mallin kdyttdonottoa. Téné on tietysti ihan luonnollista, silld muu-
tokset yleensd aiheuttavat hieman himmennysti ja kysymyksid. Tdmédn odotetaan tasoittuvat,
kun mallia mennéén eteenpdin ja nuoret, jotka tulevat uutena palvelun pariin, ovat automaatti-

sesti kolmen kuukauden tyoskentelyjaksossa.

Tyontekijit my0ds kertovat, ettd Etsivdssd NettityOssd kdytossd olevaan PAR- asiakas- ja tilas-
tointijdrjestelmiin on tullut paljon muutoksia. PAR-jdrjestelmadn on paivittynyt uusi vélilehti,
jonka kayttoonotto on ollut nyt ajankohtaista. PAR-jdrjestelmé on Lansi- ja Sisd-Suomen alue-
hallintoviraston ylldpitdma ja Opetus- ja Kulttuuriministerion rahoittama jérjestelma, jota kay-
tetddn aluehallintovirastojen myontdméé valtionavun seurantaa varten, valtakunnallisesti yh-
denmukaiseen tiedontuottoon ja tilastointiin, oman tyon tuloksellisuuden seurantaan seka ra-
portointiin eri rahoittajille. Sitd kayttavit etsivd nuorisotyd sekd tyopajat. (par-jarjestelma.fi
2021.) PAR-jérjestelmén kirjauksissa ei kuitenkaan ole ollut havaittavaa muutosta kolmen kuu-
kauden mallin kdyttoonoton jélkeen tyontekijoiden mielestd. Kuitenkin kevéédn aikana tulleet

uudistukset jarjestelméssd sopivat hyvin kolmen kuukauden mallin raameihin.

Tyontekijédt ovat kuitenkin havainneet, ettd itse palveluna Etsivd Nettityd on ottanut kuluneen
kevddn aikana huomattavan edistysaskeleen, kun on otettu kdyttoon viikoittaiset palaverit,
joissa kdisitellddn ajankohtaisia asioita. Palaverien koetaan tuovan lisdd jarjestelmaéllisyytta

tyoskentelyyn. Kuluneen kevién aikana Etsivéd Nettity0 on ottanut kiyttdonsd myos tukinet.fi-
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sivustolle. Tukinet.fi-sivu on palvelu, joka kokoaa auttamiseen, tuen tarjoamiseen ja kokemus-

ten jakamiseen pohjautuvia palveluita yhteen (Tukinet.net 2021).

Péivystysiltojen kuormittavuuden suhteen tyontekijét kokevat, ettd muutosta on tehty positiivi-
sempaan suuntaan. He kokevat, ettd talla hetkelld pystytddn tekeméén tyotd niin kuin sitd kuu-
luisi tehdd ja on aikaisemmin tehty. Tdma tarkoittaa sitd, ettd pystytdén viemdin nuorten asi-
oista eteenpdin ja pystytddn prosessin omaiseen tyOskentelyyn. Haastattelussa tydskentelijét
kertovat, ettd viime syksyné resurssipula verrattuna koronapandemian aiheuttamaan asiakas-
midrdn kasvuun vaikutti osaltaan myds péivystysiltoihin. Téilld hetkelld kokemus on se, ettd

tilanne on tasaantunut huomattavasti néiltd osin.

Haastattelussa ilmeni my0s se, ettd yhteistyo tyotekijoiden vililld on parantunut. Tyodntekijét
kertovat, ettd kolmen kuukauden mallin sisdéinajo on tiivistdnyt yhteistyotd ja viestintdd tyon-
tekijoiden vililld. Myos viikkopalavereissa on haastattelun mukaan pystytty késittelemain
nuorten asioita, seki sitd missd kohtaa prosessissa kunkin nuoren kohdalla mennéén. Haastat-
telusta ilmenee, ettd selked muutos on my0s havaittu siiné, kun tehdéédn purkua péivystysiltoina.
Purku toteutetaan aina péivystysiltojen jalkeen. Sen tarkoituksena on kiyda 1api tyontekijoiden

kanssa illan aikana tapahtuneita keskusteluja ja asioita.

Haastattelussa kiy ilmi, ettd Etsivddan Nettityohon ei kuluneen kevéén aikana ole varattu yksi-
16aikoja niin paljoa kuin normaalisti. TyOntekijat pohtivat, voisiko muutos johtua Tukinetin
kéayttoonotosta, ja voisiko Tukinet myds jossakin vaiheessa toimia alustana yksildajanvarauk-

sille.

Kysymykset 9 ja 10 koskivat tyontekijoiden kokemuksia nuoriin liittyvisté asioista. Haastatte-
lussa kdy selkedsti ilmi, ettd tyontekijit kokevat, ettd nuorten tilanteet ovat kolmen kuukauden
mallin kdyttoonoton jélkeen edenneet sujuvammin. He kokevat, ettd juuri prosessinomaisuus
on tehnyt tdhdn suuren muutoksen. Muutosta ja eteenpdin menoa on havaittu mydskin siind,
ettd sellaiset nuoret, jotka eivit tarvitse endd Etsivin Nettityon asiakkuutta, ovat padsseet pal-
velusta pois. Palvelussa on myds kdynyt muutama nuori, joiden asiakkuus on péétetty jo ennen
kolmen kuukauden mittaisen tyoskentelyjakson paattymistd yhteistuumin nuoren kanssa. Nuori
on saattanut kokea, ettd hinen ei tarvitse kdyda palvelussa kolmea kuukautta, kun hdn on saanut
apua jo ennen jakson paittymistd. Etsivin Nettityon tyontekijit ovat myds huomanneet kehit-

tadmiskohteen nuorille palveluun tullessa ldhetettivissa viestissd. Aloitusviestid on korjattu niin,
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ettd se ei viestitd nuorelle palveluun tullessa, ettd hdnen pitdd pysya palvelun parissa kolme

kuukautta, vaikka hdnen asiansa ratkeisi ennen sité.

Tyontekijat kertovat haastattelussa, ettd ovat kokeneet kolme kuukautta tarpeeksi pitkéksi
ajaksi, jotta nuoreen pystytddn luomaan sellainen luottamussuhde, ettd hanen on helppo kertoa
asioitaan Etsiville Nettitydlle. Kolme kuukautta on koettu jopa joidenkin kohdalla hieman liian
pitkéksi ajaksi sithen nidhden, ettid Etsivd Nettityd on auki kolme pdivai viikosta useita tunteja.
Myos sen on koettu vaikuttavan luottamussuhteen syntyyn, ettd monesti nuori juttelee saman
tyontekijan kanssa useita kertoja. Haastattelussa ilmenee my®ds, ettd jokaisen nuoren kohdalla
luottamuksen synty on hyvin yksilollistd. Kolmen kuukauden aikana tyontekijoille selkeytyy
kuva siitd, tarvitseeko nuori oikeasti apua ja suhteen jatkamisen mahdollisuus tuo joustoa tyos-
kentelyyn nuoren kohdalla. Tyontekijéit kokevat, ettd kolmen kuukauden mittainen tyskente-

lyjakso osaltaan my6s vauhdittaa nuoren kanssa tydskentelyn alkuun paidsemisté.

Viimeinen kysymys késitteli sitd, onko Etsivin Nettityon tyontekijat havainneet mitddn isompia
konkreettisia kehittdmisen kohtia kolmen kuukauden mittaisessa tydskentelyjaksossa. Haastat-
telussa ilmenee, ettd mitddn suurempia mullistuksia ei endi ole odotettavissa kolmen kuukau-
den mallin suhteen. Malli eldé tyoskentelyn ohessa ja hioutuu tarpeen mukaan. Kaikista sel-
keimpénd kehittdmiskohtana télld hetkelld haastattelussa nousi kuitenkin se, ettd nuoren kanssa
voisi kdydid jakson puolessa vélissd kehityskeskustelun, jossa tarkastellaan nuoren tilanteen

edistymisti, sekd niitéd tavoitteita, joita nuorelle on asetettu jakson alussa.

6.3 Tulosten analysointi

Nuorille teettimaidn Webropol kyselyyn tuli kohtalaisen vihén vastauksia. Tdmé seikka on otet-
tava huomioon tuloksia analysoidessa. Nuorille teettiman kyselyn vastauksista ilmeni, ettd Et-
sivddn Nettityohon otetaan eniten yhteyttd terveyteen ja mielenterveyteen liittyvissd asioissa,
sekd tyOhon ja opiskeluun liittyvissé asioissa (Kuvio 2). Tulokset vastaavat hyvin sitd, mihin
tarpeeseen Etsivdn Nettityon palvelu on tarkoitettu. Tyontekijdhaastattelussa ilmenee, etti kol-
men kuukauden mallin kdyttdonoton jélkeen ei olla havaittu muutoksia siind, millaisissa asi-
oissa nuoret ottavat yhteyttd Etsivddn Nettityohon. Tuloksista on kuitenkin havaittavissa se, etti
palvelua on pystytty kohdentamaan paremmin niille henkildille, joille koetaan palvelusta ole-

van jotakin hyotyd. Kolmen kuukauden tydskentelymalli antaa pelivaraa arvioida nuoren tarve
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Etsiville Nettityolle yksityiskohtaisesti, mikéd on tarkeédd, kun palvelu on saavutettavissa kai-
kille eikd nuoria 1dhtokohtaisesti ohjata minkddn tahon tai viranomaisen toimesta palveluun

piiriin.

Nuorten kohdalla edistymistd heiddn tilanteessaan on havaittu huomattavasti. Jokainen asiak-
kuus on prosessi, joka viedddn loppuun tavoitteellisesti. Tdmi on vastannut siihen tarpeeseen,
ettd palvelun ruuhkaisuus saataisiin laskettua, jotta palvelu toimii nykyiselld tyontekijé resurs-
silla hyvin ja jokaiselle palveluun tulleelle nuorelle voidaan tarjota mahdollisimman laaduk-
kaasti heidén tarvitsemaansa tukea. Webropol-kyselystd ilmenee, ettd huomattava méérd vas-
taajista kaytti palvelua kolmen kuukauden mallin tyoskentelyjaksonsa aikana jokaisena paivys-
tysiltana (Kuvio 3). Tdmaé voi kertoa siitd, ettd nuorilla palvelun tarve on kova ja he ovat ko-
keneet Etsivdn Nettityon tilannettaan edistdvdnd palveluna. Tyontekijdhaastattelua tarkastel-
lessa huomaa selkedsti, ettd kolmen kuukauden mallin kiyttoonotto on vaikuttanut myds posi-
tiivisesti tydtekijoiden tyohyvinvointiin. Tyd koetaan nykyiselld mallilla mielekkéaksi, mika
on lisdnnyt my0s kokemusta tyon laadukkuuden mairistd. Yksiloajanvarauksessa on myds
huomattava muutos niin Webropol-kyselyn tuloksia tarkastelemalla, kuin myos tyontekijdhaas-
tattelun tuloksia analysoimalla. Yksiloajanvaraukset ovat vihentyneet palvelussa kevddn ai-
kana, mika saattaa my0s kielid siité, ettd palvelun laatu pdivystysiltoina on parantunut sille ta-
solle, ettd asiakkaat eivdt koe tarvetta paivystyksen ulkopuoliselle yhteydenotolle. Téassad koh-
dassa on myos otettava huomioon Etsivdn Nettityon siirtyminen Tukinet-alustalle, joka on saat-

tanut vaikuttaa myds yksildajanvarauksien méardan.

Nuorille teettiméssd kyselyssd kokemuksia kuvaava hajonta oli suurta. Tuloksiin vaikuttaa
nuorten kokemus omasta tilanteesta, sekd nuorten oma reflektio kokemastaan. Kysymyksissé,
jotka koskivat nuorten saamaa tietoa palvelun ajallisuudesta sekd sdédnnoisté taytyy ottaa huo-
mioon esimerkiksi se seikka, ettd nuorille on tarjottu tietoa, mutta se on saattanut jiddd huomi-
oimatta tai unohdettu. Tuloksiin saattavat myds vaikuttaa se, ettd vastaajien joukossa on saat-
tanut olla niitd nuoria, jotka ovat aloittaneet palvelussa jo ennen kolmen kuukauden mallin
kayttoonottoa. (Kuvio 4.) Tyontekijdhaastattelussa ilmenee, ettd pientd vastustusta mallin kayt-
téonotosta on ollut havaittavissa niiden nuorten kohdalla, jotka ovat olleet palvelun parissa jo
pitkddn. Naitd tuloksia analysoidessa on otettava myos huomioon se, millaisella asialla nuori
on palvelun pariin tullut. Etsivd Nettity0 ohjaa nuorta hédnelle tarpeellisten palveluiden piiriin,

mutta palvelun tarkoitus ei ole toimia suoraan esimerkiksi terapiasuhteena tai terveydenhoidol-
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lisena palveluna. Nuoren kokemus siitd, onko hén saanut apua tilanteeseensa, on hyvin subjek-
titvinen. Nuori ei saata tunnistaa, ettd ohjaus ldhialueen tarjoamiin palveluihin ja niissd pysy-

miseen on ollut tarpeellista.

Nuorten kokemukseen siitd, onko Etsivd Nettityé ollut kiinnostunut auttamaan nuorta hénta
koskevissa asioissa saattaa vaikuttaa se, ettd malli on todella uusi ja kysely on tehty mallin
alkupuolella, kun ruuhkaisuus on ollut Etsivéssd Nettity0ssé vield suuri (Kuvio 4). Kuten tyon-
tekijdhaastattelussa ilmenee, jopa tyontekijéit ovat kokeneet palvelun laadun karsineen, kun re-
surssit verrattuna asiakasméériin ovat olleet pienet. Kolmen kuukauden malli on lisénnyt mah-
dollisuutta keskittya yksittdisen nuoren asioihin ja tilanteen edistimiseen, mika lisdd myos nuo-

ren kokemusta siité, ettd hin tulee kuulluksi ja autetuksi palvelussa.

Kokemukset palvelun pituuden sopivuudesta erosivat tyontekijdiden ja nuorten vililld huomat-
tavan paljon. Nuorten kokemusten mukaan jakson pituus on ollut liian lyhyt sithen ndhden, etta
he olisivat saaneet apua, mutta tyontekijéit kokivat pddosin, ettd nuoria on pystytty auttamaan
tehokkaammin kolmen kuukauden mallin tarjoaman prosessinomaisen tydskentelyn avulla. Tu-
loksiin saattaa vaikuttaa juuri edelld mainittu pieni vastustus niiltd nuorilta, jotka ovat olleet
palvelussa jo ennen kolmen kuukauden mallin kdyttoonottoa, sekd se millaista apua nuori hakee
palvelusta. My6s nuoren oma luottamussuhteen rakentaminen palveluun saattaa vaikuttaa tu-

loksiin.
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7 KEHITYSEHDOTUKSET

7.1 Kolmen kuukauden mallin tyoskentelyjakson kehittamiskohteet ja -

ideat

Malli on muokkautunut ja hioutunut kiyttéonoton jilkeen hyvin vastaamaan niitd asioita, joita
mallilla haetaan. Pientd hienosddtod on mallissa tehty pitkin kevittd aina tarpeen tullen. Selkeiti
suurempia kehittdmiskohteita ei tyontekijahaastattelun sekd Webropol-kyselyn perusteella il-
mennyt. Haastattelussa kuitenkin kévi ilmi, ettd tdlld hetkelld palvelun asiakkaat jakautuvat hie-
man epétasaisesti tyotekijoiden kesken. Tdhén ei haastattelussa ilmennyt mitdédn selkedd syytd,
joten on vaikea ldhted miettiméan, kuinka tilannetta voisi kehittd toimivampaan suuntaan. Té-
hin seikkaan vaikuttavat varmasti nuorten erilaiset kayttdasteet palvelussa. Siind missd joku
nuori saattaa kdyda palvelun parissa pari kertaa kuukaudessa, kiy joku toinen nuori jokaisena
pdivystysiltana. Tdhén vaikuttaa myo0s se, millé alustalla nuori on palveluun ensimmaisté kertaa

saapunut, ja milld alustalla nuori viimeisen keskustelunsa kay.

Haastattelusta sekd Webropol-kyselystd kavi ilmi my®0s se, ettd vaikka jokaisen nuoren kohdalla
kolme kuukautta asetetaan asiakkuuden pituudeksi, nuoren todellinen asiakkuus Etsivéssd Net-
tityOssd saattaa jadda lyhyemmaéksi ajanjaksoksi. Tdhédn vaikuttavat todella paljon se, miten
useasti nuori kdy itse palvelussa, sekd se onko Etsivdn Nettityon palvelu kiinni tai lomalla pi-
dempdad ajanjaksoa. Yksittdisen nuoren kohdalla palvelun kéyttdastetta on hyvin vaikea arvi-
oida, mutta jo pieni alkukartoitus tai arvio saattaisi tuoda tilanteeseen parannuksen. Pitkien lo-
majaksojen kohdalla asiakkuutta voitaisiin pidentdd niiden nuorten kohdalla, joiden tydskente-
lyjaksoon loma-aika sattuu osumaan. Téssi tietysti tdytyy ottaa huomioon my®ds loman pituus.
Lyhyemmait lomat eivit juurikaan vaikuta asiakkuuden pituuteen, mutta pidemmissé lomajak-

soissa asiakkuuden keston pidennysté voitaisiin harkita.

Toinen kehittamiskohta miké ilmeni haastatteluissa, oli tavoitekeskustelut nuorten kanssa. Ta-
voitekeskustelujen tarkoitus on muistuttaa nuorta niista tavoitteista, joita hdn on asettanut itsel-
leen yhdessé tyontekijin kanssa, kun ensimmadista kertaa on palveluun tullut. Tavoitekeskuste-
lussa kartoitetaan myds nuoren tilannetta ja sitd, kuinka tavoitteisiin pddseminen on edennyt
kuluneen tyoskentelyn aikana. Tavoitekeskusteluille olisi hyvd sopia aika nuoren kanssa,
vaikka heti, kun nuori palveluun tulee. Tiettyd pdivamaarad nuorelle ei voi asettaa, silld ei voida

olla varmoja kéyko nuori palvelussa juuri sind aikana. Tavoitekeskustelun voisi asettaa jonkun
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viikon aikana kdytaviksi, jotta sitd ei ole sidottu yhteen pdivdin, eikd nuorelle aseteta painetta
tulla juttelemaan palveluun. Myoskéén jokaisen nuoren kohdalla tavoitekeskustelua ei véltta-
mittd tarvita. Jos nuori tulee palveluun jonkun tietyn kysymyksen tai asian kanssa ja asia saa-
daan ratkaistuksi esimerkiksi parissa viikossa, tavoitekeskustelulle tuskin on tarvetta. Tavoite-
keskusteluun olisi hyva luoda yksi selked runko, jonka pohjalta sitd muokattaisiin jokaisen nuo-
ren kohdalla yksilollisesti. Runko pysyisi samana, mutta tavoitekeskusteluun olisi helppo tart-
tua, kun on joku pohja, jolta sitd 14hted rakentamaan. Tavoitekeskustelun ajankohdan l14hesty-
essd my0s nuorta olisi hyvé informoida esimerkiksi miettiméén, missi asioissa han on kokenut

edistymisti sekd selkedtd muutosta.

Kolmas kehittdmiskohta joka kolmen kuukauden mallissa ilmeni, on myds se, ettd jotkut ovat
kokeneet kolmen kuukauden mittaisen asiakkuuden liian lyhyeksi. Myds tyontekijdhaastatte-
lussa ilmeni, etté joidenkin asiakkaiden kohdalla kolmen kuukauden mittainen tydskentelyjakso
on liian lyhyt nuoren tilanteeseen ndhden. Useiden asiakkaiden kohdalla kolme kuukautta on
sopivan mittainen aika, jotta tilannetta saadaan edistettyd, mutta Etsivin Nettityon ydinasiakas-
ryhmédn kuuluu myds paljon niitd nuoria, jotka tarvitsevat pidemmén aikavélin tukea ja apua.
Kehittdmisen kannalta avainkysymys tdssé on varmaan se, kuinka médritelld raamit, joiden pe-
rusteella asiakkuutta olisi hyvé jatkaa vield tuon kolmen kuukauden asiakkuusjakson jilkeen.
Lahtokohtainen ajattelutapa nuoren kanssa tydskentelyssd on se, ettd nuoren tilannetta saadaan
edistettyd ja nuori saadaan ohjattua palveluihin ja avun pariin. Jos téllaista muutosta ei nuoren
tilanteessa kolmen kuukauden aikana tapahdu, tyoskentelyjakson pituutta on syytd jatkaa. Jos
nuoren tilanteessa ei havaita edistystd on hyva tarkastella niitd syitd miksi prosessinomainen
tyOskentely nuoren kohdalla ei syysté tai toisesta ole onnistunut. Etsivdn Nettityon vahvuutena
on se, ettd jokainen tyOntekijd tuntee yksittdisten nuorten tilanteet hyvin. Jokainen tyontekija
voi antaa oman nikemyksensd, sekd kokemuksensa joiden pohjalta nuoren tarvitsemaa tuen
pituutta voidaan tarkastella laajasti. Riskind kolmen kuukauden mittaisten tydskentelyjaksojen
pituuden joustossa on se, ettd lisdaikaa ruvetaan antamaan hyvin helpoin perustein. Siksi jous-
tovaraa on syytd harkita yhteisissd palavereissa ajan kanssa, seki kaikkien tyontekijoiden né-

kemyksid kuunnellen.
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8 POHDINTA

8.1 Opinnaytetyon onnistuminen

Opinndytetyotd ldhdettiin toteuttamaan tarpeesta tunnistaa selkeitd kehittymiskohtia kolmen
kuukauden mallissa. Silloin kun opinndytetyon idea rakentui, malli oli vasta alkutekijoissédén ja
juuri kayttoonotettu. Pitkin kevéttd pienempid kehittimiskohteita on havaittu ja niihin on puu-
tuttu itse Etsivdn Nettityon tyoskentelyssd. Opinndytetydssd on kéytetty laajasti eri tietoldhteiti,

sekd tutustuttu teoreettiseen pohjaan opinndytetyon rakentamisessa ja aineiston keruussa.

Opinndytetyon onnistumista haastoi Webropol-kyselysti saatujen vastausten vihyys, joka osal-
taan saattaa vairistad tuloksia. Jalkikdteen mietittynd Webropol-kyselyn olisi voinut avata hie-
man aikaisemmin, jotta opinnédytety0hon péadtyvéa otos olisi ollut suurempi. Webropol-kyselyssa
myds muutamien kysymysten asettelua olisi voinut muuttaa, jotta ne olisivat olleet helpommin
ymmarrettdvissi. My0s muutamia tdsmentivid kysymyksid tuli mieleen Webropol-tuloksia tar-
kastellessa. Vastaukset toivat kuitenkin hyvin tietoa siitd, miten mallin kdyttdonotto on vaikut-
tanut asiakkaiden nidkokulmasta Etsivdn Nettityon palveluun. Webropol-kyselyn tarkoitus oli
olla tarpeeksi lyhyt, jotta nuoren mielenkiinto vastaamiseen ei hévidisi ja siind mielesténi on-

nistuin.

Tyontekijdhaastattelussa tuli hyvin ilmi se, miksi mallia on 1dhdetty alun perin tekemién, seka
millaisia muutoksia se on tuonut Etsivddn Nettityohon. Haastattelu oli suhteellisen pitka, silld
se toteutettiin ryhmamuotoisesti, mutta haastattelun materiaalin kannalta tdméa toimivin rat-

kaisu.

Kehittdmisideoiden pohdintaan haasteita tuotti se, ettd mitdén suurta uutta konkreettista toimin-
tatapaa ei Etsivin Nettityon tydskentelyyn ole tarvetta tehdd. Opinndytetyd tuotti kuitenkin tie-
toa siitd, millaisia pienid kehittdmisen ja jatkojalostamisen kohtia tydskentelyssa tdlld hetkelld

on.

Ty0 tuottaa ammattialalle tietoa prosessin omaisen tydskentelyn hyoddyllisyydestd, sekd siitd,
kuinka uusien mallien omaksuminen vaikuttaa tydskentelyyn. Ty tuottaa myds arvokasta tie-
toa siitd, kuinka prosessinomainen tyoskentelymalli vaikuttaa nuorten tilanteiden edistimiseen
sekd tavoitteellisuuteen tyossd. Ty0 tuottaa myds tietoa siitd, kuinka pelkdstdéin verkossa teh-

tivi etsivd nuorisoty eroaa etsivasti nuorisotyOstéd yleensa.
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Tyo soveltuu yhteisopedagogin ammattialalle silld se kehittdd jarjestossd tehtdvaa nuorisotyoté

ja sen prosessia.

8.2 Tilaajan palaute

Opinndytetyon avulla saimme kerdttyd arvokasta tietoa uuden toimintamallin vaikutuksista
asiakasprosesseihin. Sen tuottaman tiedon perusteella pystymme kehittdmaidn mallia edelleen

huomioiden ennen kaikkea asiakaskokemukset.

Valitettavasti opinndytetyon tiedonkeruun pohjana olevan kyselyn vastausten méara jii suh-
teellisen niukaksi ja ndin ollen keritty tietopohja verrattain ohueksi. Tdma oli toisaalta ennalta
odotettavissa, koska malli otettiin kdyttdon vasta vuodenvaihteessa ja aineiston keruuaika oli
suhteellisen lyhyt. Kyselyn ajoittuminen mallin kdyttoonoton alkumetreille toi niin ikdan tul-
lessaan ilmidn, joka on syytd huomioida tulosten analysoinnissa: Muutos sai osakseen runsaasti
kritiikkid etenkin sen suhteen, ettd méaritetty jakson kesto koettiin liian lyhyeksi. Tdmaikin pa-
laute oli odotettavissa, koska suuri osa vastaajista edusti sitd ryhmié, jotka olivat olleet palvelun
asiakkaina jo ennen uudistusta silld oletuksella, ettd heidén asiakkuutensa kestoa ei ole rajattu.

Muutos aiheutti siis luonnostaan vastarintaa, joka heijastui vastauksista.

Opinndytetyon tuottama tieto osoittautui hyvin sen suuntaiseksi mitd aavistelimmekin ja vah-

visti ndin késitystimme mallin puutteista ja kehittdmiskohteista.
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LIITTEET

Liite 1: Etsivin Nettityon 3 kuukauden tydskentelyjakso (Webropol kysely)

Etsivan Nettityon 3 kuukauden tyoskentelyjakso

D Pakolliset kentat merkitaan asteniskilla (*) ja ne tulee tayttda lomakkeen vimeistelemiseksi.

Kysely toteutetaan osana opinnaytety&ta, joka kasittelee 3 kuukauden tydskentelyjaksoa Nuorten
Palvelu ry:n Etsivassa Nettityossa. Kyselyn tarkoituksena on saada tiefoa, kuinka 3 kuukauden mittainen
tydskentelyjakso toimii Etsivan Nettitydn asiakkaiden nakokulmasta. Kyselyyn vastataan anonyymisti,
eika vastauksia pysty yksiloimaan. Tuloksia kasitellaan ja analysoidaan opinnaytetyossa, seka Etsivan
Nettityon tyontekijoiden kanssa. Kyselyyn vastataan 3 kuukauden mittaisen tyoskentelyjakson
loppupuolella, taikka kun jakso on omalla kohdalla paattynyt.

Taustakysymykset

1. Mihin asiaan/asioihin hait apua Etsivasta Nettityosta? (Voit valita
useamman vaihtoehdon) *

Terveys/imielenterveys
Talous/anenhallinta
Tyo/opiskelu
Ihmissuhteet

Kotiolot

Muu, mika?

2. Kuinka usein kavit Etsivassa Nettity6ssa 3 kuukauden tydskentelyjakson
aikana? *

Jokaisena paivystysiltana
Kerran viikossa/pan kertaa vilkossa
Harvemmin kuin kerran vilkossa

Kerran kuukaudessa
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3. Varasitko 3 kuukauden ty6skentelyjakson aikana yksilbaikaa Etsivasta

Nettityosta? *
Kylla

En

4. Kuinka monta kertaa k&avit 3 kuukauden tydskentelyjakson aikana
yksiléajalla? *

1

2

9
10

Enemman kuin 10 kertaa

Tutkimuskysymykset

5. Valitse kokemustasi parhaiten kuvaava vaihtoehto. *

Taysin eri  Jokseenkin eri Jokseenkin
mielta mielta samaa mielta

Aloittaessani palvelussa minulle tuotiin
selvasti esille tyoskentelyjakson pituus

Sain mittavasti tietoa Etsivan Nettityén
palvelun saanndista

Taysin
samaa
mielta

44
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Taysin
Taysineri  Jokseenkin eri Jokseenkin samaa
mieltd mieltd samaa mielta mielta
Nettietsivat olivat kiinnostuneita Y Y Y O
auttamaan minua e e e
Sain hyvin tietoa ja ohjausta minulle ™ ™ ™y ™y
sopivista palveluista Q) Q) CJ C/
Ongelma tai tilanteeni oli ratkaistu/olin
saanut neuvoa ongelman tai tilanteen ™ ™ )
ratkaisemiseen tydskentelyjakson (j (j (J O
paatyttya
Koko tydskentelyjakson ajan minulle oli
selvaa, missa vaiheessa jaksoa ollaan ) () ) O
menossa ja milloin jaksoni tulee e e e
paattymaan

6. Oliko 3 kuukauden mittainen jakso mielestasi ajallisesti sopiva tilanteesi
edistamisen kannalta? Halutessasi voit perustella vastaustasi. *

7. Voit antaa vapaasti palautetta liittyen kolmen kuukauden
tyGskentelyjaksoon.
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Liite 2: Haastattelukysymykset tyontekijéiden ryhméahaastatteluun.
Kysymys 1. Miti Etsiville Nettityolle kuuluu télld hetkelld?

Kysymys 2. Verrattuna viime syksyyn millaisia muutoksia olette havainneet:
Kéavijamaarassa?

Kysymys 3. Verrattuna viime syksyyn millaisia muutoksia olette havainneet kohtaamisen laa-

dussa?

Kysymys 4. Verrattuna viime syksyyn millaisia muutoksia olette havainneet asioissa, joiden

takia nuori tulee Etsivddn Nettityohon? Mistd tdma saattaa johtua?

Kysymys 5. Verrattuna viime syksyyn millaisia muutoksia olette havainneet toimistopéi-
vissd/paivystystyon ulkopuolella? Peilataan nyt esimerkiksi PAR-kirjauksiin ja nuoriin liitty-

vien asioiden hoitamiseen. Yhteistyd nuoren muiden tukiverkostojen kanssa?
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Kysymys 6. Verrattuna viime syksyyn millaisia muutoksia olette havainneet péivystysillan

kuormittavuudessa?

Kysymys 7. Verrattuna viime syksyyn millaisia muutoksia olette havainneet yhteistydssa teidén

tyontekijoiden valilla?

Kysymys 8. Verrattuna viime syksyyn millaisia muutoksia olette havainneet yksiloajanvarauk-

sissa? Mistd tdma saattaa johtua?

Kysymys 9. Koetteko, ettd nuorten tilanteet ovat kolmen kuukauden ajalla edenneet sujuvam-

min? Millé tavoin? Konkreettisia esimerkkeja?

Kysymys 10. Koetteko, ettd kolme kuukautta tydskentelyd nuoren kanssa on ollut tarpeeksi
pitkd aika, jotta nuoreen voidaan synnyttii sellainen luottamussuhde, ettd hin uskaltaa kertoa

Etsivélle Nettity0lle asioistaan/ongelmistaan? Miksi?

Kysymys 11. Onko selvid jotakin konkreettisia muutostarpeita ilmennyt kolmen kuukauden

asiakkuusmallin aikana? Millaisia?

Haastattelun lopuksi kdydaan vield lapi Webropol kyselyn vastauksia, sekd niistd herdnneitd

ajatuksia.
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