® Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

Koronaepidemian vaikutus suomalaisen z-sukupolven

motivaatioon matkailla vastuullisesti

Henna Raikkdnen

Opinnaytety6
Matkailun liikkeenjohto
2021



Tiivistelma

6]
=

- Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

Tekija(t)
Henna Raikkonen

Koulutusohjelma
Matkailun liikkeenjohto

Raportin/Opinndytetyon nimi Sivu- ja liitesi-
Koronaepidemian vaikutus suomalaisen z-sukupolven motivaatioon mat- | vumaara
kailla vastuullisesti 29+5

Taman opinnaytetydn tarkoitus on tutkia, kuinka maailmanlaajuisesti vaikuttava epidemia
muuttaa tietyn ikaisen ryhman halukkuutta ottaa huomioon eri vastuullisen matkailun piir-
teita tulevaisuudessa matkustaessa, seka mitka asiat ovat vaikuttaneet matkustuspaatok-
siin ennen epidemiaa. Vastuullisuus on matkailualalla kasvava trendi, ja nuoremmat suku-
polvet matkustavat entista tietoisemmin omasta ymparistdstaan ja valinnoistaan. Tutkimuk-
sen paatavoite on siis selvittaa, miten koronaepidemia vaikuttaa suomalaisen z-sukupol-
ven motivaatioon matkailla vastuullisesti.

Tutkimus rajataan koskemaan suomalaisia vuosina 1995-2003 syntyneita nuoria aikuisia
ja heidan matkustamistaan ulkomaille, silld matkustamisen vastuullisuutta voidaan talléin
tarkastella monitahoisemmin ja saavuttaa uutta tietoa tulevaisuuden matkailijoihin vaikutta-
vista tekijoista. Koronaepidemian aiheuttamat rajoitukset ulkomaille matkustamisen osalta
seka sen myéta kasvanut kiinnostus kotimaan matkailua kohtaan otetaan my6s huomioon,
mutta I&hialuematkailu pyritdan rajaaman pois.

Tietoperustassa kasitelldadan matkailumotivaatiota, ja siitd mistd se muodostuu, seka asi-
oista jotka vaikuttavat matkailumotivaatioon. Matkailumotivaatiota tarkastellaan tarkemmin
viela z-sukupolven ndkdkulmasta, seka todetaan yleisesti z-sukupolven kulutus- ja matkus-
tustottumuksista. Vastuullista matkailua kasitelldan sosiaalisesta, ekonomisesta ja ekologi-
sesta ndkodkulmasta. Terveysturvallista matkustamista sivutaan koronaepidemiaa ja mat-
kustamista kasittelevassa osuudessa.

Tutkimus tehtiin kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena, tutkittavan kohdejoukon
ollessa suuri. Tutkimustapana oli verkkokysely, tarkemmin sahkoinen sosiaalisissa medi-
oissa jaettu kysely. 11 kysymysta sisaltava lomake jaettiin Facebookissa matkailuun keskit-
tyvissa ryhmissa, sekd omassa sosiaalisen median kanavassani rajatulle seuraajamaaralle
(Instagram). Kysely oli auki 14.—18.toukokuuta ja vastauksia saatiin 97.

Tutkimuksen tuloksena todetaan, ettéd koronaepidemian jalkeen matkustaessa z-sukupol-
ven matkustuspaatoksiin vaikuttavat enemman kohdemaan terveystilanne, matkustamisen
aiheuttamat haitalliset paastét seka halu tukea matkakohdetta taloudellisesti. Naista asi-
oista kyselyyn vastaajat ovat myo6s saaneet lisda tietoa viimeisen vuoden aikana. Ko-
ronaepidemia ei ole vaikuttanut haluun matkustaa enemman tai vahemman, ja suurin osa
aikookin matkustaa koronarokotteen saatuaan ulkomaille. Enemmistd vastaajista kokee
matkustajamaarien rajoittamisen junassa, bussissa tai lentokoneessa mahdollistavan tur-
vallisemman matkustamisen. Lisaksi lahes kaikki vastaajat aikovat ottaa muut matkustajat
ja matkakohteen vaeston huomioon jatkossa matkustaessaan huolehtimalla hygieniastaan,
terveydentilastaan ja kayttamalla tarvittaessa kasvomaskia.
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1 Johdanto

Tyon tarkoitus on tutkia, kuinka globaali terveyteen, toimeentuloon ja vapaaseen liikkumi-
seen vaikuttava epidemia vaikuttaa sukupolven ja maantieteellisen sijainnin perusteella
rajatun ryhman halukkuuteen ottaa huomioon eri vastuullisen matkailun piirteita tulevai-
suudessa. Lisaksi tutkitaan, mista eri tekijoista matkailumotivaatio koostuu, ja mitka arvot
tutkittavalla ikaryhmalla ovat merkittdvimmassa asemassa niin jokapaivaisessa elamassa

kuin matkaillessa.

Matkailu maaritellaan yksilon matkustamiseksi kotinsa ulkopuolelle niin, ettd matkailualan
yritys on osana tata toimintaa. Maaritelman ja raportoinnin tueksi Travel Industry Asso-
ciation of America on asettanut numeerisia arvoja matkailun mittaamiseksi, esimerkiksi
tietyn kilometrimaaran, joka taytyy ylittya matkustajan kotipaikasta, jotta toimi katsotaan
matkustamiseksi. (Cook, Yale & Marqua 2010, 5.) Matkailu alana kasittdd monia eri ta-
hoja, jotka toimivat matkustamisen mahdollisuuden edistamisen eteen. Tata on kuvattu
matkailun klusterissa jossa suomen matkailualaan vaikuttavia tahoja on koottu ikaan kuin
sisapiiriin ja ulkopiirin. Matkailupalveluiden tuotanto, myynti ja toiminnan edellyttamisen
tahot ovat elintarkeitd matkailualan kehittymisen kannalta. Naita toimintoja tukevat jokai-
sella alalla tutut markkinatilanne, asiakkaan arvot ja kilpailijat. Lisdksi moni ala on yhtey-
dessa matkailualan vaikutuksiin ja toisinpain. Naita ovat mm. rakentamisen, hyvinvoinnin
ja henkilostopalvelun alat. Matkailuun vaikuttavia tai rajoittavia asioita ovat myos ymparis-

tolliset ilmidt (ilmasto, turvallisuus) ja politiikka ja lait.

Matkailun maaritelma ja vastuullisen matkailun osa-alueet toteutuvat usein matkustetta-
essa ulkomaille. Siten tutkimus rajataan koskemaan suomalaisen z-sukupolven matkusta-
mista ulkomaisiin matkakohteisiin. Jo ennen koronaepidemiaa kasvanut kiinnostus ter-
veysturvallista matkustamista kohtaan, seka koronaepidemian myo6ta voimassa olevat
matkustusrajoitukset ulkomaille matkustamisen osalta nostavat my6s kotimaahan suun-
tautuvan matkailun tutkimuksen kohteeksi. Lahialuematkailu pyritdan rajaamaan tutkimuk-
sen ulkopuolelle siind maarin, kuin se on mahdollista kysymysasettelun ja -muotoilun

avulla.

Taman tutkimuksen aiheen merkittavyys alalle riippuu sen hyddyntéajasta. Kaikki tutkimus-
tieto ilmioén alkuvaiheessa on hyddyllista, mutta epidemian pitkittyessa ja levitessa tutki-
mustiedon maara kasvaa ja aidosti alalle hyddyllisen, erottuvan ja ymmarrysta lisdavan
tiedon tuottaminen vaikeutuu. Tutkimus auttaa matkailualan elinkeinonharjoittajia ymmar-

tamaan matkailijoiden matkailutottumuksien muutoksia ja muuttamaan omaa liiketoimin-



taansa vastaamaan matkailijoiden muuttuneisiin matkailumotivaatiotekijéihin, kun ala ela-
voityy epidemiatilanteen muuttuessa tulevaisuudessa. Tutkimuksen tulokset ovat kuitenkin

hyédynnettavissa monipuolisesti matkailualan klusterin eri osa-alueilla.

Tutkimustapana kaytetaan kyselya, jolla saadaan tuotettua numeerista dataa, jonka pe-
rusteella voidaan analysoida tutkittavaa aihetta ja vetaa johtopaatdksia, seka antaa kehi-
tys- ja jatkotutkimusaiheita. Tutkimuksen paatavoite on selvittda, miten koronaepidemia
vaikuttaa suomalaisen z-sukupolven motivaatioon matkailla vastuullisesti. Paatavoitetta
tukevat alakysymykset ovat "Mitka tekijat motivoivat z-sukupolvea matkailemaan vastuulli-
sesti?”, "Mitka vastuullisen matkailun osa-alueet painottuivat z-sukupolven matkailussa
ennen koronaepidemiaa?” ja "Mitka vastuullisen matkailun osa-alueet painottuvat z-suku-

polven matkailussa koronaepidemian alkamisen jalkeen?”

Vastaamalla tutkimuskysymyksiin, saadaan kasitettya tutkittava aihealue kattavasti ja tut-
kimuksesta muodostuu johdonmukainen kokonaisuus. Tutkittavat asiat saadaan selkeytet-

tya, seka tuotettua vastauksilla asianmukaista tietoa alan tulevan kehityksen kannalta.



2 Matkailumotivaatio ja matkailijat

Matkailumotivaatioon vaikuttavat ihmisen perustarpeet, joita ilmennetadadn Maslow’n tarve-
hierarkiassa. Lisaksi makailumotivaatio koostuu tydntavista ja vetavista tekijdista, riippuen
matkakohteesta ja yksittaisen matkailijan kokemuksista ja lahtokohdista. Yksiloa ohjaavan
sisdisen motivaation lisaksi matkailun suuntautumiseen vaikuttavat demografiset ja
elinymparistdlliset tekijat, kuten maantieteellinen sijainti, sosioekonominen asema, ika ja

elamantyyli. (Holloway & Humphreys 2012, 69-79).

2.1 Matkailumotivaatio

Yksinkertaisimmillaan motivaatio matkailla syntyy, kun ihminen pyrkii saavuttamaan arki-
paivasta erottuvia kokemuksia. Matkailun tarpeen tayttamisessa on kuitenkin monitahoi-
semmat taustat, kuin aiemmin todettu. Arkea pakeneminen on esimerkiksi yksi vaikutta-
vista tekijoista matkailumotivaation muodostumisessa, eika matkailun tarvitse kohdistua
talldinkaan kauas tayttdakseen tarpeen. Matkan tarkoitusperalla ja lahtékohdilla on suuri
merkitys eri matkustuskohteisiin kohdistuvan mielenkiinnon kehittymisessa. (Suvantola
2002, 81.)

Ihmiselld on luontainen ja syvempi tarve tayttaa tiettyja fysiologisia tarpeita, esimerkiksi
ravinnon, hapen ja suojan saanti. Naiden lisaksi tarpeet voivat olla psykologisia tai liittya
yksilon elinymparistédn ja siind selviamiseen, esimerkiksi turvallisuuden tunne, kumppa-
nuus ja asema yhteiséssa. Viimeisimpana mainittuna itsensa toteuttamisen tarve. Naita
tarpeita on kuvattu Maslow’n tarvehierarkiassa pyramidin muodossa, jolloin fysiologiset
tarpeet muodostavat pohjan psykologisille ja itsensa toteuttamisen tarpeille (kuvio 1).
Nama tarpeet ohjaavat myos matkustamiseen vaikuttavia motivaatiotekijoita. (Holloway
ym. 2012, 68.)



/ itsensa toteuttaminen

/ asema

y (itsekunnioitus, sosiaalinen status)

/ '
/ rakkaus
(emotionaalinen kumppanuus)
\,
psykologiset tarpeet
(turvallisuus)
k.
(" A

fysiologiset, selviytymiseen liittyvat tarpeet

(ravinto, suoja, hengittdminen)
A

Kuvio 1. Maslow’n tarvehierarkia (Holloway ym. 2012, 69)

Matkustamiseen tarvitaan perustarpeiden toteutumisen hakemisen lisaksi muitakin moti-
vaatiotekijoéitda. Nama motivaatiotekijat ovat tydntavia ja vetavia. Tyontavat motivaatioteki-
jat ovat matkailijasta itsestdan 1ahtdisin olevia tarpeita paasta tavanomaisesta elinympa-
ristéstaan vierailemaan muualla. Vetavat motivaatiotekijat toimivat yhdessa tydntavien
kanssa kannustaen yksil6a paatymaan tiettyyn kohteeseen. Tydntavia tekijoitd ovat muun
muassa rentoutuminen, aseman vahvistaminen yhteis6ssa, akateeminen kehittyminen ja
erilaisten tavoitteiden saavuttaminen. Vetavia tekijoitd ovat matkakohteen nahtavyydet ja

tarjoamat kokemukset, infrastruktuuri, ilmasto ja imago. (Holloway ym. 2012, 70-71.)

Suvantola (2002) toisaalta maarittda tyontavat ja vetavat tekijat positiivisiin ja negatiivisiin
seikkoihin kodin ja matkakohteen valilla. Kun ihminen kokee saavuttavansa positiivisia ko-
kemuksia enemman muualla, kuin kotona, matkustaa han kohteeseen, jossa negatiiviset
tekijat kumoutuvat. Matkailijan on kuitenkin palattava aina kotiin, jotta muutos voidaan ko-
kea uudestaan. Talléin tuttuun ymparistéon palaaminen voi myds herattaa positiivisia tun-
teita, ja matkailun motivaatiotekijat muodostavat siten sulkeutuvan ja jatkuvan syklin. (Su-
vantola 2002, 82.)

Matkailumotivaatiotekijat myds muuttuvat ihmisen elaman aikana ja vaihtelevat erilaisten
muuttujien my6ta. Elinymparistd, kasvatus ja demografiset tekijat ohjaavat yksilon matkai-

lumotivaation kehitysta. Maantieteellinen sijainti ja etaisyydet matkakohteisiin muokkaavat



kustannusten, erilaisen ilmaston ja matkustamisen vaivattomuuden kautta matkakohtei-
den houkuttelevuutta yksilon nakdkulmasta. Demograafiset maareet eli ika, sosioekonomi-
nen asema, perhesuhteet ja etninen alkupera vaikuttavat siihen, kuinka suuri merkitys
matkailulla on ihmisen elamassa ja kuinka voimakkaasti eri matkailumotivaatioon vaikutta-
vat tekijat ohjaavat paatoksia. Tydelamassaan aiemmin menestyneet jo elakdityneet ihmi-
set matkustavat eri kriteerein kuin nuoret opiskelijat tai useamman lapsen perheet. Sosio-
ekonomisen aseman ja sen myota maaraytyvan ansiotason lisaksi sosiaaliset suhteet vai-
kuttavat matkailumotivaation muovautumiseen. Ympardivan yhteiskunnan luomat normit
ja sosiaalisen piirin aiheuttama paine voivat vaikuttaa yksilon valintoihin matkakohteen va-
linnassa, jolloin paatds saattaa syntya ulkoisten tekijoiden ja statuksen luonnin nakokul-
masta ennemmin kuin yksilén sisaisten motivaatiotekijéiden toteuttamiseksi ja kannusta-
mana. (Holloway ym. 2012, 75-79.)

Yhteis6sta opittavien arvojen merkitys matkaillessa on jopa suurempi kuin yksilén omalla
persoonallisuudella. Talldin ulkopuoliset arvot voivat vaikuttaa yksilon sisaisiin ja persoo-
nallisiin arvoihin ja siten my0s valintoihin. Tutkimalla maantieteellisesti tai ikdjakaumaltaan
rajattua ryhmaa, voidaan todeta erilaisia kulttuurin ja elinymparistén muovaamia arvoja,
joilla on merkittava vaikutus yksilon tekemiin valintoihin matkaillessa tai matkaa suunnitel-
lessa. Tutkimustulosten avulla voidaan kehittda matkailuun liittyvaa liiketoimintaa kannat-
tavammaksi ja vastaamaan kuluttajien tarpeita, erityisesti jos matkakohteella tai aktivitee-
tilla on rajattu kohderyhma ja kohderyhma halutaan saavuttaa tehokkaasti. (Li & Cai
2012))

Eri matkakohteet tarjoavat vastineen erilaisiin tarpeisiin ja mieltymyksiin. Matkakohteet
myo6s kategorisoituvat naiden tarpeiden perusteella, jolloin ulkoiset motivaatiotekijat vai-
kuttavat yha vahvemmin yksilon paatoksiin matkustaa tiettyyn kohteeseen. Ihmisen perus-
tarpeet eivat ole muuttuneet evoluution myéta. Tydntavat ja vetavat motivaatiotekijat sen

sijaan muuttuvat sukupolvien vaihtuessa ja uusien trendien vaikuttaessa matkailualalla.

2.2 Z-sukupolvi kuluttajina ja matkailijoina

Sukupolviteoria maarittaa tietyn ikdryhman vakiintuneet kayttaytymisen kaavat ja taipu-
mukset. Teoriaa voidaan kayttaa apuna erityisesti maarittamaan sukupolven matkailukayt-
taytymistd. Haasteeksi muodostuu ikdjakauman rajaaminen patevasti ja objektiivisen paik-
kansapitavasti. Padsaanténa voidaan kuitenkin pitda noin 20 ikdvuoden jakaumaa yhden
sukupolven maaritelmaksi. (Benckendorff, Moscardo & Pendergast 2010, 1-2.) Sukupolvi
Z mielletaan milleniaalien jalkeiseksi sukupolveksi, joka on syntynyt vuosituhannen vaih-

detta ennen ja noin kymmenen vuotta sen jalkeen vuosina 1995-2010 (Patel 2017).



Kuvio 2. Z-sukupolven sijoittuminen sukupolviteoriassa. (mukaillen Benckendorff ym.
2010, Patel 2017)

Matkailualalla on tarkedd ymmartaa sukupolviteoriaa, jotta eri asiakassegmenttien perus-
tarpeisiin ja odotuksiin voidaan vastata. Tama edellyttda myos tulevaisuuden matkailun
klusterilla tydskentelevien ymmartamista ja resurssien hyodyntamista. Z-sukupolven edus-
taja matkustaa useammin useampaan kohteeseen ja kayttaa matkustamiseen enemman
rahaa kuin edeltdvan sukupolven edustaja. Lisaksi tiedon ja kokemusten etsiminen on tyy-
pillista, jotta matkasta saadaan mahdollisimman paljon hyétya. (Benckendorff ym. 2010,
10-11.)

Z-sukupolvi on kasvanut teknologian parissa sen alkuajoista lahtien, ja tuo uusia nake-
myksia myds tyéelamaan ja kulutuskulttuuriin. Z-sukupolven edustaja on muutosmydntei-
sempi kuin edeltdjansa, seka halukas vaikuttamaan ymparistddnsa. Han on kiinnostunut
panostamaan yhteiskunnan hyvinvointiin ja kehitykseen, seka hankkimaan tietoa tuke-
maan paatdksentekoa. Varkey Foundationin teettdman kansainvalisen tutkimuksen mu-
kaan 37 % z-sukupolvesta on huolissaan maailman tdmanhetkisesta tilasta, ja kokee tilan-
teen pahenevan, 66 % on huolissaan iimastonmuutoksesta. (Broadbent ym 2017, 19.)
Benckendorff ym. (2010, 4) kuvailevat sukupolven olevan aiemmin mainitun lisaksi kiin-
nostunut sosiaalisista suhteista, itsetutkiskelusta ja luovuudesta sekd omaavan nopeasti

muuttuvat tarpeet.

Kokemuksia ja mielipiteité jaetaan virtuaalisesti ja nopeasti globaalisti. Sosiaalisilla suh-
teilla ja sosiaalisen median vaikuttajilla on entistd suurempi merkitys matkailun kehittymi-
seen ja matkailulla on myos merkitysta sosiaalisiin suhteisiin statuksen tai jaetun tiedon ja
kokemusten maaran osalta. Z-sukupolvella sosiaaliset suhteet eivat kuitenkaan rajoitu
taysin internetiin, vaan suosituksia ja tietoa haetaan usein yhdistetysti verkosta ja perintei-
sista tietolahteista kuten lehdista, ja ystavien suosituksina. Lopullinen ostoprosessi suori-
tetaan kuitenkin lahes aina verkossa itsenaisesti, eika esimerkiksi perinteisen matkanjar-
jestajan kautta. Kiinnostus taysin virtuaaliseen matkakokemukseen on myos lisdantynyt.
Ajatus matkustamisesta ja matkakokemusten jakaminen itsessaan tayttavat osittain jo

nuoremman z-sukupolven tarpeen matkustaa. (Monaco 2018, 9-11.)



Vaikkakin z-sukupolven on mielletty matkustavan useammin tai useampaan kohteeseen,
on asian todistaminen tutkimuksin todettu haastavaksi. Asian tutkimista vaikeuttaa aikai-
sempia sukupolvia pidempikestoiset, useamman kohteen matkat, vapaaehtoistéita varten
matkustaminen seka lisdantynyt lahialuematkailu musiikki- tai ruokatapahtumiin. Z-suku-
polvi on matkailukayttaytymiseltaan tiedostavampi ja ottaa useammin huomioon ymparis-
ton, seka etsii tietoa matkustamisen vaikutuksista. Tiedostavuus nakyy myds vastuullisen
matkailun eri osa-alueiden laajempana huomioimisena matkustaessa. (Benckendorff ym.
2010, 23—-24.) Nault (2021) uskoo z-sukupolven ajattelun muuttuneen kaytannonlaheisem-
maksi ja pois sosiaalisten suhteiden vahvistamisesta ja sosiaalisesta mediasta, kun puhu-
taan matkailusta. Luontokohteiden ja kohdemaan kulttuuriin tutustuminen nousi merkitse-
vaksi tekijaksi matkaa suunnitellessa, lahes 30 % vastasi haluavansa tutkia luontoa mat-
kaillessaan. Aitojen ja uusien kokemusten saavuttaminen matkaillessa nousee yha merkit-
tavampaan rooliin myds z-sukupolvella, kun viidesosa tutkituista odottaa matkaltaan ren-

toutumista ja aidon kulttuurin kokemista. (Nault 2021.)



3 Vastuullinen matkailu

UNWTO, eli YK:n matkailujarjestd, maarittelee vastuullisen matkailun ottavan huomioon
talouden nyt ja tulevaisuudessa, vaikutukset ymparistddn, matkailijan tarpeet seka vaiku-
tuksen kohteen yhteis66n (UNWTO 2021). Vastuullisen matkailun osa-alueita on siis mo-
nia. Yksi niista on myos terveysturvallinen matkailu, joka on saanut enenevissa maarin
huomiota matkailututkimuksessa ja matkailun kehittdmisessa muun muassa Visit Finlan-
din tuottamassa materiaalissa matkailualalle (Huhtasaari, 2021). Syyna taéhan on maail-

manlaajuisesti vaikuttava koronaepidemia, joka alkoi vuonna 2019.

3.1 Vastuullisen matkailun osa-alueet

Matkailulla on vaikutuksia kohdemaan yhteis66n talouden, ympariston ja kulttuurin kautta.
Vaikutukset voidaan kasittaa valillisina tai valittdmina niin matkailualalla, kuin muillakin
aloilla, seka joko negatiivisina tai positiivisina kohdemaan kannalta. Vastuullinen matkailu

yllapitaa ja edistaa positiivisia vaikutuksia niin 1ahté- kuin kohdemaassakin.

Aurinkomatkat (2021) listaa omilla sivuillaan vinkeiksi matkustajille, jotka haluavat pienen-
tdd oman matkailunsa vaikutuksia seuraavia asioita:
- ekologinen liikkuminen matkakohteessa pyoralla tai kavellen
- ymparistdn huomioiminen kierrattamalla, vedenkayttéa vahentamalla ja kierratetta-
via materiaaleja suosiessa esimerkiksi juomapullossa
- ruokahavikin vahentaminen
- paikallisten tuotteiden suosiminen
- retkilld luonnon eroosion ja eldinten huomioonottaminen
- sosiaalisen vastuun ottaminen huomioimalla kohdemaan ihmiset ja maksamalla
rittdva korvaus tuotteista ja palveluista, joita ostaa
Erasmus-projektin Green Ideas for Tourism listaa my0s paikallisten, kestavasti valmistet-
tujen, tuotteiden suosimisen ja ekologiset matkustustavat mahdollisuuksiksi matkustaa
vastuullisemmin. Kestavan matkailun huomioon ottavien matkatoimistojen kayttaminen,
palautteen antaminen ja kestavyyteen kannustaminen on myos suositeltavaa omaa mat-

kailuaan suunnitellessa. (Green Ideas for Tourism 2021.)

3.1.1 Matkailun taloudelliset vaikutukset

Matkailutuloja muodostuu matkailijoiden ostaessa majoitusta, ruokaa, kuljetuksen, viih-
detta tai matkailuohjelmapalveluita matkakohteessa. Tall6in kansainvalinen matkustaja

vaikuttaa paikalliseen talouteen positiivisesti ja negatiivisesti. Negatiivisia vaikutuksia voi-



vat olla tulojen vuotaminen yhteisén talouden ulkopuolelle tai kun matkailutulojen hankki-
miseksi kaytetyt resurssit olisi voitu hyddyntaa tehokkaammin muuhun tarkoitukseen yh-
teisdssa. Tulojen vuotamista tapahtuu, kun matkailija ostaa tuotteen, joka ei alun perin ole
tuotettu kohdemaassa, vaan se on tuotu ulkomailta. Talléin ainoa tuotteesta syntyva tulo
on veroihin tai tuottomarginaaleihin perustuvaa. Esimerkiksi hotelliketjuissa majoittuminen
vie mahdolliset lisatulot paikallisilta majoitusliikkeiltd. Resurssien epatehokasta kayttéa on
esimerkiksi ammattitaitoisen tyévoiman rekrytoiminen yhteisén ulkopuolelta kysynnan kas-
vaessa. Talloin palkkatuloista maksettavat verot paatyvat tyontekijan kotimaahan, mutta
tydnantajan mahdolliset taloudelliset velvollisuudet tydntekijaa kohtaan jaavat kohdemaan
yhteis66n negatiivisiksi vaikuttajiksi. Matkailutulot voivat myos valillisesti tai valittémasti
vaikuttaa matkakohteen talouteen positiivisesti. Valitdn positiivinen vaikutus tapahtuu, kun
matkustaja ostaa ensisijaisen matkailutuotteen, eli majoitusta tai kuljetusta, ja tuotteen
kustannusten jalkeen se jattaa tuloa yhteisdéon. Valillisia positiivisia vaikutuksia ovat infra-
struktuurin kehittyminen kohdeyhteiséssa matkailun mahdollistamiseksi, muiden alojen tu-
lokehitys matkailun ansiosta ja tyopaikkojen, seka siten myds verotulojen kasvun yhtei-
s6ssa tydllisyyden kautta. Matkailutulojen vaikutusta tarkasteltaessa taytyy siis kokonais-
kuvassa ottaa huomioon tulojen vuotaminen yhteison ulkopuolelle, siirtymat ja valittomat
tai valilliset vaikutukset. (Fletcher, Fyall, Gilbert & Wanhill 2013, 153-155, 165.)

e -

- matkailutulojen - resurssien tuhlaaminen
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- infrastruktuurin hyvinvoinnista verovaroin
kehittaminen

Kuvio 3. Matkailun taloudelliset vaikutukset (Fletcher ym. 2013, 165)

3.1.2 Ymparistolliset vaikutukset

Matkailu ja ymparistd vaikuttavat toinen toisiinsa, silla ymparistdn takia matkustetaan,
mutta matkustus muuttaa ymparistéa (kuvio 4). Matkailun aiheuttaman ymparistévaikutuk-

sen arvioimiseksi taytyy ottaa huomioon ymparistdn tilan muutos suhteessa jonkin muun



alan toimintaan samalla alueella, ymparistdon alkuperainen tilanne, kasviston ja eldimiston
monimuotoisuus seka valilliset ymparistovaikutukset. Taloudellisen yhteistyon ja kehityk-
sen jarjestd (OECD) korostaa merkittavimpina ymparistéa muuttavina tekijéina pysyvan
rakenteelliset muutokset, jatetuoton, matkailuaktiviteettien aiheuttama valitén haitta ympa-
ristdlle seka vaestdérakenteen muutoksen ja kaupungistumisen. Matkailun mahdollistavien
alojen maara siis kasvaa entisestaan, kun ymparistdn suojelu liitetddn mukaan tukemaan
matkailun jatkumista tulevaisuudessa ja moni matkakohde edistaa strategiassaan ympa-
ristdn hyvinvointia. Taytyy muistaa, ettd matkailun vaikutukset ymparisté6n voivat olla ne-
gatiivisia tai positiivisia. Kohdemaan yhteis66n ja ymparistédn negatiivisesti vaikuttavia
asioita ovat muun muassa aanisaasteet, vedenlaadun heikentyminen jatteidenkasittelyn
ylikuormittumisen myota seka ilmansaasteet lisdantyneen polttoaineen tai lammityséljyn
kaytdn myota kuljetusten tai majoitusliikkeiden osalta. Lisdksi matkailuaktiviteetit kuten
vaeltaminen, metsastaminen, retkeily ja niista koituvat valilliset vaikutukset kuten kasvanut
maastopaloriski, jatteiden paatyminen luontoon seka ilkivalta vaikuttavat ymparistéon kun-
toon ja mahdollisuuteen elpyd matkailun jaljilta. Positiivisia vaikutuksia ovat paikallisten
merkittavien rakennusten ja monumenttien sailyttamiseen liittyvat kehittavat toimet, luon-
nonpuistojen yllapito ja luominen seka ennaltaehkaisevat toimet rannoilla ja koralliriutoilla.
Vastaavat toimet kehittavat ymparistda niin matkailijoille, kuin paikallisvaestollekin, seka
mahdollistavat resurssien ja raaka-aineiden monipuolisen ja uudenlaisen kayton esimer-
kiksi uusien lajien tai alueiden I0ytyessa tai hyddynnettaessa asukaskayttoon. (Fletcher
ym. 2013, 176-178.)

— — -

-— kasvuston monimuotoisuuden - kaupungistuminen

edistaminen - melusaaste

- Rl e - ylikuormittunut jatteenlajittelu

- monumenttien sallyttamlnen - pysyvit rakennelmat (tiet,

- luonnonmukaisten puistojen  rakennukset)

sailyttaminen - kasvanut maastopaloriski

- raaka-aineiden monipuolinen

v ern - vedenlaadun heikentyminen
kaytto

Kuvio 4. Matkailun ymparistovaikutukset matkakohteessa (mukaillen Fletcher ym. 2013,
176-178)
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3.1.3 Matkailun vaikutukset kohdemaan yhteis66n ja kulttuuriin

Sosiaalis-kulttuuriset vaikutukset, eli muutokset yhteisdssa ja kohdemaan kulttuurissa on
vaistamatdntad matkailussa kun eri kulttuurin omaavat matkailijat ja yhteisén jasenet koh-
taavat. Maiden sisaisia sosiaaliskulttuurisia muutoksia tapahtuu alati, tasta esimerkkina
ovat erilaiset alueelliset perinteet ja murteet. Matkailun vaikutus kulttuuriin on laaja-alainen
silld se kasittaa taiteen, kielen ja perinteet niin Iahtdémaassa kuin kohteessakin. Vaikutus
voi olla myos rajallinen, mikali kohdemaan kulttuurista ei nayteta matkailijalle kaikkea.
Matkailun konkreettisia epaedullisia vaikutuksia kohdemaan yhteis66n ja kulttuuriin ovat
muun muassa lisdantynyt rikollisuus, taloudellinen epatasapaino paikallisvaestéssa, la-
vastetut kokemukset ja standardoituminen. Matkailualan tyontekijat saattavat kivuta koh-
deyhteis6ssaan statukseltaan korkeallekin, ja siten aiheuttaa eriarvoisuutta kaytoksellaan
ja kulutustottumuksillaan. Matkailijoiden tiedetdan olevan varakkaita, jolloin rikollisuus
matkailijoiden suosimilla alueilla saattaa lisdantya. esimerkiksi lahtokulttuuria vapaamman
suhtautumisen perassa matkustettaessa (seksuaaliset palvelut, huumausaineet) voi ai-
heuttaa kohdemaassa kiihtyvaa rikollista toimintaa (lapsien hyvaksikayttd, huumeiden sa-
lakuljetus). Myds erilaisten kulttuurien yhteensovittaminen asiakaskokemuksen tavoittele-
miseksi aiheuttaa kohdemaan kulttuurin perinteiden ja tapojen katoamista, jolloin riski
matkailukiinnostuksen katoamiselle on korkea. Vastavuoroisesti positiivisena vaikutuk-
sena voidaan nahda kohdemaan kulttuurin korostamista autenttisemman kokemuksen
luomiseksi, jolloin perinteet ja tavat vahvistuvat. Matkailun luoman infrastruktuurin kehitta-
misen paineen myo6ta eriarvoisuus yhteisdssa kapenee, jolloin myds statukseltaan hei-
kompien asema vahvistuu. Kehittyvien maiden elintason paraneminen matkailun vaikutus-
ten myd6ta luo myds lisdmahdollisia kouluttautumiselle ja tydnteolle, jolloin erityisesti nais-
ten ja lasten asema paranee. (Fletcher ym. 2013, 198-199, 207-216; Cook ym. 2010,
304-306.)
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Kuvio 5. Matkailun vaikutukset kohdemaan kulttuuriin ja yhteis66n (Fletcher ym. 2013,
207-216)

3.2 Koronaepidemia ja matkustaminen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan uuden koronaviruksen aiheuttamia tervey-
teen vaikuttavia tapauksia todettiin ensimmaisen kerran joulukuussa 2019 Kiinassa. Koro-
navirus aiheuttaa lievan hengitystieinfektion ja tarttuu erittain herkasti hengitysteiden
kautta. (THL 2021a.) Leviamisen estdmiseksi moni maa on asettanut erindisia rajoituksia,
esimerkiksi matkustamiskieltoja, hengityssuojaimen kayttosuosituksia ja ulkonaliikkumis-

rajoituksia.

Koronavirusepidemian alettua erilaiset matkustusrajoitukset astuivat voimaan nopeasti.
Jopa Euroopan sisélla tapahtuvaa lilkkehdintaa alettiin rajoittamaan viruksen leviamisen
estamiseksi. Valtioiden rajoja suljettiin 13.3.2020 alkaen. Matkustamisen rajun vahenemi-
sen ja vahentamisen vaikutukset nakyivat valittomasti monina lentoyhteyksien peruuntu-
misina. Ensimmaisten toimien jalkeen matkustusrajoituksia muokattiin ja muovattiin mat-
kustamisen mahdollistamiseksi ja siten lentomatkustamiseen otettiin kayttéén ennakkotes-
taukseen perustuva malli syksylla 2020. Talldin maariteltiin myds normaalin matkustami-
sen piiriin kuuluvat maat, joiden valilla matkustettaessa omaehtoista karanteenia ei enaa
tarvittaisi. (Finavia 2020.) Sittemmin Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos THL on suositellut
kaiken matkustamisen valttamista niin ulkomaille, kuin kotimaassa. Lisaksi kayttéén on
otettu liikennevalomalli, jonka perusteella arvioidaan eri maiden valilla matkustamiseen liit-
tyvaa riskia sairastua koronavirustautiin (kuvio 6). Mallissa maat kategorioidaan ilmaantu-
vuusluvuin. Matalan ilmaantuvuusluvun, eli vinreasta, maasta matkustettaessa omaeh-

toista karanteenia ei tarvita. Punaisesta, korkean ilmaantuvuusluvun maasta saavuttaessa
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omaehtoinen karanteeni ja matkustamista muista kuin perustelluista syista tulee valttaa.
Harmaat maat ovat EU:n ulkorajapaatdksen mukaisia maita, joihin tarpeetonta matkusta-
mista tulee valttaa. Maaliskuun 2021 alussa kaikki Euroopan maat ovat punaisia maita, ja

vihreitd maita ovat Islanti, Australia ja Uusi-Seelanti. (THL 2021b.)

Liikennevalot 19.03.2021 alkaen thi
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Kuvio 6. Matkustamisen liikennevalot (THL 2021b)

Koronapandemiaan suhtautuminen eri liikenndintivalineissd on noussut puheenaiheeksi
matkustusrajoitusten muuttuessa. Finnairin haastatteleman johtavan ilmailulaakari Kimmo
Ketolan mukaan viruksen tarttuminen lennon aikana on erittain epatodennakdista nopean
matkustamoilman vaihtuvuuden takia, seka etaisyyksienpidon mahdollisuuden myéta len-
noilla. (Finnair 2020). VR on julkaissut turvallisuuteen liittyvia toteutettavia toimia ja ohjeita
omilla sivuillaan liittyen junamatkustamiseen. Junassa on kaytettava maskia, lippuja ei voi
ostaa lahikontaktissa junassa, seka junavaunujen lukumaaraa on lisatty siten, etta lippua
ostaessa algoritmi sijoittaa matkustajan mahdollisimman kauas muista matkustajista lahi-
kontaktien valttamiseksi. Lisaksi matkustajakapasiteettia on rajattu puoleen normaalista.
(VR 2021.) Helsingin seudun liikenteen ohjeistus on yhtenevaista VR:n kanssa. Joukkolii-
kenteessa kasvomaskin kayttd on pakollista, ja matkustajamaaran maksimikapasiteettia
on vahennetty (HSL 2021).

Koronavirustautiin kehitetty rokote suojaa taudin vakavalta, usein sairaalahoitoa vaati-
valta, muodolta (THL 2021c). Rokotteen odotetaan vapauttavan matkustamisrajoituksia,
silla useat maat keskustelevat rokotepassin mahdollisuudesta, jolloin matkustaja voi liik-
kua vapaasti maasta toiseen ja todistaa passin avulla saaneensa suojaavan rokotteen

tautia vastaan. USA:sta matkustamisen odotetaan helpottuvan myés Euroopan maiden
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talouden kannalta, silld amerikkalaisten matkailijoiden merkitys erityisesti Kreikalle ja
muille Valimeren maille on ollut merkittava. Saanndsten osalta ongelmaksi toistaiseksi Eu-
roopan Unionin ja USA:n valille on muodostunut yhtenaisen rokotepassikaytannén muo-
dostaminen, seka sen taytantédnpano maiden valilla. (Stevis-Gridneff 2021.) Terveyden ja
hyvinvoinninlaitoksen mukaan koronarokote ei mydskaan ole yhta tehokas muuntoviruksia
vastaan, jolloin matkustaminen maihin, joissa muuntovirus on yleinen, hankaloituu. Lisaksi
muuntovirusten yleistyessa yleinen saavutettu rokotesuoja heikkenee, tai katoaa, kyseista
tautimuotoa vastaan kokonaan, jolloin matkustamista ei voida jalleen suositella lainkaan.
(THL 2021c). Euroopan ladkevirasto on pyrkinyt ohjeistuksillaan ohjaamaan rokotevalmis-
tajia kehittdmaan rokotteen, joka lahtdkohtaisesti suojaisi tunnettuja muuntovirustyyppeja

vastaan, ja siten toisi laajempaa ja kauempikestoista suojaa rokotetuille (EMA 2021.)
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4 Tutkimuksen toteutus

Tassa kappaleessa kasitelldan tutkimuksessa kaytettya tutkimusmenetelmaa ja sita, mitka
tekijan vaikuttivat sen valintaan. Tutkimus toteutetaan joko kvalitatiivisena tai kvantitatiivi-
sena, tai niiden yhdistelmana. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2007, 132—-133) kuvailevat
kvantitatiivista ja kvalitatiivista toisinaan taydentavina ja toisistaan erottamattomina. Mene-
telman valintaan vaikuttavat tutkittavan ilmion lisaksi menetelman sopivuus tutkimuksen
kohteena oleville henkildille ja heidan erottelemisekseen. Tarkeimpana vaikuttimena on
kuitenkin tutkimuksen tarkoitus. Tassa kappaleessa kuvaillaan lisaksi valitun tutkimusme-
netelman luomisvaihetta seka sita, miten valitulla tutkimusmenetelmalla kerattyja tuloksia

tullaan kasittelemaan.

Tutkimuksen paatavoite on selvittaa, miten koronaepidemia vaikuttaa suomalaisen z-su-
kupolven motivaatioon matkailla vastuullisesti. Paatavoitetta tukevat alakysymykset "Mitka
tekijat motivoivat z-sukupolvea matkailemaan vastuullisesti?”, "Mitka vastuullisen matkai-
lun osa-alueet painottuivat z-sukupolven matkailussa ennen koronaepidemiaa?” ja "Mitka
vastuullisen matkailun osa-alueet painottuvat z-sukupolven matkailussa koronaepidemian
alkamisen jalkeen?”.

4.1 Tutkimusmenetelmat

Kvalitatiivisen, eli laadullisen tutkimusmenetelman piirteitd ovat tiedon hankkiminen koko-
naisvaltaisesti ja suoraan ihmisilta, ilman valikatena toimivia mittausvalineita. Keinoina
kaytetdan haastattelua, havainnointia tai aineiston analyysia, ja aineistoa tarkastellaan yk-
sityiskohtaisesti, jotta uusia tutkimuksen kannalta kiinnostavia nakékulmia voidaan 16ytaa.
Tutkimusjoukko ja tapaukset valitaan erikseen, joten kvalitatiivisen tutkimuksen aineistona
voi toimia yksittainen haastattelu tai vain muutama yksiléhaastattelu. Aineiston koon pe-
rusteella ei ole tarkoitus todeta toistuvia tuloksia, vaan ymmartaa tutkittavaa kohdetta. Tal-
I6in aineiston riittdvyys todetaan, kun erilliset haastattelut eivat enaa tuo uusia nakoékulmia
tutkimuksen kannalta ja tulokset toistuvat. Kvantitatiiviseen tutkimusmenetelmaan verrat-
tuna kvalitatiivisessa menetelmassa vaikuttaa enemman tutkijan patevyys analysoida ai-
neistoa monipuolisesti todetakseen tutkimuksen riittdvyyden. Kvalitatiiviseen tutkimusme-
netelmaan paadytaan, mikali tutkittavaa ilmiota ei tunneta viela tarpeeksi hyvin, ja on ai-
heellista tarjota perustaa numeeriselle tutkimukselle. (Hirsjarvi ym 2007, 160, 176-177,;
Kananen 2010, 37.)

Kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimusmenetelman keskidssa ovat aiempiin teorioihin

pohjautuvat johtopaatokset ja hypoteesit, seka aineiston mitattavuus numeerisesti ja tilas-
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tollisesti. Aineiston mitattavuus numeerisesti mahdollistaa myos tutkimustuloksen moni-
puolista vertailua ja syy-seuraussuhteiden toteamisen. Koehenkildiden valinta ja rajaami-
nen otannaksi on myés merkittavassa osassa kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa.
Tavoitteena on pystya toteamaan otannan perusteella yleisesti myos suurempaa joukkoa
koskeva lopputulos. Siksi otannan kokoon on hyva paneutua pohtimalla, kuinka tarkkoja
johtopaatoksia isompaa joukkoa koskien halutaan saavuttaa ja samanaikaisesti tutkitta-
vien tekijdiden tarkastelun mahdollisuutta. Tarkempi tulos syntyy suuremmasta otantajou-
kosta, jonka yksil6t eivat ole keskenaan lilan samankaltaisia. Aineistonkeruumenetelmana

kaytetaan yleisimmin kyselya. (Hirsjarvi ym. 2007, 136, 175, 188; Kananen 2010, 37.)

Tahan opinnaytetydhon tutkimusmenetelmaksi sopivin on kvantitatiivinen eli maarallinen
menetelma. Sopivan tutkimusmenetelman avulla saavutetaan sopivan kokoinen otanta
vastaamaan kohdejoukkona toimivan suomalaisen z-sukupolven kantaa yleisesti. Tutki-
musongelma perustuu myos aiemmin tutkittuun ilmiéon ja teorioihin, ja tutkimuksen tulok-
sia mitataan numeerisesti. Laadullisella menetelmalla ei saavutettaisi riittavaad maaraa
vastauksia, jotta voitaisiin vetaa monipuolisesti tutkittuja koko kohderyhmaa koskevia joh-

topaatoksia, seka aihe on entuudestaan kyllin syvallisesti tutkittu.

4.2 Kyselyn laatiminen

Kyselyn avulla voidaan saavuttaa riittdvan suuri otanta tutkittavasta kohderyhmasta ja tut-
kittavasta aiheesta. Aineiston kerdaminen ja kasittely on nopeaa valmiiksi luotujen rekiste-
rien ja ryhmien seka maariteltyjen analyysitapojen ansiosta. Kyselytutkimuksessa ei kui-
tenkaan voida varmistua vastaajien vilpittomyydesta, esitiedoista aiheesta tai maaralli-
sesta riittavyydesta ennen tutkimuksen toteuttamista. Lisaksi otoksen koon ja luotettavuu-
den suhteen maaritteleminen ja toteaminen on hankalaa riippuen tutkittavasta aiheesta ja

sen laajuudesta. (Hirsjarvi ym. 2007, 190; Kananen 2011, 67.)

Kyselymuotoja on paaasiassa kaksi; posti- ja verkkokysely seka kontrolloitu kysely. Kyse-
lymuotojen suurimpana erona on se, onko kyselyn toteuttaja itse paikalla kyselyn toteutu-
essa vastaamassa kysymyksiin tai antamassa lisatietoa tutkittavasta aiheesta. Postiky-
selyssa vastaajat saavat kyselylomakkeen postitse tai verkossa taytettavaksi. Postiky-
selyn avulla saavutetaan nopeasti suuri joukko ihmisia, mutta vastausten kato eli alhainen
lukumaara suhteessa otantaan voi muodostua ongelmaksi. Mita tarkemmin tietty joukko
on maaritelty, sitd todennakdisemmin saavutetaan korkea vastausprosentti. Kontrolloitu
kysely jaetaan henkilokohtaisesti otannalle esimerkiksi tyopaikalla, ja siten otannan taus-
tatiedot seka vastausprosentti voidaan maaritelld ja ennakoida tarkemmin. Tutkija voi

my0s tarkistaa lomakkeiden tayttdtavan ja keskustella tutkimukseen osallistuvien kanssa
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mahdollisissa epaselvissa tilanteissa. Seka Hirsjarvi ym. ettd Kananen maarittelevat 30—
40 vastausprosentin olevan tutkimuksen toteuttamisen kannalta sopiva. (Hirsjarvi ym.
2007, 191-192; Kananen 2010, 95.)

Kyselya suunnitellessaan tutkijan on hyva varmistua siita, etta vastaaja ymmartaa kysy-
mykset, kuten tarkoitettu, vastaajalla on riittava tieto vastaamaan kysymyksiin seka vas-
taajien motivaatiosta vastata rehellisesti. Aineiston analysoinnin kannalta kysymysten on
hyva olla myds yksiselitteisia, vaikkakin tutkittava aihe olisi tutkijalle itselleen jo tuttu.
Kvantitatiivisen tutkimuksen kysymykset ovat Kanasen mukaan yksiselitteisesti joko avoi-
mia tai strukturoituja. Avoimia kysymyksia voidaan kayttaa herattamaan myoétamielisia
tunteita tutkimusta kohtaan, tai harkitusti rajaamalla vastaamaan jopa tutkimusongelmaan.
Avoimessa kysymyksessa jatetdan tyhja tila vastaajan vapaata kommentointia varten.
Strukturoidussa kysymyksessa vastausvaihtoehdot annetaan valmiiksi. Kysymysvaihtoeh-
toja ovat erilaiset asteikot tai vaihtoehdot. Hirsjarvi ym. toisaalta toteavat monivalintakysy-
mysten olevan erillinen kysymysvaihtoehtonsa avoimen ja asteikon valilla. Avoimien kysy-
mysten tulosten analysointi on ty6ladmpaa useampien erilaisten vastausten takia, kun
taas strukturoitujen kysymysten vastausten analysointi on verrattain nopeaa ja helppoa

erilaisten tydkalujen avulla. (Hirsjarvi ym. 2007, 193-194; Kananen 2011, 30.)

Kun tutkitaan laajaa kohderyhmaa, on tapana rajata siitd vain osa osallistumaan tutkimuk-
seen ja edustamaan koko kohderyhman mielipidettd. Otokseen valikoituneiden tulee olla
oletetuilta vastauksiltaan ja ominaisuuksiltaan kohderyhmaa vastaavia. Siksi kohderyh-
man ominaispiirteitd on hyva selventaa ennen tutkimusmenetelman lopullista muotoa (Ka-
nanen 2010, 96.) Taman tutkimuksen kohderyhma on rajattu jo tutkimuksen aiheessa;
suomalainen z-sukupolvi. Kaikkia kokonaisen sukupolven edustajia on kuitenkin mahdo-
ton tavoittaa, jolloin paadytaan otantaan, joka edustaa koko kohderyhmaa. Kohderyh-
maan kuuluva asuu siis suomessa ja on syntynyt vuosina 1995-2010. Matkustamisesta
puhuttaessa sukupolven nuorimpia ei ole mielekasta ottaa tutkimukseen mukaan, silla hei-
dan matkailupaatdksiaan hyvin suurella todennakdisyydella ohjailevat vielda vanhempien
tai huoltajien matkailutottumukset ja -mielipiteet. Matkalippujen tai majoituksen ostaminen
edellyttda usein taysi-ikaisyytta, joten otantaan valikoituvat vuosina 1995-2003 syntyneet
suomalaiset. Otantaa ei rajata sukupuolen, asuinalueen tai muun maareen perusteella

mahdollisimman kattavan ja koko kohderyhmaa koskevan tuloksen saavuttamiseksi.
Tutkimus toteutetaan verkkokyselyna viikkojen 18—19 aikana. Kysely (liite 1) julkaistaan

verkossa Webropol-kyselyna. Kysely jaetaan sosiaalisissa medioissa Facebookissa mat-

kailuryhmissa, seka rajatulle henkilokohtaisen Instagram-sivun seuraajalistalle. Sosiaali-
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nen media valikoitui kyselyn jakamistavaksi kohderyhman kulutustottumuksien ja teknolo-
giamyonteisyyden kautta. Kohderyhma viettaa paljon aikaa alypuhelimilla ja sosiaalisissa
medioissa, jolloin otokseen osallistuvien saavuttaminen on myoés helpompaa. Ryhmien yl-
lapitdjiltd on varmistettu lupa kyselyn jakamiselle ryhman jasenien vastattavaksi. Ryhmat,
joissa kysely julkaistaan ovat "Matkailun parhaaksi” ja "Matkailu/Loma”. Ryhmien aihepiirit
ovat keskittyneet vastuulliseen matkailuun ja ulkomaille suuntautuvaan matkailuun, seka
erilaisten neuvojen jakamiseen. Ryhmissa on yhteensa 5000 jasenta, joista kohderyhmaa
odotetaan olevan noin neljasosa eli noin 1200 ihmista. Instagram-seuraajalista kasittaa
600 ihmista, joista 450 kuuluu tavoiteltavaan kohderyhmaan. Tavoiteltava vastauksien
maara on vahintadan 150 vastausta, jolloin tavoiteltu vastausprosentti olisi noin 10 koko-
naispotentiaalista ja ennakoiden mahdollinen vastaajakato. Kysely on avoinna yhden vii-

kon, ja suurimman osan vastaajista toivotaan vastaavan kyselyyn ensimmaisina paivina.

4.3 Tulosten kasittely

Tutkimustuloksista on tarkoitus muodostaa taulukoita ja prosenttilukuja eri ryhmien valille.
Nain voidaan |16ytaa asioiden ja mieliteiden valisia riippuvuussuhteita. Lisdksi halutaan to-
deta erilaisten muuttujien osuutta tuloksista. (Kananen 20111, 75-77) Tuloksista tarkiste-
taan, etta kaikki halutut tiedot on keratty ja havaitaanko tuloksista selkeita virheita. Tulos-
ten luettavuuden takaamiseksi ne taulukoidaan ja kuvioidaan. (Hirsjarvi ym. 2007, 216—
217, 305)

Tutkimuksen onnistumista ja luotettavuutta tarkasteltaessa puhutaan reliabiliteetista ja va-
liditeetista. Tama tarkoittaa sita, etta tutkimustulokset ovat toistettavissa ja tutkittavat asiat
ovat olleet tarkoituksenmukaisia. Reliabiliteettiin vaikuttavat tutkittavan ilmién muuntautu-
vuus ja tutkimuksen toistamisen kustannukset isollekin otannalle. Tutkimuksen tulosten
taytyy myds olla yleistettavissa, eli otannalle tehty tutkimus patee koko tutkittavassa ryh-
massa. Validiteetti ja reliabiliteetti otetaan huomioon jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa,
jotta tydn luotettavuudesta voidaan varmistua. (Kananen 2010, 128—-129, Kananen 2011,
119.).
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5 Tutkimustulokset

Tassa kappaleessa kasitelldan ja analysoidaan kyselylla kerattyja tuloksia, seka niiden yh-
teyttd aikaisemmin todettuun. Vastauksia saatiin yhteensa 97, joista 5 vastausta tavoitel-
lun kohderyhman ulkopuolelta ja siten jatetaan tutkimustulosten ulkopuolelle. Vuosina
1995-1997 syntyneitd vastaajista oli 42 vastaajaa eli 45,7 %, vuosina 1998-2000 21 vas-
taajaa eli 22,8 % ja vuosina 2001-2003 29 vastaajaa eli 31,5 %. Tutkittavan joukon nuo-
ren idn myo6ta vastaajien ammatit painottuivat paaasiassa opiskelijoihin, joita oli 56 vas-
taajista eli 60,9 %. Tydntekijoita vastaajista oli 28 eli 30,4 %. Vastaajista 2 vastasi ole-
vansa tyottémia, seka 1 yrittdja. Muu-kohtaan vastanneista 5 kaikki olivat seka opiskeli-
joita, ettd tyodntekijoitd. Tutkimukseen osallistuneiden ikdjakauma antaa tietoa laajasti koko
maaritellysta kohdejoukosta, vaikkakin vanhempia vastaajia oli lahes puolet. Tama selittyy
osittain silla, ettd nuoremmalla osuudella z-sukupolvesta ei valttamatta ole viela ollut mah-
dollisuuksia matkustaa itsenaisesti ennen taysi-ikaisyytta ja koronaepidemiaa mielipiteen

muodostamiseksi.

0 5 10 15 20 25 30 35 40
muu

Kuvio 7. Kyselyyn vastaajien ikdjakauma (n=97)

5.1 Vastuullinen matkailu

Lisaksi kyselyssa tutkittiin vastaajien matkustuspaatéksiin vaikuttavia tekijéita ennen ja jal-
keen koronaepidemian. Valmiiksi annettujen vaihtoehtojen merkittavyytta vaikuttavana te-
kijana arvioitiin asteikolla 1=ei ollenkaan ja 5=paljon (3=en osaa sanoa). Vaihtoehdot pai-

nottuivat aiemmin tassa tydssa maariteltyihin vastuullisen matkailun osa-alueisiin.

Yksi osa-alueista on matkailun aiheuttamat negatiiviset vaikutukset ymparistoon, jonka
merkitysta tutkittiin kysymalld matkustamisen aiheuttamista haitallisista paastoista, ja nii-

den vaikutuksesta z-sukupolven matkustuspaatoksiin. 2/3 vastaajista vastasi paastailla ol-
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leen vahan tai ei ollenkaan merkitysta ennen koronaepidemiaa. Vastauksista osa kuiten-
kin muuttui, kun kysyttiin tilannetta koronan jalkeen matkustettaessa. TallGin noin puolet
vastaajista totesi paastdilla olevan jonkin verran tai paljon merkitysta matkustuspaatoksiin.
40 % vastaajista totesi kysymyksessa numero 7 saaneensa jonkin verran lisda tietoa mat-
kustamisen aiheuttamista paastoista viimeisen vuoden aikana, mika osaltaan selittaa tu-

losten muutosta kysymysten valilla.

Matkakohteen yhteis66n suhtautumisen muutokset nakyvat tutkimuksen tuloksissa. Mat-
kakohteen kulttuuriin tutustuminen on ollut merkityksellistéd ennen ja jalkeen koronaepide-
mian noin 85 % vastaajista. Matkakohteen taloudellisen tilanteen tukeminen ostamalla
paikallisesti tuotettuja tuotteita sen sijaan on noussut merkityksellisemmaksi tekijaksi mat-
kustaessa koronan jalkeen. Viidesosa piti asiaa vahan ja kolmasosa jonkin verran merki-
tyksellisena ennen koronaa. Koronaepidemian jalkeen asiaa jonkin verran merkitykselli-
sena piti 40 % vastaajista ja paljon 20 % vastaajista, mika on 12 prosenttiyksikkda enem-

man, kuin ennen koronaa.

IR S T N N
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Kuvio 9. Kyselyyn vastaajien halu tukea matkakohteen taloudellista tilannetta ostamalla

paikallisesti tuotettuja tuotteita ja palveluita ennen koronaepidemiaa ja sen jalkeen (n=92)

Noin 40 vastaajaa vastasikin saaneensa jonkin verran lisaa tietoa matkailutulojen vaiku-
tuksesta tyOopaikkoihin matkakohteessa viimeisen vuoden aikana. Lisaksi noin viidesosa
vastaajista kertoi oppineensa jonkin verran matkailutulojen vuotamisesta matkakohteen

alueelta.

I N T
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Kuvio 10. Kuinka paljon lisaa tietoa kyselyyn vastaajat ovat saaneet matkailutulojen vaiku-

tuksesta tyopaikkoihin matkakohteessa (n=92)
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My6s mahdollisuus vaikuttaa vahemmistdjen ja naisten ja lasten asemaan matkustaessa
on noussut merkittdvammaksi kohderyhman matkustuspaatdksissa. Ennen koronaepide-
miaa joka kymmenes piti eriarvoisuuteen vaikuttamisen mahdollisuutta jonkin verran tai
paljon tarkeana. Koronaepidemian jalkeen matkustettaessa tata mielta on joka viides vas-

taajista.

Kysymysten 3 ja 4 vertailusta saatuja tuloksia tukee kysymyksen 7 tulokset. Kysymyk-
sessa vastaaijilta tiedusteltiin, mista vastuullisen matkailun alueista he ovat saaneet tietoa,
ja kuinka paljon, viimeisen vuoden aikana koronaepidemian alkamisesta. Vahiten tietoa
kaikki kyselyyn vastaajat olivat saaneet matkailun aiheuttamasta ylikuormittuneesta jate-
huollosta matkakohteessa, josta yli puolet vastaajista ei ollut saanut ollenkaan tai saanut
vahan tietoa. Eniten tietoa vastaajat olivat saaneet matkakohteen kulttuurin sailyttamisen

ja yhteisdn ainutlaatuisuuden turvaamisen tarkeydesta.
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Kuvio 11. Kuinka paljon lisaa tietoa kyselyyn vastaajat ovat saaneet matkailun aiheutta-

masta ylikuormittuneesta jatehuollosta matkakohteessa (n=92)

Kysymyksissa 3 ja 4 kartoitettiin eri vastuullisen matkustamisen osa-alueiden vaikutusta
kohderyhman matkustusmotivaatioon ja niiden muutosta koronaepidemian myéta. Ter-
veysturvallisen matkustamisen osalta kysyttiin matkakohteen hyvan terveystilanteen mer-
kitystd matkustuspaatokseen. Ennen koronaepidemiaa 30 % vastasi hyvalla terveystilan-
teella olevan vain vahan merkitysta, kun taas koronaepidemian jalkeen 26 % kokee silla

olevan jonkin verran ja lahes 60 % paljon merkitysta.

Kyselyn loppupuolella vastaajia pyydettiin ottamaan kantaa matkustajamaarien rajoittami-
seen liikennevalineissa. Vastaajat asettivat oman mielipiteensa siitd, mahdollistaako mat-
kustajaméaarien rajoittaminen turvallisen matkustamisen asteikolle siten, ettd aaripaiden
vaihtoehdot olivat taysin eri mielta ja taysin samaa mielta. Yli puolet vastaajista olivat va-
hintdan jokseenkin samaa mielta, ettd matkustajamaarien rajoittaminen junassa, linja-au-
tossa tai lentokoneessa mahdollistaa turvallisemman matkustamisen. Taysin eri mielta ol
alle 4 vastaajaa kunkin liikennevalineen osalta. Linja-autossa matkustajamaarien vahenta-
misen hyodyllisyydesta 20 vastaajaa, eli 22 %, oli tdysin samaa mielta, mika oli vahintaan

5 prosenttiyksikkda enemman kuin junasta tai lentokoneesta kysyttadessa.
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Kuvio 12. Kyselyyn vastaajien mielipiteiden jakautuminen siitd, mahdollistaako matkusta-
jamaarien rajoittaminen turvallisen matkustamisen junassa, bussissa tai lentokoneessa
(n=92)

Kysely tutki vastaajien kantaa myds koronarokotettuna matkustamiseen, mikali matkusta-
minen mahdollistetaan rokotetuille. Kolme neljasosaa vastaajista aikoo matkustaa rokot-
teen saatuaan ulkomaille. Selkea vahemmisto eli 7 vastaajaa ei aio matkustaa ulkomaille
edes rokotteen saatuaan. 15 vastaajaa ei osannut sanoa omaa kantaansa asiaan. 2 vas-
taajaa 92 vastaajasta, eli 2,2 %, ei aio ottaa koronarokotetta, ja siten myéskaan matkus-

taa ulkomaille.

5.2 Z-sukupolven matkailumotivaatio

Kyselyyn vastanneet jakautuivat kysymysten 3 ja 4 kohdalla siten, etta viidesosa vastaa-
jista kertoo, ettei sosiaalisella medialla tai ystavapiirilla ole ollenkaan vaikutusta matkakoh-
teen valintaan. Noin 40 % vastaajista myontaa kahden edelld mainitun vaikuttavan vahan
matkustusvalintoihin, ja 25-30 % mydntavat, etta ystavapiiri ja sosiaalinen media vaikutta-

vat jonkin verran matkustuspaatoksiin.

Z-sukupolven matkailumotivaatioon vaikuttavien tekijdiden maarittelyssa kaytettiin kysy-
mysta numero 5, jossa kysyttiin kokevatko vastaajat matkustaessaan enemman positiivi-
sia kokemuksia, kuin arjessa. Matkailumotivaation yhtena tyontavana tekijana toimii ajatus
mahdollisuudesta kokea arjesta erottuvia kokemuksia ja kysymyksella pyrittiin kartoitta-
maan tata vastaajien keskuudessa. Vastaukset jakautuivat odotetusti siten, etta 57 vas-
taajaa eli 62 % vastasi olevansa jokseenkin samaa mielta kysymyksen vaittdman kanssa.
29 vastaajaa, 31,5 %, oli tdysin samaa mielta kysymyksen vaittdman kanssa. Kukaan vas-
taajista ei ollut taysin eri mielta vaittaman kanssa. Tasta voidaan paatella, ettad yksi merkit-
tava z-sukupolven matkustusmotivaatioon vaikuttava tyéntava tekija on positiiviset koke-

mukset matkaillessa.
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Kuvio 13. Vastaajien jakauma kysyttdessa kokevatko he matkustaessa enemman positiivi-

sia kokemuksia, kuin arjessa (n=92)

Kyselyyn vastaajilta kysyttiin halukkuutta matkustaa koronan jalkeen ulkomaille. 34 vas-
taajista. 37 %, olivat jokseenkin samaa mielta siita, etta he haluavat matkustaa ulkomaille
enemman nyt, kuin ennen koronaepidemiaa. Jokseenkin eri mielta oli 20 vastaajaa, 21,7
%. Ymmarrettavasti 8 vastaajaa ei osannut sanoa kantaansa asiaan. Taysin samaa mielta
vaittdman kanssa oli 25 %, eli 23 vastaajaa. Koronan jalkeen matkustaessa paatoksiin
vaikuttavista tekijoista aiemmin kysyttaessa, rentoutumisen mahdollisuus merkitsi paljon
lahes 75 % vastaajista. Tama mielipide kasvatti suosiotaan koronaa edeltavasta ajasta 5

prosenttiyksikkoa.

Kyselyn kahdeksannella kysymyksella kartoitettiin koronaepidemiaa valittdmana syyna
valttda matkustamista vastaajien keskuudessa. Kysymyksessa pyydettiin ottamaan kan-
taa siihen, onko koronaepidemia vahentanyt vastaajan halukkuutta matkustaa ulkomaille.
Vastaajat ilmaisivat oman kantansa asteikolla taysin eri mieltd — tdysin samaa mielta. 35
vastaajaa, eli 38,4 % oli taysin eri mieltad vaittdman kanssa. Vain joka viides vastaajista oli
jokseenkin tai tdysin samaa mielta siita, ettd koronaepidemia on vaikuttanut halukkuuteen

matkustaa ulkomaille.
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Kuvio 14. Kyselyyn vastaajien jakauma kysyttdessa onko koronaepidemia vahentanyt ha-

lua matkustaa ulkomaille (n=92)

Kyselyn viimeinen kysymys oli avoin kysymys, johon vastaajat saivat kirjata vapaamuotoi-
sesti oman vastauksensa kysymykseen "millaisilla toimilla toteutat vastuullista matkailua
koronaepidemian jalkeen matkustaessasi’. Vastaukset jakautuivat karkeasti kolmeen vas-
tuullisen matkailun alueeseen; matkakohteen paikallisen yhteison tukemiseen taloudelli-
sesti, ymparistoystavallisten kulkuneuvojen valitsemiseen seka terveysturvalliseen mat-
kustamiseen. Noin joka neljannessa avoimessa vastauksessa toistui kasihygieniaan kes-
kittyminen matkustaessa. Myos oman terveydentilan tarkkailu ennen matkalle 1&ht6a, seka
sairauden tartuttamisen seuraukset kohdemaan vaestoon nousivat useamman vastaajan
kommenteissa esille. Koronaepidemian aikana voimassaolleet etaisyys- seka maskisuosi-
tukset jaavat useammalle vastaajalle kayttddn pysyvasti matkustaessa. YmparistOystaval-
lisyyden osalta moni vastaaja kertoi vahentdvansa matkustamista ja suosivansa junaa tai
kevyen liikenteen matkustustapoja siirtyessdan matkakohteeseen tai matkakohteessa.
Myés kotimaanmatkailun suosiminen ulkomaille matkustamisen sijaan mainittiin vastauk-
sissa. Kuitenkin ulkomaille matkustettaessa vastaajat haluavat tukea paikallisen yhteis6n
taloutta ja kulttuuria ostamalla paikallisesti tuotettuja tuotteita ja palveluita enemman, kuin
aiemmin. Tietoa paikallisista yrittajista ja kulutusmahdollisuuksista halutaan tutkia jo en-
nen matkalle 1aht63, jotta matkustaessa voidaan tehda vastuullisempia paatoksia myos

kohdemaan talouden kannalta.
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6 Pohdinta

Tutkimuksella pyrittiin vastaamaan kolmeen alakysymykseen jotka olivat "Mitka tekijat mo-
tivoivat z-sukupolvea matkailemaan vastuullisesti?”, "Mitka vastuullisen matkailun osa-alu-
eet painottuivat z-sukupolven matkailussa ennen koronaepidemiaa?” ja "Mitka vastuulli-

sen matkailun osa-alueet painottuvat z-sukupolven matkailussa koronaepidemian alkami-

sen jalkeen?”.

Aiemmin maaritellyn mukaan teknologian parissa kasvanut sukupolvi saa inspiraatiota
matkustamiseen sosiaalisesta mediasta, ja matkustuspaatdksiin vaikuttavat entista enem-
man ymparoivan yhteison ja sosiaalisen median odotukset. Tiedon saaminen muuttuvasta
ymparistosta muuttaa matkustuspaatoksiin vaikuttavia asioita merkityksellisyydeltaan.
Oman maan kulttuurista ja matkailun merkityksesta sen sailyttdmiselle on opittu pande-
miatilanteen tuomien muutosten ja matkailun puuttumisen myéta, jolloin se heijastuu mat-
kustuspaatoksiin koronaepidemian jalkeen matkustettaessa. Odottamatonta tuloksissa on
se, ettei teknologialla ja sosiaalisella medialla ole merkittavaa vaikutusta z-sukupolven

matkustusmotivaatioon ja -paatoksiin.

Z-sukupolvi on kiinnostunut tutustumaan kohdemaan kulttuuriin matkustaessaan. Tulok-
sista voidaan lisaksi paatelld, etta suuri osa kohderyhmasta pitdd matkustamista merkitta-
vana rentoutumiskeinona, ja etta matkustamisen rajoittaminen on aiheuttanut halukkuutta
matkustaa enemman, kun se on taas mahdollista. Siksi onkin yllattavaa, ettei koronaepi-
demia ole vaikuttanut kohderyhman halukkuuteen matkustaa ulkomaille, silla odotusarvo
oli, ettéd koronaepidemialla olisi ollut asiaan merkittava vaikutus terveysturvallisesta, ja ym-

paristollisesta nakdkulmasta.

Ennen koronaepidemiaa vastuullisen matkailun osa-alueet eivat nékyneet z-sukupolven

matkailussa, silla matkustuspaatdksiin vaikuttivat eniten kaytettavissa oleva budjetti, ase-
tettujen tavoitteiden saavuttaminen ja halu tutustua kohdemaan kulttuuriin. Matkakohteen
tukeminen taloudellisesti ostamalla paikallisesti tuotettuja tuotteita oli vastuullisen matkai-
lun osista merkityksellisin. Koronaepidemian jalkeen yksiloon keskittyvat syyt merkitsivat

vahemman. Terveysturvallinen matkustaminen merkitsee enemman matkustuspaatoksiin.
Matkakohdetta halutaan tukea taloudellisesti ja huolehtia sosiaalisesti sailyttamalla perin-

teitd enemman kuin ennen koronaepidemiaa.

25



6.1 Tutkimuksen onnistuminen

Tutkimuksen reliabiliteetti mitataan arvioimalla tutkimuksen antamia tuloksia ja niiden ei-
sattumanvaraista toistamista (Hirsjarvi ym. 2007, 226). Tutkimusta ei toistettu eika sen tu-
losten toistettavuuden arviointiin kaytetty tilastollisia mittaustapoja, joten sen reliabiliteettia
ei voida todeta. Validius sen sijaan voidaan tulkita monin eri tavoin. Hirsjarvi ym. (2007,
226) tulkitsevat validiteetin tarkoittavan sita, etta tutkimuksella on saatu tuloksia aiheesta,
jota on alun perin ollut tarkoitus mitata. Taman tutkimuksen verkkokysely oli tulosten
osalta onnistunut. Tuloksia saatiin |ahes sadalta kohderyhmaan kuuluvalta eri ikaiselta
vastaaijilta. Vastaajien sukupuolta ei kysytty, silla sen ei koettu olevan aiheellista vastaus-

ten tulkinnan kannalta.

Verkkokyselyna toteutettu vastausten keruu oli onnistunut valinta, silla sen avulla tavoitet-
tiin 2/3 tavoitemaaraksi asetettu maara vastaajia, 97 vastaajaa tavoitellusta 150. Mikali ky-
selya olisi pidetty pidempaan kuin 5 paivaa auki, olisi vastauksia voitu saada lisda. Vas-
taajamaarat olivat kuitenkin suurimmat ensimmaisina kyselyn aukiolopaivina. Myds use-
ammalle ja kohderyhmassa suositummalle sosiaalisen median sivustolle kyselyn julkaise-

minen olisi voinut kasvattaa vastaajien maaraa.

Kyselysta saadut tulokset vastasivat asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Kysymysten yhtey-
teen olisi ollut hyodyllista kirjoittaa asiaa selittavia esiteksteja, silla osa vastaajista antoi
palautteeksi, etta kysymysten ymmartaminen oli ajoittain vaikeaa. Kysymysasettelu ol
ajoittain liian laaja, jolloin tietoperustan kirjoittamisen jalkeen tulosten analysointiin ja vas-

tausten tulkintaan vaikuttivat valmis nakokulma ja ennakkoluulot.

6.2 Oma oppiminen

Opinnaytety6ta tehdessa opin omista vahvuuksistani ja kehityskohteistani. Esitdiden teke-
minen huolellisesti ja valmistelu vahensivat huomattavasti itse tutkimuksen kirjoittamisen
aloittamisen kynnysta. Tekstin tuottaminen oli helppoa, mutta kehityskohteeksi edelleen
jaa ajanhallinta ja oikeanlaisen mielentilan varmistaminen kirjoittamisen helpottamiseksi.
Vaikeinta prosessin aikana oli kirjoitetun tekstin muotoileminen siten, etta sen voi ymmar-
tda muukin, kuin tyon kirjoittanut ja aiheeseen perehtynyt. Tama nakyi myos kyselyn to-
teutuksessa, josta opin myds prosessin aikana paljon tehtyani ensimmaisen verkkoky-
selyni. Sain tydsta innoitusta perehtya muihinkin itseani kiinnostaviin aiheisiin enemman,
seka tarkastelemaan taman tutkimuksen aihepiiriin kuuluvia muita tutkimuksia jatkossa

omaa asiantuntijuuttani kehittaakseni.
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Liitteet

Liite 1. Verkkokyselylomake

Koronaepidemian vaikutus suomalaisen Z-sukupolven
motivaatioon matkailla vastuullisesti

[] Pakolliset kentat merkitdan asteriskilla (*) ja ne tulee tayttda lomakkeen vimeistelemiseksi

1. Mind vuonna olet syntynyt?
| 1995-1997
() 1998-2000
) 2001-2003

J muu

2. Mika on ammattisi?
| opiskelija
() tybntekija
| @simies
| yrittaja
() wvarusmies
| tydion

| iU

3. Mitka tekijat vaikuttivat matkustuspdatdksiisi ennen koronaepidemiaa?

al ollenkaan vahan en osaasanoa |onkin verran  paljon

matkustamisean kiyiettidvisss olevat
budjen

matkakohleen suosio ystivapiinsssd

matkakohleen suosio sosiaalisessa
midiassa
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matkustamisen aiheuttamat haitallizet
paastot

matkakahteen hyva terveystilanne
halu tutustua kohdemaan kulttuuriin

halu tukea matkakohteen taloudellista
tilannetta ostamalla paikallisesti
tuotetiuja tuottaita [a palveluja

halu paasta kehittdmaan itsadni

mahdollisuus saavuttaa asettamiani
tavoitteita

rentoutumizen mahdoliisuus
mahdollisuus parantaa erarvoisuutta
omilla toimillani matkustaessani

matkakohteesean (vahemmisiot,
naisten ja lasten asema)

muu |

el ollenkaan wahan en osaasanoca jonkin verran

e

4. Mitk4 tekijét vaikuttavat matkustuspastoksiisi koronaepidemian jélkeen?
el ollenkaan vdhan en osaasanoa |onkin verran  paljon

matkustamiseen kilytettdvissa olevat
budjatti

matkakohteen suosio ystavapiirissa

matkakohtesn suosio sosiaalisessa
mediassa

matkustamisan alhauttamat haitalliset
paastol

matkakohteen hyva terveystilanne
halu tutusiua kohdemaan kulttuuriin

halu tukea matkakohteen taloudallista
filannetta ostamalla paikallisesti
tuotetiufa twotieita |a palveluja

halu paastd kehittdmadn tsean
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wi ollenkaan  vabhdn  en osaa sanod jookin verran padjon

mahdollisuus saavuttaa asetiamiani e ~

[ | |--_.
tavoitteita = = = = =

rentoutumisen mahdolisuus () O ™ iR

mahdollisuus parantaa eranoisuutia
omilla toimillani matkustaessani Y (& \ 1 v
matkakohteeseen (vahemmistot, e b} = — =
naisten ja lasten asema)

muul ] '_.:l‘_: . L) | Ly

5. Matkustaessa koen yleensd enemman positiivisia kokemuksia, kuin
arjessani...

(] taysin ari mielta
[ |oksaenkin ari mielta
| &N osaa sanoa
| jokseenkin samaa mielta

(] tAysin samaa mielta

6. Haluatko matkustaa ulkomaille enemmén nyt kuin ennen
koronaepidemiaa?

| taysin eri mislté
| jokseenkin eri mielta
| en osaa sanca
{ | |okssenkin samaa mieltd

| taysin samaa misftd

7. Viimeisen vuoden aikana olen saanut tietoa seuraavista vastuullisen
matkailun osa-alueista...

eiollenkaan wvihan enosaasanoa |onkin verran  paljon
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matkailutulojen vaikutuksesta
tyopaikkoihin matkakohteassa
matkailutulojen vuotamisesta pois

matkan kohteena olevalia aluesita tai
kohdemaasta

luontokohteiden, esimerkiksi
kansallispuistojen, ympariston
sdilyttamisests matkakohtesssa
(kaupungin ulkopuolalla)

matkailun aiheuttamasta
ylikuormitiuneasta jatehucliosta
matkakohteessa

matkakohteen yhieison perinteiden
turvaamisen tarkeydests

matkakohteen kulttuurin
ainutlaatuisuuden sailyttamisesta

valitsemani matkustustavan
aiheuftamista haitallisista
ymparisttivaikutuksista esimerkiksi
paasttista

vahan

&N 0533 Sanoa  jonkin verran

8. Koronaepidemia on vihentdnyt haluani matkustaa ulkomaille

[ téysin eri miela

) joksesnkin eri mielta

&N 0388 sanoa
|okseenkin samaa mielta

| tdysin samaa miefta

9. Alotko matkustaa koronarokotteen saatuasi ulkomaille (olettaen, ettd se

on mahdollista)?

L) an
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| en osaa sanoca

| en ota koronarokotetta

10. Matkustajamddrien rajoittaminen lilkennevélineessd mahdollistaa
turvallisen matkustamisen?
tEysin taysin

ari jokseenkin en osaa  jokseenkin samaa
mikelts efi mielta sanoa  samaa meelta mielta

juna
bussi

lentokone

11. Millaisilla toimilla toteutat vastuullista matkailua koronaepidemian
jdlkeen matkustaessasi? *
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