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1 JOHDANTO

Téasséd opinndytetydssi tutustutaan matkailupalveluiden tuotteistamiseen seké Etela-
Korean kulttuuriin. Témén jélkeen pohditaan, miten korealainen kulttuuri tulisi ottaa
huomioon palvelutuotannossa. Opinndytetyon tuloksena syntyy kirjallinen opas ete-
lakorealaisesta kulttuurista. Koulutusmatkailu on my®ds esitelty, silld opinndytetyon
tilaaja on kiinnostunut leirikoulutoiminnan laajentamisesta Eteld-Korean ja muun

Aasian markkinoille. Tasté syysta sitd kdytetddn esimerkkind tissd opinndytetyOssa.

Opinnidytetyon aiheena on tutustua Eteld-Korean tapakulttuuriin seké tapoihin. Tésté
syysti tyOstd on paljon hyotyd matkailualan toimijoille Suomessa. Jotta korealaiset
viihtyisivdt Suomessa, olisi matkailualalla hyvé olla tietoa ja taitoa korealaisesta

kulttuurista.

Eteld-Korea on yksi tdrkeimmistd kohdemaista Suomeen tulevan koulutusmatkailun
parissa, joten he ovat mahdollisesti kiinnostuneita tulemaan muuallekin kuin Helsin-
kiin koulutusmatkalle. Kesélld Suomi on yleensd vain vélilaskukohde, tai vaihtoeh-
toisesti yksi kohteista kiertomatkalla. Talvella suurena vetovoimatekijdnd toimivat
revontulet. Kilpailijoina Suomelle ovat Islanti ja Kanada, jotka markkinoivat itsensé
parhaiksi kohteiksi revontulien katselemiseen. (Business Finlandin www-sivut 2020.)
Pohjois-Eurooppa ja erityisesti Suomi on ollut yhd enemmén esilld korealaisessa me-

diassa vuodesta 2017 ldahtien (Toivanen 2018).

Olen itse ollut kiinnostunut eteldkorealaisesta kulttuurista todella pitkdan. Mielen-
kiintoni aiheeseen vahvistui yhd enemmaén ollessani Eteld-Koreassa opiskelijavaih-
dossa keviéllda 2019. Olen my0s opiskellut korean kieltd muutaman vuoden ajan. Op-

paassa on néin ollen kéytetty myds jonkin verran omaa tuntemusta.



2 TUTKIMUKSEN TAVOITE, TUTKIMUSTEHTAVA JA TEOREET-
TINEN VIITEKEHYS

Tutkimuksen tavoitteena on saada korealaista tapakulttuuria tunnetummaksi matkai-
lualan yrittdjille ja toimijoille, jotta heiddn olisi helpompi ymmartda ja toteuttaa etela-
korealaisten matkailijoiden tarpeita ja toiveita. Tuotteistettaessa matkailupalveluita
tietylle ryhmalle on tiarkedd ymmartdé, miké on heille tarkedd ja miten he kayttéytyvit
erilaisissa tilanteissa, jotta osataan valttda ristiriiddat mahdollisuuksien mukaan. Koen
siksi, ettd opinndytety0 tulee olemaan tirked matkailualan kannalta. Suomalaiset mat-
kailualan yrittéjét ja toimijat saavat tietoa korealaisesta kulttuurista ja tietdvit parem-
min heidén tavoistaan. Taten he voisivat saada eteldkorealaiset matkailijat tuntemaan
olonsa yhda mukavammaksi vieraillessaan Suomessa, jonka ansiosta he tulevat Suo-

meen my0s uudestaan ja kertovat ystavilleen kokemuksistaan.

Tutkimuksessa tutustutaan eteldkorealaiseen tapakulttuuriin. Haastatteluiden ja teo-
rian pohjalta saadaan kisitys siitd, mitd on korealainen kulttuuri, ja miten se tulisi ottaa
huomioon palveluiden tuotannossa. Tutkimuksessa keskitytdan Eteld-Korean kulttuu-

riin ja tapoihin.

Opinndytetyon tutkimustehtidvani on tuottaa opas Eteld-Korean kulttuurista suomalai-
sille matkailuyrittdjille. Opas tulisi auttamaan suomalaisia matkailuyrittdjid toimimaan
eteldkorealaisten matkailijoiden sekd matkanjérjestdjien kanssa. Tavoitteeseen padse-
misessd auttavat seuraavat kysymykset: “Millainen korealainen tapakulttuuri on?” ja
’Mité tulisi ottaa huomioon matkailupalvelujen tuotannossa korealaisille matkailijoille

tai matkanjirjestdjille?”.

Opinndytety0 toteutetaan toimeksiantona Matkailuyrityksille kasvua Kiinasta -yritys-
ryhméhankkeelle. Yhteyshenkilond toimii projektipddllikké Minna Uusiniitty-Kivi-
miki. Hankkeen tavoitteena on ollut luoda leirikoulutuotteita Aasian ja erityisesti Kii-
nan markkinoille sopiviksi. (Uusiniitty-Kiviméki henkilokohtainen tiedonanto

28.8.2020.)



Tyon edetessd voidaan késittad, kuinka tirkedd on ottaa huomioon erilaiset kulttuurit
matkailupalveluiden tuotannossa. Teoreettinen viitekehys muodostuu késitteistd mat-
kailupalvelu, tuotteistaminen, koulutusmatkailu, kulttuuri sekd Eteld-Korea maana,
maan kulttuuri ja maan kansalaiset matkailijoina. Koulutusmatkailu on otettu esiin

opinndytetyon tilaajan toiveesta.



3 TOIMEKSIANTAIJA

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii Matkailuyrityksille kasvua Kiinasta -yritys-
ryhméhanke. Hanke kdynnistyi marraskuussa 2017, ja se jatkuu vuoden 2021 loppuun
saakka. Sitd koordinoi Satakunnan ammattikorkeakoulu. Hanke koostuu viidestd mat-
kailualan yrityksestd, jotka sijaitsevat Porin, Euran, Kokeméden sekd Loimaan kun-
nissa. Hankkeen aikana yritykset kehittdvét leirikoulutuotteita, jotka ovat sopivia Aa-
sian markkinoille. Yrityksille kootaan my0s vieraskielisid markkinointimateriaaleja.
Hankkeen avulla pyritidén lisddméain kansainvélistymistd Kiinaan ja muualle Aasiaan.
Hankkeen kohderyhménd on pédasiallisesti Aasian leirikoulumarkkinat, mutta taus-
talla on myds ajatus muistakin kansainvélisistd matkailijoista. (Matkailuyrityksille
kasvua Kiinasta -yritysryhméhanke 2017; Uusiniitty-Kiviméki henkilokohtainen tie-
donanto 28.8.2020.)

Sieravuoren lomakeskus sijaitsee Eurassa Pyhéjirven rannalla. Lomakeskuksella voi
majoittua ympéri vuoden ja harrastaa monenlaista vapaa-ajan toimintaa. Kesdisin ve-
siurheiluvélineitd voi vuokrata muun muassa melontaan, vesihiithtoon sekd SUP- ja
purjelautailuun. Lomakeskuksella jérjestetiin my0s paljon konsertteja sekd muita
suurtapahtumia, kuten kesédteatteri. Lomakeskus on kehittinyt myos alueen luontomat-
kailua. (Matkailuyrityksille kasvua Kiinasta -yritysryhmdhanke 2017; Sieravuoren

www-sivut 2020.)

Ali-Ketolan tila tarjoaa maaseudun rauhaa Kokemaelld aivan Kokeméenjoen rannalla.
Tilan matkailupalveluita on kehitetty jo reilun 20 vuoden ajan. Ali-Ketolan tila takaa
laadukkaat majoitus- seké juhlatilat vapaa-ajan matkustajille ja tydseurueille. Yrityk-
sen puitteissa voi harrastaa muun muassa patikointia, melontaa seki kalastusta. (Mat-
kailuyrityksille kasvua Kiinasta -yritysryhmédhanke 2017; Ali-Ketolan tilan www-si-
vut 2020.)

Pitkdjarven vapaa-ajankeskus on Pitkdjarven rannalla Kokemadelld sijaitseva urheilu-

ja litkkuntakeskus. Se tarjoaa monipuolisia liikuntapalveluita, majoitusta seké juhla- ja



kokouspalveluita. Paikka on tunnettu muun muassa lasten Pitkis-Sport —liikuntalei-
ristd. (Matkailuyrityksille kasvua Kiinasta -yritysryhmdhanke 2017; Pitkdjarven va-

paa-ajankeskuksen www-sivut 2020.)

Yyteri Beach lomakeskus on Porissa Yyterin hiekoilla sijaitseva lomakeskus. Loma-
keskus tarjoaa monenlaisia aktiviteetteja, kuten beachfutista, golfia ja tennisti, ja lo-
makeskukseen kuuluu myds seikkailupuisto Huikee sekd BMX-rata. Majoitustiloina
on perinteisid mokkejd sekd modernimpia huviloita. Lomakeskukseen voi tulla myds
omalla asuntoautolla tai -vaunulla. (Matkailuyrityksille kasvua Kiinasta -yritysryhmé-

hanke 2017; Yyteri Beach lomakeskuksen www-sivut 2020.)

Kanniston kotieldintila on aito maatila Loimaalla, jossa eletdén perinteikkaasti nyky-
ajassa kestdvin kehityksen periaattein. Tilalla on kaksisataa eldintd, joihin kuuluu
muun muassa lehmié, lampaita, possuja seké erilaisia lintulajeja. Tilalla on mahdolli-
suus ndhdé esimerkiksi ruoan tie pellolta ja laitumelta ruokapdytdédn. Tilalla voidaan
jérjestdd erilaista ulkoilu- ja pelitoimintaa. (Matkailuyrityksille kasvua Kiinasta -yri-

tysryhméhanke 2017; Kanniston kotieldintilan www-sivut 2020.)
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4 KOULUTUSMATKAILU

Koulutusmatkailu on matkailua, jossa matkailijat tulevat kohdemaahan oppiakseen
maan koulutusjirjestelmésti. Jotta koulutusmatka olisi kokonaisvaltainen, tulisi sen
toteuttamiseen osallistua sekd julkinen ettd yksityinen sektori. On my0s oletettavaa,
ettd koulutus- ja matkailualan toimijat tekevit yhteisty6td. Ndin se myds eroaa vapaa-
ajan matkailusta. (Mitd on koulutusmatkailu? 2018, 5.) Visit Finlandin (2020) mukaan
koulutusmatkailu kohdistetaan pddasiassa koululaisille, jotka voivat osallistua leiri-
kouluihin, seké hallinto- ja opetusalan ammattilaisille. Térkeimpid kohdemaita ovat

muun muassa Kiina, Eteld-Korea seké Intia. (Business Finlandin www-sivut 2020.)

Koulutusmatkaa suunniteltaessa on hyvé ottaa huomioon osallistujien monipuolisuus,
ja tutustumiskohteet seké keskustelut kokemuksista kannattaa suunnitella niin, etti ne
palvelevat kulloinkin osallistuvia henkildiden odotuksia ja tarpeita mahdollisimman
kattavasti. Mahdollisuuksien mukaan olisi hyvi ottaa selvdd, miten paljon osallistujat
tietdvét koulutusjédrjestelmastd etukiteen, jolloin koulutusmatkan suunnittelu helpot-
tuu ja saadaan toteutettua kiinnostava kokonaisuus. Omia tietoja maan koulutusjirjes-
telméstd kannattaa myds pdivittdd, silld ne muuttuvat koko ajan. (Mitd on koulutus-

matkailu? 2018, 13.)

Monissa maissa uskotaan vield siihen, ettd ulkoa oppiminen kirjasta on paras keino
lapselle oppia, ja timén takia kansainviélisesti ollaan kiinnostuneita Suomen koulutus-
jarjestelmistd. Suomessa lapsen oppimisessa kdytetdén hyvéksi luovuutta ja leikki-
mistd. Suomessa oppilaat ovat keskidssid. Yleisesti kansainvilisid vieraita hammastyt-
tdd opettajien sekd opiskelijoiden itsendisyys. (Mitd on koulutusmatkailu? 2018, 15,

19, 23.)

Education Finland on Suomen opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama ohjelma, joka
tukee koulutusta tarjoavia toimijoita menestymiéin kansainvélisesti. Sen avulla pyri-
tddn tekeméédn suomalaista koulutusjirjestelmad tutuksi ulkomailla. Sitd ohjaa opetus-
hallitus. Ohjelman puitteissa muun muassa jarjestetdén koulutuksia, kehitetddn vienti-
osaamista sekd tiedotetaan liiketoimintamahdollisuuksista. (Education Finlandin

www-sivut 2020.)
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5 MATKAILUPALVELUT, TUOTTEISTAMINEN JA PALVELU-
TUOTANTO

5.1 Matkailupalvelun mééritelma

Matkailupalvelu on palvelu, joka tarkoittaa sitd, ettd sitd ei voida varastoida, vaan se
tuotetaan ja kulutetaan ldhes samanaikaisesti. Sithen voidaan liittdd myds aineellisia
tuotteita, kuten esimerkiksi ruokaa ja mahdollisesti ostettavia matkamuistoja. Jotta
matkailupalvelu voidaan tuottaa, on otettava huomioon aika, joka asiakkaalla on kéy-
tettdvissddn, sekd esimerkiksi sddolosuhteiden muutokset. Yksittdisten yritysten sekd
muiden palveluntuottajien tarjoamat palvelut kootaan yhteen matkailupalvelukokonai-
suudeksi. Matkailuyrityksen liikeidea méérittad padasialliset tuotteet, joilla asiakkaalle
tuotetaan hyotyd. Yleensa yritykselld on yksi selked litkeidea, mutta niité voi olla myos
useampia. Kerroksisella matkailutuotteella (kuvio 1) voidaan kuvata, minkélaisista
asioista matkailutuote koostuu. Varsinainen tuote koostuu ydinpalvelusta, avustavista
palveluista ja tukipalveluista. Téstd kokonaisuudesta asiakas maksaa ja se kuvataan
yrityksen esitteessd. Ydinpalvelu on se, mitd yritys pddasiassa tarjoaa asiakkaalle, esi-
merkiksi hotellin majoituspalvelut. Avustavat palvelut ovat valttaméttomid ydinpalve-
lun kdyton kannalta. Tukipalveluiden avulla pyritddn lisddméén tuotteen vetovoimaa,
jane lisddaviat muun muassa asiakkaan mukavuutta ja turvallisuutta. Lisdarvoa on han-
kala tuottaa asiakkaalle pelkdn varsinaisen tuotteen avulla, koska ne ovat usein saman-
laisia. Asiakkaan vertailu perustuu kuitenkin laajempaan arviointiin, joka kasittaa pal-
veluympériston, vuorovaikutuksen asiakkaan ja yrityksen vililld, osallistumisen pal-
velun syntymiseen sekd saavutettavuuden. (Komppula & Boxberg 2002, 10-11, 13-
14.)
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LAAJENNETTU TUOTE
FYYSINEN YMPARISTO

VARSINAINEN TUOTE
YDINTUOTE

A AVUSTAVAT

PALVELUT

VUOROVAIKUTUS

TUOTTEEN
SAAVUTETTAVUUS

TUKIPALVELUT

ASIAKKAAN
OSALLISTUMINEN

Kuvio 1. Kerroksinen matkailutuote palvelutuotteen ndkdkulmasta (Komppula &
Boxberg 2002, 14).

Yleinen matkailutuote on Smithin (1994) palvelumalli (kuvio 2), jossa palvelun ydin
on fyysinen paikka, johon asiakas matkustaa. Pelkka paikka ei kuitenkaan luonnolli-
sesti riitd, vaan kokonaisuus muodostuu muiden palveluiden, kuten majoitus-, ravitse-
mis- ja ohjelmapalveluiden avulla. Vieraanvaraisuus (eng. hospitality) on palvelun-
tarjoajien henkilokunnan palveluhalu sekd mahdollisesti myds paikallisten ithmisten
asenne matkailijaa kohtaan. Matkailija tarvitsee myds vapauden valita, jos tilanne sitd
vaatii. Sédn ollessa huono, matkailija voi halutessaan muuttaa ohjelmaa ja valita esi-
merkiksi toisen aktiviteetin. Mallin ulommaiseen osaan, asiakkaan osallistumiseen,
palveluntuottaja pystyy vaikuttamaan véhiten. Kaikki matkailijat eivit tarvitse yhta
paljon esimerkiksi opastusta. Osallistumisen taso riippuu ldhes tdysin siitd, haluaako
ja kykeneekd matkailija osallistumaan palvelun tuotantoon. (Komppula & Boxberg

2002, 15-17.)
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Kuvio 2. Yleinen matkailutuote (The generic tourism product). (Smith 1994, 587.)

5.2 Tuotteistaminen ja palvelutuotanto

Tuotteistamista on hankalaa kuvailla tyhjentdvésti yhdelld miéritelmélla. Se, mitd
tuotteistetaan, vaikuttaa olennaisesti sithen, miten tuotteistaminen voidaan ymmartaa.
Kun kyseessd on palvelun tuotteistaminen konkreettisen tuotteen sijaan, voidaan tuot-
teistaminen kisittdd asiakkaan ongelman ratkaisemisena tai tarpeen tyydyttdmisena.
Palvelun tuotteistaminen tarkoittaa kdytdnndssd osaamisen ja suoritteen muokkaa-
mista asiakkaan tarvetta sekd ostamisen motiivia ajatellen. Sen pohjalta saadaan sel-
ked, vakiomuotoinen ja hinnoiteltavissa oleva palvelu. Matkailualalla tuotteistamiseen
yhdistetdén usein my0s tuottaminen, vaikka ndmaé tarkoittavatkin eri asioita. (Tonder
2013, 14.) Tuotannolla tarkoitetaan tapahtumaketjua, jonka tuloksena on jokin tuote.
Kasitteend tuotanto ei Gronroosin ja Tillmanin (2015, 39) mukaan sovi kovin hyvin
kuvaamaan prosessia, jossa synnytetiin asiakkaalle jokin palvelu. Palvelu on itsessdén
prosessi, ja siitd syntyy lopputulos, mutta mitddn konkreettista tuotetta ei ole. (Gron-

roos & Tillman 2015, 39.)
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Tuotteistamisprosessi koostuu kahdesta pddvaiheesta, myynnin tehokkuuden lisdédmi-
sestd sekd palveluiden tuotantokustannusten vihentdmisestd. Kun tuotteistaminen on
tehty hyvin, palvelu on monistettavissa, se tuottaa katetta ja menee kaupaksi, seka pal-
velulla on selked kohderyhmad. Palvelu ei saisi olla sidoksissa sité tuottaviin henkili-
hin, jotta se olisi tehokkaasti tuotettavissa. Tastd syystd yrityksen tulisi luoda palve-
luille yleinen pohja, formaatti, johon yritykset palvelut pohjautuvat. Formaatti on te-
hokas pohja hyvin tuotteistetuille palveluille. Sen avulla sééstetddn aikaa ja resursseja,
kun palvelun tuottamiseen on totuttu ja se tulee jo kuin ulkomuistista. Taten voidaan
keskittyd enemméan muiden, vaativimpien toimien suorittamiseen. (Tonder 2013, 15-

17.)

Myynnin edistiminen tuotteistamisessa kasittdd idean kehittimisen sekd arvioinnin.
Téahin kéytetddn neljaé vaihetta, idean luominen, asiakasryhmien seké asiakaslupauk-
sen maédrittely ja konseptointi. Idean luomisessa tulee ottaa huomioon STEEP-malli,
jossa seurataan kehityssuuntia sosiokulttuurisesta, teknologian, talouden, ympériston,
sekd poliittisen kehityksen nikokulmista. Koska tuotteistaminen on asiakkaan tarpei-
siin vastaamista, on idean kehittdmisessd mietittdvd, minkélaiselle asiakasryhmalle
palvelu kehitetddn. Ndin voidaan myos miettid jakelukanavia. Asiakaslupauksen méaa-
rittely on erittéin tirkedd, silld se kertoo syyn, miksi henkilo kdyttdd juuri kyseisen
yrityksen palveluja. Palvelukonseptoinnilla tiytetdén annettu asiakaslupaus. Palvelu-
konsepti on asiakkaalle ndkyvéd kokonaisuus. Tdhédn vaiheeseen liittyy muun muassa

tuotekortin kehittiminen seki hinnoittelu. (Tonder 2013, 20-93)

Toinen padvaihe, tuotannon kehittdminen, koostuu tuotantoprosessista. Se késittdd
blueprinttauksen, vaatimusten méérittelyn sekd tydohjeiden luomisen. Blueprinttaus
erottaa asiakkaan ja palveluntarjoajan prosessit toisistaan. Se myods tunnistaa asiak-
kaan tarpeet seki roolit palvelun aikana. Toisin sanoen, se on kuva tuotantoprosessin
keskeisistd ja kriittisistd vaiheista, ja sen avulla voidaan mééritelld tydjarjestys sekd
toimintojen kesto ja osoittaa tiedonkulku toimijoiden valilld. Vaatimusmaéérittely tuo-
tantoprosessissa on todella tirkeéd, jotta voidaan vélttdd ongelmia ja vdhentdd muun
muassa hiljaisen tiedon méérad. Vaatimusmaadrittelyssa kirjataan ylos tuotteistettavan
palvelun toimintatavat seké sille asetetut reunaehdot. Jotta palvelun tuottaminen ei
jaisi henkilosidonnaiseksi, on kehitettdvd my0s tydohjeet. Tdten jokainen henkilokun-

taan kuuluva pystyy tuottamaan tuotteistetun palvelun. (Tonder 2013, 97-116.)
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6 KULTTUURI

6.1 Kulttuurin mééritelma

Hofstede, Hofstede ja Minkov (2010, 5) méadrittelevét kulttuurin niin sanottuna mielen
ohjelmointina (eng. “programming of mind”). Tama ei tietenkdén tarkoita sité, etti
thmisen olisi jonkinlainen kone, vaan tdimé ohjelmointi on ldhinnd henkilon tavan-
omaiset kéyttdytymistavat, jotka han on oppinut kasvaessaan. Kulttuuri tarkoittaa ta-
vallisesti sivilisaatiota ja erityisesti esimerkiksi koulutusta, taidetta seka kirjallisuutta.
Niin sanottuna ohjelmointina kulttuuri kattaa paljon enemmaén. Kulttuuri on kollektii-
vinen ilmid, joka kehittyy ajan my6té, samassa ympéristossd asuvien ihmisten avulla.
Sen kautta ihminen pystyy erottamaan niin sanotusti toiseen ryhméaan kuuluvan hen-
kilon omastaan. Kulttuuri on aina opittua eikd synnynnéisti ja siihen vaikuttaa oleel-
lisesti henkilon ympaérilld olevat muut ihmiset. Kulttuuri vaikuttaa muun muassa sii-
hen, miten henkil$ ilmaisee tunteitaan. Monet arvot ovat niin suuri osa elamadmme,
ettd emme edes osaa selittdd niiden olemassaoloa. Kun kayttdydymme tietylld tavalla,
emme pysty selittdmédn miksi, silld tieddimme ja tunnemme sisimméassdmme sen ole-
van oikein. (Hofstede, Hofstede & Minkov, 2010, 5-6, 16.) Kun lapsi kasvaa, hinen
vanhemmiltaan ja opettajiltaan oppimansa tavat ja arvot muodostuvat hdnen keskei-
siksi uskomuksikseen ja muiden uskomukset seka tavat tuntuvat oudoilta (Lewis 2006,
17). Yksilon kulttuuri tulisi erottaa ihmisen luonteesta ja persoonallisuudesta, vaikka
ndiden kolmen rajat ovatkin epéselvit. Ihmisluonnon piirteet ovat yleisié kaikille ih-
misille, ja ovat periytyvid. Kulttuuri on, kuten edelld mainittu, opittua, ja tietyn ryhmén
sisdlld tapahtuvaa. Persoonallisuus liittyy tiukasti yksiloon, ja se koostuu seké opituista

ettd perityistd tavoista. (Hofstede ym. 2010 17.)

Tapakulttuuri toistaa itsedén, ja alkaa lapsen syntymastd. Esimerkiksi se, missd lapsi
nukkuu, tulee didin omasta lapsuudesta. Kulttuurilliset kdyttdytymismallit ovat ndkyva
osa kulttuuria. Ne voivat muuttua ajan kuluessa ja teknologian kehittyessé, vaikka pe-
rimmadiset arvot ja olettamukset eivdt muuttuisi. Nuoremmat sukupolvet soveltavat uu-
sia kdyttdytymismalleja tidysin samoihin tarkoituksiin kuten vanhemmatkin, esimer-

kiksi tyontekoon tai vaikka tekeméin vaikutus toiseen ihmiseen. (Hofstede ym. 2010,
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10, 28.) Tapakulttuuriin kuuluu etiketti, joka koostuu kirjoittamattomista kiytosta-
voista, sekd protokolla, joka taas kisittdd ensisijaisesti painetut sddnnot, joita tulisi
noudattaa erityisesti virallisissa tilaisuuksissa. Tapakulttuuri voidaan jakaa monella eri
tavalla erilaisiin luokkiin, kuten eurooppalaiseen ja amerikkalaiseen tapakulttuuriin.
Hyvé tapakulttuuri on ldhinni toisten kunnioittamista seké yhteisid pelisdént6ja. (Ha-

kala 2010, 13-14, 111.)

6.2 Kulttuurin kategoriointi

Kulttuuri voidaan jakaa Lewisin (2006, 27) mukaan kolmeen kategoriaan, jotka ovat
lineaariaktiivinen, reaktiivinen sekd multiaktiivinen. Samaan kategoriaan kuuluvat
pystyvit yleensd ymmaértdmaén toisiaan sekd tulemaan hyvin toistensa kanssa toi-
meen, vaikka muuten esimerkiksi heidédn kansallisuutensa olisivat erilaisia. Muun mu-
assa matkailualalla on ddrimmdisen tarkedd harjoittaa kulttuurien vilistd kommuni-
kointia, jotta voitaisiin saada syvempi kidsitys muihinkin kategorioihin kuuluvista kult-
tuureista ja ndin osattaisiin palvella asiakasta paremmin. Jotta henkild pystyisi esimer-
kiksi ennakoimaan toisen kayttdytymistd, selvittdméédn kéytoksen taustaa, vélttimain
atheuttamasta harmia seké etsimiin mahdollisia yhteneviisyyksii, on tirkeda katego-

rioida kulttuureja. (Lewis 2006, 27-29.)

Multiaktiivisessa kulttuurissa henkilo tekee montaa asiaa yhti aikaa ja he ovat erittdin
joustavia. He eivét juuri pidd kiinni aikatauluista tai tdsmillisyydestd ja muuttavat
suunnitelmiaan lennossa. Heiddn mielestddn reaaliaika on tirkedmpdd kuin ennalta
tehdyt paitokset. Multiaktiivisen kulttuurin jdsenet vélittdvat heitd kiinnostavista asi-
oista ja sivuuttavat muut. He kayttdvit my0Os paljon kehonkieltd. Tédhdn kategoriaan
kuuluvat henkil6t ovat tiedonjanoisia, mutta melko huonoja kuuntelijoita, silld he pu-
huvat todella paljon. Téhan kategoriaan kuuluvat muun muassa monet Vilimeren kult-

tuurit sekd latinalaisen Amerikan kulttuurit. (Lewis 2006, 30, 33, 39-40.)

Lineaariaktiivisen kulttuurin jésen pitdd aikataulujen tekemisestd, ja pitdd niistd myos
kiinni. Lineaariaktiiviset ovat tarkkoja tdsméllisyydesta. Kerralla keskitytdan vain yh-
teen tehtdvdin. Tdssd kategoriassa ty0 ja tulokset ovat tirkeitd ja oma tyd tulee sen

jasenille ensimmaisend. He kunnioittavat viranomaisia. Kulttuurin edustajille tietoon
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perustuvat faktat ovat omia tuntemuksia tdrkedmpié. Lineaariaktiiviseen kulttuuriin
kuuluvat esimerkiksi saksalaiset, itdvaltalaiset sekd skandinaavit. (Lewis 2006, 30, 39-

40.)

Reaktiivinen kulttuuri on tarkkaileva kulttuuri, jossa henkil6t kuuntelevat ensin muita
ja sitten muodostavat oman asemansa keskustelussa sen mukaan. He harvoin aloittavat
keskustelua eivitkd koskaan keskeytéd toisen puhetta. Reaktiivisen kulttuurin jdsenet
pitdvit tunteensa kurissa ja pitivét tirkeéna kasvojen séilyttdmista. Téllaista kulttuuria
edustaa muun muassa Japani, Kiina ja Korea. My0s Suomessa on reaktiivinen kult-
tuuri, ainoana Euroopassa, mutta Suomessa omataan myos lineaariaktiivisen kulttuu-

rin piirteitd. (Lewis 2006, 32-38, 40.)

Kuviossa 3 on esitelty lineaarisen sekéd reaktiivisen kulttuurin yhtildisyyksid sekd
eroavaisuuksia. Vasemmalla on esitelty lineaarisen kulttuurin piirteitd ja oikealla taas
reaktiivisen kulttuurin piirteitd. Keskelld on esitelty piirteitd, jotka yhdistivit niitd
kahta kulttuurikategoriaa. Molemmissa kulttuureissa pyritddn kunnioittamaan toisen
henkil6n aikeita, mutta lineaarisen kulttuurin henkil6t uskovat ennemmin faktoja, kun
taas reaktiivisen kulttuurin jdsenet haluavat olla tahdikkaita ja ajatella hyvén ilmapiirin
sdilymistd. Lineaarisessa kulttuurissa ollaan suoria, ja reaktiivisessa kulttuurissa taas
kierrelldan aiheita, koska henkil6 ei halua loukata toisen tunteita. Reaktiivisen kulttuu-
rin jasenet eivdt pidd toisen henkilon uhmaamisesta missddn tilanteessa. Molempien

kulttuurien  jdsenet ovat tdsméllisid ja enemmidn sisdidnpdinkdintyneitd.

Concepts and Values
outside Linear-Active and
Reactive Ken

reacts to other's position
accommodating
indirect
diplomacy before truth

declares one's position

forceful
direct
truth before diplomacy
facts before feelings
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nontaciile  introverted

patient  plans ahead  limits talkativeness

dislikes losing face  limited body language
does one thing at atime  dislikes indebtedness
dislikes rhetoric or overt emotion
generally reliable
calm

must not lose face

job-oriented people-oriented

) =

group interest first

individualist collectivist

own career first
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Linear-Active Horizon

result-oriented reputation, market share oriented
makes quick decisions

confronts with logic

decisions by consensus (slow)
avoids confrontation

Concepts and Values
outside Linear-Active and
Reactive Ken

Kuvio 3. Lineaarisen ja reaktiivisen kulttuurikategorian piirteet (Linear-active / reac-

tive horizons). (Lewis 2006, 40.)
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Hofsteden, Hofsteden sekd Minkovin (2010, 53-249) mukaan kulttuuri voidaan ja-
otella my0s kuuteen ulottuvuuteen, jotka mairittelevit muun muassa, miten asioihin
reagoidaan. Nama kategoriat ovat valtaetdisyys (engl. power distance), individualismi
— kollektiivisuus (engl. individualism), maskuliinisuus — feminiinisyys (engl. mascu-
linity), epavarmuuden vilttely (engl. uncertainty avoidance), aikaorientaatio (engl.
long term orientation — short term orientation) ja hemmottelu — pidattyvéisyys (engl.

indulgence — restraint). (Hofstede Insights www-sivut 2021.)

Alla olevassa kuviossa (kuvio 4) esitelldin nama kulttuurien ulottuvuudet verraten ete-
lakorealaista kulttuuria suomalaiseen kulttuuriin. Ensimméisend on valtaetiisyys.
Koska korealaisessa kulttuurissa valtaetdisyys on hieman yli keskiarvon (>50), on
sielld huomattavissa hierarkiaa. Hierarkia tarkoittaa toisin sanoen sitd, ettd jokaisella
on oma paikkansa yhteisdssd, ja siihen ei niinkdén tarvita selityksié. Taidot, varallisuus
valta ja status kulkevat kdsi kddessd. Jo lapsena opetetaan kurinalaisuuteen, kun taas
alhaisen valtaetdisyyden kulttuureissa lapsi saa sanoa vanhemmilleen vastaan. Suo-
messa ollaan huomattavasti alempana pisteytyksessd, ja Suomessa ei olekaan huomat-
tavissa hierarkiaa. Ylemman ja alemman toimihenkilon asemaa kaytetdan hyvéksi, jos
tarve sitd vaatii, muuten kaikki ovat yhdenvertaisia. Esimerkiksi tydeldaméssi voidaan
Suomessa melko vapaasti lahestyd johtajaa, kun taas Eteld-Koreassa se voi olla haas-
tavampaa, koska johtaja on niin sanotusti muiden ylapuolella. (Hofstede ym. 2010, 57-

79; Hofstede Insights www-sivut 2021.)

Individualismi nékyy riippuvuutena yhteisdon. Toisin sanoen, kun kulttuuri on indivi-
dualistinen, sen jdsenet pitavit huolta vain itsestdédn ja ydinperheestd (vanhemmat ja
lapset), kun taas kollektivistisessa kulttuurissa jdsenet kuuluvat tiettyyn ryhmaéén,
jonka sisilld otetaan kaikki jasenet huomioon. Ryhma voi olla perhe, tai pitkét ysta-
vyyssuhteet. Kollektivistissa kulttuureissa loukkaus johtaa hipedén ja kasvojen me-
nettdmiseen ja esimerkiksi tyollistymisessd sekd ylennysten antamisessa otetaan huo-
mioon se, minkélaiseen ryhméén henkil6 kuuluu. Usein pojat seuraavat isiensa urapol-
kuja. Kollektivistit eivdt anna kieltdvdd vastausta usein suoraan, mutta myonteinen-
kdédn ei valttaméttd aina tarkoita myOntymistd, vaan sitd, ettd on kuultu, mité toinen
sanoo. Individualistisessa kulttuurissa pidetddn hyviné puhua suoraan ja lapset opete-

taan puhumaan aina totta. Lasten oletetaan muuttavan pois kotoa tiysi-ikdisind. Etelé-
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Korea sijoittuu tdlla ulottuvuudella melko alas, joten se on melko kollektivistinen kult-
tuuri. Suomessa taas ollaan enemmén individualisteja. (Hofstede ym. 2010, 80-116;

Hofstede Insights www-sivut 2021.)

Sekd suomalainen etté eteldkorealainen kulttuuri ovat enemmén feminiinisid kuin mas-
kuliinisia kulttuureja. Feminiinisyys kulttuurissa tarkoittaa muun muassa sitd, ettd
kulttuurissa tarkeimpid arvoja ovat hyva elaménlaatu seka toisista valittdminen. Itses-
tdédn ei myos tehdd isoa numeroa yhteisdssd. Suurimpana motivaationa toimii se,
minkd tekemisestd kulttuurin jasen pitdd. Maskuliinisissa kulttuureissa naisen katso-
taan olevan herkké ja miestd heikompi, kun taas feminiinisissa kulttuureissa molem-
mat voivat olla sekd herkkid ettd sinnikkditd. Maskuliinisessa kulttuurissa tirkedd on

menestyminen. (Hofstede ym. 2010, 117-159; Hofstede Insights www-sivut 2021.)

Se, miten kulttuurissa suhtaudutaan tulevaisuuteen, mairittdd sen kuinka paljon epé-
varmuuksia valtellddn. Keskiarvon alapuolella (<50) olevat kulttuurit antavat tulevai-
suuden tapahtua kuten on tarkoitus. Jos télld mittarilla ollaan keskiarvon yldpuolella
(>50), kulttuurissa véltellddn mieluummin epdvarmuuksia, ja halutaan mahdollisuuk-
sien mukaan kontrolloida tulevaisuutta. Muutos pelottaa. Opettajilla oletetaan olevan
vastaus kaikkeen. Vilttelevit kulttuurit pelataan ennemmin varman péille, ja jésenilld
on tarve sddnndille, vaikka ne eivit usein toimikaan. Jasenilld on my0s vietti olla kii-
reisid sekd ahkeria. Sekd suomalainen ettd eteldkorealainen kulttuuri kuuluu keskiar-
von yldpuolelle, mutta Eteld-Korea sijoittuu huomattavasti korkeammalle, joten kult-
tuurissa ollaan enemmén varovaisia epdvarmuuksien suhteen kuin suomalaisessa.

(Hofstede ym. 2010, 160-198; Hofstede Insights www-sivut 2021.)

Aikaorientaatio mittaa sitd, miten kulttuureissa suhtaudutaan tulevaan. Lyhyt ai-
kaorientaatio kulttuurissa viittaa sithen, ettd jdsenet ovat kiintyneitd perinteisiin ja pel-
kadvat muutosta. He keskittyvit siihen, ettd heidén olonsa on mukava nykyisyydessi
eivitkd ajattele pitkdlld aikatdahtdimelld. Pitkd aikaorientaatio taas kertoo, ettd jésenet
haluavat kehittyd koko ajan, ja heidén katseensa on tulevaisuudessa. He tekevit toita
sen eteen, ettd heiddn olisi tulevaisuudessa hyva olla. Pddasiallisia arvoja tyoeldmasséi
ovat lyhyessa aikaorientaatiossa vapaus, oikeudet, saavutukset seké itseajattelu, ja pit-

késsd aikaorientaatiossa oppiminen, rehellisyys, sopeutuvaisuus, vastuullisuus seka it-
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sekuri. Suomalainen kulttuuri on lyhyen aikaorientaation kulttuuri, kun taas eteldko-
realainen pitkén aikaorientaation kulttuuri. (Hofstede ym. 2010, 199-233; Hofstede In-
sights www-sivut 2021.)

Kuudes ulottuvuus, hemmottelu — pidattyvaisyys, miarittdd, kuinka impulsiivisia kult-
tuurin jasenet ovat ja miten paljon jésen hillitsee omia halujaan. Eteld-Korea sijoittuu
keskiarvon alapuolelle (<50) ja kulttuuri on siten estoisen kulttuurin puolella. Kulttuu-
rin jdsenet ovat usein pessimistejd eivitka pidd vapaa-aikaa tirkednd. Kulttuurissa nor-
mit ehdollistavat ja omien halujen tyydyttdminen olisi vadrin. Kulttuurissa séastivai-
syys on my0s tirkedd. Suomalainen kulttuuri taas on hieman keskiarvon ylipuolella,
joten sen katsotaan olevan impulsiivinen. Téllaisessa kulttuurissa ollaan optimisteja ja
vapaa-aikaa ja ystivid pidetdén tdrkednd. Kulttuurin jasenet voivat tehdd mielensd mu-
kaan, eikd heitid niinkddn sido yhteisolliset normit. (Hofstede ym. 2010, 234-249;
Hofstede Insights www-sivut 2021.)

100
85
60 63 59 57
39 38
33 2% 29
I . I I I I
M

Power Individualism Masculinity Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Avoidance Orientation
* estimated

Kuvio 4. Eteld-Korean ja Suomen vertailu kuudella kulttuurin ulottuvuusmittarilla.
(Hofstede Insights www-sivut 2021.)
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7 ETELA-KOREA MAANA

Eteld-Korea (virallisesti Korean tasavalta) on maa itd-Aasiassa. Maa kisittda eteldisen
osan Korean niemimaasta ja silld on maarajaa ainoastaan Korean demokraattisen kan-
santasavallan eli Pohjois-Korean kanssa. Maan padkaupunki on Soul. Eteld-Koreassa
asuu noin 51 miljoonaa ihmistd (2020) ja heistd yli 80 prosenttia asuu kaupungeissa.
Maan valuutta on Eteld-Korean won. Maassa vallitsee leuto ilmasto, ja kesiisin sataa

enemmaén kuin talvisin. (Central Intelligence Agency, 2020.)

7.1 Eteld-Korean historia ja nykyaika lyhyesti

Ensimmadisid havaintoja Korean niemimaasta on kymmenien tuhansien vuosien takaa.
Korean pronssikausi oli 800—400 ennen ajanlaskun alkua. Ensimmaistd merkityksel-
listd vaihetta, joka kesti yhtendisen Korean syntymisestéd Japanin siirtomaaksi tulemi-
seen, kutsutaan dynastiseksi Koreaksi. Se koostuu kolmesta kaudesta, jotka ovat Yh-
distynyt Silla (668-935), Goryeo (918-1392) ja Joseon (1392-1910). Témén vaiheen
aikana maassa vallitsi monarkia. 1780-luvulla ldnsimaalaiset alkoivat saapua Koreaan,
tuoden mukanaan muun muassa katolilaisuuden. (Le Bas 2010, 24; Vesterinen, Janhu-

nen & Huotari 2000, 105.)

1900-luvun alussa Koreasta tuli Japanin siirtomaa. Toisen maailmansodan aikana liit-
toutuneet eli Iso-Britannia, Yhdysvallat sekd Kiina péattivit, ettd Japanin siirtomaat
vapautetaan maan vallasta. Korea oli ollut aikaisemmin itsendinen, joten vapaus mer-
kitsi valtion uudelleen perustamista. Vuonna 1943 liittoutuneet, johon Neuvostoliitto
my6hemmin my06s kuului, sopivat siitd, ettd Korea saisi itsendisyytensd takaisin “’so-
pivan ajan tullen”, jonka hidastavaa merkitysté korealaiset eivét heti ymmaértaneet. En-
nen tdyttd itsendistymistd, Korean oli sovittu olevan liittoutuneiden valtioiden yhteinen
hallintoalue viiden vuoden ajan. Vuonna 1945, Neuvostoliitto julisti sodan Japania
vastaan, ja valtasi Korean pohjoisosan. Japani antautui, ja suurvallat joutuivat teke-
méién nopean pédidtoksen Korean kohtalosta. Téalloin Yhdysvallat ehdotti, ettd he ottai-
sivat vastaan Japanin antautumisen Korean eteldosassa ja Neuvostoliitto pohjois-

osassa. Neuvostoliitto luopui yhteishallinnon ajatuksesta ja pian Korea olikin kahden
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suurvallan jakama. Pohjoisessa alkoi tiysin erilainen poliittinen sekd yhteiskunnalli-
nen kehitys kuin eteldssi. Periaatteessa alueiden oli yhi edelleen tarkoitus yhdistyé,
mutta ajatus etddntyi etddntymistddn. Kylmén sodan alku, ja blokkien muodostumien
johtivat hallintoalueet tdysin erillisiksi valtiomuodostumiksi. Virallisesti Korean tasa-
valta sai itsendisyytensd 15. elokuuta vuonna 1948. Tamén jalkeen Yhdysvaltojen mie-
hitys vetdytyi maasta. Vuonna 1950 alkoi Korean sota, jonka seurauksena maiden ra-
jalle rakennettiin neljd kilometrid leved demilitarisoitu alue. Sotatoimet péétettiin ja
aselepo solmittiin vuonna 1953. (Le Bas 2010, 24-25, 41; Vesterinen ym. 2000, 169-
172.)

Eteld-Korean talous on noussut huomattavasti 1960-luvun alusta 1dhtien. Maa on yksi
maailman teollistuneimmista valtioista. Teollistumista auttoi suuresti vientialojen ke-
hittyminen seka taidokkaan ja koulutetun tyovoiman runsaus. Myds maan hallitus an-
toi tukensa teollistumiselle. Ensin maa keskittyi tekstiilialaan sekd muihin kevyt-
tuotantoihin. Tamén jélkeen maa siirtyi metalli- ja kemikaalialoihin. Sittemmin valtio
keskitti toimintaansa huipputeknologiaan, kuten elektroniikkaan. (Britannica www-si-

vut 2021.)

Eteld-Korean hallitus otti kontrollin teolliseen kehitykseen ja antoi eniten tukea kon-
sernien laajamittaisille hankkeille. Tdiman mydtd pienten ja keskikokoisten alojen oli
yhd vaikeampaa rahoittaa toimintaansa, joten niistd tuli vdistdmaéttd suurkonsernien

alihankkijoita. (Britannica www-sivut 2021.)

Vuonna 1996 Eteld-Korea liittyi Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jirjestoon
(OECD) ja ndin paisi 1ahemmaéksi ollakseen taloudellisesti edistynyt valtio. Eteld-Ko-
reassa bruttotulot per asukas ylitti 2000-luvun alussa monet muut maat sen ymparilla,
lukuun ottamatta Japania ja Taiwania. Néitd saavutuksia on kuitenkin varjostanut ta-
loudelliset vaikeudet, joita on aiheuttanut seki ulkoiset ettd maan sisdiset asiat. (Bri-

tannica www-sivut 2021.)
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7.2 Eteld-Korean kulttuuri

Itd-Aasian kulttuureja tutkittaessa Eteld-Korean kulttuuri on jddnyt yleensd véhem-
malle huomiolle muun muassa sen takia, ettd sen ajatellaan olleen niin sidoksissa Kii-
naan, etti kulttuurit olisivat ldhes samanlaiset. Korealaiset ovat oppineet historiansa
aikana olemaan kérsivillisid, joustavia sekd itsepdisid, joka voidaan kisittdd enem-
mankin periksiantamattomuutena. Myds satiirinen, ujostelematon huumori juontaa

juurensa maan historiasta. (Vesterinen ym. 2000, 253; Le Bas 2010, 49.)

Vuonna 2015 Eteld-Korean asukkaista 19,7 prosenttia oli protestantteja, 15,5 prosent-
tia buddhalaisia ja 7,9 prosenttia katolilaisia. 56,9 prosenttia maan véestosti ei kuulu
mihink&én uskontokuntaan. Maassa vallitsee uskonnonvapaus. Monet korealaiset har-
joittavat arkieldmissddn kungfutselaisuuden tapoja ja perinteitd. My0os shamanismi on
ollut tirked osa korealaista kulttuuria, auttaen saamaan yhteyttd henkimaailmaan seké
ennustamaan tulevaa. Buddhalaisia temppeleitd on rakennettu tuhansia ympéri maata.

(Central Intelligence Agency 2020; Commisceo Global Consulting 2020.)

7.2.1 Kommunikaatio

Korealaisessa kulttuurissa tirkeintd on pitdd ylld kunnollinen “gibun”. ”Gibun” tar-
koittaa mielentilaa, eiki sille ole tdysin sopivaa kddannostd suomeksi. Jos ihminen me-
nettdd gibunin, ei sitd voi saada takaisin. Tdmaén liséksi korealaisilla on toimintatapa,
“nunchi”, jonka avulla he voivat havainnoida ja kopioida toisen tuntemuksia. Sen
avulla he voivat suodattaa puheesta pois kaiken, miké voitaisi tulkita negatiiviseksi.
Jos korealaisessa aistii epdimukavuuden merkkeji, ei keskustelun aihetta tulisi jatkaa,
jotta voidaan vélttyd vahingoilta, eikd menetetd luottamusta. Korealaiset eivét yleisesti

pida suorasta ei-vastauksesta. (Le Bas 2010, 50; Commisceo Global Consulting 2020.)

Korea on ollut aikaisemmin erittdin hierarkkinen. Kansa on ollut jaoteltuna kuninkaal-
kuluessa, rankasta hierarkkisuudesta on luovuttu, mutta historia nékyy yha edelleen
esimerkiksi kielessd. Korean kielessd on paljon erilaisia kunniaa osoittavia sanamuo-
toja. Néitd kdytetddn muun muassa ensitapaamisella. Perheiden sisélld pienimuotoinen

hierarkia on yhd my®s normaalia. Lapset opetetaan kunnioittamaan vanhempiaan sekd
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isovanhempiaan. Lasten tulee osata kayttiytyd etiketin mukaan, jotta hén ei tuottaisi

koko perheelle hdpedd. (Le Bas 2010, 50.)

Korealaiset kutsuvat toisiaan harvoin etunimillad. Kielessa on paljon erilaisia titteleita,
joita voidaan kayttad yksistdén, tai sukunimen kanssa. Liheisten ihmisten kanssa voi-
daan kiyttdd etunimii, kun sithen on annettu lupa. Muutamaa vuotta vanhempaa, 14-
heistd ihmistd voidaan kutsua isoveljeksi (hyeong, oppa) tai isosiskoksi (nuna, eonni).
Tyoeldmaéssa, itseddn pidempiin toissd ollut on seonbae ja mydhemmin aloittanut hu-

bae. (Le Bas 2010, 50-51.)

Ensitapaamisella on ehdottoman tirkedd kayttdd kahta kittd esineiden ojentamiseen
sekd vastaanottamiseen. My0s kitellessd kiytetddn kahta kittd, oikealla kitellddn ja
vasen tukee oikeaa kéttd. On kohteliasta jatkaa elettd, vaikka osapuolet jo tuntisivatkin
toisensa. Jos toinen kumartaa kitellessd, on kohteliasta kumartaa takaisin. Jos toinen
on vanhempi tai korkeammassa asemassa, on kumartaminen hyvé ele, vaikka hén ei
sitd ensin tekisikddn. Kdyntikortti otetaan vastaan molemmin késin, luetaan lépi ja is-
tuessa se asetetaan pdydaélle, tai laitetaan siististi korttikoteloon. Korttiin ei tule tehda
merkintdjd. Punaista mustetta ei tulisi ikind kayttaa, silla sitd on kdytetty ennen kuol-
leiden ihmisten nimien kirjoittamiseen perherekistereissd sekd hautajaisseppeleissa.
Kannattaa siis varmistaa, ettd kynésté tulee joko mustaa tai sinistd mustetta. Numero
neljd on epdonnen luku. Kengit otetaan pois vierailtaessa pyhissa paikoissa tai jonkun

kotona. (Commisceo Global Consulting 2020.)

7.2.2 Korealainen ruokakulttuuri

Ilallispdydéssd noudatetaan jéarjestystd, jossa pdydian vanhimmalle tarjoillaan ensim-
mdisend ja hén aloittaa ruokailun. Jos muiden iét eivit ole tiedossa, turvallisinta on
odottaa, ettd muut alkavat syoda. Yleensa illallisen aikana ei juuri puhuta, vaan vasta
kun kaikki osallistujat ovat saanet syotyd, aletaan sosialisoida. On my0s kohteliasta
vastata myontévisti kutsuun ldhted illallisen jdlkeen vield istumaan iltaa. Tama on erit-

tdin hyvai tapa tutustua ja lihentya korealaisten kanssa. Omaa lasia ei tulisi itse tayttaa,



25

mutta on hyvien tapojen mukaista tayttéa toisten tyhjid laseja. Toisen kaatamasta juo-
masta ei myOskéén tulisi kieltdytyd, vaan mieluummin jattdd lasin vajaaksi, ellei halua

juoda enempéé. (Commisceo Global Consulting 2020.)

Korealaiset ajattelevat mausteiden ja kastikkeiden olevan tirkeimpid aineksia mauk-
kaan aterian tekoon. Téstd syystd korealaisessa keittiossa kéytetddn paljon soijakasti-
ketta, soijapaputahnaa, gochujangia sekd kimchid. Gochujang on soijapavuista ja chi-
lijauheesta tehty tahna ja kimchi taas hapatettua kiinankaalia. Molemmat valmistetaan
kaymaélla. Korealaiset syovit kimchid seka riisid oikeastaan joka aterialla. Usein tar-
jolla on my®&s merilevéa jossain muodossa seka erilaisia vihanneksia. (Korean Tourism

Organization www-sivut 2020.)

Yksi tavallisimmista ruuista on bibimbap, jossa on riisid, kasviksia seké tyypillisesti
myds jotain lihaa. Nami ainekset sekoitetaan keskendén gochujang-tahnan kanssa.
Téastd on my0s versio, jossa riisin tilalla on nuudelia. Bibimbap voidaan tarjota joko
metallisessa kulhossa, tai kuumassa kivipadassa. Muita tyypillisid ruokalajeja ovat eri-
laiset keitot ja muhennokset sekéd nuudelit. (Korean Tourism Organization www-sivut

2020.)

7.2.3 Eteldkorealainen koulutus

Lapset menevit paivikotiin kolmen vuoden idssd. Seitsemédnvuotiaina he aloittavat pe-
ruskoulun. Yléaste pddttyy 15-vuotiaana, ja sen jilkeen suurin osa jatkaa lukioon. Vii-
meinen etappi on yliopisto, ja paikka maan huippuyliopistossa avaa tien menestyksek-
kddseen tulevaisuuteen. Vaikka valtakunnallinen koulutus on erinomaista, monet va-
rakkaat perheet ldhettdvit lapsena mieluummin yksityiskouluihin. Témén lisdksi mo-
net kdyvit vield normaalien tuntien jélkeen niin sanotuilla preppauskursseilla, jotta he
parjdisivat hyvin valtakunnallisissa kokeissa ja péésisivdt hyvien arvosanojen myota
arvostettuihin yliopistoihin. (Le Bas 2010, 51, 53.) Koreassa on my®0s junior collegeja,
joita el Suomessa ole, sekd ylempiin tutkintoihin tdhtdévii tutkijakouluja (Ministry of
Culture, Sports, Tourism and Korean Culture 2020). Suomi ja Eteld-Korea ovat viime

vuosina olleet kirkikolmikossa parhaiden koulutusjarjestelmien listalla. Vuonna 2019
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Suomi on ottanut ensimmaéisen sijan, ja Eteld-Korea sijoittui kolmannelle sijalle heti

Vendjan jdlkeen. (Choi 2019.)

7.3 Eteldkorealaiset matkailijoina

Korealaiset matkustavat yleisesti yhd enemmain, ja se kasvaa ennitysvauhtia. Ko-
realaisille kiinnostavia kohteita Suomesta ovat olleet Helsinki seké jarvi-Suomi.
(Toivanen 2018.) Eteld-Korean kansalaiset kuitenkin matkustavat padosin ldhella
oleviin maihin, kuten Japaniin, Kiinaan ja Vietnamiin. Yleisesti korealaiset pitdvét
suurista matkailukaupungeista kuten Pariisi ja Barcelona, mutta kiinnostus véhin
tuntemattomampia kohteita, kuten Iti- ja Pohjois-Eurooppaa kohtaan on noussut. Eu-
rooppaan tullessaan korealaiset yleensd kdyvit useammassa maassa samalla kerralla.

(Business Finlandin www-sivut 2020.)

Suomi on hyvin saavutettavissa Eteld-Koreasta suorien lentoyhteyksien ansiosta.
Finnair lentd4 suoraan Eteld-Korean toiseksi suurimpaan kaupunkiin Busaniin, ai-
noana Euroopassa. Helsinki on kuitenkin korealaisille usein vain lyhyt vélilasku-

kohde. (Visit Finland market plan Korea 2019; Business Finlandin www-sivut 2020.)

Visit Finland on médritellyt Suomelle kohderyhméksi Eteld-Korean markkinoilla 20-
30 -vuotiaat henkil6t sekd lapsiperheet. Nykyisin nuoret matkustavat enemmén itse-
ndisesti ja vanhempi sukupolvi sekd perheet kiyttdvat mieluummin ryhmématkailu-
palveluita. Matkailutarjonta Suomessa ei ole tuttua korealaisille, joten on todella tér-
keéd, ettd heille annetaan tietoa yksityiskohtaisesti etukdteen. Samasta syystd markki-

noinnin merkitys on suuri. (Business Finlandin www-sivut 2020.)
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8 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinndytetyon tutkimusmenetelméné on toiminnallinen tutkimus, jossa tavoitteen saa-
vuttamista tukee laadullinen tutkimus. Tdmén opinndytetyon toiminnallinen osuus on

kulttuuriopas, joka kehitetddn kerattyjen aineistojen pohjalta.

Toiminnallisella opinnédytetydlld tavoitellaan ammatillisen kdytdnndn ohjeistamista,
opastusta tai tapahtuman jirjestimistd. Sen lopputulos on aina jokin konkreettinen
tuote, esimerkiksi ohjeistus tai opas. Se voi olla myds tapahtuma, kuten konferenssi.
Toteutustapa riippuu kohderyhmaésti, mutta se voi olla esimerkiksi kirja, opas, portfo-
lio, kotisivut tai konkreettinen tapahtuma. Toiminnallisessa opinndytetydssd yhdiste-
tddn ammatillinen teoreettinen tieto ammatilliseen kdytantoon. Raportoinnissa kasitel-
134n tapoja, miten konkreettiseen tulokseen on padsty. Kdytdnnonldheisyys sekd tyo-
elaméldhtoisyys ovat ominaisia toiminnalliselle opinndytety6lle. Tutkijan tulee hallita

ammattialan tietoja ja taitoja riittdvasti. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10, 42, 51.)

Tutkimuksessa kdytetddn apuna laadullista tutkimusmenetelméé. Laadullinen tutki-
mus auttaa parantamaan, kehittiméén tai uudistamaan tutkittavaa kohdetta. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tarkoitus on ymmartda, selittdd sekd tulkita jokin ilmid. Aineis-
tonkeruu laadullisessa tutkimuksessa koostuu haastatteluista, havainnoinnista seké eri-
laisista asiakirjoista kootuista tiedoista. (Pitkdjarvi 2014, 9, 33; Tuomi & Sarajérvi
2018, 83.) Tdmaén takia laadullinen tutkimus sopii tdhdn opinndytety6hon, silld sen
avulla pyritddn ymmartimééin korealaista tapakulttuuria, joka taas voi auttaa matkai-

lualan toimijoita kehittdméén palveluitaan.

8.1 Haastattelut

Haastattelu tiedonkeruutapana sopii tutkimuksiin, joissa aihe on tutkijalle vieraampi.
Tutkimuksiin, joihin liittyy ihmiset, on luonnollista kédyttdd haastattelua. Téten ai-
heesta voidaan saada syvempi kisitys, kun henkild, joka on kosketuksissa tutkimuksen
kohteen kanssa, kertoo itse, miten kokee asian. Haastateltavan rooli on suuri, hian luo

aktiivisesti merkityksid. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34-35.) Kulttuuri liittyy oleellisesti
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thmisiin, joten ajattelen haastattelun olevan luonnollisesti paras keino saada syvilli-

sesti tietoa.

Jotta haastattelu olisi oikeasti hyddyllinen tutkimuksen kannalta, pitdd haastattelijalta
16ytya taito kysyé oikeita kysymyksid. Haastattelut vievit myos aikaa. Haastateltavien
16ytamiseen, haastatteluaikojen sopimiseen seké itse haastattelun toteuttamiseen kuluu
yllattdvéan paljon aikaa. Tdmédn jidlkeen haastattelu tiytyy vield purkaa. (Hirsjarvi &

Hurme 2008, 35.) Tamain takia olen rajannut haastattelujeni mééran enintdan kolmeen.

Haastattelumuodoista olen valinnut tutkimukseen teemahaastattelun. Teemahaastat-
telu on puolistrukturoitu haastattelu, jossa aiheet kidyddin lépi teemoittain. Kaikille
haastateltaville teemat ovat samat mutta niiden jérjestys voi vaihdella. Aineiston ke-
ruussa tarkedd ei ole niinkddn maara vaan laatu. Jotta aineisto olisi laadukasta, on sen
oltava monipuolista ja etti se sopii opinndytetyon tavoitteisiin sekd kohderyhméin tar-
peisiin. Laadullisen tutkimusmenetelmin keinoin keréttyéd aineistoa voidaan kayttaa
myds ldhteend toiminnallisessa opinndytetydssi. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48; Ai-

raksinen & Vilkka 2003, 64.)

8.2 Siséllonanalyysi

Sisédllonanalyysi on oiva haastatteluaineiston késittelymenetelmd. Taémin menetelmén
pyrkimyksend on saada tiivistetty ja yleistetty kuvaus aineistosta. Yleisesti se aloite-
taan aineiston lapikdymiselld, josta kdytetddn myos nimityksid litterointi tai koodaa-
minen. Témén jélkeen aineisto luokitellaan, teemoitellaan tai tyypitelldan, riippuen ai-
neiston laadusta. Lopuksi kirjoitetaan yhteenveto. Sisdllonanalyysi voidaan jakaa kol-
meen eri luokkaan, joita ovat aineistoldhtdinen, teoriasidonnainen seki teorialdhtoinen
analyysi. Aineistoldhtdinen analyysi pyrkii luomaan teoreettisen kokonaisuuden ai-
neistosta. Aineistoldhtdisessd analyysissd aiempia teorioita ei ole, tai ne eivét vaikuta
milldén lailla analyysin tekemiseen. Teoriasidonnainen analyysi kdyttdd nimensd mu-
kaisesti teoriaa apuna aineiston analysoimiseen. Teoriasidonnaisen analyysin analyy-
siyksikot tulevat aineistoista, mutta teoria ohjaa niiden valitsemista. Teorialdhtdinen
analyysi taas perustuu johonkin aikaisempaan teoriaan tai malliin. Teorialdhtéinen

analyysi pyrkii tuomaan vanhan ajattelutavan uuteen kontekstiin. (Tuomi & Sarajérvi
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2018, 104-105, 108-110, 117.) Teoriasidonnainen analyysi on sopivin opinndytety0s-
sdni, silld haastatteluiden teemojen valitsemisessa kdytetdan hyviksi teoriaa. Aineiston
analysoinnissa kdytetddn avuksi teoriaa, jotta voidaan syventdd tietimystd aiheista,

joita teoriassa on kéyty lapi.

8.3 Kirjallisen oppaan tekeminen

Tamin opinndytetyon tuotoksena syntyy kulttuuriopas, joka kootaan tutkimuksen
avulla. Jo aloittamisvaiheessa tulee ottaa huomioon erityisesti se, kenelle siti kirjoite-
taan ja mihin silld pyritdédn (Uimonen 2003, 9). Minun oppaani lukijat tulevat olemaan
suomalaisia matkailualan yrittijid, tyontekijoitid sekd muita alan asiantuntijoita. Teks-
tin on tarkoitus pyrkid johonkin, eli sen tulisi muun muassa kertoa jotain uutta, vaikut-
taa asenteisiin sekd antaa ohjeita (Uimonen 2003, 10). Minun oppaani tarkoitus on
levittad tietoisuutta Eteld-Korean kulttuurista ja titen auttaa suomalaisia matkailualan
yrittdjid ymmartdmain korealaista kulttuuria. Ymmartamélld he voivat kehittdd palve-
luitaan yhd enemmén myos korealaisille sopiviksi. He osaavat myos suhtautua ko-
realaisten kéytokseen paremmin. Oppaan on tarkoitus myds opastaa lukijoita kiytan-

nossa.

Oppaassa tulisi kéyttdd termejd, jotka lukija voi ymmartdd. Téassd tapauksessa lukijat
ovat matkailualan toimijoita, joten alan sanasto on heilld hallussa. Konkreettiset esi-
merkit ovat myos hyvid auttamaan ymmairtiméian uusia asioita. Jos aihe on vaikea,
voidaan kayttdd erilaisia keinoja sen havainnollistamiseen. Néitd ovat esimerkiksi ver-
taukset, konkreettiset esimerkit tai kuvaukset. Kertomisjarjestys olisi hyvé suunnitella
ennen varsinaisen oppaan kirjoittamista. Se voi muuttua opasta kirjoitettaessa. Asiat
ovat jarkevintd esittdd tirkeysjarjestyksessd, aloitetaan tdrkeimmdsté ja jatetddn va-
hemmain tirked tieto viimeiseksi. Kirjoitettaessa kannattaa kirjata kaikki ajatukset,

niitd voi karsia tekstistd pois myohemmin. (Uimonen 2003, 14, 16-17, 19-20, 36.)
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9 HAASTATTELUAINEISTOJEN KUVAILU & ANALYYSI

Haastattelut toteutettiin teemahaastattelun keinoin. Ennalta rajatut teemat olivat etela-
korealainen kulttuuri, eteldkorealaiset matkailijoina sekd tuotteistaminen. Koulutus-
matkailu oli tuotteistamisessa alakésitteend. Hahmottelin kysymykset etukdteen, koska
minulla oli jo paljon teoriaa, ja haastatteluiden avulla oli tarkoitus saada ndkokulmaa
ja selvennysté asioihin, jotka olivat teoriasta vield jaddneet epéselviksi. Korealaisen
haastateltavan sekd suomalaisen Business Finlandin edustajan kysymykset olivat aika
samanlaiset, mutta Toivaselle esitin enemmén kysymyksid matkailuun liittyen. Suo-
malaisen palveluntarjoajan kanssa haastattelu jii sahkopostiksikyselyksi, jossa palve-
luntarjoaja vastaa lyhyesti muutamaan kysymykseen koskien kokemuksia korealai-
sista matkailijoista. Aika alkoi kdyd4 vihiin, joten péétin, etti laitan hénelle vain sdh-
kopostikyselyn, jossa kysyin muutaman kysymyksen, joihin halusin héneltd vastauk-

set, ottaen myds huomioon hinen kokemuksiensa vihyyden.

Haastattelin kahta henkil6d ja yhdelle 1dhetin sdhkopostikyselyn. Kaksi heistd olivat
suomalaisia ja yksi Suomessa asuva korealainen. Valitsin heiddt haastateltaviksi hei-
dén korealaiseen kulttuuriin liittyvien kokemusten perusteella. Ensimméinen haasta-
teltava on Business Finlandin edustaja Jani Toivanen. Hian on asunut Eteld-Koreassa
jo ldhes 10 vuoden ajan, joten hénelld on paljon kokemusta korealaisista yleisesti. Ta-
mén liséksi hdn tekee tyotd Business Finlandilla sen eteen, ettd Suomeen saataisiin
lisdd korealaisia matkailijoita. Toinen haastateltava on anonyymina pysytteleva korea-
lainen henkild. Han asuu Suomessa, mutta on alun perin korealainen. Sdhkopostiky-
selyn vastaajana on Sokos Hotel Lappeesta Jonna Vuorinne. Heilld on ollut muutama

ryhmad korealaisia asiakkaita, joten hinelld on vihdn kokemusta korealaisista.

9.1 Eteld-Korean kulttuuri

Toivanen on sitd mieltd, ettd yksi suurimmista eroista korealaisen ja suomalaisen kult-
tuurin vélilld on hierarkia. Esimerkiksi se, miten nuoret kdyttdytyvit samanik&isten
ystdviensd kanssa verrattuna sithen, miten he kiyttaytyvit vanhemman henkilon ldsna
ollessa eroavat merkittavasti. Yrityskulttuurissa se nikyy siind, ettd jokainen on hyvin

tietoinen siitd, kuka on johtaja ja ketkd ovat alaisia. Titteleitd kdytetddn aina kun sithen
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on mahdollisuus. Toivanen mainitsee kuitenkin, ettd suomalaiset ja korealaiset ovat
aika paljon samanlaisia. Niin korealaiset kuin suomalaisetkin ovat niin sanotusti hi-
taasti lampidvéa kansa. Korealainen henkil6 kokee, ettd suurin ero kulttuureissa on luo-
tettavuus. Erityisesti yrityksissd, jos on sovittu joku tapaaminen, suomalaisten ei tar-
vitse varmistella, vaan tapaamiseen ilmaannutaan sovittuna ajankohtana. Korealaiset
kuitenkin varmistavat moneen kertaan tapaamisen ajankohdan. Suomalaiset ovat myos
hyvin luottavaisia myytaviin tuotteisiin, kun taas korealaiset haluavat mahdollisimman
paljon tietoa esimerkiksi briandistd ennen kuin ostavat tuotteen. (Toivanen henkilokoh-

tainen tiedonanto 21.10.2020; korealaisen henkilokohtainen tiedonanto 30.10.2020.)

Haastatteluissa kévi ilmi, ettd teoriassa esitelty gibun ei ole yhtdén niin tdrkedd kuin
nunchi. Toivanen kokee, ettd kulttuuriin kuulumaton voi saavuttaa gibunin korealaisen
silmissd, kun taas korealainen haastateltava kisittdd gibunin normaalina mielialana,
kuten esimerkiksi iloisuus. Nunchi on Toivasen mukaan korkeampi késite, joka tulisi
ymmartid korealaisesta kulttuurista. Toivanen kuvailee nunchin ”pelisilmdné”, jonka
avulla henkild pystyy ymmaértdaméén mité toinen ajattelee ja odottaa toiselta. Korealai-
nen haastateltava kuvailee nunchin taas Tuhkimon avulla. Tapa, jolla Tuhkimo haluaa
miellyttdd ditipuoltaan, voitaisiin késittdd nunchina. Sen avulla voi siis toisin sanoen
ymmaértdd mitd toinen haluaa ja titen henkild voi kéyttdytyd niin kuin toinen odottaa
hineltd. (Toivanen henkilokohtainen tiedonanto 21.10.2020; korealaisen henkilkoh-

tainen tiedonanto 30.10.2020.)

Kysyttdessd siitd, saako nunchi korealaisen aina kayttdytyméén ystavéllisesti, korea-
lainen haastateltava sanoo, ettd nunchi on vain osa ithmisen omaa persoonallisuutta.
Joillain ihmisilld on nunchia, joillain taas ei. Toivanen on vdhén samoilla raiteilla sa-
noessaan, ettd se riippuu henkilsti. Han on kuitenkin sitd mieltd, ettd korealaiset ovat
hyvin usein varsinkin ulkomaalaisille erittdin ystavillisid, vaikka he eivit toisesta pi-
taisikddn. Toisaalta taas esimerkiksi liikeneuvotteluissa ollaan suoria, kuten suomalai-
setkin ovat. Yrityksestd kerrotaan, jos joku ei kiinnosta, ja sille annetaan myds perus-
telut. (Toivanen henkilokohtainen tiedonanto 21.10.2020; korealaisen henkilokohtai-

nen tiedonanto 30.10.2020.)

Vilteltdvid aiheita keskusteluissa ovat politiikka sekd palkka. Korealaisen haastatelta-

vat mielestd korealaiset ovat kuitenkin todella avoimia seki suoria ja ldhes kaikesta
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voi puhua heidin kanssaan. Toivasen mielestd uskonto on kuitenkin myds yksi tabu-
aiheista korealaisten kanssa. (Toivanen henkilokohtainen tiedonanto 21.10.2020; ko-

realaisen henkilokohtainen tiedonanto 30.10.2020.)

Toivasen ja korealaisen haastateltavan ndkemykset uskonnon esiintymisesti korealais-
ten arjessa ovat hiukan erilaiset. Voi myos olla, ettd korealaisen haastateltavan lyhyt
ja nopea vastaus uskontokysymykseen johtuu siitd, ettd aihetta yleensa valtelldéan, ku-
ten edelld mainitaan. Toivanen kertoo, ettd kirkkoja on Eteld-Koreassa todella paljon
ja joka sunnuntai ndkee ihmisid kulkevan niihin. On my®os erittdin yleisti, ettd jos ko-
realainen on uskonnollisesta perheestd, niin heitd on vaikea tavoittaa sunnuntaisin. Ka-
duilla my6s nékee ddriuskonnollisia henkil6itd osoittamassa mieltddn joistain asioista.
Matkustaessa korealaiset voivat kdyda katsomassa kirkkoja, mutta tissdkin yleensd
kyseessd on enemmaénkin arkkitehtuuri eikd uskonnolliset syyt. (Toivanen henkilokoh-

tainen tiedonanto 21.10.2020.)

9.2 Eteldkorealaiset matkailijoina

Kun kysyin Toivaselta, mitd korealaiset yleisesti tietdvdt Suomesta, oli vastaus jo ar-
vattavissa. Suomi tunnetaan kauniista ja puhtaasta luonnosta sekd turvallisuudesta.
Korealaisilla on myds yleisesti tiedossa Suomen koulutusjarjestelmén erinomaisuus.
Tamin lisdksi yleisesti ajatellaan, ettd Suomessa on aina todella kylmé. Korealainen
haastateltava sanoo, ettei hdn tiennyt Suomesta oikeastaan mitéén ennen kuin saapui
maahan. Hénelld e1 myoskdin sanojensa mukaan ollut mitdén ennakkoluuloja saapu-
essaan Suomeen tyon perdssd. Toivanen kertoo, ettd korealaisilla on yleisesti aika vé-
hén ennakkoluuloja Suomeen liittyen. Ennakkoluulot liittyvét sithen vdhdan mitd Suo-
mesta tiedetddn, eli odotetaan, ettd Suomessa on turvallista, ja ettd ihmisid on aika
vihdn. Toivasen mukaan Suomea kuvitellaan my0s kalliiksi maaksi, ja hyvinvointi-
valtion maine antaa my0s ehkd hiukan yli-ihanteellisen kuvan Suomesta. (Toivanen

henkilokohtainen tiedonanto 21.10.2020; korealaisen henkilokohtainen tiedonanto

30.10.2020.)

Matkustusmotiivit riippuvat usein ikdryhmaéstd, mutta monet korealaiset tulevat Suo-

meen tai Pohjoismaihin ndhtydén linsi- ja eteld-Euroopan ja haluavat seuraavaksi
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paikkaan, jossa moni ei ole kdynyt. Yksi suurimmista vetovoimatekijoistd Suomessa
ja yleisestikin korealaisten matkailussa ovat revontulet. Pohjoismaiden liséksi ko-
realaiset matkustavat paljon Kanadaan toiveenaan nédhda revontulia. (Toivanen henki-

l6kohtainen tiedonanto 21.10.2020.)

Suomi on yleisesti tunnettu talvimatkailumaana mutta korealaisille vuodenajoista kesé
on yleisin ajankohta, jona he tulevat Suomeen. Matkailijoista 60 prosenttia tulee ke-
sélld, kun taas talven prosenttiosuus on vain 17. Talven epédsuosio johtunee osittain
siitd, ettd Suomen ajatellaan olevan todella kylméd maa. Talvella padsyyna ovat juurikin
revontulet, mutta toki korealaisistakin 16ytyy joitain aktiivimatkailijoita, jotka ovat
kiinnostuneet talviurheilulajeista. Suomen Lappi on kuitenkin myds todella kallis tal-
vimatkailuun, ja korealaiset matkatoimistot tarjoavatkin talvisin matkoja Kanadaan,
jonne padsee puolet halvemmalla. Visit Finlandin yksi pddmaérd on kuitenkin saada
matkailua enemmin ympérivuotiseksi. (Toivanen henkilokohtainen tiedonanto

21.10.2020.)

Korealainen haastateltava on sitd mielti, ettd korealainen ruoka on todella tiarkeda ko-
realaisille. He kokevat tirkeéksi, ettd kohteessa olisi tarjolla myos korealaista ruokaa.
My6s Toivanen mydtdilee titd. Korealaiset ovat valmiita kokeilemaan toisen kulttuu-
rin ruokaa, mutta muutaman péivén jilkeen tulee jo ikdvd oman kulttuurin makuja.
Vuorinne kertoo (sdhkdposti 14.11.2020) heidén olleen yllittyneitd, miten hyvin nor-
maali suomalainen aamiaisbuffet maistui korealaisryhmille. Ryhma- ja pakettimat-
koilla korealaiset matkatoimistot varaavat ruokailut usein aasialaisiin ravintoloihin.
Vaikka ennen monet korealaiset tulivat ryhmématkoilla, nykydén ryhmamatkoilla kul-
kee vanhempi sukupolvi, yleensd 50-vuotiaista ylospdin. Noin 20 prosenttia Suomeen
tulevista korealaisista tulevat ryhmédmatkoilla, kun taas yli puolet tulevat omillaan.
(Toivanen henkilokohtainen tiedonanto 21.10.2020; korealaisen henkilokohtainen tie-

donanto 30.10.2020.)

9.3 Tuotteistaminen

Kun Suomea markkinoidaan kohteena, kaytetddn paljon hyviksi luontoa. Suomi on

erinomainen kohteena siksi, ettd saman matkan aikana voi kokea sekd kaupunki- ettd
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luontomatkailua. Monet korealaiset ovat kiinnostuneita luonnosta, mutta he haluavat
nidhdd myos kaupunkieldmdd. Usein halutaan ndhdi eri puolia kohdemaasta, mutta
Suomi on korealaisille yleensi vain lyhyt, yhden tai kahden yon osuus pidempad mat-
kaa ja timén takia korealaisia on hankalampaa saada padkaupunkiseudun ulkopuolelle.
Tadmad on myds syy siihen, ettd tilla hetkelld markkinointi on keskitetty padkaupunki-
seudulle. Koulutusmatka on kuitenkin helpompi jarjestdd muualla kuin padkaupunki-
seudulla, ja sen takia niitd olisi hyvékin jérjestdd muualla Suomessa. (Toivanen hen-

kilokohtainen tiedonanto 21.10.2020.)

Kiinnostavimpia aktiviteetteja ovat olleet lyhyet kierrokset ldheisissd kansallispuis-
toissa, seka tietysti tairkeimmaét ndhtidvyydet ja historialliset kohteet halutaan ndhda.
Unescon kohteet kiinnostavat myds paljon. Nuoremmat matkailijat varsinkin pitivit
myds esimerkiksi trendikkaistd kahviloista, ja haluavat tietdd, miksi juuri nAima paikat
ovat nyt trendikkaitd. Vuorinne kertoo, etti heilld kdyneet korealaisryhmét olivat kier-
tomatkailijoita, ja he kdytdnndssd nékivdt monet néhtidvyydet Euroopassa vain nope-
asti bussin ikkunasta. He olivat vanhempaa sukupolvea, ja halusivat vain nihdd mah-
dollisimman paljon. (Toivanen henkilokohtainen tiedonanto 21.10.2020; Vuorinne

sahkdposti 14.11.2020.)

Asiakaspalvelussa korealaiset arvostavat nopeutta. Korealainen haastateltava sekd
Toivanen molemmat kertovat, ettd hidas palvelu saa korealaiselta heti miinusta. Mo-
lempien mielestd on myds tirkedd olla ystivéllinen ja hymyilld, silld korealaiset ovat
tottuneet Eteld-Koreassa ystavilliseen palveluun. Eteld-Koreassa on todella korkeat
standardit asiakaspalvelussa ja asiakas on aina korkeassa asemassa. Jos palvelun voi
saada korean kielelld, se saa varmasti lisdpisteitd, mutta eivét he oleta saavansa mat-
kakohteessa palvelua omalla kielellddan. Varsinkin vanhemman sukupolven englannin
kieli on heikkoa, mutta he silti usein yrittdvét rohkeasti. Korealaiset ovat hyvin kohte-
liaita, mutta odottavat my0s kohteliaisuutta seké vieraanvaraisuutta takaisin. (Toiva-
nen henkilokohtainen tiedonanto 21.10.2020; korealaisen henkilokohtainen tiedonanto

30.10.2020; Vuorinne sdhkoposti 14.11.2020.)
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9.4 Koulutusmatkailu

Suomalainen koulutusjarjestelmé on, kuten edelld mainittu, hyvin tunnettu Eteld-Ko-
reassa, erityisesti PISA-tutkimusten ansiosta. Suomi on yksi kdrkimaista PISA-tutki-
muksissa, ja koska korealaisille korkea koulutustaso on tirkedd, kerdd suomalainen
koulutusjirjestelmi huomiota Eteld-Koreassa. Siitd huolimatta monet lahettavét lap-
sensa mieluummin johonkin englantia puhuvaan maahan esimerkiksi leirikouluun.
Syy sithen on monien korealaisten stereotyyppinen ajatus siitd, ettd englantia ei voi
oppia muualla kuin englantia puhuvissa maissa. Suomea markkinoidessa koulutusmat-
kailukohteena yritetddn kuitenkin painottaa sitd, ettd Suomessa osataan englantia,
vaikka se ei olekaan virallinen kieli. Suomalaisten ja korealaisten loma-ajat ovat hiu-
kan ristiriidassa keskenddn. Korealainen haastateltava kertoo, ettd Eteld-Koreassa tal-
viloma on joulun alusajoista maaliskuun alkuun, kun taas kesilld lomaa on vain kuu-
kauden verran heindkuun puolivélistd alkaen. (Toivanen henkilokohtainen tiedonanto
21.10.2020; korealaisen henkilokohtainen tiedonanto 30.10.2020.) vaiheet ndm4, yla-
luokka, alaluokka, pidaluokka

Kun suunnitellaan leirikoulutoimintaa korealaisille lapsille, on tirkedd saada vanhem-
mat ylipuhuttua siithen, miksi heidédn lastensa tulisi ldhted juuri Suomeen téllaiselle
matkalle. He haluavat olla tietoisia siitd, ettd heiddn lapsistaan pidetddn huolta. Van-
hemmat usein haluavat myos ndhda tarkan listan siitd, mité leirikoulun aikana opitaan.
Korealaisia kiinnostaa luova ajattelu, ja Suomessa sithen on helppo tutustua. Toki lei-
rikoulut eivit saisi olla pelkkad opiskelua, vaan sen ohella tulisi olla my6s huvittelua.
Leirikoulun aikana voidaan kdydi kouluilla katsomassa, miten sielld opiskellaan, ja
esimerkiksi museoissa kulttuurieldmysten perdssd. Luonto tulee myds leirikoulussa
nakyviin, lapset pitdvit muun muassa kalastuksesta ja marjastuksesta tai muuten vain
vaeltamisesta metsédssd. (Toivanen henkilokohtainen tiedonanto 21.10.2020; korealai-

sen henkilokohtainen tiedonanto 30.10.2020.)

9.5 Haastatteluiden analyysi

Analysointiprosessi alkoi haastatteluiden litteroinnilla, ja tdssd vaiheessa jitin jo pois

asiat, joiden ajattelin olevan epédolennaisia. Kuuntelin dénitteet vield toiseen kertaan,
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jotta varmistuin siité, ettd kaikki olennainen oli kirjoitettu ylos. Tdmén tehtyéni jaot-
telin litteroidun aineiston etukdteen asettamieni teemojen perusteella ja kdvin aineiston
vield ldpi verraten sitd aikaisemmin kirjoittamaani teoriaan. Téten pystyin kirjoitta-
maan kokonaisuuksia, joissa voin yhdistelld sekd teoriaa ettd haastatteluista saatuja

aineistoja.

Haastatteluiden avulla saatiin tarkentavaa tietoa korealaisesta kulttuurista sekd siité,
miten korealaiset kdyttdytyvét. Yhtend tdrkeimpana aiheena nousi esiin kommunikaa-
tio. Korealaiset eivit vélttdmattd ole ihan yhtd suoria kuin suomalaiset, mutta tarpeen
tullen he pystyvdt sanomaan mielipiteensd, etenkin liikeneuvotteluissa. Korealaiset
osaavat kuitenkin joissain madrin lukea toisen osapuolen tuntemuksia, ja myotdilevét
usein niitd. He ovat usein mieluummin ystévallisié, kuin ettd loukkaisivat toisen tun-
teita sanomalla suoraan sen, mitd he ajattelevat tai tekemélld juuri niin kuin he itse
haluavat. Voidaan siis sanoa, ettd se, mitd korealainen sanoo tai tekee, ei aina véltté-

mittd ole tdysin vilpitontd vaan korealainen haluaa vain miellyttdd toista henkil6a.

Eteldkorealaisista matkailijoina saatiin myos tietoa. Suomi tunnetaan Eteld-Koreassa,
yleisesti luonnon puhtauden, turvallisuuden sekd erinomaisen koulutusjéirjestelmén
ansiosta. Monet haluavat tulla Suomeen ainutlaatuisuuden takia. Kesé on yleisin mat-
kustusajankohta. He pitdvit perinteisistd aktiviteeteista, eli ndhtdvyyksistd sekd histo-
riallisista kohteista. (Toivanen henkilokohtainen tiedonanto 21.10.2020.) Korealaisen
ruoan saatavuus kohteessa on korealaiselle tirkedd (korealaisen henkilokohtainen tie-
donanto 30.10.2020). Haastatteluiden pohjalta voi ymmartia, ettd korealaiset ovat hy-
vin sopeutuvaisia, ja yrittdvit rohkeasti asioita, vaikka eivét olisikaan tiysin varmoja.
He kuitenkin pitdvit myos siitd, ettd ldhelld on jotain tuttua ja turvallista. Korealaiset

arvostavat sitd, ettd asiakaspalvelu on sujuvaa ja ystévillista.

Jos korealainen vanhempi ldhettié lapsensa leirikouluun, on hinelld oltava tieto siité,
ettd lapsi on turvassa, seki siitd, mité lapsi tulee oppimaan matkan aikana (Toivanen
henkil6kohtainen tiedonanto 21.10.2020). Koska korealaiset tietivit Suomessa olevan
erinomainen koulutustaso, voisi olettaa, ettd he myos luottaisivat siihen, ettd heidan
lapsensa oppivat Suomessa varmasti monenlaisia asioita. Aineiston pohjalta voidaan
kasittda, ettd korealaiset vanhemmat ovat erittdin huolehtivaisia lapsistaan seké heidén

oppimisestaan.
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10 JOHTOPAATOKSET JA TULOKSET

Opinndytetyon tavoitteena oli tutustua eteldkorealaiseen kulttuuriin. Tavoitteeseen
padsyd lahdettiin tavoittelemaan tutkimuskysymysten avulla: ”Millainen korealainen
tapakulttuuri on?” ja ”Mité tulisi ottaa huomioon matkailupalvelujen tuotannossa ko-
realaisille matkailijoille tai matkanjdrjestdjille?”. Teorian seké haastatteluiden avulla
saatujen aineistojen pohjalta saatiin vastauksia tutkimuskysymyksiin. Tuloksena on
kirjallinen opas. Opas on koottu pitden mielessd tutkimuskysymykset ja se vastaa nii-

hin. Alla olevat keskeiset tulokset on koottu oppaaseen, joka 16ytyy tyon liitteista.

10.1 Eteldkorealainen kulttuuri

Eteldkorealaisesta kulttuurista nousi esiin, ettd korealaisilla on omalaatuinen piirre,
jonka avulla he voivat lukea toisen henkilon tuntemuksia. Se on nimeltddan nunchi.
Kaikilla ei tité piirrettd kuitenkaan ole. Korealaiset ovat yleisesti avoimia, mutta kes-
kusteluissa ei kannata ottaa puheeksi polititkkaa, uskontoa tai palkkaa, varsinkaan jos
et tunne toista kovin hyvin. Korealaiset ovat hyvin ystdvillisid, varsinkin ulkomaalai-
sia kohtaan, vaikka eivét toisesta pitdisikdén. (Commisceo Global Consulting 2020;
korealaisen henkilokohtainen tiedonanto 30.10.2020; Toivanen henkilokohtainen tie-

donanto 21.10.2020.)

Korean kielessd esiintyy paljon hierarkkisuuteen viittavia liitteitd seka titteleitd, vaikka
rankkaa hierarkkisuutta ei maassa enédd harjoitetakkaan. Korealainen kutsuu toista ko-
realaista harvoin etunimelld, ellei heillé ole todella 1dheiset vilit. Se, miten nuoret kéyt-
tdytyvit vanhempien kanssa verrattuna siithen, miten he kiyttaytyvit toisten nuorten
kanssa, eroaa hyvinkin paljon. Lapsia opetetaan kunnioittamaan vanhempiaan, ja kayt-
tdytyméén tavalla, joka ei tuota hépeéd perheelle. Le Bas 2010, 50; Toivanen henkil6-
kohtainen tiedonanto 21.10.2020.)

Kun korealaiselle ojentaa jotain, olisi kohteliasta ojentaa joko kaksin kisin, tai vaihto-
ehtoisesti oikealla kiddelld, vasemman tukiessa oikean kdden rannetta. Kaksin kéisin on
kohteliasta my&s vastaanottaa. Tdmén lisdksi myos kitellessd kédytetddn kahta katta.

Jos toinen kumartaa, on kohteliasta kumartaa takaisin. Punainen on kuolleiden véri.
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Numero neljd on epdonnen luku. Korealaisissa kodeissa otetaan kengét pois jalasta,

kuten myos Suomessa. (Commisceo Global Consulting 2020.)

Korealaiset pitdvét illanistujaisista. Ne ovat hyvé tapa tutustua korealaisiin. Tassé he
ovat suomalaisten kaltaisia. He pitdvéit myos juomisesta, ja toiseen voi olla helpompi
tutustua lasillisen dérelld. Toisten lasit pidetdén tdytettyind ja omaa juomaa ei tulisi
itse kaataa. Toisin sanoen, jos ei halua juoda enempad, kannattaa pitia lasissa juotavaa,

eikd juoda sité tyhjiksi. (Commisceo Global Consulting 2020.)

10.2 Matkailu

Korealaiset matkustavat todella paljon. Eniten he matkustavat ldhelld oleviin maihin
kuten Japaniin, Vietnamiin ja Kiinaan. Suomessa kiinnostavia kohteita ovat olleet
jarvi-Suomi sekd tietysti Helsinki ja padkaupunkiseutu. Nykyisin nuoremmat tulevat
Suomeen itsendisesti, kun taas vanhempaa sukupolvea nikee usein ryhmématkoilla.

(Business Finland 2020; Toivanen 2018.)

Korealaiset osaavat englantia, vaikka varsinkin nuoremmat voivatkin olla ujoja puhu-
maan sitd, kun lausuminen ei ole tdydellistd. Vanhemmat sukupolvet ovat heikompia

kielissd, mutta he ovat rohkeita puhumaan. (Vuorinne sdhkoposti 14.11.2020.)

Korealaiset pitdvit kansallispuistoista sekd Unescon kohteista. He haluavat myds
kdyda katsomassa tirkeimmit ndhtdvyydet. Suomi on erinomainen kohde korealai-
selle, joka pitéd siitd, ettd matkan aikana voi kokea seké luonnon ettd kaupunkieldmaa.
Nuoret haluavat tietoa trendikkaistd paikoista kohteessa. (Toivanen henkilokohtainen

tiedonanto 21.10.2020.)

Korealaiset tuntevat Suomea aika vdhén yleisesti ja ennakkoluuloja ei juuri synny.
Suomesta tiedetdéin se, ettd maassa on turvallista ja luonto on kaunista ja puhdasta.
Myos koulutusjérjestelma on hyvin tunnettu Eteld-Koreassa. Suomi kiinnostaa ko-
realaisia muun muassa luonnon seki revontulien takia. Suomi ja yleisesti Pohjoismaat
ovat myos ainutlaatuinen kohde, jossa monet eivit ole vield kdyneet ja my0s sen takia

Suomi kiinnostaa. (Toivanen henkilokohtainen tiedonanto 21.10.2020.)
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Matkaillessa korealainen ruoka on tirkedd, mutta ei tdysin vélttimattomyys. Suoma-
lainen ruoka maistuu korealaisille, mutta ennen pitkda he haluavat jotain tuttua. Jos
korealaista ravintolaa ei ole saatavilla, 10ytdavit korealaiset suomalaisista kaupoista
muun muassa kuppinuudeleita. (Toivanen henkilokohtainen tiedonanto 21.10.2020;
korealaisen henkilokohtainen tiedonanto 30.10.2020; Vuorinne séhkoposti

14.11.2020.)

Asiakaspalvelu Koreassa on ensiluokkaista, ja siksi korealaiset ovat tottuneet sujuvaan
ja ystivilliseen asiakaspalveluun. He arvostavat nopeutta sekd kohteliaisuutta. (Toi-
vanen henkilokohtainen tiedonanto 21.10.2020; korealaisen henkilokohtainen tie-
donanto 30.10.2020; Vuorinne sdhkoposti 14.11.2020.) Suomi on hyvin saavutetta-
vissa Eteld-Koreasta, ja nykyéddn Finnair lentdd my0s Busanista, Eteld-Korean toiseksi
suurimmasta kaupungista, suoraan Helsinkiin. (Visit Finland market plan Korea 2019;

Business Finland 2020.)
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11 LUOTETTAVUUSTARKASTELU

Luotettavuutta tutkittaessa tulee katsoa tyotd kokonaisuutena. Tydssé esiteltdvien asi-
oiden tulisi olla sidoksissa toisiinsa. Ydinasioita laadullisessa tutkimuksessa ovat ku-
vaukset. Validius on sitd, ettd kuvaus sopii selitykseen ja selitykset taas ovat yhteen-
sopivia tulkintojen kanssa. Tutkimuksen validiutta voidaan arvioida kysymaélld, onko
selitys luotettava. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta nostaa tutkimuksen to-
teuttamisesta laadittava selostus. Mitd tarkempi selostus on, sitd luotettavampana tut-
kimusta voidaan pitdd. Esimerkiksi haastatteluissa héiridtekijoiden sekd virhearvioin-
tien kertominen lisd4 luotettavuutta. Laadullisen aineiston analyysissa on tarkeda ker-
toa luokitteluiden perusteet. Tulosten tulkinnassa on myos tirkedd perustella, miten

tulkintoihin ja paatelmiin on paésty. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 232-233.)

Tutkimuksen ldhteet ovat melko tuoreita, ja niissi on kéytetty sekd Internet-sivustoja
ettd kirjaldhteitd. Muutamaa vanhempaa l&dhdettd on kéytetty, kun uudempaa tietoa ei
ole 10ytynyt, ja asiat ovat sdilyneet muuttumattomina, kuten esimerkiksi Korean his-
toria tai matkailualan palvelumallit. Tydssé on kéytetty sekd englanninkielisié ettd suo-
menkielisid 1dhteitd. Kulttuurista yleisesti sekd Eteld-Korean kulttuurista 16ytyi alku-
perdistekstid 1dhinnd englanniksi. Vieraskielisid kielid kéytettdessd voi olla mahdol-
lista, ettd tutkijalle tulee tulkintavirheitd. Tdmén ehkéisemiseksi tutkija on kéyttinyt

sanakirjoja varmistaakseen ymmarryksen.

Tutkija haastatteli kahta henkil6d ja timén lisdksi suoritti yhden sihkopostikyselyn.
Haastateltavat olivat Eteld-Korean kulttuurin kanssa tuttuja, toinen asuu Etela-Kore-
assa ja toinen alun perin korealainen. Toinen haastateltavista, Jani Toivanen on tyds-
kennellyt korealaisten kanssa pitkédén, ja asuukin Eteld-Koreassa, joten hdneltd saadut
vastaukset voivat olla yleistettdvissd. Anonyymind pysytteleva korealainen henkil6 on
asunut Suomessa jo pitkdén, mutta on kuitenkin tekemisissd oman kulttuurinsa kanssa,
joten hédnenkin vastauksensa lienee yleisid. Jos tutkija olisi saanut vield esimerkiksi
jonkun Eteld-Koreassa asuvan korealaisen henkilon haastatteluun, olisi saatu enem-

mén yleistettivéd tietoa. Myos tutkijan oma tieto Eteld-Koreasta ja sen kulttuurista
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helpotti tutkijaa erottamaan, onko saatu tieto luotettavaa. Sdhkdpostikysely palvelun-
tarjoajan kanssa jéi lyhyeksi, silld palvelutarjoaja itse kertoi, ettei heilld ollut kdynyt

kuin muutama korealainen ryhma4, ja ndiden ryhmien jasenet olivat 1dhinna elikel&isia.
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12 YHTEENVETO

Opinndytetyotd 1dhdettiin tydstdmddn yritysryhmédhankkeen pyynndstd. Heidén toi-
meksiannostaan oli aikaisemmin tehty opas kiinalaisesta kulttuurista ja nyt he kokivat
my0s oppaan eteldkorealaisesta kulttuurista ajankohtaiseksi. Tarkoituksena oli siis
tuottaa teorian ja haastatteluiden pohjalta opas, joka auttaa ymmartdmaan korealaista

kulttuuria.

Tutkimus aloitettiin kehittdmalld tutkimuskysymykset; Millainen on eteldkorealainen
tapakulttuuri? sekd Miten kulttuuri tulisi ottaa huomioon palveluntuotannossa? Ndiden
avulla ldhdettiin kerddmaéan teoriaa. Teorian aiheiksi muodostuivat koulutusmatkailu,
matkailupalvelut ja niiden tuotteistaminen sekd luonnollisesti Eteld-Korean kulttuuri

ja sen ihmiset.

Teorian oltua viime viilauksia vaille valmis tutkija alkoi poimia siiti asioita, jotka oli-
vat mahdollisesti jadneet epédselviksi ja kehitteli teemahaastatteluja varten kysymykset.
Haastatteluiden teemoiksi muodostuivat tuotteistaminen, eteldkorealainen kulttuuri
sekd eteldkorealaiset matkailijoina. Haastatteluita oli tarkoitus tehdd kolme, mutta ajan
puutteen takia kolmas, palveluntarjoajan haastattelu jdi sahkopostikyselyksi. Tulokset
analysoitiin ja kirjoitettiin yhtendiseksi tekstiksi tuloksiksi peilaten teoriassa kirjoitet-

tuun tietoon.

Teorian sekd haastatteluiden tuloksien pohjalta tutkija kokosi oppaan, joka 16ytyy
opinndytetyon liitteistd (liite 2). Opas kertoo kootusti Eteld-Korean kulttuurista ja ta-
voista, ruokailutottumuksista, seké eteldkorealaisista matkailijoina. Opas on kdénnetty

my0s englanniksi (liite 3), jotta sen kéytettdvyyttd voidaan maksimoida.
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13 POHDINTA

Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa opas eteldkorealaiseen kulttuurin teorian ja haas-
tatteluaineiston pohjalta. Opas tulisi auttamaan matkailualan toimijoita ja asiantunti-
joita tutustumaan korealaiseen kulttuurin ja ndin palvella mahdollisia korealaisia asi-
akkaita entistd paremmin. Mielestdni onnistuin tdssd melko hyvin. Haastavaa oli rajata
aihetta, koska kulttuuri on késitteend kuitenkin todella laaja. Montaa suomenkielisti
tekstid korealaisesta kulttuurista ei ollut, mutta onneksi englanniksi kuitenkin 16ytyi jo
paljon. Korealainen kulttuuri kuitenkin tahtoo jaddd muun muassa kiinalaisen ja japa-
nilaisen kulttuurin varjoon. Toivon, ettd oppaan mydtd ymmérretddn, ettd korealainen

kulttuuri on aivan oma kulttuurinsa, eika osa japanilaista tai kiinalaista kulttuuria.

Opinndytetyon aihe oli alun alkaen minulle todella mielenkiintoinen. Tiesin Eteld-Ko-
reasta jo melko paljon, ja se auttoi minua l6ytdméén oikeanlaisia ldhteitd tyohon. Oli-
sin halunnut kayttdad myos muun kielisid tekstejd, mutta paitin, ettd kielitaitoni ei kui-
tenkaan ole viela silla tasolla muissa kielissa, ettd olisin uskaltanut ldhted tulkitsemaan
niitd tutkimukseen. Mielestdni 10ysin kuitenkin vastaukset tutkimuskysymyksiin ny-

kyistenkin l&hteiden avulla.

Aikataulu oli melko véljd omien henkilokohtaisten syiden vuoksi. Se eteni ajallaan
melkein loppuun saakka. Valmiin tyon palauttamisajankohtaa minun oli kuitenkin
pakko venyttdd edelld mainittujen syiden takia. Uskon kuitenkin oppineeni tydon myota

paljon omasta jaksamisestani.

Opin tyon myo6td myds paljon itse tutkimuksen tekemisestd. Aikaa menee todella pal-
jon esimerkiksi haastatteluiden litterointiin. Tamaén liséksi aineisto tulee analysoida,
mikd vie myos ylldttdvéin paljon aikaa. Tyotd tehdessd oppimani teoria koulutusmat-

kailusta seké kulttuurista tulee olemaan varmasti hyddyksi tydelamassa.
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LIITE 1

Haastattelurungot

Jani Toivanen

Henkilokohtaiset tiedot; Mitd ennakkoluuloja ennen Eteld-Koreaan 1dht64?
Miten ajatukset ovat muuttuneet? Ennakkoluulot, jotka pitivit paikkansa?
Kulttuuri; Suurimmat erot suomalaisen ja korealaisen kulttuurin vélilla? Voiko
kulttuuriin kuulumaton saavuttaa varsinaisen gibunin korealaisen silmissi?
Néyttadko korealainen todelliset tunteensa, vai saanko nunchi heidét kéyttay-
tyméén aina ystéavillisesti? Nikyyko yksilon uskonnollisuus tai sen puuttumi-
nen arjessa, entd matkustaessa?

Matkailijat; Mitd korealaiset yleisesti tietdvdt Suomesta? Onko jonkinlaisia
oletuksia Suomesta? Minkélaisia matkustusmotiiveja korealaisilla on Suomeen
tullessaan? Tekevétkod he valmiin budjetin vai tekevétko herdteostoksia? Tule-
vatko korealaiset Suomeen mieluummin kesélld vai talvella? Kuinka tdrkeéda
oman kulttuurin ruoka on; ovatko valmiita kokeilemaan uudenlaisia makuja?
Pitdvatkd he enemmain ryhmématkoista vaiko ovatko enemmaén itsendisid?
Tuotteistaminen; Miten korealaisille kannattaa markkinoida Suomea koh-
teena? Miten koulutusmatkailua kannattaisi markkinoida korealaisille? Miten
koulutusmatkailussa tulisi ottaa huomioon esimerkiksi se, ettd lapsia niin sa-
notusti paapotaan? Minkélaisista aktiviteeteista korealaiset tyypillisimmin ovat
pitdneet? Onko korealaisilla tapoja, joita tulisi erityisesti ottaa huomioon pal-
velun tuotannossa? Minkdélaisia asioita korealaiset arvostavat esimerkiksi asia-

kaspalvelussa tai mainonnassa? Miksi Suomeen koulutusmatkalle?

Anonyymi korealainen henkild

Henkilokohtaiset tiedot; Mité tiesit Suomesta ennen tuloasi? Pitivatkod paik-
kansa?

Kulttuuri; Suurimmat erot suomalaisen ja korealaisen kulttuurin vélilla? Voiko
kulttuuriin kuulumaton saavuttaa varsinaisen gibunin korealaisen silmissad?
Nayttadko korealainen todelliset tunteensa, vai saanko nunchi heidét kayttay-
tymaddn aina ystivillisesti? Miti aiheita tulisi valttad keskustellessa? Nikyyko

yksilon uskonnollisuus tai sen puuttuminen arjessa, entd matkustaessa?



Kuinka tdrkedd oman kulttuurin ruoka on; ovatko valmiita kokeilemaan uuden-
laisia makuja?

Tuotteistaminen; Onko korealaisilla tapoja, joita tulisi erityisesti ottaa huomi-
oon palvelun tuotannossa? Tulisiko hierarkia ottaa huomioon palvelutuotan-
nossa? Minkdélaisia asioita korealaiset arvostavat esimerkiksi asiakaspalvelussa
tai mainonnassa? Miten koulutusmatkailussa tulisi ottaa huomioon esimerkiksi
se, ettd lapsia niin sanotusti paapotaan? Miksi Suomeen koulutusmatkalle?

Kuinka paljon loma-ajat eroavat suomalaisesta?

Palveluntarjoaja

Matkailijat; Minkélaisia kokemuksia teilld on korealaisista matkailijoista?
Onko huomattavia eroja asiakaskohtaamisissa? Minkélaiset aktiviteetit heitd
kiinnostivat?

Kulttuuri; Mita olette oppineet korealaisesta kulttuurista vierailijoilta?
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1 Johdanto

Tama opas on tehty toimeksiantona Matkailuyrityk-
sille kasvua Kiinasta -yritysryhmahankkeelle opinnay-
tetyona. Hanketta koordinoi Satakunnan ammattikor-
keakoulu. Hanke koostuu matkailualan yrityksista,
jotka sijaitsevat Satakunnan seka Loimaan alueilla.
Hankkeen avulla pyritaan lisaamaan kansainvalisty-
mista Kiinaan ja muualle Aasiaan. Hankkeen kohde-
ryhmana on padasiallisesti Aasian markkinat, mutta
taustalla on myos ajatus muistakin kansainvalisista
matkailijoista. (Matkailuyrityksille kasvua Kiinasta -
yritysryhmahanke 2017; Uusiniitty-Kivimaki henkil6-
kohtainen tiedonanto 28.8.2020.)

Oppaan tarkoitus on tutustuttaa lukija korealaiseen
kulttuuriin. Oppaassa kaydaan lapi Etela-Korean his-
toria lyhyesti, Etela-Korean kulttuurin kommunikaa-
tiota, ruokaa seka kulttuurin jasenia matkailijoina.

Oppaassa on kadytetty hyvaksi opinnaytetydn haastat-
teluista saatuja vastauksia. Haastateltavat ovat Etela-
Koreassa asuva Business Finlandin edustaja Jani Toi-
vanen seka Suomessa asuva korealainen henkil6.



2 Etela-Korea historiasta nykypaivaan 4

Eteld-Korea (virallisesti Korean tasavalta) on maa itd-Aasiassa. Maa kasittaa etelai-
sen osan Korean niemimaasta ja silld on maarajaa ainoastaan Korean demokraatti-
sen kansantasavallan eli Pohjois-Korean kanssa. Maan paakaupunki on Soul. Etela-
Koreassa asuu noin 51 miljoonaa ihmistd (2020) ja heista yli 80 prosenttia asuu kau-
pungeissa. Maan valuutta on Eteld-Korean won. Maassa vallitsee leuto ilmasto, ja
kesaisin sataa enemman kuin talvisin. (Central Intelligence Agency, 2020.)

Ensimmaista merkityksellistd vaihetta, joka kesti yhtendisen Korean syntymisesta
Japanin siirtomaaksi tulemiseen, kutsutaan dynastiseksi Koreaksi. Se koostuu kol-
mesta kaudesta, jotka ovat Yhdistynyt Silla (668-935), Goryeo (918-1392) ja Joseon
(1392-1910). Taman vaiheen aikana maassa vallitsi monarkia. 1780-luvulla lansi-
maalaiset alkoivat saapua Koreaan, tuoden mukanaan muun muassa katolilaisuu-
den. (Le Bas 2010, 24; Vesterinen, Janhunen & Huotari 2000, 105.)

SCSERE e S

. Toisen maailmansodan aikana

1900-luvun alussa Koreasta tuli Japanin siirtomaa

littoutuneet eli Iso-Britannia, Yhdysvallat seka Kiina paattivat, etta Japanin siirto-
maat vapautetaan maan vallasta. Tata ennen maan oli maara olla viiden vuoden
ajan liittoutuneiden yhteinen hallintoalue. Korea kuitenkin joutui kahden suurval-
lan, Yhdysvaltojen (eteldssa) seka Neuvostoliiton (pohjoisessa) valtaamaksi. Peri-
aatteessa alueiden oli yha edelleen tarkoitus yhdistyd, mutta ajatus etdaantyi etaan-
tymistaan. (Vesterinen ym. 2000, 169- 172.)

Virallisesti Korean tasavalta sai itsendisyytensa 15. elokuuta vuonna 1948. Téaman
jalkeen Yhdysvaltojen miehitys vetdytyi maasta. Vuonna 1950 alkoi Korean sota,
jonka seurauksena maiden rajalle rakennettiin nelja kilometrid levea demilitarisoitu
alue. Sotatoimet pdatettiin ja aselepo solmittiin vuonna 1953. (Le Bas 2010, 24-25,
41; Vesterinen ym. 2000, 169- 172.)
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Etela-Korean talous on noussut huomattavasti 1960-luvun alusta Iahtien. Maa on
yksi maailman teollistuneista valtioista. Teollistumista auttoi suuresti vientialojen
kehittyminen seka taidokkaan ja koulutetun tyévoiman runsaus. Myds maan halli-
tus tuki teollistumista. Ensin maa keskittyi tekstiilialaan sekd muihin kevyttuotan-
toihin. Taman jalkeen maa siirtyi metalli- ja kemikaalialoihin. Sittemmin valtio kes-
kitti toimintaansa huipputeknologiaan, kuten elektroniikkaan. (Britannica www-si-
vut 2021.)

Eteld-Korean hallitus otti kontrollin teolliseen kehitykseen ja antoi eniten tukea kon-
sernien laajamittaisille hankkeille. Taman myoéta pienten ja keskikokoisten alojen oli
yha vaikeampaa rahoittaa toimintaansa, joten niista tuli vaistamatta suurkonser-
nien alihankkijoita. (Britannica www-sivut 2021.)

Vuonna 1996 Eteld-Korea liittyi Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjestdoon
(OECD) ja ndin paasi lahemmaksi ollakseen taloudellisesti edistynyt valtio. Eteld-Ko-
reassa bruttotulot per asukas ylitti 2000-luvun alussa monet muut maat sen ympa-
rilla, lukuun ottamatta Japania ja Taiwania. N&itad saavutuksia on kuitenkin varjosta-
nut taloudelliset vaikeudet, joita on aiheuttanut sekd ulkoiset ettd maan sisadiset
asiat. (Britannica www-sivut 2021.)

e FEteld-Korea, virallisesti Korean tasavalta, sijaitsee
ita-Aasiassa

e Pohjois-Korea on ainoa rajanaapuri

e FEteld-Korea itsendistyi 15. elokuuta 1948

e Koreoiden valilla on vallinnut aselepo vuodesta
1953, mutta valit ovat silti melko tulehtuneet

e Talouden kasvu oli nopeaa Eteld-Koreassa 1960-Iu-
vun alusta lahtien

e FEteld-Korea on yksi maailman edistyneimmista val-
tioista



3 Kulttuuri 6

3.1 Kulttuuri yleisesti

Kulttuuri on kollektiivinen ilmio, joka kehittyy ajan mydta, samassa ymparistdssa
asuvien ihmisten avulla. Kulttuuri on aina opittua eika synnynnaista ja siihen vaikut-
taa oleellisesti henkilon ymparilld olevat muut ihmiset. Kulttuuri vaikuttaa muun
muassa siihen, miten henkild ilmaisee tunteitaan. (Hofstede, Hofstede & Minkov,
2010, 5-6.)

Tapakulttuuri toistaa itsedan, ja alkaa lapsen syntymasta. Kulttuurilliset kdytannot
ovat nakyva osa kulttuuria. Ne voivat muuttua ajan kuluessa ja teknologian kehitty-
essd, vaikka perimmadiset arvot ja olettamukset eivat muuttuisi. (Hofstede ym.
2010, 10, 28.)

P s b 5

Kulttuuri voidaan jakaa Lewisin (2006, 27) mukaan kolmeen kategoriaan, jotka ovat
lineaariaktiivinen, reaktiivinen sekd multiaktiivinen. Samaan kategoriaan kuuluvat
pystyvat yleensd ymmartamaan toisiaan sekd tulemaan hyvin toistensa kanssa toi-
meen. Muun muassa matkailualalla on aarimmaisen tarkeda harjoittaa kulttuurien
valista kommunikointia, jotta voitaisiin saada syvempi kdsitys muihinkin kategorioi-
hin kuuluvista kulttuureista ja ndin osattaisiin palvella asiakasta paremmin. (Lewis
2006, 27-29.) Korealainen kulttuuri on reaktiivinen, kuten myos suomalainen,
mutta suomalaisessa kulttuurissa on myos lineaarisen kulttuurin piirteita.

Kulttuuri voidaan jakaa myos kuuteen ulottuvuuteen, jotka ovat valtaetdisyys, yh-
teisollisyys, maskuliinisuus — feminiinisyys, epavarmuuden vélttely, aikaorientaatio
sekd hemmottelu — pidattyvaisyys. (Hofstede Insights www-sivut 2021.) Suurimmat
erot suomalaisen ja etelakorealaisen kulttuurin valilld on aikaorientaation ja yhtei-
sollisyyden ulottuvuuksilla.



Valtaetdisyys kertoo miten esimerkiksi nuoret kohtelevat vanhempiaan. Suurta
valtaetdisyytta edustavat kulttuurit ovat hierarkkisia, ja jokaisella on oma asema.
Esimerkiksi tyopaikalla johtajaa ei valttamatta voi vapaasti lahestya koska han on
korkeammassa asemassa. Eteld-Korea edustaa suuremman valtaetdisyyden omaa-
vaa kulttuuria, Suomi taas alhaisen valtaetdisyyden kulttuuria. (Hofstede Insights
www-sivut 2021.)

| =— = . Rl T - e -
Individualismi tarkoittaa, etta yksittainen henkilé huolehtii itsestaan ja ydinper-
heesta. Taysi-ikdiset eivat yleensa asu vanhempiensa luona. Kollektiivisissa, joka
on individualismin vastakohta, kulttuureissa sukulaisten kanssa ollaan laheisig, ja
se, millaiseen perheeseen kuulut, voi vaikuttaa rajustikin esimerkiksi tyollistymi-
seen. Eteldkorealainen kulttuuri on melko kollektiivinen ja Suomi enemman indivi-
dualistinen. (Hofstede Insights www-sivut 2021.)

Molemmat kulttuurit, seka suomalainen ettad korealainen, ovat feminiinisia, mika
tarkoittaa sita, ettd molemmat pitavat hyvaa eldamanlaatua ja toisista valittamista
tarkeina. Kulttuureissa nainen voi olla seka herkka etta sinnikds ja vahva. Suoma-
lainen ja korealainen kulttuuri kuuluvat molemmat myos epavarmuuksia valttele-
viin kulttuureihin, mutta eteldkorealainen on suomalaista varovaisempi. (Hofstede
Insights www-sivut 2021.)

Suomalaisen ja eteldkorealaisen kulttuurin aikaorientaatiossa on suurimmat erot
naista kuudesta ulottuvuudesta. Pitkan aikaorientaation kulttuurin jasenet pitavat
katseen tulevassa ja pitavat huolen siitd, etta tulevaisuudessa kaikki on hyvin, kun
taas lyhyen aikaorientaation kulttuureissa jasenet eldavat nykypaivdssa. Muutos
pelottaa lyhyen aikaorientaation jasenia. Pitkan aikaorientaation jasenet haluavat
kehittaa itsedan koko ajan. Suomalaisessa kulttuurissa eletdaan hetkessd, kun taas
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eteldkorealaisessa kulttuurissa halutaan pitaa huolta tulevaisuudesta. (Hofstede
Insights www-sivut 2021.)

Kuudes ulottuvuus, hemmottelu — pidattyvaisyys, maarittelee kulttuurin jasenten
impulsiivisuuden sekd sen miten paljon jasen hillitsee omia halujaan. Jos kulttuuri
on impulsiivinen, on sen jasenet optimisteja ja vapaa-aika seka ystavat ovat tar-
keitd. Yhteisolliset normit eivat sido henkiloa tekemaan kuten yhteiso tahtoo. Es-
toiset kulttuurit ovat taas toinen aaripaa, jossa jasenet ovat pessimisteja eika va-
paa-aika ole ollenkaan tdrkeda. Yhteison mielipide omiin tekoihin on tarkea. Ko-
realainen kulttuuri on hiukan enemman estoisen kulttuurin puolella, kun taas suo-
malainen impulsiivisen puolella. (Hofstede Insights www-sivut 2021.)
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3.2 Eteldkorealainen kulttuuri

Korealaiset ovat karsivallisia, joustavia seka itsepaisia. Tosin itsepaisyys voidaan ka-
sittdd ennemminkin perddnantamattomuutena. Kuten suomalaiset, myos korealai-
set ovat “hitaasti lampiava kansa”. Lasillisen darelld on helpompi tutustua toiseen.
Korealaiset ovat epailevaisid uusia asioita kohtaan, ja haluavatkin ensin tutustua
rauhassa asiaan ennen paatoksien tekemista. (Le Bas 2010, 49; Toivanen henkil6-
kohtainen tiedonanto 21.10.2020; korealaisen henkilokohtainen tiedonanto
30.10.2020.)

Maassa vallitsee uskonnonvapaus. Vuonna 2015 Etela-Korean asukkaista 19,7 pro-
senttia oli protestantteja, 15,5 prosenttia buddhalaisia ja 7,9 prosenttia katolisia.
Maan vaestosta 56,9 prosenttia ei kuulu mihinkaan uskontokuntaan. Maassa on
paljon kirkkoja. Kaduilla nakee myos aariuskonnollisia henkildita osoittamassa miel-
taan. (Central Intelligence Agency 2020; Toivanen henkilokohtainen tiedonanto
21.10.2020.)
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Monet korealaiset harjoittavat arkielamassaan kungfutselaisuuden tapoja ja perin-
teita. Myos shamanismi on ollut tarked osa korealaista kulttuuria, auttaen saamaan
yhteytta henkimaailmaan seka ennustamaan tulevaa. Buddhalaisia temppeleita on

rakennettu tuhansia ympari maata. (Commisceo Global Consulting 2020.)
2 .

3.2.1 Kommunikaatio

Etelakorealainen kulttuuri kuuluu reaktiiviseen kulttuurikategoriaan. Tama tarkoit-
taa sitd, etta korealaiset ovat hyvia kuuntelijoita, eivatka keskeyta toisen puhetta.
He muodostavat oman asemansa keskustelussa toisen henkilon puheen ja kdytok-
sen perusteella. Korealaiset ovat tahdikkaita eivdtka halua astua toisen varpaille tai
loukata toisen tunteita. Suorasta kielteisestd vastauksesta ei juuri pidetd. Tabuai-
heisiin kuuluu politiikka, uskonto seka palkka. (Lewis 2006, 32-38, 40; Commisceo
Global Consulting 2020; Toivanen henkilokohtainen tiedonanto 21.10.2020; ko-
realaisen henkilokohtainen tiedonanto 30.10.2020.)

Korealaisilla on omalaatuinen piirre, nunchi. Se auttaa henkil6d lukemaan keskus-
telukumppanin tuntemuksia sekd ymmartamaan niita, ja nain korealaisen on hel-
pompi kayttaytya haneltd odotetulla tavalla. Kaikilla korealaisilla tata piirretta ei
ole. (Toivanen henkilékohtainen tiedonanto 21.10.2020; korealaisen henkilokohtai-
nen tiedonanto 30.10.2020.)

“Korealaista voi olla vaikea ymmidirtdad, jos ei ole paneutu-
nut korealaiseen kulttuuriin ja nunchiin.” Jani Toivanen
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Hierarkkisuus nakyy selkedsti kielessd, siihen kuuluu paljon erilaisia kunniaa osoit-
tavia sanamuotoja. Lapset opetetaan kunnioittamaan itseddan vanhempia henki-
|6ita. Se, miten nuoret kdyttdytyvat toistensa kanssa, eroaa hyvin paljon siita, miten
vanhempien seurassa kayttdydytdan. Korealaiset harvoin kutsuvat toisiaan etuni-
milld. On asianmukaisempaa kayttaa titteleitd aina kun siihen on mahdollisuus. (Le-
Bas 2010, 50; Toivanen henkilokohtainen tiedonanto 21.10.2020.)

Sekd ojennettaessa ettd vastaanotettaessa olisi kohteliasta kdyttdaa kahta katta.
Myos katellessa kaytetdan kahta kattd; oikea kattelee ja vasen tukee oikeaa ran-
netta. Jos toinen kumartaa, on kohteliasta kumartaa takaisin. Kayntikortti luetaan
|api, ja laitetaan siististi joko pdydalle itsensa eteen tai korttikoteloon. Punainen on
kuolleiden vari. Numero nelja on epaonnen luku. (Commisceo Global Consulting
2020.)

Nuoremmat korealaiset osaavat melko hyvin englantia, mutta vanhempien henki-
|6iden kanssa kommunikaatio voi olla vahan hankalampaa. He kuitenkin yrittavat
rohkeasti. Monet korealaiset myos tuntuvat olettavan automaattisesti, ettd ulko-
mailla kaikki osaavat puhua englantia. Alla on muutamia hyodyllisia fraaseja korean
kielesta.

e Hei, Paivaa - Ahn-nyong-ha-sim-nikka
e Hyvaa huomenta - Jo-eun a-chimi-eyo
e Tervetuloa - Oso-0-seyo

e Hauska tutustua - Bang-gap-seum-nida

e Kiitos - Kam-sa-ham-nida

e Nékemiin - Ahn-nyong-hi ga-se-yo

(&) AN ~
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3.2.2 Korealainen ruoka

Korealainen ruoka on usein hyvin mausteista. Korealaisessa keittidssa kaytetdaan
maustamiseen paljon soijakastiketta, soijapaputahnaa seka gochujangia. Gochu-
jang on tahna, joka valmistetaan soijapavuista ja chilijauheesta kayttamalla. Joka
aterialla tarjotaan riisia seka kimchia. Kimchi (kuvassa alla) on hapatettua kiinankaa-
lia, joka on maustettu punapippurilla, valko- ja kevatsipulilla seka inkivaarilla. Myos
kimchi valmistetaan kdaymallg, ja se sailyy pitkdan. (Korean Tourism Organization
www-sivut 2020.)

Matkaillessa korealaisille maistuu paikallinen ruoka, mutta parin pdivan paasta al-
kaa tehda mieli oman kulttuurin ruokaa. Korealainen ruoka on tarkeaa korealaisille.
(Toivanen henkildkohtainen tiedonanto 21.10.2020; korealaisen henkilokohtainen
tiedonanto 30.10.2020.) Korealaisella aamiaisella tarjotaan riisid, jonka kanssa syo-
daan erilaisia kasviksia ja usein myds lihaa. Suomessa korealaisille kannattaa siis tar-
jota mahdollisuuksien mukaan paljon kasviksia ja puuroutuvaa riisia. Jos mahdol-
lista, kimchi on myds erinomainen lisd ruokapdytdan ja korealaiset arvostavat sita
varmasti. Sitd saa sekd valmiina varustelluista ruokakaupoista Suomesta, ettd se on
myos melko helppoa tehda itse. Erilaiset keitot ja muhennokset voivat olla myos
hitteja korealaisille, jopa kuumalla saalla.

“Korealaiset kokeilevat mielellcdn paikallista ruokaa,
mutta parin pdivén jédlkeen alkaa tehdd mieli korealaista
nuudelia tai kimchikeittoa.” Jani Toivanen
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3.3 Etelakorealaiset matkailijat

Korealaiset matkustavat todella paljon, ja se on yha kasvussa. Yleisimmat vuoden-
ajat ovat kesa ja syksy. He matkustavat lahinna Japaniin, Kiinan seka Vietnamiin,
mutta he pitavat yleisesti suurista matkailukaupungeista, kuten Pariisi ja Barcelona.
Kun korealaiset tulevat Eurooppaan, vierailevat he usein useammassa maassa sa-
malla kerralla. Viime vuosina kiinnostus Itd- ja Pohjois-Eurooppaan on ollut nou-
sussa. Suomi kiinnostaa korealaisia muun muassa revontulien ansiosta. Korealaiset
tietavat Suomessa olevan turvallista, ja ettd luonto on kaunis ja puhdas. He ovat
myos tietoisia Suomen koulutusjarjestelmdastd. Suomi on hyvin saavutettavissa
Etela-Koreasta suorien lentoyhteyksien ansiosta. (Business Finlandin www-sivut
2020; Toivanen henkildkohtainen tiedonanto 21.10.2020.)

Korealaiset pitdvat kansallispuistoista sekd Unescon kohteista. He haluavat myds
kdyda katsomassa tarkeimmat nahtdvyydet sekd historialliset kohteet. Suomi on
erinomainen kohde korealaiselle, joka pitda siita, etta matkan aikana voi kokea seka
luonnon ettd kaupunkielamaa. Nuoret haluavat tietoa trendikkaista paikoista koh-
teessa. (Toivanen henkilékohtainen tiedonanto 21.10.2020.)

Kun korealainen vanhempi lahettaa lapsensa leirikouluun, on hanellad oltava tieto
siitd, ettd lapsi on turvassa, seka siitd, mita lapsi tulee oppimaan matkan aikana.
Vanhemmat haluavat valmiin, selkean listan siitd, mita lapselle opetetaan leirikou-
lussa. Leirikoulu ei kuitenkaan saisi olla pelkkda opiskelua, jotta se olisi mielekasta
myos lapsille. Suomalainen luova ajattelu ja opetustapa kiinnostaa, ja luontoa voi-
daan kayttaa siind hyvaksi. (Toivanen henkilokohtainen tiedonanto 21.10.2020; ko-
realaisen henkilokohtainen tiedonanto 30.10.2020.)
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Etela-Koreassa asiakaspalvelu on ensiluokkaista. Korealaiset ovat tottuneet hyvin
nopeaan ja kohteliaaseen asiakaspalveluun. He eivat kuitenkaan oleta sita ulko-
mailla, silla he tietavat, etta korealainen asiakaspalvelu on erityisen nopeaa. Silti,
jos palvelu on lilan hidasta, koetaan se negatiivisena. (Korealaisen henkilokohtainen
tiedonanto 30.10.2020.) Asiakaspalvelun tulisi olla helposti saatavilla ja nopeaa, niin
ei synny konflikteja. Hymy on aina plussaa.

e FEteld-Koreassa vallitsee uskonnonvapaus, ja yli puolet
kansasta eivat kuuluu mihinkaan uskontoon

e Korealainen kulttuuri on reaktiivinen. Toisen tunteita
vaalitaan eika niita haluta loukata

e Nunchi auttaa ymmartamaan toisen tuntemuksia ja
kayttdytymaan toisen henkilon odottamalla tavalla

e Vanhempia kunnioitetaan, ja kielessa on kunnioittavia

sanamuotoja

e Nelja on epaonnen luku, ja punaista mustetta ei tulisi
kayttaa

e QOjennettaessa ja vastaanotettaessa kaytetdan kahta
katta

e Korealainen ruoka on mausteista, ja ruoka on melko tar-
keaa korealaisille

e Suomessa kiinnostaa revontulet, myds koulutusjarjes-
telma kiinnostaa
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Korealaiset pitavat ripedsta asiakaspalvelusta, joten olisi tarkeaa, etta esimerkiksi
heidan sahkoposteihinsa vastattaisiin heti kun mahdollista. Heidan kanssaan tulee
myds muistaa, etta “kylla” ei valttamatta ole myontymisen merkki, vaan se voi tar-
koittaa, ettd han on kuullut mitad toinen on sanonut. He eivat halua sanoa asioita
suoraan, jotta eivat loukkaisi toista vahingossakaan. He my0s pitdvat siita, ettd saa-
vat rauhassa tutustua asioihin ennen paatoksen tekoa.

Pitkdn aikaorientaation kulttuurin jasenena korealainen pitda oppimista erittdin tar-
kedna, ja tasta syysta vanhemmat pitavat huolen siita, etta heidan lapsensa opiske-
levat paljon ja kiitettavin arvosanoin. Taman takia he myos haluavat listauksen asi-
oista, joita lapset oppivat leirikoulussa. He pitavat myos itsekuria tarkeana, mika
tarkoittaa toisin sanoen sita, etta omille mielihaluille ei juurikaan anneta valtaa. Ko-
realaiset ovat vastuullisia ja haluavat kantaa perheensa nimea kunnialla. He totte-
levat usein kuuliaisesti saantoja ja ohjeita.

Koulutusmatkailupaketit eivat ole olleet vield iso juttu Etela-Koreassa (Toivanen
henkilokohtainen tiedonanto 21.10.2020), mutta kysyntda yritetdan kasvattaa.
Koulutusmatkan ja varsinkin leirikoulun kohteena voisi toimia muukin kuin paakau-
punkiseutu, silla silloin ei tarvitsisi miettid, miten padstdan helposti ja tehokkaasti
seuraavaan kohteeseen. Tdssa kohtaa esimerkiksi Satakunta olisi loistava kohde.
Satakunnasta 10ytyy seka kaupunkia ettd maaseutua ja luontoa. Satakunnassa on
my0s historiallisia kohteita, joita voisi hyodyntaa korealaisille suunnatuissa pake-
teissa.

Korealaisen maun mukaisia ruokaohjeita 16ytyy helposti esimerkiksi K-Ruoka-sivus-
tolta, ja Internetista 10ytyy myos ladattava keittokirja, jossa on korealaisia ruokaoh-
jeita suomeksi. Kirjasta [6ytyy muun muassa ohjeet riisin keittoon seka tofumuhen-
noksen tekoon. https://korealainenkeittokirja.fi/
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1 Introduction

This guide has been made as a part of thesis for a West
Coast Finland -project (Matkailuyrityksille kasvua Kiinasta)
including Finnish tourism companies. The coordinator of
the project is Satakunta University of Applied Sciences. The
project includes tourism companies from Satakunta and
Loimaa. The purpose of the project is to make the compa-
nies more international and more fitting to China’s market
and also other parts of Asia. The target group for the pro-
ject is mainly Asian market, but also the thought of other
international tourists is in the background. (West Coast
Finland -project 2017; Uusiniitty-Kivimaki personal state-
ment 28™ August 2020.)

The purpose of this guide is to guide the reader into Ko-
rean culture. The guide goes through South Korean history
briefly, communication in South Korean culture, cuisine,
and the members of the culture as tourists. The last chap-
ter gives some useful tips for the reader when hosting Ko-
rean visitors.

In the guide, the writer uses answers from interviews in
the thesis. The interviewees are Jani Toivanen, who lives in
South Korea and works for Business Finland, and a Korean
person living in Finland.
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South Korea (officially the Republic of Korea) is a country in East Asia. The country
is located in the southern half of the Korean peninsula and it has land borders only
with North Korea. The capital is Seoul. The population of South Korea is about 51
million people (2020) and over 80 percent of the population lives in cities. The
currency is South Korean won. The climate is temperate, and it rains more in the
summer than in winter. (Central Intelligence Agency 2020.)

The first remarkable moments in the Korean history, that lasted from the birth of
unified Korea until becoming the colony of Japan, is called the Korean dynasty. It
includes three periods, that are the unified Silla (668-935), Goreyo (918-1392) and
Joseon (1392-1910). During these periods, the country was a monarchy. In the
1780s Western started to arrive in Korea and brought for example Catholicism to
Korea. (Le Bas 2010, 24; Vesterinen, Janhunn & Huotari 2000, 105.)

e SRR

At the start of the 20th century Korea became the colony of Japan. During the
World War Il the Allies, which included Great Britain, the US and China, decided
that all the colonies of Japan would be freed. However, before freedom, Korea
was supposed to be a shared jurisdiction between the Allies for five years. Korea
ended up being captured by two big powers, the US in the south and the Soviet
Union in the north. The two captured areas still supposed to be united, but the
thought of that kept getting farther. (Vesterinen etc. 2000, 169- 172.)

Officially the Republic of Korea got independence on 15th of Augustin 1948. After
this the US army retreated from the country. In 1950 started the Korean war,
which lead into four kilometres wide heavily demilitarised area along the border
of the two countries. The truce was made in 1953 and it stopped the acts of war.
(Le Bas 2010, 24-25, 41; Vesterinen etc. 2000, 169- 172.)
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The economy of South Korea has risen remarkably ever since the 1960s. The coun-
try is one of the most industrialized countries in the world. The industrialization
was aided by the development of the export industry and by the skilled and edu-
cated workforce that was increasing. The government was very supportive too. At
first, the country mainly focused of textile and other light manufacturing indus-
tries. Later, they expanded to the metal and chemical industries. Even later, they
focused on high technology, such as electronics. (Webpages of Britannica 2021.)

The government took control of the industrial development and gave biggest sup-
port to the large projects of the conglomerates. For this reason, the small and
medium sized industries had difficulties to finance their functions, and so they had
to become subcontractors of the bigger conglomerates. (Webpages of Britannica
2021.)

In 1996, South Korea joined the Organisation for Economic Co-operation and De-
velopment (OECD) and so became closer to becoming an economically advanced
country. In the country the gross national income per capita exceeded the gross
national income of the countries around it, except Japan and Taiwan. However,
these achievements have been shadowed by economic difficulties, that have been
caused by both external and domestic factors. (Webpages of Britannica 2021.)

e South Korea, officially the Republic of Korea, is lo-
cated in East Asia

e North Korea is the only border neighbour

e South Korea got independence on 15th of August
in 1948

e The truce was made in 1953 between the coun-
tries and it has been peaceful since then

e The growth of the economy was rapid staring from
the 1960s

e South Koreais one of the most advanced countries
in the world
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3.1 Culture in general

Culture is a collective phenomenon that develops over time with the influence of
the people living in the same environment. Culture is always learned and not
gained by birth and it is essentially influenced by the people around you. Culture
affects among other things into the way the person shows their feelings. (Hof-
stede, Hofstede & Minkov 2010, 5-6.)

Customs repeat themselves, and it starts from the day the person is born. Cultural
practices and customs are the seen part of the culture. They can change over time
and while technology develops, even if the ultimate values and presumptions do
not change. (Hofstede etc. 2010, 10, 28.)

Culture can be divided into three categories (Lewis 2006, 27) which are linear-
active, reactive and multiactive. The people in the same culture category can
usually understand each other the best and get along very well. In the tourism
industry, it is very important to practice the communication between different
cultures. That way they could get a deeper understanding on the cultures that
belong in a different culture category, and it leads to better customer service.
(Lewis 2006, 27-29.) South Korean culture is a reactive culture, as well as Finnish
culture, but Finnish culture also has tendencies of the linearactive culture. People
of reactive cultures are listeners and rarely start a conversation. They must not
lose face. Both cultures are punctual and more introverted than extroverted.

Culture can also be divided into six different dimensions, which are power dis-
tance, individualism, masculinity - femininity, uncertainty avoidance, long term
orientation and indulgence - restraint. (Webpages of Hofstede Insights 2021.)
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The biggest differences between Finnish and South Korean cultures are in the di-
mensions of time orientation and individualism.

Power distance tells, how for example the younger people treat their elders. Cul-
tures with big power distance practice hierarchy, which means that there is a
specific place for each in the society. For example, in the work environment, one
most probably ca not freely approach the boss, because they are in a higher
placement. South Korea is considered as a culture with higher power distance,
and Finland as a low power distance culture. (Webpages of Hofstede Insights
2021.)

Individualism means, that an individual takes care of themselves and immediate
family. People of age do not typically live with their parents. In collective cul-
tures, which is the opposite of individualist culture, one is very close with the rel-
atives. It might effect on one’s employment as to what kind of family they were
born into. South Korean culture is considered a collective culture and Finnish is
more individualist culture. (Webpages of Hofstede Insights 2021.)

e —— _

Both of the cultures, Finnish and South Korean, are more feminine than mascu-
line. This means, that both think good quality of life and caring for each other
are very important things. In these cultures, women can be both sensitive and
tough. Both cultures are also cultures, where people avoid uncertainties.
(Webpages of Hofstede Insights 2021.)

The biggest differences in these six dimensions between the two cultures are in
the time orientation. Cultures with long term orientation keep their eyes on the
future, and they make sure now, that things will be good in the future. Whereas
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cultures with short term orientation live in the present, and they like traditions.
Any change is scary for short term orientated people. The long-term orientated
people want to develop themselves all the time. In Finnish culture, people live
more in the moment, whereas the South Koreans make sure their future is se-
cured. (Webpages of Hofstede Insights 2021.)

The sixth dimension, indulgence — restraint, tells how impulsive the members of
the culture are. If the culture is impulsive, the members are optimistic and think
leisure and friends are very important. Communal norms do not tell people what
to do and how to do it. Restrained cultures are at the other end of the scale. The
members of these groups are pessimistic, and leisure is not that important for
them. The opinions of the society tell people how to act. Korean culture is more
on the restrained side, whereas Finnish culture is more indulgent. (Webpages of
Hofstede Insights 2021.)

3.2 South Korean culture

Korean people are patient, flexible and stubborn. Although the stubbornness can
also be understood as persistence. Like Finnish, also Koreans are people who
warm up slowly to other people. With drinks, it is easier to get to know the other.
Koreans are a bit suspicious about new things and for example, would prefer
taking their time to get familiar with a product or brand before buying it. (Le Bas
2010, 49; Toivanen personal statement 21t October 2020; Korean personal
statement 30™ October 2020.)

There is a freedom of religion in South Korea. There was 19,7 % of Protestants,
15,5 % percent of Buddhists and 7,9 % of Catholics in 2015 in South Korea. The
percentage of people with no religion is 56,9 %. There are a lot of churches and
you can also see many religious people demonstrating about their religion. (Cen-
tral Intelligence Agency 2020; Toivanen personal statement 21t October 2020.)
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Some Koreans practice Confucianism in their everyday life. Shamanism has also
been important part of Korean culture. It helps to get connection to the spiritual
world and to foretell the future. Thousands of Buddhist temples have been built
all around the country. (Commisceo Global Consulting 2020.)

3.2.1 Communication

South Korean culture is a reactive culture. It means, that Korean are good listen-
ers, and they will not cut into another one's speech. They adjust their place in a
conversation by the way the other speaks and behaves. Koreans are tactful and
will not want to step on someone's toes or hurt someone's feelings. Koreans do
not really like a strict no. Politics, religion and salary are a bit of taboos in Korea.
(Lewis 2006, 32-38, 40; Commisceo Global Consulting 2020; Toivanen personal
statement 21° October 2020; Korean personal statement 30™ October 2020.)

Korean people have a unique trait called nunchi. It helps the person to read the
other's feelings and to understand them. This way it is easier for the Korean to
behave the way they are expected to by the other person. However, not all Kore-
ans have this kind of trait. (Toivanen personal statement 215t October 2020; Ko-
rean personal statement 30" October 2020.)

“It could be hard to understand a Korean, if you haven't gotten
to know the Korean culture and nunchi.” Jani Toivanen
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The hierarchy can be seen clearly in the language. There are a lot of different
words and forms which indicate respect for the other participant. Children are
taught to respect elders. The way younger people act around each other differs a
lot from the way they act around elder people. Koreans rarely call each other by
first names. It is better to use titles instead whenever possible. (LeBas 2010, 50;
Toivanen personal statement 215t October 2020.)

When a person receives or gives out something to someone, they should use both
hands. Also, when shaking hands, it is polite to use both hands; right hand shakes
the other’s hand and left hand supports the right wrist. If the other bows, it is
polite to bow back. Business cards are read through and then placed neatly on the
table or a card holder. Red is the colour of the deceased. Number four is a number
of misfortune. (Commisceo Global Consulting 2020.)

Most of the younger Koreans know English quite well, but communicating with
the older people could be a bit more difficult. They do try bravely though. Many
Koreans seem to think that every foreign person speaks English. They also like it
when foreign people try to speak their language. There are a few common phrases
in Korean here.

e Hello, How are you - Ahn-nyong-ha-sim-nikka
e (Good morning - Jo-eun a-chimi-eyo

e Welcome - Oso-0-seyo

e Nice to meet you - Bang-gap-seum-nida

e Thank you - Kam-sa-ham-nida

e Bye bye - Ahn-nyong-hee ga-se-yo
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3.2.2 Korean cuisine

Korean food is generally very spicy. In the Korean kitchen, soy sauce, soy paste
and gochujang are used a lot. Gochujang is a paste, that is made with soy beans
and chili powder by fermenting. Rice and kimchi is served on every meal. Kimchi
is fermented Chinese cabbage, that is spiced with red pepper, garlic, spring onion,
and ginger. Kimchi is made by fermenting also and it can be stored for quite a
while. (Webpages of Korean Tourism Organization 2020.)

While traveling, Koreans are interested in trying the local cuisine. However, after
a few days, they might start missing the flavours of their own cuisine. The Korean
cuisine is quite important for Koreans. (Toivanen personal statement 21°t of Oc-
tober 2020; Korean personal statement 30" October 2020.)

Korean breakfast consists of rice, and it is eaten with variety of vegetables and
oftentimes also meat. In Finland, Koreans could be served with a lot of vegetables
and glutinous rice. If possible, kimchi would also be a great addition, and the Ko-
reans would definitely appreciate it. It can be bought premade from some depart-
ment stores in Finland, but it is also quite easy to make by oneself. Different soups
and stews could also be a great hit for Koreans, even in hot weather.

“Koreans like to try local food, but after a few days, they
start missing things like Korean noodles or kimchi stew.”
Jani Toivanen
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3.3 South Korean travellers

Koreans travel a lot, and it is increasing all the time. Popular seasons for traveling
are summer and autumn. They travel generally to Japan, China and Vietnam, but
they like big cities like Paris and Barcelona. When Koreans come to Europe, they
usually visit multiple countries on the same trip. In the recent years, the interest
in eastern and northern Europe has been increasing. Finland is appealing for hav-
ing the Northern Lights among other things. Koreans know that Finland is safe and
that the nature is beautiful and pure. They also know about the excellence of Finn-
ish education. Finland is easily accessible from South Korea because of direct
flights from Seoul to Helsinki with no stopovers. (Webpages of Business Finland
2020; Toivanen personal statement 215t October 2020.)

Koreans like national parks and UNESCO sites. They also want to see the most
important attractions and historical sites in the city. Finland is an excellent desti-
nation for Koreans, who likes to see the city life and the nature on one trip. The
younger people want to know about the trendy places in the destination. (Toi-
vanen personal statement 215t October 2020.)

When a Korean parent sends their child for a school camp, they will have to know,
that their child is safe and also what their child will be learning. The parents could
want a ready, clear list of things the child should learn at the camp. The school
camp can not only be studying though, because then it would not be enjoyable
for the children. Finnish creative thinking and way of teaching is interesting for
people abroad and nature can be used in learning. (Toivanen personal statement
215 October 2020; Korean personal statement 30" October 2020.)
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In South Korea, customer service is superior. Koreans are used to very fast and
polite service. They do not, however, expect to get as fast customer service
abroad, because they know Korean service is just exceptionally fast. But obviously,
if it takes too long, it is taken as negative experience. (Korean personal statement
30% October 2020.) Customer service should be easily available and fast, so there
should not be any conflicts. Smiling is always a good thing.

e South Korea has freedom of religion and over half of the
people don’t have religion

e Korean culture is reactive. They respect others and
won’t want to hurt them

e Nunchi helps to understand other people and to act the
way they’re expected of

e Elders are respected and there are several forms of re-
spect in the language

e Fouris a number of misfortune, and red ink shouldn’t be
used

e When giving and receiving, use both hands

e Korean food is very spicy, and it is quite important for
Koreans

e The Northern Lights and the schooling system intrigues
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Koreans like fast customer service, so it would be important, that their emails
are replied as soon as possible. With them should also be remembered that
“yes” does not always mean yes, but that they have heard what the other has
said. They do not want to say things straight forward, so that they would not
offend the other by any chance. They also prefer having a while to get to know
for example the product before making any decisions.

As a culture with long term orientation, Koreans think learning is essential and
therefore they make sure that their children will study a lot and with good
grades. Because of this, the parents do want the listing of things their children
will learn in an educational camp. Koreans also think self-discipline is im-
portant, meaning they will not give in to their desires. Koreans are responsible
and want to carry the name of their family with pride. They listen to and follow
rules quite obediently.

Educational traveling is not that big of a thing yet from South Korea to Finland
(Toivanen personal statement 215t October 2020) but continuous attempts for
growth is made. The capital area does not have to be the destination for edu-
cational traveling and especially educational camps since they will not have to
worry much about getting from one destination to other efficiently. At this
point, Satakunta is a great destination. There is town life and countryside with
nature in Satakunta. There are also historical sites in Satakunta, that could be
interesting for Korean visitors. The start of the year, January and February, is a
potential time for Korean educational visitors, since they have a longer holiday
from school that time.

Recipes for Korean taste can be found very easily from the Internet. A good
website with English recipes is https://www.maangchi.com/
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LIITE 3

Toimeksiantajan palaute opinniytetyohon
Anna Rantanen: Askel eteliikorealaiseen kulttuuriin — Opas matkailualan toimi-

joille

Opinnéytetyolle oli selked tarve ja tilaus. Ty0 laadittiin yritysryhméhankkeen toimek-
siannosta, kun ryhmin yrityksissa oli vieraillut ryhma eteldkorealaisia matkanjérjesta-
jid ja yrittdjat huomasivat, ettei heilld ollut maan kulttuurista tietoa, joka olisi helpot-
tanut vieraiden vastaanottamista ja heiddn kanssaan keskustelua. Yritysryhmaéssa to-
dettiin my0s, etté eteldkorealaisista on vaikea 10ytd4 tietoa, joka olisi suoraan hyddyn-

nettdvissd matkailualan tarpeisiin Suomessa.

Eteldkorealaisten matkailu Suomeen on ollut vield melko pientd, mutta on kasvamassa.
Suomalaisille matkailutoimijoille esimerkiksi kiinalaiset ovat matkailijoina huomatta-
vasti tutumpia kuin eteldkorealaiset. Ellei tietoa aasialaisten kulttuurien eroista ole,
saatetaan tuttuun, suurempaan asiakasryhmaéén liittyvia kulttuurisia seikkoja virheelli-
sesti yleistdd koskemaan my0s muita kansallisuuksia, mika ei tietenkddn ole hyva.
Kulttuurioppaalle on siis selked tarve laajemminkin suomalaisten matkailutoimijoiden

keskuudessa kuin vain tyon tilanneen yritysryhmén puitteissa.

Opinndytetyon tekija on perehtynyt aitheeseen ja tekijdn omakohtaiset kokemukset ja
kiinnostus korealaista kulttuuria kohtaan tukivat hyvin tyon tekemistd etenkin huomi-
oiden, ettd atheesta ei valttaméttd ollut helppo 10ytdd 1dhdeaineistoa. Tydssd nékyy,
ettd ohjenuorana on toiminut myds aiemmin laadittu opinndytety kiinalaisesta kult-
tuurista ja sen tyon rakenne. TyoOn tilaajan ndkokulmasta tdmd on ehké hyvikin asia,
koska se todennékdisesti helpottaa hahmottamaan aasialaisten asiakasryhmien kult-

tuurisia eroja paremmin ja oppaita silmailemaélla.

Tyo eteni itsendisesti, ja Anna piti tilaajan hyvin ajan tasalla tyon etenemisesti. Yh-
teydenpito toimi kaikin puolin hyvin. Ty vastaa siten juuri sithen tarpeeseen, johon
se on laadittu. Matkailuyritysten ja toimeksiantajan tarpeet on huomioitu tydssé ja opas

on laadittu siten, ettd se on helppolukuinen ja helposti ymmarrettava.



Suomalaisen ja korealaisen kulttuurin vertailu konkretisoi hyvin korealaisen kulttuurin
ominaispiirteitd ja pitdd tekstin lukijalle kiinnostavana alusta loppuun. Keskeisten asi-
oiden nostot” listauksina mahdollistavat oppaan silmiilyn ja asioihin palaamisen hel-
posti myohemminkin. Kuvat eldvittavat opasta. Niitéd olisi voinut hyodyntda sisillol-
lisesti enemmainkin kuvaamaan ympéristod, josta matkailijat Suomeen saapuvat (esim.
oppaan tekstisisdltojd tdydentdavit kuvatekstit). Tarkeimmait tervehdykset ja fraasit
ovat oleellista sisdltdd, mutta olisivat ehkd kaivanneet selvempdd ohjetta dantdmyk-

seen ja painotuksiin.

Nunchi saattaa olla lukijalle vaikeasti ymmarrettiva ja jaadé tulkinnanvaraiseksi. Ké-
sitettd ja sen merkittdvyyttd olisi voinut avata sen vuoksi hiukan laajemminkin. Op-
paan lopussa mainitut ruokaohjevinkit olivat kiinnostavia. Tdmén kaltaisia kdytdnnon
vinkkejd olisi voinut antaa enemmaénkin ja ohjata lukijaa ndin lisdtiedon lihteille
(my06s antamalla linkit ohjeisiin). Téssd kohdassa jdikin vaikutelma, ettd oppaan vii-
meistely oli jddnyt hieman kesken. Englanninkielinen k&&nnos oli kuitenkin erinomai-

nen lisé ja parantaa varmasti oppaan kiytettdvyytta.

Kokonaisuudessaan opas antaa hyvit perustiedot Eteld-Koreasta saapuvien matkaili-
joiden kanssa toimimiseen ja se opettaa lukijalleen uutta.

Suuret kiitokset Annalle hyddyllisestd oppaasta!

23.4.2021
Minna Uusiniitty-Kiviméki

projektipéillikko, Matkailuyrityksille kasvua Kiinasta -hanke
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