Raportointiohjelmistojen vertailu tilitoimistolle

HAIVIK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SGIENCES

Liiketalouden opinnadytetyo
Liiketalouden koulutusohjelma, HAMK Visamaki
hyvaksymislukukausi 2021

Seppo-Tapio Paasonen



HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Liiketalouden koulutusohjelma Tiivistelma
HAMK Visamaki
Tekija Seppo-Tapio Paasonen Vuosi 2021

Tyon nimi  Raportointiohjelmistojen vertailu tilitoimistolle

Ohjaajat Asta Mattila

TIVISTELMA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli vertailla tilitoimistolle Netvisoriin integroituvia
taloushallinnon raportointiohjelmistoja. Tavoitteena oli |6ytaa sopiva ohjelmisto tilitoimiston
asiakkaiden raportointitarpeisiin ja toimeksiantajan tyokaluksi talouspaallikkdpalveluiden

tuottamiseen. Opinndytetyon toimeksiantaja on Angelma & Madkeld Oy Hameenlinna.

Tyon teoriaosuudessa kasitellddn sahkoista taloushallintoa ja sen mukanaan tuomaa
tilitoimistojen tydn muutosta, taloushallinnon jarjestelmaratkaisuja seka johdon raportointia
taloushallinnon nakékulmasta. Johdon raportoinnin osalta tarkastelussa ovat mittaristot,

tunnusluvut, kassavirta seka budjetointi ja ennusteet.

Tyon tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista tutkimusta. Tavoitteena oli [6ytda uusia
ratkaisuja ja kerata tietoa uudesta asiasta, jolloin ldhestymistapa on tapaustutkimuksellinen.
Ty6ssa on tehty teemahaastattelu ja strukturoidumpi haastattelu toimeksiantajan
kirjanpitajille. Ohjelmistojen ominaisuuskartoitus suoritettiin yhteistyossa kirjanpitdjien
kanssa osallistuen itse aktiivisesti havainnointiin. Tietoa kerattiin useista eri ldhteista ja

jasenneltiin johtopaatosten tekemiseksi.

Opinndytetyon tuloksena saatiin kartoitettua toimeksiantajalle pyydettyjen ohjelmistojen
ominaisuudet, ja arvioitua niiden soveltuvuutta tilitoimiston eri kokoisille ja tyyppisille

asiakkaille.

Avainsanat taloushallinto, johdon laskentatoimi, raportointi, budjetointi, kassavirta

Sivut 53 sivua ja liitteita 17 sivua



HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Degree Programme in Business Administration Abstract

Hameenlinna University Centre

Author Seppo-Tapio Paasonen Year 2021
Subject Comparison of financial reporting software for an accounting firm

Supervisors Asta Mattila

ABSTRACT

The purpose of the thesis was to compare financial reporting software integrated into
Netvisor. The goal was to find a suitable software for the accounting firm’s clients’ reporting
needs and as a tool for providing financial management services. The commissioner of the

thesis is Angelma & Makela Oy Hameenlinna.

The theoretical framework of the thesis deals with electronic financial management, the
changes it entails to work of accounting firms, system solutions for financial management,
and management reporting. The management reporting section of the framework includes

scorecards, performance indicators, cash flow, budgeting, and forecasts.

Qualitive research was used as the research method. The aim was to discover new solutions
and gather information on a new topic, making the approach a case study. A thematic
interview and a more structured interview with the client 's accountants have been
conducted. The mapping of the software features was carried out in active collaboration
with the accountants. Information was collected from a variety of sources and structured to

draw conclusions.

Keywords  financial administration, management accounting, reporting, budgeting, cash
flow

Pages 53 pages and appendices 17 pages



Sisallys

1 JONAANTO e e 1
1.1 Toimeksiantajan esittely ja tyon tausta ....cccccvvvveveeeieiiieiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 1

1.2 Aiheen rajaus, tutkimusongelma ja tyon rakenne ......ccevveevvveeveeeveeevveeeeeeeeen, 2

1.3 Aikaisemmat tutkimukset aiheesta ..........ccceeiviiiiiiiiiiiiiie, 3

2 Sahkoinen taloushallinto ........coooiiiiiiiiiii e 5
2.1  TaloushallinNOn ProSESsSit..........uuuerureruuiiiriiirriiiiiieiiieeiereirerreer—————————— 5

2.2 Kohti digitaalista taloushallintoa .............eevveiviiiiiiiiiiiiiieaes 6

2.3 Tilitoimistojen ty0 MUULEUU...........uuviiiiiiiiiiiiiiireeeeeeereeeeeeeeeaeeeee 7

2.4 Jarjestelmavalintoihin vaikuttavat tekijat.........cccccovviiiiiiiiiiiis 8

3 Laskentatoimi padatoksen teon tUKENA......cciiviiriiiiiiiiiie e 12
3.1 Laskentajarjestelma raportoinnin perustana.........cccccceeeeiiiniiiiiieeeeeeeesssiins 12

3.2 Reaaliaikaista johdon raportointia.........cccccceeeeiiniciiiiiieeee e 13

3.3 Mittaristoista ja tunnusluvuista tukea johtamiseen ..........ccoccvvvveeveeeiiiiinnnns 15

3.4  Yrityksen terveyskolmioon liittyvia talouden tunnuslukuja .........cccccceeennenee 17

3.5 Kassavirtalaskelma on tarked johtamisen tyokalu...........ccoeviiiiiieieiiiiinnnnnns 19

3.6 Siirtyminen rullaavaan budjetointiin ja ennusteisiin..........coeeevvivieveeeiiniinnns 21

4 Aineisto ja menetelMat. ... 23
St N O] oY1= [ g1 o ) TR PUPRRP 23
4.1.1 Netvisor ja Financial OVervieW........ccccccvvvviieeiieiiiiiieeeeeeeeeeeeee, 24

4.1.2  ASTraCiON.cciiiiiiiiiiieieeeeeee e 25

4.1.3  FINQAECK ..ueeieiieiieee ettt e s 27

414 BIiDOOK..ciiiiiiiiieeiiiee e 27

4.2 DeMOYITYKSEL o a e 28

4.3 TutkimusmenetelMat .......ccoviieiiiiieiiee e 28
4.3.1 Aloitushaastattelu tilitoimiston edustajille ..........cccccccoee 29

4.3.2 Ohjelmistojen ominaisuuksien kartoitus..........cccccccvvvviieiiieiininnnn. 30

4.3.3 Ohjelmistojen soveltuvuuden arviointi eri asiakastyypeille .............. 31

5 TULKIMUSTUIOKSET ... e e 32
5.1 Alkuhaastattelussa esille tulleet asiat..........cccoecveiriiiiniiiine e 32

5.2 Ohjelmistojen ominaisuuksien Kartoitus ......ccooeeeeeeieeeiieiiieiieeiiececceecceeeeeeennnn 34
5.2.1 Yleiset ominaisuUdet.......ccceeeiiiiiiiiiiiiiiieeeiee e 35

5.2.2 Budjetointi ja enNNUSTEEL .....coeeiieiieeiccccc s 36

5.2.3  TUNNUSIUVUL ceeeneiiei ettt e s et e e tae s saneseanseennsesanssennes 37



SV S 2T o Yo ] o o] [ o) f ISP 38

5.2.5 Kassavirta ja rahoituksen riittavyys.....ccoooeeiieiiiiiiiieiieccccccccccccecceeee 40

5.3 Ohjelmistojen soveltuvuuden arviointi......cccoooeeeieeiieciieeiiecccccccceccccceccc e, 41

6 Johtopaddtokset ja pohdintaad ...........eeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeree e 45
6.1 Ohjelmistosuositukset eri asiakastyypeille .......ccceeeeieiiiiiiiiiiiieiiiiiieeen, 45

6.2 Oman tyon reflektointi ja tydn luotettavuus ........ccccceveeviiiiiiieeeie e, a7
1] 0 (=T S PP PP PPPRPTROPPPP 49

Kuvat, taulukot ja kaavat

Kuva 1. Taloushallinnon KOKONQISUUS .......ccciiiiiiiiiiiiiieieiiee et 6
Kuva 2. Taloushallinnon jarjestelmatarpeet suhteessa yrityksen kokoon ..................... 9
Kuva 3. Ulkoinen ja sisainen raportointi ......cccccccceeeiiiiiiiiiii, 14
KUva 4. TerveySKOIMIO ...uuuiiiiiieiii ettt ettt e e e e e e e e s s s iaarae e e e e e e e snnannes 16
Kuva 5. Financial Overviewin tunnuslukuraportti........ccccccccoiiiii, 25
Kuva 6. Tutkimukseen valitut 4Stractionin osat ja niiden hinnat ................................. 26
Liitteet

Liite 1 Tunnuslukujen kaavoja

Liite 2 Aloitushaastattelun runko

Liite 3 Ohjelmistojen ominaisuudet

Liite 4 Kysely ominaisuuksien tarkeydesta

Liite 5 Ominaisuuksien merkitys eri kokoisille asiakkaille



1 Johdanto

Tilitoimistoilla tarkoitetaan taloushallintopalveluita muille yrityksille ja yhteisdille tarjoavia
yrityksia. Palvelu on perinteisesti koostunut kirjanpidosta, tilinpaatdksen laadinnasta,
palkanlaskennasta seka johdon laskentatoimesta. Alan tulevaisuuden nakymat ovat hyvat,
silla yritykset ulkoistavat taloushallinnon toimintojaan entista enemman ja
lisdarvopalveluiden tarve on kasvussa. Taloushallintopalveluiden sdahkdistyminen on
vahentanyt tyon rutiineja, jolloin aikaa jad enemman asiakastapaamisille ja konsultoinnille.
(Taloushallintoliitto, n.d.) Tilitoimistot ovat alkaneet tarjoamaan tavallisten
taloushallintopalveluiden lisdksi controller-/talouspaallikkopalveluita, jotta asiakkaat saisivat

omalta tilitoimistoltaan kattavan ja heidan tarpeisiinsa sopivan palvelupaketin.

1.1 Toimeksiantajan esittely ja tyon tausta

Toimeksiantajana tyolle toimii tilitoimisto Angelma & Méakelda Oy Hameenlinna, joka on
vuonna 1990 perustettu sahkoiseen taloushallintoon erikoistunut tilitoimisto. Tilitoimisto
palvelee jo noin 250 asiakasta ja tyollistaa yli 10 henkea. Tilitoimisto on Visman sahkoisen
Netvisor-taloushallinto-ohjelmiston sertifioitu Premium Partner -jalleenmyyja. Kaikki
tyontekijat suorittavat Netvisor-sertifioinnin kolmen vuoden valein, jotta tyontekijoilla on

kaytdssadn tuorein osaaminen ohjelmiston kayttdon.

Kirjanpidon ja palkanlaskennan ohella Angelma & Makeld Oy Hameenlinna tuottaa
asiakkailleen taloushallinnon raportointia. Taman opinnaytetyon tarkoitus on auttaa yhtiota
vertailemaan heidan kayttdéonsa soveltuvia ohjelmistoja, joilla pystytaan parhaiten
vastaamaan tilitoimiston erityyppisten asiakkaiden tarpeisiin. Tilitoimistolla on asiakkaina
osakeyhtioita, konserneja, toiminimia, henkiloyhtioita, yhdistyksia ja saatioita. Asiakkaiden
koko painottuu mikro- ja pienyrityksiin. Konserneja tilitoimistolla on asiakkaina muutamia.
Asiakkaista 16ytyy esimerkiksi useita rakennusalan yrityksia, eri alojen palvelutuottajia,
valmistavaa toimintaa harjoittavia yrityksia, tuotekehitysta tekevia startup-yrityksia ja
erikoisuutena myos urheilijoita. Raportointitarpeet vaihtelevat yrityksen toimialan ja koon
mukaan. Yhdistyksilla ja saatioilla on eri tilikartta kuin yrityksilla, mika asettaa omia

vaatimuksiaan myos raportoinnoille.



Tama opinndytetyo on toiminnallinen opinndytetyo, jonka tavoitteena on kartoittaa ja
vertailla Netvisor-ohjelmistoa kdyttavalle tilitoimistolle Netvisoriin integroituvia
taloushallinnon raportointiohjelmistoja. Ohjelmistoja vertaillaan asiakkaiden
raportointitarpeisiin ja tilitoimiston tyokaluiksi talouspaallikkopalveluiden tuottamiseen.
Toimeksiantaja Angelma & Makela Oy Hameenlinna kdyttaa Netvisor-
taloushallintosovellusta paaasiallisena tydkalunaan kirjanpitopalveluiden tuottamisessa,
minka vuoksi tassa tydssa tutkittavien ohjelmistojen tarkein kriteeri on valmis integraatio
Netvisoriin. Integraation avulla tiedot raportointiohjelmistoihin saadaan haettua
automaattisesti kirjanpidosta ja palkanlaskennasta esimerkiksi kuukausikirjanpidon
yhteydessa. Toimeksiantaja on aikaisemmin kadyttanyt Excel-pohjaisia raportointiohjelmistoja
seka Netvisorin omia raportointiominaisuuksia, jotka rajoittuvat Iahinna manuaalisesti
yllapidettavaan kassavirtalaskelmaan, lakisaateisiin tuloslaskelmaan ja taseeseen seka

tilinpaatokseen liitetietoineen ja tase-erittelyineen.

1.2 Aiheen rajaus, tutkimusongelma ja tyon rakenne

Tutkimusongelma on selvittaa, milla ohjelmistoilla toimeksiantaja saa tuotettua helposti ja
edullisesti mikroyrityksille suunnattuja informatiivisia talousohjauksen raportteja. Lisaksi
halutaan selvitettavan, mita niiden tulisi sisaltda, jotta niista olisi asiakkaille konkreettista
hyotya. Tavoitteena on kartoittaa myds, milla ohjelmistoilla saadaan tuotettua
raataléidympaa raportointia esimerkiksi isommille yhtidille, konserneille tai muille
yhteisdille. Ohjelmistoa etsitaan tilitoimistolle tyokaluksi talouspaallikképalveluiden

tuottamiseen.

Aihe rajataan siten, etta tydssa pysytaan tiukasti Netvisoriin integroituvien taloushallinnon
raportointiohjelmistojen hintojen, kdayttéonoton, tukitoimintojen ja
raportointiominaisuuksien vertailussa. Tassa tydssa ei [ahdeta tuotteistamaan
raportointipalvelua osaksi toimeksiantajan talouspaallikképalveluita tai osallistuta
tilitoimiston asiakkaiden raportointitarpeiden toteuttamiseen. My0s

raportointiohjelmistojen mahdolliset Bl-ominaisuuksien (liiketoimintatiedon



hyodyntaminen) vertailu ja arviointi jatetdaan tarkastelun ulkopuolelle, vaikka ohjelmistoissa

olisikin integraatiomahdollisuudet muihinkin kuin taloushallinnon jarjestelmiin.

Johdannon jélkeisessa toisessa paaluvussa tehddan katsaus taloushallintoalan
sahkoistymiseen seka siihen, miten digitalisaatio vaikuttaa kirjanpitdjien tyohon. Lisaksi
tutustaan taloushallinnon jarjestelmaratkaisuihin yleisella tasolla. Kolmas paaluku kasittelee
johdon laskentatoimea ja sen keskeisia kasitteita ja tydkaluja yrityksen menestyksekkadseen
johtamiseen digitaalisen raportoinnin nakokulmasta. Neljannessa pdaluvussa esitelladn
Netvisor, vertailuun valitut raportointiohjelmistot, kdytetty demoaineisto, ja kuvaillaan
tyossa kaytetyt tutkimusmenetelmat. Viidennessa paaluvussa kdaydaan lapi ohjelmistojen
vertailu, tehdyt havainnot, arvioidaan ohjelmistojen laadullisia ominaisuuksia ja
ohjelmistojen soveltuvuutta eri asiakastyypeille. Lisdksi pohditaan tilitoimistolle ja asiakkaille
ohjelmistoista syntyvaa lisdarvoa. Viimeinen luku sisdltaa pohdintaa tyon suorittamisesta,
tyon tuloksista, suosituksia toimeksiantajalle, seka ajatuksia ohjelmistojen

kehittamistarpeista ja opinnadytetyon haasteista.

1.3 Aikaisemmat tutkimukset aiheesta

Taloushallintoalan murroksesta on tehty viime vuosina useita opinndytetdita ja tutkimuksia,
joiden keskeisimpana tuloksena on ollut, etta kirjanpitdjien mielesta digitalisaatio ja
automaation lisdantyminen ovat enemman mahdollisuus kuin uhka. Konsensus on, etta
kirjanpitajat keskittyvat tulevaisuudessa enemman asiakkaidensa talousneuvontaan kuin
rutiinikirjanpitoon ja etta sahkoistyminen on jo edellytys tilitoimiston kilpailukyvylle.
Tilitoimistojen jakautuminen perinteisiin ja kehittyviin tilitoimistoihin on kdynnissa ja jatkuu.
Kehittyville tilitoimistoille haasteena on kirjanpitdjien substanssiosaamisen laajentaminen
esimerkiksi sisdiseen laskentaan, rahoitukseen ja liiketoiminnan kehittamiseen. Alalla
tarvitaan jatkossa entistd enemman juridista osaamista, ohjelmisto- ja jarjestelmaosaamista,
kielitaitoa seka asiakaspalvelu-, neuvonta- ja myyntitaitoja. (Lehtinen, 2019, ss. 35-36;

Hyytidinen & Manninen, 2018, ss. 38-39; Aitola, 2017, ss. 37-40; Nyholm, 2018, ss. 58-60)

Taloushallinnon ja kirjanpidon ulkoistaminen ovat yksi nopeinten kasvavista ulkoistamisen
osa-alueista maailmassa. Taloushallinto voidaan ulkoistaa joko kokonaan tai osittain.

Yritykset ulkoistavat toimintojaan voidakseen keskittya ydintoimintaansa, saavuttaakseen



kustannussaastoja, riskien hallitsemiseksi ja taloushallinnon laadun parantamiseksi. (Laine,
2016, ss. 50-53; Tuomisto, 2011, ss. 30-34; Korhonen, 2017, ss. 18-19; Topp, 2010, ss. 98-99)
Ulkoistussopimukset ovat yleensa hyvin yksildityja molempien osapuolten tarpeiden mukaan
ja hinta on yksi tarkeimmista tekijéista. Controller-palveluiden tuottajat saattavat tarjota
parempilaatuista raportointia kuin yrityksen sisdiset lahteet, mutta toisaalta mahdollisuudet
saada kiireellisid, satunnaisia ad hoc-raportteja voivat heikentya. Toisaalta sahkdistymisen
myota asiakkaalla on mahdollisuus hakea itse tarvittavat tiedot sahkoisesta palvelusta, ja
asiakkaalle voidaan yhteistyona pyrkia kehittdmaan paremmin sopivia raportteja. (Topp,

2010, ss. 42-43)

Johanna Bjorkas selvitti vuonna 2019 omassa opinndytetyossaan Varsinais-Suomen alueella
toimivan tilitoimiston asiakasyritysten tietoutta tilitoimiston tarjoamista
talouspaallikkdpalveluista ja niiden tarvetta. Kyselyyn vastanneista yli 70 % oli pitkaan, yli 10
vuotta, toimineita yrityksia lukuisilta eri toimialoilta, ja |ahes 88 % vastaajista tyollisti alle 20
henkil6a. Yli puolet vastaajista kuuluivat liikevaihdoltaan alle 200 000 € luokkaan. Eniten
kyselyyn vastasivat (64,1 %) osakeyhtiot, mutta mukana oli myos toiminimiad, osuuskuntia,
yhdistyksia ja henkildyhtioita. Tuloksista kavi ilmi, ettd asiakkaat eivat tietaneet minkalaisia
palveluita oli saatavilla tai tunteneet palveluiden sisaltda. Suurin osa vastaajista (80 %) olivat
valmiita maksamaan talouspaallikkdpalveluista alle 300 € kuukaudessa. Hyddyllisimmiksi
talouspalveluiksi arvioitiin budjetointi ja ennustaminen, rahoitus ja rahan riittavyys,

raportointi ja tunnusluvut seka verosuunnittelu. (Bjorkas, 2019, ss. 24-31)

Niina Pellikka on vuonna 2019 vertaillut toimeksiantaneen konsernin tarpeisiin soveltuvia
raportointiohjelmistoja, joita olivat BusinessRadar, Finazilla, IBM Planning Analytics, Accuna
ja Navita. Konsernilla oli kdytossaan Navita ja sille etsittiin vaihtoehtoja, joka poistaisi osan
Navitan kanssa esiintyneista ongelmista. (Pellikka, 2019, ss. 17-40) Vertailu eroaa tasta
opinndytetyosta siten, ettd tassa tydssa ei ole jo laajasti kdytossa olevaa ohjelmistoa, johon
tutkittavia ohjelmistoja voitaisiin verrata. Myos konserniominaisuuksien merkitys on tassa
tyossa pienempi. Tyosta saatiin kuitenkin ajatusta siihen, miten ominaisuuksia voisi luokitella

ja pisteyttaa.



2 Sahkoinen taloushallinto

Tilitoimistoissa tyon kuva muuttuu talla hetkelld nopeasti, kun entista useampi tilitoimisto ja
yritys ottaa kayttoonsa sahkoisen taloushallinnon jarjestelmia. Perinteinen tositteiden
tallentamiseen keskittynyt kirjanpitotyd vahenee, kun automaatio hoitaa rutiineja. Tama
luku keskittyy taloushallinnon prosesseihin, taloushallinnon digitalisoitumiseen ja
kirjanpitajien tyon murrokseen. Lisaksi tehdadan myos katsaus erilaisiin jarjestelmavalintoihin

vaikuttaviin tekijoihin.

2.1 Taloushallinnon prosessit

Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmag, jolla organisaatio seuraa taloudellisia tapahtumia
siten, ettd se kykenee raportoimaan niista sidosryhmilleen. Sidosryhmat voivat olla joko
yrityksen ulkopuolisia tai sisaisid, ja taloushallinto jaetaan sen perusteella ulkoiseen ja
sisdiseen laskentatoimeen. Ulkoinen laskentatoimi tuottaa informaatiota ulkoisille
sidosryhmille, kuten viranomaisille, omistajille, tyontekijoille, asiakkaille, toimittajille ja
muille yhteistyokumppaneille. Sisdisen laskentatoimi sen sijaan tuottaa tietoa yrityksen

johdolle. (Lahti & Salminen, 2014, s. 16)

Tietojarjestelmien kannalta taloushallinto voidaan maaritella jarjestelmaksi, joka koostuu
pienemmista toisiinsa liittyvista osista, jotka toimivat yhdessa saavuttaakseen halutun
lopputuloksen. Nama osat sisaltavat kaytetyt laitteistot, ohjelmistot, tiedon syoton,
tulosteen, datan, ihmiset ja menettelytavat. Jarjestelman lopputuloksena voi olla esimerkiksi

tulosraportti tai myyntilasku. (Lahti & Salminen, 2014, s. 16)

Taloushallinnon suurta kokonaisuutta on paras kasitella pienempina osakokonaisuuksina.
Yleisimmin taloushallintoalan ohjelmistoissa ja taloushallinnon tdéiden organisoinnissa

kaytetty jako on esitetty kuvassa Kuva 1. (Lahti & Salminen, 2014, s. 19)



Kuva 1. Taloushallinnon kokonaisuus (Lahti & Salminen, 2014, s. 19)
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2.2 Kohti digitaalista taloushallintoa

Termia ”paperiton kirjanpito” kaytettiin yleisesti 1990-luvun lopussa ja 2000-luvun alussa
taloushallintopalveluiden sahkodistymisen alkaessa yleistya. Kaytanndssa termi tarkoittaa
kirjanpidon lakisaateisten tositteiden esittamista sahkdisessa muodossa esimerkiksi

skannaamalla. (Lahti & Salminen, 2014, s. 22)

Taloushallinnon sahkoistamisella tarkoitetaan taloushallinnon tehostamista tietotekniikkaa,
sovelluksia ja sahkoisia palveluja hyédyntdaen. Suomi mahdollisti lainsdadannollaan sahkoisen
taloushallinnon ja kirjanpidon jo vuonna 1997. Suomi oli Internetin kayton ykkésmaa ja
kdytossa olivat jo yhtendiset pankkistandardit, jotka mahdollistivat nopean pankkien valisen
maksuliikenteen ja maksutapahtumien automaattisen kasittelyn viitteita ja sahkoisia
tiliotteita hyodyntden. Naiden asioiden ansiosta Suomesta on tullut sahkoisen
taloushallinnon ykkésmaa. Verkkolaskutus on erittdin keskeisessa osassa matkalla kohti
digitaalista taloushallintoa. Verkkolaskustandardien kehittyminen ja kayton vakiintuminen
ovat vieneet aikaa, mutta avanneet uusia mahdollisuuksia. (Lahti & Salminen, 2014, ss. 28-

29) Vuoden 2020 huhtikuussa tuli voimaan uusi EU:n verkkolaskudirektiiviin pohjautuva



verkkolaskulaki (Laki hankintayksikdiden ja elinkeinoharjoittajien sahkoisesta laskutuksesta),
jonka tarkoituksena on edesauttaa verkkolaskujen yleistymista EU-tasolla. (Rantalainen Qy,

n.d.)

Digitaalisen taloushallinnon ero verrattuna sahkoiseen taloushallintoon on se, etta kaikki
aineistot ja tietovirrat kasitelldan sdahkoisesti koko arvoketjussa ja kaikki tyovaiheet pyritdan
automatisoimaan. Digitaalisuus on kaikista pisimmalla suomalaisissa suuryrityksissa.
Suurimmalla osalla on kadytossdan jokin ostolaskujen sahkodinen kasittely- ja kierrdtyssovellus,
ja lisaksi myyntilaskut lahetetdan verkkolaskuina. My6s muu taloushallinnon automaatio on

pidemmalla kuin pk-yrityksilla. (Lahti & Salminen, 2014, ss. 21-25)

Talla hetkelld on kdynnissa pk-yritysten jakautuminen kahteen leiriin. Toinen hyddyntaa
suvereenisti digitaalisia ohjelmistoja ja toisessa leirissa on merkittdavaa muutosvastarintaa.
Ohjelmistoyhtio Visma teetti alkuvuodesta 2020 kyselyn, johon vastasi 800 pk-yritysta.
Kyselyn perusteella 50 % vastaajista ei ollut ottanut sahkoista laskutusta kaytt6onsa, eivatka

myoskdan aikoneet ottaa huolimatta verkkolaskulain muutoksesta. (Lyytikdinen, 2020)

2.3 Tilitoimistojen tyé muuttuu

Taloushallinnon alalla muutos on nopeaa. Vanhat kausittaiset raportointijarjestelmat ovat
nopeasti muuttumassa vanhanaikaisiksi, koska ne eivat pysty kuvaamaan nopeita muutoksia.
Tilitoimistot jakautuvat kahteen leiriin: perinteisiin tilitoimistoihin ja kehittyviin sahkoisiin
tilitoimistoihin, mika jakaa alan ammattilaisia. Sahkoistymisen myo6ta taloushallinnon
ammattilaisten tyokuva muuttuu: rutiinityé vahenee ja tilalle tulee asiantuntija- ja
valvontatyo6ta, jolloin osaamisvaatimukset tietojarjestelmien, strategisen ymmarryksen ja
ongelmanratkaisun osalta kasvavat. Samaan aikaan myos asiakaspalvelun merkitys tulee

kasvamaan. (Nyholm, 2018, ss. 9-10; Lahti & Salminen, 2014, ss. 30-31)

Tilitoimistojen kannalta sdhkdinen taloushallinto on lisdarvoa tuova asia, ja kdyttéonotto
onkin tuonut tilitoimistoille kilpailuetua. Vuonna 2014 on arvioitu, etta jopa puolet
taloushallinnon transaktioiden kasittelyyn liittyvista tyotehtavista tulee katoamaan.
Kilpailukyvyn yllapito tulee kriittiseksi sahkdisten tilitoimistojen maaran kasvaessa, jolloin

asiakaspalvelu ja ohjelmiston kayttokokemus ovat keskiossa. Tilitoimistojen tarjoama



asiakaspalvelu ja tuki ovat nykyaan asiakkaille tarkeampia kuin itse kirjanpitopalvelu.
Yhteisty0 ja joustavuus asiakkaan ja tilitoimiston valilla syvenee, kun molemmilla on paasy
samanaikaisesti samoihin tietoihin ajasta ja paikasta riippumatta. (Nyholm, 2018, ss. 12-15;

Lahti & Salminen, 2014, s. 30)

Tyotyytyvaisyys tilitoimistoissa kasvaa, kun tyosta tulee mielekkdampaa ja tyot jakautuvat
tasaisemmin kalenterivuodelle automaation ansiosta. Alan murros voidaan nahda myds
taloushallinnon alan ammattilaisten tilaisuutena kehittda omaa osaamistaan. Sdhkoistymisen
myo6ta tilitoimistot pystyvat suuntaamaan resurssejaan tuottavammin ja myymaan
asiakkailleen myos muuta. Sahkoisen taloushallinnon heikkouksina voidaan pitaa asiakkaiden
(ja kirjanpitajien) mahdollista muutosvastaisuutta, kirjanpitdjien mahdollista epaselvyytta
omasta tyonkuvasta, riippuvuutta internetyhteydesta ja tarvittavien ohjelmistojen
kustannuksia (esim. virustorjunta). Suoria uhkia ovat asiakasmenetykset, sopivan
hinnoittelumallin |[6ytaminen seka sitoutuminen ja riippuvuus tiettyyn ohjelmistoon ja

palveluntarjoajaan. (Nyholm, 2018, ss. 12-17; Aho, 2019, s. 25)

Tositteiden tallentamiseen keskittyneet ja muutoshaluttomat tilitoimistot tulevat
todennakaoisesti poistumaan véahitellen alalta. Tulevaisuudessa tilitoimistojen laskutus tulee
perustumaan enemman asiakkaan saamaan hyétyyn kuin tehtyyn tyon maaraan.
Tilitoimistot tulevat jatkossa tarjoamaan asiakkailleen enemman asiantuntija-, neuvonta- ja
lilketoiminnan kehittamispalveluita. Kirjanpitdja ei automaattisesti ole valmis talouspaallikko
tai konsultti, vaan henkilokuntaa tulee kouluttaa ja toisaalta myds rekrytoida uusien

palveluiden tuottamiseksi. (Lehtomaki, 2018; Hyyppa, 2015; Aho, 2019, s. 27)

2.4 Jarjestelmavalintoihin vaikuttavat tekijat

Yrityksen taloushallinnon mahdollista digitaalisuusastetta maarittavat vahvasti valitut
jarjestelmat ja palvelut. Yrityskoosta riippumatta joka yrityksella tai organisaatiolla on
kaytdssaan jokin taloushallintojarjestelma. Ohjelmistot voidaan luokitella taloushallinnon
erillisjarjestelmiin ja integroituihin toiminnanohjausjarjestelmiin (ERP, Enterprise Resource

Planning), joista I6ytyvat myos taloushallinnon sovellukset. (Lahti & Salminen, 2014, s. 36)



Yritykselle parhaiten soveltuva jarjestelma riippuu voimakkaasti yrityksen koosta, toiminnan
laajuudesta ja toimialasta. Kansainvalisen konsernin vaatimukset taloushallintojarjestelmalle
ovat huomattavasti laajemmat kuin kotimaisella pk-yrityksella. Palvelualan yritykselld on
erilaiset tarpeet kuin valmistusyrityksella tai kaupan alan yritykselld. Osa prosesseista on
suhteellisen samanlaisia eri toimialojen vililla, kun taas osa vaihtelee enemman toimialojen
ja jopa yritysten valilla. Merkittavia eroja l0ytyy yleensa myyntilaskutus- ja
raportointiprosesseista seka taloushallinnon integraatioista lilketoimintaprosesseihin.
Kuvassa Kuva 2 on kuvattu joitakin taloushallinto-ohjelmiston kasvavia vaatimuksia
suhteessa yrityksen kokoon. Kuva on esimerkinomainen ja tilanne vaihtelee yrityksittain.

(Lahti & Salminen, 2014, ss. 36-39)

Kuva 2. Taloushallinnon jarjestelmatarpeet suhteessa yrityksen kokoon (Lahti & Salminen,

2014, s. 39)
Osto- ja matkalaskujen kdsittely Kirjanpito ja raportointi
o . .
L Hankintaportaalit KPI- ja BSC-raportointi =
Fol ja -katalogit " _ ; R
= : i aporttiportaalit s
> Tilausten kdsittely P P =
E S,Dpimus[e.n kasﬁtte”r Data WarEhDuse E!‘I"ISI&SkUtUSOhJﬂma[ '_61-
= Business intelligence & -varastomyynti o
a ) _ * projektilaskutus @
Matka- ja kululaskujen Ennusteet ja johdon raportointi * sopimuslaskutus @,
g kasittely Konserniraportointi ja konsolidointi ~ ® kassapaatteet
= & — Budjetointi ja vastuualueraportointi
= ANnaLes |a verkko- . Sisdinen laskutus
> laskulilkenne Automaattijaksotukset : z
ﬂ_:-; Ostolaskujanrsahkdineh Ver_kkola;kutus ja tulostuspalvelu )
3 kasittely KOM Vaativampi laskutus Treasury &
% A Saatavien hallinta I " -
e ddkirjanpito muistukset ja korot Konsernitilijdrjestelma o
™ “ il =
Excel Myyotireskontrs Lainanhallinta a
« Ostoreskontra Kassanhallinta =
o . a
g Peruslaskutus Maksulikenne- TITOt Valuuttatapahtumat 3
F= jarjestelma / =
g__.- pankkiyhteys  Viitekasittelyt G
Pienyritys Keskisuuret yritykset Suuret yritykset

Pienilla yrityksilla kirjanpito jarjestetdaan yleensa tilitoimiston kautta tai pilvipalveluna.
Pienille yrityksille suunnattuja standardikirjanpito-ohjelmistoja on Suomen
ohjelmistomarkkinoilla tarjolla runsaasti: Visma Passeli, Visma Netvisor, Visma Fivaldi,
Accountor Finagon ProCountor, MeritAktiva, Briox, Heeros, EmCe ym. (Visma, n.d.; Finago,
n.d.; Meritaktiva, n.d.; Briox, n.d.; Heeros, n.d.; EmCe, n.d.) Ohjelmistoista |6ytyvat kaikki

pienen yrityksen tarvitsemat perustoiminnot, kuten asiakasrekisteri, laskutus, ostoreskontra,



10

paakirjanpito, pankkiyhteys ja perusraportit (tase ja tuloslaskelma), mutta ne eivat juurikaan
ole raataloitavissa tai muokattavissa. Digitaalisuuden kannalta tarkeita ovat palvelumallit,
joissa yritys voi kdyttaa pilvessa samaa sovellusta tilitoimiston kanssa. (Lahti & Salminen,

2014, s. 37)

Keskisuurille yrityksille suunnattuja kevyempia kokonaisvaltaisia ERP-jarjestelmia on
Suomessa tarjolla noin kymmenkunta, joista osa on suunnattu tietylle toimialalle. (Lahti &
Salminen, 2014, s. 37; ks. my0ds CGl, n.d.; Visma, n.d.; Oscar Software, 2021). Vaihtoehto
kokonaisvaltaiselle ERP-sovellukselle on hankkia taloushallinnon erillissovellukset, jotka
Suomessa ovat keskittyneet noin kymmenen paajarjestelman valille. Taloushallinnon
erillissovelluksista l0ytyy yleensa laajemmat mahdollisuudet muokkaamiseen ja raatalointiin.
Erillissovelluksissa on myo6s laajemmin erityisominaisuuksia, kuten kdayttdomaisuuskirjanpito
ja varastonhallinta. Keskisuurilla yrityksilla nama voivat kuitenkin olla myds viela erillisia
erillissovelluksia, jotka integroidaan paajarjestelmaan. Painopiste siirtyy myos selkeasti
lakisaateisesta kirjanpidosta kohti johdon raportointia, joten sovelluksilta vaaditaan

monipuolista raportointitukea. (Lahti & Salminen, 2014, s. 37)

Suuryritykset kayttavat yleensa jotakin markkinoilta I10ytyvaa ERP-jarjestelmaa tai oman
toimialan operatiivista jarjestelmaa. Hallitsevat padjarjestelmat Suomessa ovat SAP ja
Microsoft Dynamics, mutta kaytossa on myos jo elinkaarensa pdassa olevia alakohtaisia ERP-
jarjestelmia. Tyypillistad on, ettd operatiivisen jarjestelman lisaksi kdytossa on erilaisia
osasovelluksia, joita integroidaan keskenaan tarpeen mukaan. (Bearing Point Finland Oy,
2020; Lahti & Salminen, 2014, ss. 38-39) Kaikilta sovellusosa-alueilta vaaditaan tassa
vaiheessa jo joustavuutta ja mukautettavuutta. Raportointi on entista jareampaa ja kaytossa
on yleensa konserniraportointi ja -konsolidointisovellus sekd johdon raportoinnissa erillinen
Bl-tyokalu. Yrityksen kasvaessa ja toiminnan laajentuessa jarjestelmia ja rajapintoja tulisi
suunnitella siten, etta tarkasteluun otetaan myos ulkoiset sidosryhmat, mika asettaa
lisdvaatimuksia integroinnille, avoimuudelle seka erilaisille raportointiportaaleille ja

tiedonjakovilineille. (Lahti & Salminen, 2014, ss. 38-39)

ERP-jarjestelmat polveutuvat niitd edeltdaneista tuotannon ja materiaalihallinnon
ohjaamiseen ja logistiikkaan tarkoitetuista MRP (Material Requirement Planning) ja MRP Il

(Manufacturing Resource Planning) -jarjestelmista. Nykyaikaisissa ERP-jarjestelmissa
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taloushallintosovellus on keskeisessa asemassa ja kayttoonotto aloitetaan yleensa siita.
Taloushallinnon perustiedoissa maaritellaan ohjaustiedot (master data), jotka vaikuttavat
muihin sovelluksiin seka toimivat ohjaavina parametreina ndissa. Ohjaustietoja ovat esim.
organisaatiorakenne, tilikartta seka kustannuspaikka- ja seurantakohdetiedot. ERP-
sovellukset ovat laajentuneet kattamaan eri prosessit ja toiminnot yli osasto- ja yritysrajojen
samaan keskitettyyn relaatiotietokantaan. Eri jarjestelmilla on omat vahvuutensa. Toiset
ERP-sovellukset ovat vahvempia tietyn toimialan eritysprosesseissa, toinen saattaa olla
vahvempi tietyssa toiminnossa, kuten logistiikassa, valmistuksessa tai HR-
toiminnallisuudessa. ERP-jarjestelmien kyvykkyys taloushallinnon prosesseissa vaihtelee
suuresti, varsinkin digitaalisuuteen liittyvissa asioissa. Usein ERP-jarjestelmaan
integroidaankin muita taloushallinnon sovelluksia, kun raportoinnin ja palkkahallinnon

osasovellukset. (Lahti & Salminen, 2014, ss. 40-41)

Automatisoitua digitaalista taloushallintoa voidaan kutsua myos integroiduksi
taloushallinnoksi. Toimivat integraatiot yrityksen omien jarjestelmien valilla ja rajapinnat
sidosryhmiin ovat valttamattomia parhaan tehokkuuden kannalta. Erona sdahkodiseen
taloushallintoon on se, etta kirjanpidon kirjaukset syntyvat automaatiolla operatiivisen
toiminnan seurauksena. Taloushallinnon kannalta tarkeimmat integraatiot koskevat tilaus-
toimitusketjua ja materiaalihallintoa. Nopeasti yleistyva integrointikohde on
verkkokauppojen integrointi taloushallintoon. Integroinnissa ja tiedon jakamisessa eri
jarjestelmien valilla ovat yleistyneet ns. EAl-tyokalut (Enterprise Application Integration),
jotka ovat tarkoitettu eri sovellusten solmukohtaan liittymien hallintaan hoitamaan tiedon
kulkua ja muunnoksia eri sovellusten ja tietokantojen vililla. (Lahti & Salminen, 2014, ss. 42-

43)
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3 Laskentatoimi paatoksen teon tukena

Jokaisessa yrityksessa tehdaan jatkuvasti suunnitelmia ja valintoja strategisesta ohjauksesta
aina kaytannon tasolle saakka. Monet paatokset voivat olla vaikeita ilman laskentatoimen
tuottamia paatdksenteon apuvdlineitd. Laskentatoimen tehtdva on tarjota mielekasta tietoa

paatdksentekijoille seka toisaalta ulkoisille sidosryhmille. (Suomala ym., 2014, luku 1)

Laskentatoimi jaetaan perinteisesti kahteen alueeseen: ulkoinen ja sisdinen laskentatoimi.
Ulkoisen laskentatoimen tehtdvana on tuottaa yrityksen lakisdateiset raportit, joita ovat
tuloslaskelma, tase, paivakirja ja paakirja. Sisdinen laskentatoimen tehtavana on tuottaa
laskelmia toiminnan johtamista, paatoksentekoa, toimeenpanon organisointia ja valvontaa
varten. Johdon laskentatoimen tehtaviksi katsotaan uusimman maaritelman (IMA 2008)
mukaan kuuluvan myds osallistuminen paatoksentekoon, mittaamisen jarjestelmien
kehittaminen, asiantuntemuksen tarjoaminen ohjaustarpeisiin sekd johdon auttaminen

strategian rakentamisessa ja toimeenpanossa. (Suomala ym., 2014, luku 1.2)

Johdon paatokset voivat olla luonteetaan joko strategisia tai operatiivisia. Laskentaa
hyodyntden voidaan esimerkiksi vertalla eri strategiavaihtoehtoja, punnita investointien
kannattavuutta, hinnoitella tai tehda asiakasvalintaa. Sisdisen laskennan tulee myds valvoa
valitun strategian toteutumista ja arvioida yrityksen tulevaa kehitystd, jotta johto voi
tarvittaessa reagoida poikkeamiin tai epdsuotuisaan kehitykseen. (lkdheimo & Malmi, 2019,

s.126)

3.1 Laskentajdrjestelma raportoinnin perustana

Vaatimukset sisdisen laskennan laskentajarjestelmalle asetetaan sen luomisen yhteydessa.
Sisdisen laskennan tulee seurata oleellisia seurantakohteita, jotka voivat ajan saatossa
vaihdella. Myyntid, kustannuksia ja kannattavuutta seurataan usein hyvin moniulotteisesti
johtamisen tasolla. Seurantaa voidaan tehda organisaation, prosessien, tuotteiden,

asiakkaiden, projektien tai padomien ndkokulmista. (Lahti & Salminen, 2014, s. 178)

Kustannuslaskenta on erityisesti valmistavalle yritykselle tarkea osa laskentajarjestelmaa.

Sen tehtdavana on jakaa valmistuskustannukset myytyjen tuotteiden kustannuksiksi, arvostaa
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varasto ja tuottaa tietoa liikkkeenjohdolle paatosten tueksi. Kustannuslaskennassa
hyédynnetdan tietolahteinda mm. kirjanpitoa, varastokirjanpitoa, palkanlaskentaa,

korkolaskelmia ja ERP-jarjestelmaa. (Pellinen, 2019, s. 43)

Kirjanpidon tilikartan ja seurantakohteiden suunnittelussa lahtokohtana on tunnistaa ne
asiat, joita yrityksessa tai konsernissa on tarpeen raportoida. Raportointiperusteita voivat
olla esimerkiksi tilit, tapahtumatyypit, tositelajit, seurantakohteet hierarkioineen tai
osajarjestelmien tiedot, kuten toimittajat, asiakkaat, tuotteet, projektit, henkil6t, tehtavat,
varastot tai kdyttdomaisuuskohteet. Tilikartan tulee olla mahdollisimman lyhyt, mutta
sellaisille kuluerille kannattaa jattaa oma tilinsa, joita halutaan seurata omana eranaan.
Tilikarttaan ei kannata luoda sellaisia tileja, jotka saataisiin raportoitua seurantakohteilla tai
muilla perustiedoilla. Tilikartan tulisi sdilyda muuntumattomana tilikausien valilla ja olla sama
kirjanpidossa, osakirjanpidon jarjestelmissa seka raportointijarjestelmissa. Jos
talousraporteilla esitetddan myos maaratietoja, kuten henkilémaaria, tehtyja tyotunteja tai
toimitilaneli6ita, joita hyddynnetdan tunnuslukujen laskennassa, niin ndille voidaan perustaa

omat maaratilit kirjanpitoon. (Lahti & Salminen, 2014, ss. 155-157)

Tehokkuusnakokulma ja taloushallinto-ohjelmistojen ominaisuudet rajoittavat sisdisen
laskennan tarkkuutta. Laskennan tasojen sisalto vaihtelee yrityksittain ja toimialoittain.
Yleisesti seurataan kustannuspaikkoja ja vastuualueita, toimintoja, tuoteryhmia,
maantieteellisid alueita ja toimipaikkoja, liiketoiminta-alueita ja -ryhmia, projekteja seka
konsernikoodeja. Ylemman tason seurantakohteita ei tulisi perustaa kirjanpitoon, vaan ne
johdetaan alimmalta tasolta. Konsernikoodi on hyddyllinen seurantakohde
konserniyrityksilld, koska silla voidaan merkata konserniyritysten valiset tapahtumat, jolloin

eliminoinnit voidaan suorittaa automaattisesti. (Lahti & Salminen, 2014, ss. 157-158)

3.2 Reaaliaikaista johdon raportointia

Johdon raportoinnin merkitys on korostunut voimakkaasti viime vuosina. Yritysten
johtaminen ja toiminnan ennustaminen on haastavaa pitkaan jatkuneen epavarman
taloustilanteen, toimialojen voimakkaiden rakennemuutosten ja nopeatempoisen
lilketoiminnan lisaantyessa. Raportointijarjestelmat ovat taloushallinnon jarjestelmista

nopeimmin kehittyva alue. (Lahti & Salminen, 2014, ss. 176-177, 183)
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Raportoinnille kdytetaan samaa jakoa kuin laskentatoimelle, eli se jaetaan sisdiseen ja
ulkoiseen raportointiin. Kayttajat, tietolahteet ja sisallot vaihtelevat sen mukaan, kummasta

on kyse (kuva 3).

Kuva 3. Ulkoinen ja sisdinen raportointi (Lahti & Salminen, 2014, s. 173)

Ulkoinen raportointi Sisdinen raportointi
Kayttsjat - Viranomaiset - ¥lin johto
- Rahoittajat - Keskijohto ja esimiehet
- Omistajat - Tydntekijit
- Muut sidosryhmét
Tietoldhteet |- Kirjanpito/taloushallinto - Kirjanpito/taloushallinto
- ERP
- Muut operatiiviset jarjestelmat
- Big data
Sisdltd - Talousraportointi - Talousraportointi
- Tilinp&dstdsraportointi -Talousohjausraportointi, budjetointi ja ennustaminen
- Konsernikonsolidointi - Liilketoimintatiedon hallinta analysointi

- Konsernitilinpdatosraportointi

Ulkoisella raportoinnilla tarkoitetaan lakisaateisten raporttien tuloslaskelma, tase, paakirja ja
pdivakirja tuottamista ja viranomaisilmoituksia. Ulkoiseen raportointiin liittyy myos
konsernikonsolidointi, joka tehdaan yhdistamalla konsernin luvut yhteen ja eliminoimalla
konsernin sisdiset tapahtumat. (Lahti & Salminen, 2014, ss. 173-175) Sisdisessa
raportoinnissa tulosta ja muita avainlukuja raportoidaan johtamisen ja sisdisen
organisaatiorakenteen nakokulmista. Sisdinen raportointi jaetaan kolmeen eri osa-alueeseen
(Kuva 3) niiden kayttotarpeen mukaan: talousraportointi, talousohjausraportointi seka
liiketoimintatiedon hallinta ja analysointi. (Lahti & Salminen, 2014, ss. 176-177; Kaarlejarvi &
Salminen, 2018, ss. 193-197)

Talousohjaus kasittaa yrityksen taloudellisen tilan analysointia ja ennustamista seka
strategisten mittareiden seurantaa. Keskeinen osa johtamista on taloudellisten tavoitteiden
asettaminen ja niiden seuraaminen budjetin ja ennusteiden muodossa.
Talousohjausraportoinnin mahdollisuudet perustuvat kirjanpidon tositteille sy6tettyihin
seurantakohteisiin. Monissa yrityksissa liiketoiminnan ja organisaation muutos on jatkuvaa ja
raportoinnin pitda pystyd mukautumaan muutoksiin. Kun ERP- ja taloushallinnon
jarjestelmissa seurantakohteet on luotu (ja niitd kaytetaan) alimmilla tasoillaan, niin

raportointijarjestelmassa voidaan hallita niiden hierarkiat. Hierarkian avulla raportin lukuihin
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voidaan porautua ylhadalta alaspain. (Lahti & Salminen, 2014, s. 178; Kaarlejarvi & Salminen,

2018, ss. 197-198)

Integroidussa taloushallinnossa pyritaan siihen, ettd kaytossa on vain yksi
laskentajarjestelma, eika esimerkiksi erillisia ulkoisen ja sisdisen laskennan jarjestelmia.
Pyrkimys on siihen, etta sisdinen laskenta olisi koko ajan reaaliajassa. Yrityksen ja konsernin
tulee kdyttad samaa tilikarttaa, seurantakohteita ja niiden kayttdon liittyvaa ohjeistusta,
jotta raportointi olisi tehokasta. (Lahti & Salminen, 2014, s. 179; Kaarlejarvi & Salminen,

2018, s. 198)

Bl-raportoinnilla (Business Intelligence, liiketoimintatiedon hyddyntaminen) tarkoitetaan
tiedon monipuolista analysointia. Taloushallinnon data on siind keskeisessa osassa, mutta BI-
raportointityokaluissa hyddynnetdaan mahdollisimman laajasti myos kaikkea muuta
operatiivista dataa yrityksen sisalta ja ulkopuolelta. Oikein toteutettuna Bl-ratkaisulla
voidaan automatisoida paljon sellaisia tyovaiheita, jotka ovat vaatineet manuaalista tyota,

kuten datan yhdistelya ja Excel-analysointia. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 201)

3.3 Mittaristoista ja tunnusluvuista tukea johtamiseen

Yrityksen elinehdon, eli taloudellisen menestyksen saavuttaminen on vaikeaa, jos asiakkaat
eivat ole tyytyvaisia ja henkilokunta ei ole motivoitunutta, osaavaa ja sitoutunutta. Erilaiset
menestystekijamittaristot nojaavat Balanced Scorecard -tyyppiseen tasapainotetun
mittariston malliin, jonka ajatuksena on, etta yrityksen menestys on seurausta useista
asioista, jotka voivat olla seka rahamaaraisia etta ei-rahamaaraisia. Talloin tarvitaan
perinteisten taloudellisten tunnuslukujen rinnalle myos toiminnallisia mittareita. (Vuorinen,

2013, ss. 52-55; Jormakka ym., 2015, ss. 254-255)

BSC-mallissa yrityksen tulee purkaa strategiansa tavoitteisiin ja niiden saavuttamiseksi
vaadittaviin kriittisiin menestystekijoihin. Purku tehdaan arvioiden strategiaa neljasta eri
nakokulmasta: talous, asiakas, prosessit ja henkilosto. Kriittisia menestystekijoita
maaritellessa on syyta pohtia, ovatko ne reaktiivisia vai proaktiivisia. Tunnistetuille kriittisille
menestystekijoille asetetaan avainmittarit ja niiden tavoitearvot. Lisaksi luodaan

toimintasuunnitelmat, joilla avainmittareiden tavoitearvot saavutetaan. Eri tulosyksikoille
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voidaan yrityksen sisdlla rakentaa omia rinnakkaisia mittaristoja. Tasapainotetun mittariston
suurin anti on se, etta silla voidaan optimoida yrityksen toimintaa vallitsevaan tilanteeseen

nahden. (Vuorinen, 2013, ss. 52-57; Akerberg, 2017, s. 96)

Yrityksessa tulee pdattaa, mitd taloudellisia tunnuslukuja tuodaan osaksi sen mittaristoa ja
seurataan aktiivisesti. Talouden tunnuslukujen lista on pitka ja yrityksen koosta ja toimialasta
riippuen jotkut tunnusluvut voivat olla tdrkedmpia kuin toiset. Avainmittareiden ei tule olla
osa normaalia talousseurantaa, koska se voisi johtaa helposti manipulaatioon ja tulosten

vaaristelyyn. (Akerberg, 2017, ss. 95-96; Suomela, 2017)

Yrityksen tarkeimmat taloudelliset toimintaedellytykset ovat kannattavuus, vakavaraisuus,
maksuvalmius ja kasvu. Kuvassa 4 on esitetty yrityksen terveyskolmio, josta kayvat ilmi eri
toimintaedellytysten valiset riippuvuudet. Kannattavuus tuo tulorahoitusta, jolloin yritys
tarvitsee vahemman ulkoista pddomaa ja voittovarat kerryttavat omaa padomaa. Kolmion
tasapainoon vaikuttaa yrityksen kasvu. Jos yritys kasvaa liilan nopeasti suhteessa
kannattavuuteen, niin yritys velkaantuu. Kasvu voi myos heikentda kannattavuutta, jos
toiminnan laajentuminen kannattaa heikommin. Yrityksen toiminnan pieneneminenkin voi
heikentda kannattavuutta, jos kiinteita kuluja ei pystyta sopeuttamaan. (Laitinen & Laitinen,

2014, ss. 130-132)

Kuva 4. Terveyskolmio (Laitinen & Laitinen, 2014, s. 131)

Vakavaraisuus <} T Maksuvalmius
Kannattavuus
Ylivelkaisuus {} Maksukywyttdmyys
Fas
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Perinteiset talouden tunnusluvut johdetaan taseen ja tuloslaskelman luvuista. Jotta
tuloslaskelmasta ja taseesta johdetut tunnusluvut antavat mahdollisimman oikean ja
vertailukelpoisen kuvan yrityksen kannattavuudesta ja rahoitusasemasta, tulee niita
tarvittaessa oikaista tilinpaatésanalyysin periaatteiden mukaisesti. (Yritystutkimus ry, 2017,
ss. 18-51; Karjalainen, 2013, s. 48) Tilinpaatosanalyysissa lasketaan vertailukelpoisista
oikaistuista tuloslaskelmasta, taseesta ja rahavirtalaskelmasta tunnuslukuja ja tehda niista
johtopaatdksia yrityksen kannattavuudesta, rahoitusasemasta ja kasvusta suhteessa saman
toimialan kilpailijoihin. (Salmi, 2012, ss. 257-258) Tunnuslukujen kayttokelpoisuus tilikauden
aikana vaihtelee paljon eri yritysten valilla riippuen vahvasti kirjanpidon reaaliaikaisuudesta.
Jos kirjanpitoa tehddan lahes tilinpaatostarkkuudella joka kuukausi, niin tunnuslukuja

pystytdaan hydédyntamaan tehokkaammin. (EmCe, n.d.)

3.4 Yrityksen terveyskolmioon liittyvia talouden tunnuslukuja

Kannattavuuden kannalta tarkea kuukausitasolla seurattava tieto on myyntikate, joka kertoo
kuinka paljon liikevaihdosta jaa kattamaan muita kuin muuttuvia kuluja. Nykyiset
tuloslaskelmakaavat eivat tunne enad myyntikatetta, mutta usein tunnusluku lisdtaan
varsinkin tukku- ja vahittdiskauppaa harjoittavien yritysten raportteihin, joihin se saadaan
laskettua helposti vahentamalla lilkevaihdosta tavaraostot oikaistuna varaston muutoksella.
Myyntikatteen kuukausittainen seuranta vaatii kuitenkin tietoa varaston arvon muutoksesta.
Myyntikate ja sen suhde liikevaihtoon, myyntikateprosentti, ovat erittdin kayttokelpoisia,
koska myyntikateprosentin avulla voidaan laskea liikevaihdon kriittinen piste, joka auttaa
johtoa hahmottamaan, kuinka paljon liikevaihto voi laskea, jotta yritys tekee edelleen
positiivisen tuloksen. (EmCe, n.d.; Koski, 2017, ss. 79-80; Yritystutkimus ry, 2017, s. 63;
Finadeck, n.d.)

Myyntikatteen ja myyntikateprosentin lisaksi muita kuukausittain seurattavia liikevaihtoon
suhteutettavia raha- ja prosenttimaaraisia tuotto- ja katemittareita ovat kayttokate,
liiketulos, rahoitustulos, nettotulos ja kokonaistulos. Kayttokate on liikevaihdon ja kaikkien
muuttuvien ja kiinteiden kulujen erotus, eli se kertoo liiketoiminnan tuloksen ennen poistoja,
arvonalentumisia ja rahoituseria. Liiketulos ottaa huomioon myds poistot ja
arvonalentumiset ja on virallisen tuloslaskelman ensimmainen valitulos. Nettotulos on

yrityksen omistajille jadva osuus tilikauden tuloksesta, eli nettotulos vahentamalla (tai
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lisaamalla) liiketuloksesta rahoituskulut (tai -tuotot) ja verot (tai veronpalautukset).
Rahoitustulos on tarkea tunnusluku, joka kuvaa liiketoiminnan kykya tuottaa tulorahoitusta.
Se saadaan laskettua lisaamalla nettotulokseen poistot ja arvonalentumiset. (Finadeck, n.d.;

Alma Talent Oy, n.d.; Yritystutkimus ry, 2017, ss. 63-65)

Pidemmalla aikavalilla on syyta tarkastella myds padomaan suhteutettuja tuottomittareita
oman padoman tuotto-% (Liite 1: Kaava 2) ja sijoitetun padoman tuotto-% (Liite 1: Kaava 1).
Sijoitetun padaoman tuotto kuvaa yrityksen sijoitetulla padomalla aikaansaamaa tuottoa
ennen kuin pddoman hinta huomioidaan. Tata voidaan pitaa liiketoiminnan kannattavuuden
mittarina. Heikkona pidetadan alle 3 % ja erinomaisena yli 15 % tuottoa. Oman padoman
tuotto kertoo, kuinka paljon oman padaoman ehtoiset rahoittajat ovat saaneet sijoitukselleen
tuottoa. Heikkona pidetdan alle 5 % ja erinomaisena yli 20 % tuottoa. (Finadeck, n.d.; Koski,

2017, s. 81; Alma Talent Oy, n.d.)

Yrityksen vakavaraisuutta kuvaa tunnusluku omavaraisuusaste, joka on yrityksen oman
pdadoman ja koko padoman suhde. Mitd suurempi omavaisuusaste, sita vakavaraisempi yritys
on. Heikkona pidetdan alle 15 % ja erinomaisena yli 50 % omavaraisuutta. Tunnusluvun
ongelma on, ettd se ei ota huomioon taseen vastaavaa-puolen omaisuuserien kadypia arvoja.

(Koski, 2017, s. 82; Alma Talent Oy, n.d.)

Muita vakavaraisuuden tunnuslukuja ovat suhteellinen velkaantuneisuus (Liite 1: Kaava 3) ja
nettovelkaantumisaste (Liite 1: Kaava 4). Suhteellinen velkaisuus kuvaa yrityksen velkojen
suhdetta toiminnan laajuuteen. Suhteellisella velkaantuneisuudella ei ole ohjearvoja ja sita
voidaan vertailla vain saman toimialan yritysten kesken. Jos suhteellinen velkaantuneisuus
on 100 %, niin yritykselld on yhta paljon velkaa kuin liikevaihtoa. Nettovelkaantumisaste
mittaa yrityksen korollisen nettovelan ja oman padaoman suhdetta. Se kertoo, mika on
omistajien yritykseen sijoittamien omien pddomien ja rahoittajilta lainattujen korollisten
velkojen suhde. Nettovelkaantumisaste saadaan jakamalla nettovelka omilla varoilla.
Nettovelka saadaan vahentamalla korollisista veloista likvidit rahavarat. Omiin varoihin
lasketaan mukaan taseen oma pdaaoma, vapaaehtoiset varaukset, poistoero verovelalla
vahennettyna sekd oman paaoman ehtoiset vieraaseen padaomaan kirjatut pdaomalainat
korkeintaan siihen maaraan asti, etta sidottu oma padoma tulee katetuksi. Velkataakan tulee

myos olla tasapainossa yrityksen toiminnan laajuuden kanssa. Rahoituksen rasitetta
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yritykselle voidaan mitata tunnusluvulla nettorahoituskulu-% (Liite 1: Kaava 5). (Alma Talent

Oy, n.d.)

Maksuvalmiutta kuvaavat tunnusluvut jaetaan usein staattisiin ja dynaamisiin
tunnuslukuihin. Staattisia maksuvalmiuden tunnuslukuja ovat quick ratio (Liite 1: Kaava 6) ja
current ratio (Liite 1: Kaava 7). Quick ratio (nk. happotesti) mittaa yrityksen kykya selviytya
lyhytaikaisista veloistaan nopeasti rahaksi muutettavalla omaisuudellaan. Kun yrityksen
rahoitusomaisuus kattaa tdaysin lyhytaikaiset velat, niin quick ratio on 1. Heikkona pidetaan
alle 0,3 ja erinomaisena yli 1,5 arvoa. Current ratiossa tarkasteluvali on pidempi, ja siina
nopeasti rahaksi muutettaviin eriin luetaan myds vaihto-omaisuus. Heikkona pidetaan alle 1
ja erinomaisena yli 2,5 arvoa. Tunnuslukujen ongelma on se, ettd ne esittavat
poikkileikkausta tietysta hetkesta. (Koski, 2017; Alma Talent Oy, n.d.) Dynaamisia
maksuvalmiutta ja kassavirtaa kuvaavia tunnuslukuja ovat jo edelld mainittu rahoitustulos

seka toimintajaama, josta lisda seuraavassa luvussa. (Finadeck, n.d.; Koski, 2017)

3.5 Kassavirtalaskelma on tarkea johtamisen tyokalu

Kassavarojen riittavyyden varmistaminen on yrityksille tarkeda. Voitoilla ei voi maksaa
juoksevia kuluja, vaan ainoastaan taysin likvideilla varoilla. Tunnusluvun Quick ratio (Liite 1:
Kaava 6) ongelma on se, etta se kuvaa yrityksen maksuvalmiutta vain tietylla hetkell3, ja jos
sitd halutaan kayttaa maksuvalmiuden arvioimiseen, niin se tulisi laskea kuukausittain ja
seurata sen trendia. Maksuvalmius tulevaisuudessa tulisikin aina varmistaa
kassavirtalaskelmalla. Kassavirtalaskelman tekeminen on erityisen tarkeaa, jos yrityksessa
kirjataan taseelle isoja eria, silla talloin tuloslaskelma ei anna riittavan oikeaa tilannekuvaa.

(Finadeck, n.d.; Koski, 2017, s. 93; Rantalainen, 2020)

Kassavirtalaskelma muodostuu liiketoiminnan, investointien seka rahoituksen rahavirroista
ja se voidaan tehda joko suoralla tai epasuoralla menetelmalla. Suora ja epasuora laskelma
eroavat toisistaan vain rahavirtojen esittdmisen osalta. Rahoituksen ja investointien
rahavirrat esitetaan samalla tavalla molemmissa. Epdsuora nettoperusteinen laskelma lahtee
liilkkeelle tuloslaskelman vilituloksesta voitto tai tappio ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja,

jota oikaistaan liiketoiminnan nettorahavirran selvittamiseksi. Suora laskelma sen sijaan on
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bruttoperusteinen. (Koski, 2017, ss. 87-94; Kirjanpitolautakunta, 2007; Rantalainen, 2020;
Alma Talent Oy, n.d.)

Epdsuoralla menetelmalla laadittua kassavirtalaskelmaa kutsutaan myds
rahoituslaskelmaksi, joka on suuryhtididen ja yleisen edun kannalta merkittavien yhteiséjen
kirjanpitolain vaatima tilinpaatoksen liitetieto. Rahoituslaskelma kuvaa erinomaisesti, miten
tulorahoitus sitoutuu taseeseen seka kayttdpadomana ettd investointeina. Suoralla
menetelmalla laadittu laskelma kuvaa paremmin, miten rahavirrat tulevat ja lahtevat
operatiivisen toiminnan seurauksena, eli miten kassavirtalaskelman toimintajgama
muodostuu. Toimintajaama kertoo myyntituloista jadvan tuoton sen jalkeen, kun
lilketoiminnan lyhytvaikutteiset menot on katettu. Toimintajaaman tulee olla jatkuvasti
positiivinen, jotta yritysta voidaan pitda kannattavana. Kassavirtalaskelma kannattaa laatia ja
paivittda rullaavasti siten, etta siita selvida viimeisin toteuma ja ennuste tuleville 4-12
kuukaudelle. (Koski, 2017, ss. 87-94; Kirjanpitolautakunta, 2007; Rantalainen, 2020; Alma
Talent Oy, n.d.)

Kassavirtalaskelma on yksi tarkeimmista raportoinnin tydkaluista, koska silla voidaan
varmistaa yrityksen maksuvalmius ennusteisiin pohjaten, |0ytaa sopiva kasvunopeus
lilketoiminnalle, asettaa myynnille ja tuotannolle valitavoitteita seka verrata erilaisia myynti-
ja hinnoitteluvaihtoehtoja. Kassavirtalaskelma on myds erinomainen budjetoinnin tydkalu,
kun myyntiprosessi ja kassavirtalaskelma ovat kytketty toisiinsa. Varma keino rakentaa
menestyksekasta yritystoimintaa on seurata kuukausittain, miten asiakkuudet etenevat
myyntiprosessissa seka miten asiakkuuksista johdetut kassavirta- ja tulosennusteet
toteutuvat. Seuranta on myo6s tarkea motivaation Iahde johdolle ja henkilostolle, koska

kassa- ja tulosvaikutukset ovat heti ndhtavissa. (Koski, 2017, ss. 106-108)

Kayttopddoman tarvetta, kdyttopadaoman muutoksia ja niiden kautta kassavirtoja
ennustettaessa keskeisia tunnuslukuja ovat myds myyntien ja ostojen kiertoajat (Liite 1:
Kaava 8 ja Kaava 9). Optimitilanteessa yrityksen ostovelkojen kiertoaika on hieman pidempi
kuin myyntisaamisten kiertoaika, jolloin yritys pystyy kayttamaan toimittajiltaan saamaansa
luottoa omien asiakkaidensa luototuksen rahoittamiseen. Yrityksen liiketoimintaan
sitoutuvan padoman maaraa kuvataan kdyttopdaoman prosentilla (Liite 1: Kaava 10).

Lahtokohtaisesti on parempi mita pienemmalla kayttopadaomalla yritys selvida. Kaupan alan
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yrityksissa varastoinnin tehokkuutta mitataan tunnusluvulla vaihto-omaisuuden kiertoaika
(Liite 1: Kaava 11), joka kertoo, kuinka kauan tavara viipyy yrityksen varastossa. (Alma Talent

Oy, n.d.; Salmi, 2012, ss. 260-261)

3.6 Siirtyminen rullaavaan budjetointiin ja ennusteisiin

Perinteinen budjetointi on yksi merkittavimmista yritysten johtamisjarjestelmista. Yleisesti
kaytettyja budjetointitapoja ovat kiinted, tarkistettava ja rullaava budjetti. Kiintead budjetti
laaditaan ennen tilikauden alkua koko tilikauden ajaksi ja toteutuneita lukuja verrataan
alkuperaiseen. Tarkistettava budjetti laaditaan myds ennen tilikauden alkua, mutta sita
tarkistetaan yleensa kvartaaleittain. Rullaava budjetti paivittyy kuukausittain, kun
viimeisimman jakson toteuma on tiedossa ja budjettikautta jatketaan eteenpain. (Syvanpera

& Lindfors, 2014, s. 15)

Budjetointi menetelmana on yli sadan vuoden takaa ajalta, jolloin toimintaymparisto
muuttui hitaasti nykytilanteeseen verrattuna. Tana pdivana muuttuvia tekijoita on
merkittavasti enemman, minka vuoksi ennusteiden merkitys on jo suurempi kuin varsinaisen
budjetin. Kiintedt budjetit voivat vanhentua hyvinkin nopeasti ja kdyttékelvottomuus koskee
erityisesti kassanvirran budjetointia, joka olisi kaikista tarkein budjetti. Ennusteet laaditaan
tyypillisesti budjetoinnin jalkeen. Monissa yrityksissd ennusteita paivitetdan sdannollisesti
kuukausittain tai kvartaaleittain. Ennusteet voidaan laatia myds pidemmalle kuin tilikauden
loppuun. Digitaalisessa raportoinnissa budjetti- ja ennusteluvut tulevat automaattisesti

mukaan raportointiin. (Lahti & Salminen, 2014, s. 181; Akerberg, 2017, ss. 37-40)

Excelien aika budjetoinnissa on auttamatta ohi, silla hyva rullaava budjetointiprosessi
edellyttada ensiluokkaista tietotekniikkaa. Budjetointi ei voi vieda runsaasti aikaa ja
resursseja. Sahkdisessa budjetoinnissa hyédynnetaan budjetointiin suunniteltua tyokalua tai
ohjelmistoa, jolla eri organisaatiotasoilla ja toiminnan osa-alueilla paastaan syottamaan
luvut suoraan kayttoliittymaan. Pohjana voidaan kayttaa esimerkiksi edellisen vuoden
toteumaa. Osabudjeteista rakentuu automaattisesti koko yrityksen kokonaisbudjetti, jota
voidaan vield jalostaa. Budjetin tarkkuus vaihtelee yrityksissa. Joissain yrityksissa
budjetoidaan vain ylatason lukuja, kuten myynti liikketoiminnoittain tai kulut kuluerittdin.

Toisilla voi olla hyvin tarkka tuotekohtainen myyntibudjetti, jonka pohjalta on luotu



22

automaattisesti yhta tarkka ostobudjetti. (Lahti & Salminen, 2014, s. 181; Akerberg, 2017, s.
164)
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4 Aineisto ja menetelmat

Tassa luvussa esitellaan lyhyesti tutkimuksessa kaytetyt ohjelmistot, kdaytetty demoaineisto
ja kuvaillaan tyon suorittamisessa kaytetyt menetelmat. Ohjelmistojen osuudessa kerrotaan
tilitoimiston kayttamasta taloushallinnon paadsovelluksesta Netvisor ja kdydaan lapi siihen
integroituvien tutkimuksen kohteena olevien raportointisovellusten paapiirteet.
Opinndytetyon ote on tapaustutkimuksellinen. Tutkimuksessa on kaytetty useita eri

menetelmia, jotka ovat luonteeltaan kvalitatiivisia.

4.1 Ohjelmistot

Tassa luvussa esitelldan toimeksiantajan kayttama Netvisor-taloushallintosovellus
raportoinnin ndakékulmasta seka toimeksiantajan vertailuun esittamat ohjelmistot. Koska
tilitoimisto on Netvisorin Premium Partner -jalleenmyyja, on raportointisovellukset valittu
pddosin sen pohjalta, ettd niissa on valmis integraatio Netvisoriin ja ettd ne ovat
toimeksiantohetkella olleet tarjolla myds Visman Netvisor Marketplace-sovelluskaupassa,

jolloin niiden suositteleminen ja myyminen asiakkaille on helppoa.

Toimeksiantaja pyysi vertaamaan keskenaan ohjelmistoja Bibook, 4straction ja Supermetrics,
jotka loytyivat syksylla 2020 Marketplace-kaupasta, seka Netvisorin Professional- ja
Premium-palvelupaketteihin kuuluvaa Financial Overview -raportointilisdosaa. Hieman
myoéhemmin toimeksiantaja pyysi vield vertailemaan Netvisoriin integroituvaa Finadeck-

ohjelmistoa, jota ei loydy Marketplace-kaupasta.

Ohjelmistoista Supermetrics rajattiin tutkimuksen ulkopuolelle lyhyen koekaytén
perusteella. Kyseessa ei ollut taloushallinnon raportointiohjelmisto, vaan Business
Intelligence -tyokalu, jolla voidaan noutaa dataa lukuisista eri lahteista, kuten tietokannoista,
sosiaalisesta mediasta, taloushallintojarjestelmista, verkkokaupoista, hakukonepalveluista ja

toiminnanohjausjarjestelmista.
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4.1.1 Netvisor ja Financial Overview

Toimeksiantaja kayttaa taloushallintopalveluiden tarjoamisessa paatyokalunaan Netvisor-
taloushallintoa, joka on Visma Solutions Oy:n SaaS-palvelu. Muita yhtion ohjelmistoja ovat
toiminnanohjausjarjestelmat Visma Severa ja ValueFrame, verkkolaskutusoperaattori
Maventa sekd sahkdisen allekirjoittamisen tydkalu Visma Sign. Yhtioé on osa norjalaista

Visma-konsernia. Netvisorilla on jo yli 20 000 asiakasta Suomessa. (Visma, n.d.)

Netvisor on pakettihinnoiteltu palvelu. Ohjelmiston edullisemmat paketit Basic ja Core
sisaltavat jo kaikki modernin sahkoisen taloushallintosovelluksen ominaisuudet, kuten
valmiit yhteydet pankkeihin ja viranomaisiin, sahkoisen tilinpdaatosprosessin, rajattoman
maaran laskentakohteita, sahkoisen laskutuksen, automaattisen maksusuoritusten
kohdistuksen ja ostolaskujen automaattisen kasittelyn. Professional-paketti lisaa
taloushallinnon osien paalle myynnin ja oston toimintoja, kuten myyntitarjoukset ja
ostotilauksien hallinnan. Professional-paketin mukana tulee myds APl-rajapinta, jolloin tietoa
voidaan siirtda automaattisesti eri jarjestelmien valilla. Premium-versiosta loytyy lisaksi laaja

tuote- ja varastonhallinta.

Pienimpiin paketteihin Basic ja Core kuuluvat talousraportoinnin osalta vain kirjanpidon
raportointi ja kassavirtatyodkalu, jolla voi rakentaa kassavirtaennustetta pohjautuen myynti-
ja ostoreskontran tietoihin ja itse maariteltyihin kassatapahtumiin. Professional-pakettiin
kuuluu (kaikkien muiden lisdominaisuuksien lisdaksi) myds osakeyhtidille suunniteltu Financial
Overview, joka sisdltaa budjetoinnin, graafisen raportoinnin ja tunnuslukuraportin.
Konsernikasittely on lisimaksullinen palvelu. Yhdistyksien ja sdatididen budjetointiin on

saatavilla lisamaksullinen Netvisor Controller -lisdosa.

Financial Overview -lisdosa sisaltda budjetoinnin ja ennusteiden luomisen. Ohjelmisto pyytaa
asettamaan yhden paaasiallisen budjetin ja ennusteen, joita se kayttaa graafien
piirtamisessa tiedonldhteend. Financial Overview kdyttda Netvisorista tuotua toteumaa ja
ohjelmistossa tehtya budjetointia ja ennustetta etusivun tulostaulun kaavioiden
tuottamiseen. Etusivun tulostaulu toimii myos PDF-muotoisen raportin ldhteena.
Ohjelmistosta |oytyvat tuloslaskelma ja tase, joita voi lukea esimerkiksi rullaavina, budjettiin

vertaillen tai suodattaen niita laskentakohteittain. Mita tahansa tuloslaskelman tai taseen
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eria voi esittaa kaaviona etusivulla ja saada osaksi raporttia. Lisaksi ohjelmistosta 16ytyy lyhyt

mutta kattava tunnuslukuraportti (kuva 5).

Kuva 5. Financial Overviewin tunnuslukuraportti

Kuukausittainen yhteenveto

Kausi: 1.1.2021 - 31.3.2021

pasttyen: | Maalis 2021

Tunnusluvut < Tammi Helmi Maalis
Myyntikate (26) (D) 331 26,6 18,6
Kayttokate (%) (1) Kayttokate / Litkevaihto * 100 2.2 -4.8 -0,2

. Lue lis3a

Liikevoitto (%) (1) 7.9 -5,2 -0,5
Voitto (%) (1) 6,0 -&,1 -2,4
Oman padoman tuotto (%) (1) 1946 -22,2 -51,0
Sijoitetun padoman tuotto (%) (3) 495 10,6 57
Quick ratio (1) 0,2 0,2 0.3
Current ratio (1) 1,7 1,6 1.5
velkaantumisaste (1) 37 43 49
Omavaraisuusaste (%) (1) 14,4 12,2 9.8
Suhteellinen velkaantuneisuus (%) (1) 19,9 20,8 224

Mettorahoituskulut (%) (1)

4.1.2 A4Straction

4Straction on 2015 perustetun 4Straction Oy:n kehittdma SaaS-palvelu, jonka ydinajatuksena
on tarjota strategisen johtamisen tyokaluja yrityksille, ja sen Advisor 360-konsepti on
kehitetty tilitoimistoille asiantuntijapalveluiden tuottamiseen tilitoimistoasiakkaille.

Referenssina taloushallinnon alalta yritys kayttaa Vismaa.

4Straction on pakettihinnoiteltu palvelu ja se koostuu neljasta eri osasta: suorituskyvyn
johtaminen, intelligent agenda, strateginen johtaminen ja markkinatutka. Paketin hinta
riippuu sen kayttajamaarasta. Tassa tydssa on tutustuttu suorituskyvyn johtamisen ja

strategisen johtamisen osuuksiin Netvisor-integraation kanssa (Kuva Kuva 6).
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Kuva 6. Tutkimukseen valitut 4Stractionin osat ja niiden hinnat

=3

—
=

Suorityskyvyn johtaminen Strateginen johtaminen
Poista kaytosta Poista kaytosta
Hinnoittelu
28 €/ kk / kayttsjs 28 €/ kk / kayttsjs

Ominaisuudet

Menestys- ja suoritusmittareiden hallinta Strategiasuunnittelija

Henkild- ja tiimikohtaiset tulostaulut Tavoitteet ja toimenpiteet

Henkildstdkyselyt tistojen taydentamiseen Menestysmittareint
Walmiit integraatiot ja AP Toteutuksen seuranta ja ohjaus

Excel ja Google Sheets -automaatio

Advisory 360 -konseptia yritys esittelee kokonaisvaltaisena ratkaisuna, jossa yhdistyvat
tilitoimiston palveluhallinta, automatisoitu talousraportointi, dlykas ennakointi ja budjetointi
seka asiakkaan toiminnan kehittaminen. Tilitoimiston palveluhallintaan kuuluvat
automaattinen asiakasviestintd, asiakashallinta ja -palautteet seka valmiit mittarit ja
tunnusluvut. Automatisoitu talousraportointi pitaa sisallaan budjetoinnin ja
kassavirtaraportin, valmiit myynnin ja talouden raportit sek visuaaliset tulostaulut. Alykas
ennakointi ja budjetointi koostuu itsepalveluraportoinnista, rullaavasta ja hajautetusta
budjetoinnista seka konedlyavusteisesta ennakoinnista. Asiakkaan toiminnan kehittaminen
liittyy Intelligent Agenda -pakettiin, joka on tdman tyon tarkastelun ulkopuolella. Tassa

tyossa on ollut kdaytossa marraskuun 2020 julkaisu.

4Stractionissa on valmis integraatio Netvisoriin, mika olikin tarkein kriteeri ohjelmistolle. Sen
lisdksi se integroituu jo valmiiksi projektinhallinta ja CRM-ohjelmistoihin
(asiakkuudenhallinta), kuten Visma ValueFrame, Koho, Pipedrive, CRM Service ja lJira.

Ohjelmistoon voi tuoda itse tietoa Excelilld ja Google Sheetsilla.
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4.1.3 Finadeck

Finadeck on vuonna 2018 perustetun finadeck Oy:n kehittama pilvipohjainen
talousjohtamisen ja raportoinnin ohjelmisto. Yhtiolla on verkkosivujen mukaan 43
yhteistyotilitoimistoa, jotka tarjoavat finadeckilla tuotettua palvelua. Yhtié on myo6s

Taloushallintoliiton yhteistydjdsen.

Finadeck on hinnoiteltu siten, etta pelkka raportointi maksaa 29,90 € ja koko palvelu 59,90 €
per yritys kuukaudessa. Partneritilitoimiston tarjoamana palvelun hinta perustuu
sopimukseen. Koko palvelu sisdltdaa raportoinnin lisaksi myds tydkalut budjetointiin ja taseen

simulointiin.

Tilitoimistolle yritys markkinoi tuotettaan mahdollisuutena tehostaa ja kehittaa tilitoimiston
asiakkaiden taloudellisen tilan seurantaa porautuvan ja raataloitavan tilitoimiston
ohjausndakyman avulla. Talouden raportit on mahdollista rakentaa, visualisoida ja
automatisoida asiakasyritysten yhteyshenkil6ille. Lisdksi asiakasyrityksia voidaan auttaa
budjettien ja ennusteskenaarioiden teossa helposti. Ohjelmisto tukee vakiona yritys-,

yhteis6- ja kiinteistokirjurin tilikarttoja. Tassa tydssa tutkittu Finadeckin versio 2.18.

Finadeck integroituu laajasta eri taloushallinnon ohjelmistoihin ja Netvisorista on myds
manuaalinen tiedonsiirtomahdollisuus Finadeckiin, mika voi olla arvokas asia jatkoa

ajatellen.

4.1.4 Bibook

Bibook on vuonna 2015 perustetun Renance — Automated Financial Services Oy:n kehittama
analytiikka- ja raportointitydkalu, joka toimii pilvipalveluna ja pohjautuu Microsoftin Power

Bl -sovellukseen. Bibookin referensseja ovat mm. Visma ja tilitoimisto Greenstep Oy.

Bibook on hinnoiteltu liikevaihtoluokittain nousevasti. Pienille yrityksille, joiden liikevaihto
on alle puoli miljoonaa euroa, hinta on 50 € / kk. Ohjelmistosta l6ytyy integraatio Netvisoriin,
jolloin Bibookiin saadaan ladattua reaaliaikaisesti yrityksen tarkeimmat talousraportit ja
tunnusluvut. Raportit ja tunnusluvut pohjautuvat valmiiksi rakennettuihin Power BI -

malleihin.
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Valmiita raportteja pystyy muokkaamaan Power Bl -tyokaluilla lisdamalla, poistamalla tai
muokkaamalla kuvaajia. Kuvaajista ja taulukoista pystyy suoraan porautumaan tositetasolle
ja kaikkia elementteja pystyy suodattamaan paivamaarien, asiakkaiden tai tuotteiden
mukaan. Bibookiin voi myds asettaa kayttajakohtaisesti muokkaus- ja lukuoikeuksia.
Budjetointi- ja ennustemahdollisuuksia Bibookista ei vield 16ydy, eli kaikki raportit

pohjautuvat taloushallintosovelluksesta haettuun toteumaan.

Bibook integroituu Netvisorin lisaksi myos useisiin muihin taloushallintosovelluksiin seka
toiminnanohjaus ja CRM-jarjestelmiin (asiakkuudenhallinta), kuten Visma Severa, Netsuite,
Pipedrive, Hubspot ja Salesforce. Lisaksi Bibook integroituu verkkokauppoihin Shopify,

WooCommerce ja Vilkas.

4.2 Demoyritykset

Toimeksiantaja pyysi kolmelta eri yritykselta lupaa kayttaa heidan kirjanpitoaineistoaan
taman tutkimuksen kayttoon. Lupa saatiin kaikilta kolmelta. Ensimmainen yrityksista on
palvelualan mikroyritys, toinen tuotekehitysta tekeva startup ja kolmas on konserni.
Neljanneksi yritykseksi valittiin kaupan alan mikroyritys, jonka osakas tdman opinndytetyon
kirjoittaja on. Nain saatiin riittdvan laaja aineisto tutkimusta varten kasaan. Lisaksi tyota

helpotti se, etta mukana on my0s yksi yritys, jonka talouden tunnusluvut ovat tuttuja.

4.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuskysymysten ratkaisemiseksi [dhestymistavaksi valittiin tapaustutkimus.
Tapaustutkimuksessa ei vield ole tavoitteena vieda muutosta eteenpain, vaan ymmartaa
syvallisesti organisaation tilannetta ja saada aikaan kehittamisehdotuksia tai ratkaisuehdotus
havaittuun ongelmaan. Tapaustutkimuksessa kaytetddan usein monia erilaisia
tiedonhankintamenetelmia, jotta tutkimuksen kohteena olevasta ongelmasta saadaan

kokonaisvaltainen kuva. (Ojasalo ym., 2015)

Tutkimus toteutettiin vaiheittain niin, etta aluksi tutustuttiin tilitoimistojen sahkoistymista ja
johdon raportointia kasittelevaan kirjallisuuteen ja aikaisempiin tutkimuksiin koskien

tilitoimistojen talouspaallikkopalveluita, kirjanpidon ulkoistuksia ja ohjelmistovertailuita. Kun
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oli saatu riittavasti pohjatietoa, tehtiin aloitushaastattelu teemahaastattelumuodossa
toimeksiantajan edustajille. Haastattelun jalkeen kartoitettiin tutkittavien
raportointiohjelmistojen ominaisuudet. Ominaisuuksien kartoitus tehtiin padosin
itsendisesti, mutta myods toimeksiantajan edustaja oli avustamassa tydssa tuoden esiin omia

havaintojaan ja nain tdydentamassa kokonaiskuvaa.

Kun ominaisuudet oli kartoitettu, tehtiin toimeksiantajalle vield toinen hieman
strukturoidumpi haastattelu, jossa pyydettiin arvioimaan kunkin ominaisuuden merkitysta
pienille 1—5 henkilon yrittajavetoisille yrityksille, joiden liikevaihto on alle puoli miljoonaa
euroa, ja toisaalta sitd suuremmille yrityksille tai yhteisoille. Ndin jokainen ominaisuus sai
kaksi eri painoarvoa vililta 1 (=ei lainkaan tarkeaad) ja 5(=erittdin tarkeda). Naita painoja ja
ominaisuuskartoitusta kayttamalla pystyttiin antamaan pisteytyksia eri ominaisuusluokille,
kuten budjetti, ennusteet, tunnusluvut, kassavirta ja raportointi. Pisteytys sivuaa hieman
kvantitatiivista tutkimustapaa, mutta tdman tyon kohdalla pisteytyksella ei ole mielekasta
tilastollista merkitysta ohjelmistoja koskien, vaan kyselya kdytettiin kuvaamaan tilitoimiston

edustajien nadkemystd ominaisuuksien merkityksesta erityyppisille asiakkaille.

4.3.1 Aloitushaastattelu tilitoimiston edustajille

Tyon alkupuolella kesdkuussa 2020 jarjestettiin verkon valitykselld haastattelu, johon
osallistuivat toimeksiantajan puolelta toimitusjohtaja seka kaksi kirjanpitdjaa, joilla oli
hieman jo kokemuksia tutkittavista ohjelmistoista sekda muista ohjelmista, joita tilitoimisto
oli aiemmin kayttanyt. Ennen haastattelua tutustuttiin johdon raportointia kasittelevaan
kirjallisuuteen ja Johanna Bjorkasin tekemaan tutkimukseen (Bjorkas, 2019), jossa selvitettiin
Varsinais-Suomessa toimivan tilitoimiston asiakkaiden tietoisuutta tilintoimiston tarjoamista

talouspaallikkdpalveluista ja tarvetta niille.

Aloitushaastattelun tarkoitus oli selvittad, ettd minkalaisia palveluita tilitoimiston asiakkaille
jo tarjotaan, mita palveluita asiakkaat toivovat tilitoimistolta, mita asiakkaat kaipaavat
raportoinnilta, mitd pakollisia vaatimuksia ohjelmistoille asetetaan, mitd ominaisuuksia
ohjelmistoissa olisi hyva olla ja miten yrityskoko vaikuttaa palvelutarpeisiin. Lisaksi haluttiin
tietaa, ettd ovatko toimeksiantajan nakemykset linjassa Bjorkasin tutkimuksen tulosten

kanssa.
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Toteutustavaksi valittiin teemahaastattelu. Tilitoimistolle esitettiin kysymyksia kahdella eri
teemalla: tilitoimiston pienien ja isompien asiakkaiden raportointi. Haastattelua ohjattiin

valmisteltujen kysymysten avulla. Teemahaastattelun kysymysrunko on esitetty liitteessa 1.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma, jossa haastattelu
kohdennetaan tiettyihin teemoihin, jotka ovat haastateltaville tuttuja entuudestaan. Lisdksi
teemahaastattelun lahtdékohtana on, ettd myds haastattelija on etukateen alustavasti
selvittanyt tutkittavan ilmion kokonaisuutta ja sen osia paatyen tiettyihin oletuksiin

tutkittavasta asiasta. (Hirsjarvi & Hurme, 2015, ss. 47-48)

4.3.2 Ohjelmistojen ominaisuuksien kartoitus

Aloitushaastattelun jalkeen aloitettiin ohjelmistojen ominaisuuksien kartoitus. Tarkoituksena
oli saada kattava ja yksityiskohtainen kuva ohjelmistojen ominaisuuksista, jotta
ominaisuuksia voitiin vertailla laadullisesti keskenaan ja arvioida ohjelmiston soveltuvuutta

toimeksiantajalle ja heidan erityyppisille asiakkailleen.

Kartoitus aloitettiin ottamalla ohjelmistot kdaytt6on Netvisor Marketplacen kautta tai
tilitoimiston yhteydenotolla palveluntarjoajaan. Demoyrityksina kaytettyjen yritysten

Netvisor-kirjanpitoaineiston linkityksen raportointiohjelmistoihin teki toimeksiantaja.

Ominaisuuksia listattiin kustakin raportointisovelluksesta padkategorioihin, joiksi valittiin
yleiset ominaisuudet, budjetointi ja ennusteet, tunnusluvut, raportointi sekd kassavirta ja
rahoituksen riittavyys. Yleiset ominaisuudet liittyvat ohjelmistoon, tukipalveluihin,
ohjelmiston soveltuvuuteen tilitoimistolle, yhteiskdayttoon asiakkaan kanssa, ohjelmiston
kayttoliittymaan seka taloushallinnon asioihin, kuten tilikarttoihin. Budjetointi ja ennusteet -
kategorian ominaisuudet liittyvat erilaisiin budjettityyppeihin, ennusteiden tekemiseen seka
budjetoinnin toteuttamiseen ja sujuvuuteen. Tunnuslukukategoriaan valittiin yrityksen
terveyskolmion mukaisia keskeisia tunnuslukuja, joita ohjelmistojen tulisi pystya
raportoimaan. Myds omien tunnuslukujen maarittely tulee kyseeseen. Raportoinnin
kategorian ominaisuudet liittyvat myynnin, oston ja tunnuslukujen raportointiin. Ison
kokoisuuden muodostavat mahdollisimman visuaaliset ja informatiiviset mukautettavat

tuloskortit/ohjausndakymat, joista asiakkaalle muodostettavat raportit koostuvat. Lisdksi
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tarkeita ovat perinteiset taulukkomuotoiset raportit, joista yleisimmat ovat tase ja
tuloslaskelma. Viimeinen kategoria eli kassavirta ja rahoituksen riittavyys koostuu konealyn
tuesta ennusteiden laadinnassa, erityisesti taseen muutosten ennustamisen osalta, olemassa
olevista kassavirtaominaisuuksista seka kassavirran tunnusluvuista. Listaus ominaisuuksista

kommentteineen |0ytyy liitteestad 2.

4.3.3 Ohjelmistojen soveltuvuuden arviointi eri asiakastyypeille

Tutkimuskysymykseen vastaamiseksi haluttiin ominaisuuskartoituksen lisdksi selvittda, mika
eri ominaisuuksien tarkeys on eri kokoisille tilitoimiston asiakkaille. Tilitoimiston
ndkokulmien selville saamiseksi tehtiin ominaisuuskarttaan pohjautuva kysely, johon
tilitoimiston edustajat saivat antaa ominaisuuksille painoarvoja asteikolla 1-5 (1=ei lainkaan
tarkeaa, 5=erittdin tarkeaa). Painoarvoja pyydettiin pienille 1—5 henkilon yrityksille, joiden
lilkevaihto on alle puoli miljoonaa, ja sitd isommille yrityksille erikseen. Kysely 16ytyy

liitteesta 4.
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5 Tutkimustulokset

Tutkimuksen aineisto on keratty teemahaastattelulla, osallistuvalla havainnoinnilla ja
strukturoidulla kyselylla. Saatuja tuloksia peilattiin teoriapohjaan ja aikaisempiin

tutkimuksiin. Tutkimuksen tavoitteena oli |6ytaa tilitoimiston eri kokoisille asiakkaille
parhaiten soveltuvat ohjelmistot ja saada nakemysta siihen, ettd mita taloushallinnon

raportointisovellusten ominaisuuksia asiakkaat eniten tarvitsevat.

5.1 Alkuhaastattelussa esille tulleet asiat

Aloitushaastattelussa keskusteltiin yleisella tasolla tilitoimiston raportointipalveluiden
tilanteesta kesalla 2020. Keskustelu oli melko vapaamuotoista, mutta sitd teemoitettiin eri

kokoisten asiakkaiden raportointitarpeisiin liittyvilla kysymyksilla.

Keskusteltaessa ohjelmistojen vaatimuksista esiin nousivat paallimmaisena Netvisor-
integraatio, vaatimus helposta asennuksesta ja kayttoonotosta, hyva tukipalvelu seka
mahdollisuus luoda sovellukseen omia raportteja ja saantoja. Lisaksi toivottiin, etta
ohjelmisto olisi mahdollisimman nopea, kayttdjaystavallinen ja etta sen tulisi olla
pilvipalveluna aina asiakkaan kdytdssa. Mahdolliset raporttien lahetykset pitdisi pystya
automatisoimaan. Muut ominaisuudet, joita toivottiin, olivat porautuminen tositetasolle

seka mahdollisuudet laatia ennusteskenaarioita ja kassavirtaennusteita.

Hinnasta puhuttaessa esiin tuli se, ettd pienimmat asiakkaat nakevat kirjanpitopalvelun usein
"pakollisena lakisaateisena pahana”, eivatka ole valmiita juuri maksamaan lisaa
taloushallintopalveluista. Kirjanpitdjien nakemyksen mukaan asiakkaat eivat valttamatta
tunnista automatisaation mahdollisia hyotyja ja kuukausikirjanpidon mukanaan tuoman
taloustiedon arvoa. Kirjanpitajien nakemysta pidettiin saman suuntaisena kuin Bjorkasin
tutkimuksen (Bjorkas, 2019) johtopadatosta siitd, ettd asiakkaiden tietous saatavilla olevista
palveluista ei ole riittdvalla tasolla tai he eivat tunne alan termeja ja siten palveluiden
sisaltoja. Kyseessa on tarkea seikka, joka tulee ottaa huomioon tulevaisuudessa palveluja

muotoiltaessa, hinnoitellessa ja markkinoidessa. Ohjelmistojen osalta tdma asettaa
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painoarvoa niiden tuottamien raporttien helppolukuisuudelle, visuaalisuudelle ja
informatiivisuudelle. Raporttien tulisi parhaimmillaan selittaa itse oma sisaltonsa lukijalle,
kirjanpitajan kommenteilla tdydennettyna. Keskustelussa paadyttiin siihen nakemykseen,
etta asiakkaalle raportoinnista mahdollisesti syntyvan lisdkustannuksen ei tule olla kovin
suuri ja ettd raportoinnin pitda tuoda asiakkaalle merkittavaa lisdarvoa. Tilitoimisto myds
huomautti, ettd asiakkaalle tarjottavaan hintaan vaikuttavat myos skaalaedut, eli palvelua

pitdisi pystya tuottamaan isolle joukolle yrityksia samalla ohjelmistolla.

Isommista asiakkaista keskusteltaessa tilitoimiston nakemys oli, ettd kiinnostus palveluita
kohtaan ja myos maksuhalukkuus lisdantyvat merkittavasti. Raportoinnin raataldinnista, jota
tarvittaneen ja joka voi olla hyvinkin tyolasta, tuskin ollaan valmiita maksamaan suuria
summia, jolloin hinnoittelu pitdisi olla kiinteda tai raatalointi toteutettavissa riittavan
helposti. Skaalaetujen ja tukipalveluiden merkitykset korostuvat tall6in huomattavasti, koska
kirjanpitdjien kaikki aika ei voi menna raporttien raataldintiin. Jo kertaalleen toteutettujen

raataloityjen raporttien osia pitaa pystya hyédyntamaan tulevissa projekteissa uudelleen.

Raportointipalvelun markkinoinnista keskusteltiin myds lyhyesti. Kirjanpitdjien mukaan hyvia
hetkia esitella raportointipalvelua voisivat olla esimerkiksi asiakkaan kanssa kaytavat
kvartaali- ja vuosipalaverit. Esiin nousi my0s ajatus asiakasyritysten muodostamasta
testiryhmasta, jolta kerattaisiin kayttokokemuksia tarjotusta raportoinnista. Tilitoimisto
my0s toivoi, etta raportit olisivat tulevaisuudessa mahdollista saada luettaviksi

mobiiliapplikaation kautta.

Kysyttdessa, mita palveluita tilitoimistolta on jo pyydetty, saatiin lukuisia vastauksia.
Esimerkkeja raportointiin liittyvistad asioista, joita yrittdjat ovat pyytdneet, olivat mm.
tasetiedot, kriittinen piste, kassan tilanne, projektiseurannat, urakka- ja tydmaaseurannat
seka rahoituksen hakemiseen liittyvat asiat, kuten kirjanpidon valiajot, kiertoajat,
kayttépadomalaskelmat ja budjetit. Myds hinnoitteluun oli pyydetty tukea. Kaikista
tyollistavimmiksi kirjanpitdjat kokivat monet erilaiset (laskentakohde)seurannat, koska
kirjanpito tulee jarjestda laskentakohteittain. Toimialavertailuita ei ole juuri kaivattu ja

tilitoimisto piti sita [ahtokohtaisesti erillisena hinnoiteltavana palveluna.
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Tilitoimisto kertoi kdyttdneensa tahan saakka Business Radarin Excel-pohjaista Monthroller-
tyokalua, jonka haasteena on kuitenkin ollut se, etta se tekee tasmaytyseria, joiden
syntyperasta ei ole tietoa. Isoilla yrityksilla datan luotettavuus on hyvin tarkeaa, koska myds
virheiden kokoluokka kasvaa toiminnan laajuuden kasvaessa. Tilitoimisto katsoi, etta
virheiden mahdollisuus pienenee, kun data siirtyy pois ihmisten kasista. Talldin

oleellisemmaksi tulee varmistaa, etta laskentasaannot on maaritelty ohjelmistoissa oikein.

Kassavirtaa tilitoimisto kertoi ennustavansa isommille asiakkailleen. Paabudjetteja tehdaan
asiakkaille eniten ja osabudjetteja erityisesti projekteihin. Tilitoimisto toivoi, ettad
budjetointia tulisi enemman, jolloin voitaisiin myds tehda enemman ennusteita. Arvio oli,
etta pienista asiakkaistakin monet voisivat olla kiinnostuneita, jos budjetointi olisi riittavan
helppoa. liIman budjetointia ja yksityiskohtaista kokonaiskasitysta asiakkaan toiminnasta
ennusteiden tekeminen on melko mahdotonta. Ennusteet pitdisi pystya luomaan
mahdollisimman helposti ilman, etta asiakasta tarvitsee osallistuttaa sen tekemiseen

jokaisessa vaiheessa.

Tassa vaiheessa tilitoimistojen kokemus tutkimuksen kohteena olevista ohjelmistoista
vahainen. 4Stractionia oli tutkittu ja testattu eniten, ja sen kehityssuuntaa pidettiin hyvana.

Finadeckiin ja Bibookiin oltiin vasta alkamassa tutustumaan.

5.2 Ohjelmistojen ominaisuuksien kartoitus

Ohjelmistojen ominaisuudet (Liite 3) kartoitettiin itse yhteistydssa toimeksiantajan
kirjanpitajan kanssa. Ajatuksena oli alussa, etta tutkitaan ensin yksi ohjelmisto lapikotaisin,
listataan sen ominaisuudet ja siirrytdan seuraavaan. Bibookista oli tuolloin tilattu
kokeilujakso, joka piti hyodyntda mahdollisimman tehokkaasti, joten tyo aloitettiin siita.
My&hemmin siirryttiin tutkimaan 4Stractionia ja Finadeckia rinnakkain, koska niista
molemmista I6ytyi budjetointiominaisuudet. Visman Financial Overview oli tuttu jo
entuudestaan, joten siihen kiinnitettiin huomiota viimeisena. Verkon valityksella

osallistuttiin myos Bibookin ja Finadeckin esittelytapaamisiin.
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5.2.1 Yleiset ominaisuudet

Ohjelmistojen tukipalvelut etsittiin ohjelmistojen verkkosivuilta, ohjelmien sisalta ja lisaksi
kysyttiin tilitoimistolta kokemuksia tukipalveluista. 4Stractionilla ei ollut varsinaista
puhelintukea osoitettuna kayttdjilleen, mutta johtoryhman puhelinnumerot [6ytyivat
sivuilta. Finadeckin yhteydenottosivulta 16ytyi toimitusjohtajan puhelinnumero ja
sahkdposti, joihin tilitoimisto kertoikin olleensa yhteydessa useasti. Bibookilta 10ytyi
sivuiltaan niin ikdan séhkopostiosoite ja puhelinnumero asiakastukeen. Visman Financial
Overviewin tuki on yhta kuin Visman tuki, joka on kattava. Kaikilta 16ytyi myds chat-tuki

palvelustaan ja viesteihin vastattiin kokemusten perusteella noin yhdessa arkipaivassa.

Kaikista ohjelmistoista 16ytyivat kielivaihtoehdot suomi ja englanti. Finadeck ja Financial
Overview sisaltavat lisaksi ruotsin kielen. Kaikki palvelut toimivat pilvipalveluina ja
asiakkaalle on mahdollisuus antaa paasy palveluun. Asiakkaan nakékulmasta on oleellista
tietdd, koska palvelusta on saatavilla tuoreet ja mahdollisimman oikean kuvan antavat luvut.
4Stractionista ja Finadeckista voitiin manuaalisesti [ahettaa ilmoituksen asiakkaalle, kun
arvonlisaverokausi oli lukittu. 4Stractionista tdma onnistui myos automaattisesti, ja
Finadeckiin vastaava ominaisuus oli tulossa. Tuoreista raporteista sai lahetettya seka
4Stractionista ettd Finadeckista sahkopostin asiakkaalle, ja jalkimma&inen osaasi lahettda

raportin myos PDF-muodossa sahkopostitse.

Ohjelmistojen kayttoliittymat erosivat toisistaan melko paljon. Kaikista ohjelmistoista pystyi
viemaan taulukkotietoja Exceliin, mutta 4Stractionissa tiedot kulkivat leikepdydan kautta,
jolloin tiedosto piti luoda itse. 4Stractionista ja Finadeckista sai vietya kaaviot
kuvaformaattiin ilman kuvaruutukaappauksia, mika on iso etu, kun niita halutaan siirtaa
toiseen ohjelmistoon. Financial Overview osasi vieda etusivun kaavionakyman ja kaikki sieltd
saatavat raportit PDF-muotoon ja Finadeckissa onnistui kaavioiden tallentaminen PDF-
muotoon, mutta muista ohjelmistoista PDF-tallennusta ei |6ytynyt. 4Straction ja Bibook
porautuivat monipuolisesti tositetasolle asti useimmista kuvaajista ja taulukoista. Myos
Financial Overview osasi pureutua tositetasolle taseelta ja tuloslaskelma, mutta
porautuminen tapahtui Netvisorissa. Finadeckista porautumista ei I6ytynyt, mita voitiin pitaa
yhtena ohjelmiston heikkouksista. Data rajattiin Bibookissa ja Finadeckissa suodattimilla,

jotka muokkasivat kaikkia ndakyman elementteja kerralla, vrt. PowerBI:n Slicer-tyokalu.
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4Stractionissa datan rajaus tapahtui kaaviotasolla kaavion asetuksia muokkaamalla. Financial
Overviewissa data voitiin rajata haluttuun kuukauteen paattyvaksi. Datan rajaus
automaattisesti viimeisimpaan valmiiseen kauteen onnistui vain 4Stractionissa ja Financial

Overviewissa.

Ohjelmistoissa oli lahtokohtaisesti kaytossa liikekirjurin tilikartta ja esimerkiksi Financial
Overview oli tarkoitettu vain osakeyhtididen kayttoon. Finadeck tuki liikekirjurin tilikartan
lisdksi myos yhdistyksen ja kiinteistdosakeyhtion tilikarttoja, mika teki siitda hyvan
vaihtoehdon niille. Kaikissa ohjelmistoissa paitsi Bibookissa liikekirjurin tilikartan
tilidintisdantoja pystyi muokkaamaan ainakin jossain maarin. Konsernituki 16ytyi kaikista
muista paitsi Financial Overviewista. Tuki pohjautui kaikissa eliminointiyhtion kayttéon,
mutta 4Stractionissa oli mahdollista rakentaa myo6s automaattista konsolidointia. Finadeck
tarjosi tilitoimistoille oman ohjausnakyman, jossa tilitoimisto voi tarkastella omien

asiakkaidensa talouden tilaa yhdessa nakymassa.

5.2.2 Budjetointi ja ennusteet

Kaikista ohjelmistoista paitsi Bibookista 16ytyi mahdollisuus budjetin ja ennusteen
laatimiseen. Budjetin syottd tapahtui joko syéttamalla luvut ohjelmistossa tai lukemalla
budjetti sisdan Excel- tai Google Sheets -taulukosta. Budjetointi tehtiin joko tiliryhmittadin tai
tilitasolla. 4Stractionissa budjetointi tehtiin oletuksena tiliryhmatasolla ja tileittdin
budjetointi vaati kayttajalta huomattavan maaran tyota, koska tilit jouduttiin maarittamaan
manuaalisesti. Budjetointi oli kaikissa ohjelmistoissa euromaaraista, mutta Finadeckissa oli
mahdollista tehda my6s %-maaraista budjetointia suhteessa haluttuun tiliin. 4Stractionissa
pystyi budjetoimaan myds tunnuslukuja. Kaikissa ohjelmistoissa tehtiin aluksi
tuloslaskelmamuodossa tulosbudjetti. Tasebudjetointia on kasitelty erikseen luvussa 5.2.5.,

koska se liittyy kiinteasti kassavirtaan.

Kiinted vuosibudjetti ja ennuste oli mahdollista laatia kaikissa ohjelmistoissa. 4Stractionissa
kayttdja voi valita niiden sijaan myos rullaavan budjetoinnin, jolloin ennustetta ei enaa
laadita erikseen. Finadeckissa oli mahdollista luoda rullaavan budjetin sijaan kiintedn

budjetin rinnalle useita erilaisia ennusteskenaarioita. Financial Overviewissa pystyi laatimaan
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useita eri budjetteja ja ennusteita, mutta vain yksi budjetti ja ennuste voi olla kdytossa

kerrallaan.

4Stractionin budjetointityokalusta 16ytyi myos monipuolinen hierarkkinen budjetointi, jolla
padbudjetti voitiin jakaa asiakkaittain, tuoteryhmittain, laskentakohteittain tai yrityksittain
osabudjeteiksi. Osabudjetit voitiin summata yhteen paabudjetiksi. 4Stractionista |6ytyi myos
ainoana ohjelmistona mahdollisuudet nimeta vastuullinen kadyttdja budjetille tai
osabudjetille seka lahettda vastuuhenkildille kutsut budjetin tayttoon. Finadeckista ja
Financial Overviewista I16ytyivat mahdollisuudet budjetointiin laskentakohteittain, mutta

muuta osabudjetointitoiminnallisuutta niissa ei ollut.

5.2.3 Tunnusluvut

Kaikissa ohjelmistoissa esitettiin taloudellisia tunnuslukuja osana raportteja, mutta esitetyt
ja kaytettavissa olevat tunnusluvut vaihtelivat ohjelmistoittain. Kartoitettaessa
ohjelmistoissa kaytdssa olevia tunnuslukuja etsittiin luvun 3.4 yrityksen terveyskolmioon

liittyvia tunnuslukuja.

Kannattavuuden tunnuslukujen osalta liikevaihtoon, katteisiin ja tulokseen liittyvat
tunnusluvut liikevaihto, myyntikate, kayttokate, liiketulos ja nettotulos I6ytyivat kaikista
ohjelmistoista. Oman ja sijoitetun padoman tuotot on esitetty Finadeckissa ja Financial
Overviewissa, mutta oman padoman tuotto saatiin nakyviin myos Bibookissa muokkaamalla
raporttia. 4Stractionista tunnusluvut |6ytyivat listasta, mutta tuntemattomasta syysta

ohjelmisto ei tuonut niita nakyviin.

Maksuvalmiuden tunnusluvuista Quick ratio l0ytyi kaikista ohjelmistoista. Current ratio |6ytyi
muista paitsi 4Stractionista. Bibookissa luvut piti tuoda nakyviin muokkaamalla raporttia.
Rahoitustulos 16ytyi ainoastaan Finadeckista ja kassanvirran tunnusluku toimintajaama on

esitetty selkeimmin 4Stractionissa.

Vakavaraisuuden tunnusluvuista kenties keskeisin omavaraisuusaste 16ytyi kaikista
ohjelmistoista, mutta jalleen 4Straction ei ndyttanyt tuntemattomasta syysta mitaan
lukemaa. Suhteellinen velkaantuneisuus ja nettovelkaantumisaste |6ytyivat Finadeckista ja

Financial Overviewista. Nettovelkaantumisaste oli mahdollista tuoda nakyviin myos
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Bibookissa muokkaamalla raporttia. Rahoituksen rasitetta mittaava tunnusluku

nettorahoituskulu l6ytyi kaikista ohjelmistoista paitsi Bibookista.

Omien tunnuslukujen maarittely oli mahdollista 4Stractionissa ja Finadeckissa, mutta
maarittelyssa oli eroja. 4Stractionissa lukuja voitiin johtaa kaavalla kdayttdaen pohjana jo
olemassa olevia tunnuslukuja. Myos Finadeckissa maarittely tehtiin kaavoilla, mutta
tilitasolta asti lahtien. Finadeckissa osana maarittelya olivat myds aikaperspektiivit, eli
laskennassa voitiin hyodyntaa aikamaareita, kuten kuluva kuukausi, edellinen kuukausi,

kumulatiivinen summa tai edellisten 12 kuukauden summa.

5.2.4 Raportointi

Raportoinnin ominaisuuskartoituksessa tutkittiin ohjelmistojen myyntiin ja ostoon liittyvat
raportit seka tulostauluihin/ohjausnakymiin (dashboard) ja taulukkomuotoisiin raportteihin

liittyvia ominaisuuksia.

Myynnin ja oston analyysit pohjautuivat Netvisorin myynti- ja ostoreskontrista tuotuihin
tietoihin. 4Stractionissa myynnin tunnuslukuja esitettiin asiakasryhmittain tai
tuoteryhmittdin. Tunnusluvut voivat olla taloudellisia tai mita tahansa muita maariteltyja
tunnuslukuja. Karttandkyma Suomesta kertoi, missa asiakkaat sijaitsevat. Lisdksi voitiin
seurata keskiostoksen kehittymista. Finadeck ja Bibook esittelivat myynnin raporteissaan
suurimmat asiakkaat ja parhaat tuotteet. Ostojen analyysid ei padsty tutkimaan, koska
demoyrityksilla ei ollut kdytdssaan Netvisorin ostotilauksia ja varastonhallintaa, mutta
Finadeck ja Bibook osasivat kertoa suurimmat toimittajat. Finadeckista olisi I16ytynyt tieto

my0Os ostetuimmista tuotteista ja palveluista.

Taulukkomuotoisista raporteista tase ja tuloslaskelma loytyivat kaikista ohjelmistoista, mutta
omien taulukkoraporttien tuottaminen onnistui itse vain 4Stractionissa ja Finadeckissa,
vaikka Bibookin valmiita raportteja voitiinkin jossain maarin muokata. Taulukkomuotoisten
raporttien tuottaminen olisi vaatinut Bibookin datamallien syvéllisempaa tuntemista.
Raportteihin voitiin tuoda ldahes mita tahansa ohjelmistoihin sisdan luettua tietoa, ja raportit

voitiin my0s lahettad automaattisesti halutuille kayttajille.
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Raportoinnin mukautettavuutta, informatiivisuutta ja visuaalisuutta arvioitavissa keskeisessa
roolissa olivat tuloskortit/ohjausnakymat, jotka koostuivat halutusta numeerisesta tiedosta,
kaavioista ja selitteistd. Omia tuloskortteja pystyttiin luomaan monipuolisimmin
4Stractionissa. Finadeckista l0ytyi yksi ohjausnakyma, johon voitiin tuoda halutut valmiiksi
ohjelmistosta loytyvat kaaviot, taulukot ja tunnusluvut, jotka oli tarkkaan rajattu. Bibookissa
valmiit raporttipohjat olivat muokattavissa, mutta varsinaisia mukautettavia raportteja ei
I6ytynyt. Financial Overview rajoittui etusivun kaavioihin, jotka toimivat raporttina.
Finadeckista ja Bibookista |0ytyi valmiudet kvartaaleittain raportointiin, mutta 4Stractionissa
maarittely tehtiin manuaalisesti. 4Straction oli ainoa ohjelmisto, jossa voitiin rakentaa

kokonaan omia mittaristoja ja muodostaa niista raportteja.

4Stractionista |6ytyi laajin valikoima erilaisia kaaviotyyppeja, kuten aikajana-, pylvas-,
piirakka- ja kuplakaaviot. Myds pinotut kaaviot onnistuivat katevasti. Mittaristoja varten
I6ytyi mahdollisuus esittaa yksittaiset luvut mittareina, joissa oli maariteltava asteikko.
Kaavioita voitiin asetella hyvin vapaasti tuloskortille, ja mukaan voitiin tuoda myo6s
taulukoita. Mihin tahansa kaavioon voitiin tuoda esiin myo6s vertailuarvot budjettiin,
ennusteeseen tai muuhun ajankohtaan. Jokaiselle kaaviolle oli mahdollista lisata lukuohje.
Koko tuloskorttia ja yksittdisia kaavioiden arvoja pystyttiin kommentoimaan. Heikkoutena oli
se, ettd kullekin kaaviolle, taulukolle tai muulle osalle piti maaritella aikavali erikseen, eli
tuloskortille ei ollut mahdollista lisdta suodatinta, joka olisi vaikuttanut kaikkiin tuloskortin

osiin yhta aikaa.

Finadeckin ohjausndakymaan sai tuotua aikajana tai pylvaskaavioita. Myos pinotut
pylvaskaaviot olivat vaihtoehto. Kaavioita pystyttiin nimeamaan ja asettelemaan nakymassa
suhteellisen vapaasti. Kaavioihin voitiin lisdta vertailuarvot edellisen vuoden samaan
ajankohtaan ja budjettiin. Kommentointimahdollisuuksia ohjausnakymista tai kaavioista ei
l6ytynyt. Kaavioiden, taulukoiden ja tunnuslukujen arvot maaraytyivat valitun suodattimen
mukaan. Suodattaa voitiin ajankohdan ja laskentakohteen perusteella. Myos

ennusteskenaariota oli mahdollista kayttaa suodattimena.

Bibookin raportointi perustui valmiisiin raporttipohjiin, joita kdyttdja voi muokata PowerBlI-
tyokaluilla. Kaytossa olivat kaikki PowerBl:n kaaviotyypit ja asettelu, joka oli hyvin

monipuolista. Kommentoinnit onnistuivat katevasti, ja vertailuarvot sai nakyviin haluttuun
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ajankohtaan. Suodatus kohdistui PowerBl:n ”Slicer”-tyokaluilla kaikkiin kaavioihin yhta aikaa.

Valmiista raporteista [6ytyi mahdollisuus suodattaa tietoa laskentakohteittain.

5.2.5 Kassavirta ja rahoituksen riittavyys

4Stractionista ja Finadeckista I6ytyi kassavirran toteuman lisdaksi sen ennustamiseen liittyvia
toimintoja, mutta asiaa ldhestyttiin hyvin eri tulokulmista. Kassavirran ennustamiseksi pitaa

ennustaa operatiivisen, rahoituksen ja investointien kassavirrat.

Finadeck lahestyi tasebudjetointia siten, ettd se budjetoi lyhytaikaiset myyntisaamiset ja
ostovelat taseeseen automaattisesti budjetoidun myynnin ja kulujen kehityksen mukaan
hyodyntden laskennassa myyntisaamisten ja ostovelkojen historiatietoon perustuvia
kiertoaikoja. Tarvittaessa tietoja pystyttiin muokkaamaan manuaalisesti. Finadeck teki
automaattisesti myos lomapalkkavelkavaraukset. Myynnin ja ostojen arvonlisdaverokantojen
jakaumat syotettiin pohjatiedoiksi. Rahoituksen rahavirrat pohjautuivat ohjelmistoon
syoOtettyihin olemassa olevien ja tulevien lainaerien tietoihin. Investointien, luovutusten ja
poistojen tasebudjetointiin |6ytyivat myos tydkalut. Kassavirtaennuste pohjasi siten osittain
operatiivisen kassavirran osalta automaatioon ja toisaalta tarkasti maariteltyihin rahoituksen
ja investointien eriin. 4Stractioniin tasesimulointi oli tulossa osaksi “suorituskyvyn
johtaminen”-pakettia, ja paasin nadkemaan kyseisen ominaisuuden kaytdssa yhdella
demoyrityksista. Logiikka operatiivisen kassavirran laskennalla vaikutti olevan hyvin
samantyyppinen kuin Finadeckissa, mutta tarkempi analyysi jdi tdman tyon puitteissa

tekematta.

4Stractionin strategisen johtamisen paketista 16ytyi jo erillinen “Business Simulator”-niminen
tyokalu, jolla pystyi simuloimaan tulosta ja kassavirtaa pohjautuen erilaisiin parametreihin.
Tuloslaskelman ennustamisessa oli mahdollista kayttaa pohjatietona esimerkiksi budjettia,
ennustetta tai historiatietoon pohjaavaa kone-ennustetta. Ennusteeseen pystyi lisamaan
erilaisia tekijoita, joiden arvioitiin vaikuttavan myynnin ja kulujen kehitykseen. Lisdksi
simulaattorista 16ytyi tavoitehakutydkalu, jolla voitiin arvioida hinnoittelun, myynnin
volyymin, ostojen ja henkilostokulujen muutosten vaikutusta kayttokatteeseen.

Tulossimulaation, myyntisaamisten ja ostovelkojen kiertoaikojen sekda manuaalisesti
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syoOtettyjen investointien ja rahoituksen padaomaerien pohjalta simulaattori osasi luoda

kassavirtaennusteen.

Finadeckin tasesimulointiin perustuva kassavirtaennuste ja 4Straction Business Simulatorilla
tehty kassavirtaennuste olivat molemmat tuotavissa osaksi raportteja. Molemmat
ohjelmistot osasivat sujuvasti yhdistda toteumatiedon ja ennusteen yhdeksi laskelmaksi,
mutta Finadeckissa oli vield haasteita tiedon yhdistdmisessa kaavion osalta, vaikka
taulukkomuotoisessa laskelmassa tieto jo nakyikin oikein. Kassavirtaan liittyvat tunnusluvut
loytyivat kdayttépadaoman, kassavirran, ja kiertoaikojen osalta Finadeckista kattavasti.

4Stractionista puuttuivat vield kdyttopadoman tunnusluvut ja vaihto-omaisuuden kiertoaika.

5.3 Ohjelmistojen soveltuvuuden arviointi

Tilitoimistolta saatiin liitteen 4 kyselylla heidan nakdkulmansa siihen, mitka ohjelmistojen
ominaisuudet olivat tarkeita toisaalta pienille 1—5 henkilon yrittdjavetoisille yrityksille,
joiden liikevaihto on alle puoli miljoonaa euroa, ja toisaalta sitd suuremmille yrityksille ja
yhteisdille. Arvioitua tarkeytta (asteikolla 1—5) kaytettiin painona pisteytyksessa.
Ohjelmistot pisteytettiin erikseen perustuen edellda mainittuun yritysten jakoon kahteen
kokoluokkaan. Pisteytys ohjelmistoille toteutettiin siten, etta ohjelmisto sai pisteita
ominaisuudesta, jos se I16ytyi ohjelmistosta suoraan ilman, etta sen saaminen kayttoon vaati
manuaalisesta tyota tai sovelluskehittdjan tukea. Loytyneistd ominaisuuksista ohjelmisto sai
pisteita painokertoimen verran. Saaduista pisteista laskettiin keskiarvo ominaisuusluokittain.
Tilitoimiston antamat arviot ominaisuuksien tarkeydesta sijoitettuna ominaisuustaulukoihin

[oytyvat liitteesta 5.

Taulukossa 1 on esitetty ohjelmistojen saamat keskimaaradiset pisteet eri ominaisuusluokissa

pienten yritysten nakokulmasta.
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Taulukko 1. Ohjelmistojen pisteytys pienten yritysten nakokulmasta

Yleiset ominaisuudet 4Straction Finadeck Bibook  Financial Overview
Tukipalvelut 2,8 3,3 2,0 3,3
Kielet 2,0 2.3 2,0 2,3
Yhteiskaytio 2,2 2,2 0,6 0,6
Kayttaliittyma 1,5 2,2 1,7 2,5
Taloushallinnon ominaisuudet 1,3 2,6 0,9 1,1
Keskiarvo 1,8 2,5 1,3 1,8
Budjetointi ja ennusteet
Kaytettavyys 2,6 3,1 0 2,4
Budjettityypit 2,0 2,0 a 1,8
Osabudjetointi 2,3 1,7 0 1,7
Keskiarvo 2,4 2,4 0 2,0
Tunnusluvut
Kannattavuuden keskeiset tunnusluvut 3,6 4,4 4,0 4.4
Maksuvalmiuden keskeiset tunnusluvut 1,3 2,3 4] 1,3
Vakavaraisuuden keskeiset tunnusluvut 0 2,5 0,8 2,5
Omien tunnuslukujen maarittely 0,7 1,7 0 0
Keskiarvo 1,8 3,1 1,7 2,6
Raportointi
Myynnin analyysi 1,2 1,0 1,0 0
Ostojen analyysi 0 1,0 0,5 0
Tuloskortit / ohjausnakymat 3,4 1,8 31 0,3
Taulukkomuotoiset raportit 4,5 4,5 3,3 2,0
Keskiarvo 2,9 2,0 2,5 0,4
Kassavirta ja rahoituksen riittavyys
Konedly budjetoinnin ja ennustamisen tukena 0,6 2,2 0 0
Kaytettavyys 4,3 3,0 0,5 0
Tunnusluvut 2,6 3,6 2,3 0
Keskiarvo 2,4 3,1 1,2 0

Finadeck sai tukipalveluista korkeimmat pisteet, koska palvelua sai kaikissa kanavissa ja
kertyneet kokemukset palvelusta olivat olleet hyvia. Yhteiskayttoon liittyvissa
ominaisuuksissa korkeimmat pisteet saivat 4Straction ja Finadeck, joista l6ytyivat ilmoitukset
ALV-kauden sulkeutumisesta ja raporttien automaattinen jakelu. Kayttoliittymastdaan
korkeimmat pisteet sai Financial Overview hyvien tiedon vienti- ja tuontiominaisuuksien ja
porautumisen ansiosta, mutta porautuminen tapahtui Netvisorissa, joten ominaisuus
kriteerina ei oikeastaan ollut taysin vertailukelpoinen. Toiseksi korkeimmat pisteet sai
Finadeck, mutta sen heikkoutena oli, etta siina ei pystynyt porautumaan tositetasolle.
Taloushallinnon ominaisuuksista Finadeck sai suurimmat pisteet, koska siita 16ytyivat kaikki
tarvittavat tilikartat ja konsernituki. Yleisista ominaisuuksista korkeimman keskiarvon sai

Finadeck.

Bibookista ei I6ytynyt budjetointiominaisuuksia, minka vuoksi se ei saanut niista pisteita
lainkaan. Pienen yrityksen nakoékulmasta budjetointiin sopii mika tahansa muista kolmesta
ohjelmistosta, jolloin valinta riippuu muista seikoista. Finadeck ja 4Straction saivat

tasapisteet budjetointiin liittyvistda ominaisuuksista, joskin Finadeck miellettiin
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kaytettavyydeltdaan helpommaksi, koska siind oli mahdollisuudet budjetoida %-osuuksittain

ja tileittain.

Tunnuslukujen osalta selkedsti paras ohjelmisto pienille yrityksille oli Finadeck, koska se oli
niiden osalta kattavin ja selkein. Tunnusluvut oli esitetty selkeasti kategorioittain. Financial
Overviewin tunnuslukuraportti oli suppea, mutta siina oli kuitenkin esitetty kaikki
keskeisimmat tunnusluvut selityksineen. 4Stractionissa tunnuslukujen esittdminen ei ollut
oletusnakymissa keskiossa, ja lisdksi ohjelmisto ei tuntemattomasta syysta osannut laskea
kaikkia tutkittuja tunnuslukuja. Myos omien tunnuslukujen maarittely oli Finadeckissa

monipuolisempaa.

Raportoinnista 4Straction sai korkeat pisteet sen erinomaisten tuloskorttien, kaavioiden ja
mukautettavuuden ansioista. Myo6s Bibook oli vahvoilla raportoinnissa sen PowerBI-
pohjaisuuden vuoksi. Finadeckissa ja Financial Overviewissa oli mahdollista rakentaa vain
yksi ohjausndakyma, ja niihin valittavat elementit oli rajattu. 4Straction ja Bibook
mahdollistivat monipuolisempien ja radtaloidympien nakymien rakentamisen.

Todennadkdisesti tallaisten raporttien rakentamiseen tarvitaan sovelluskehittdjien tukea.

Kassavirran raportoinnin ja ennustamisen osalta Finadeck sai suurimmat pisteet, koska sen
selked budjettiin tai ennusteeseen ja taseen simulointiin perustuva lahestymistapa arvioitiin
luotettavimmaksi lahestymistavaksi pienten yritysten kohdalla. Myos kdyttopadoman ja
kassavirran tunnusluvut oli esitetty selkeasti. Bibook osasi esittda kassavirran toteumaa ja
tunnuslukuja, mutta ennusteita silla ei pystynyt vield laatimaan. Financial Overviewista ei

[6ytynyt kassavirtaan liittyvia ominaisuuksia lainkaan.

Taulukossa 2 on esitetty ohjelmistojen saamat pisteet tilitoimiston isompien asiakkaiden

nakokulmasta.
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Taulukko 2. Ohjelmistojen pisteytys isompien yritysten ja yhteisdjen ndakokulmasta

Yleiset ominaisuudet 4Straction Finadeck Bibook  Financial Overview
Tukipalvelut 2,5 3,5 2,8 3,5
Kielet 3,0 3,3 3,0 3,3
Yhteiskdyttd 3,2 2,6 1,0 1,0
Kayttaliittyma 2,0 2,8 2,5 3,3
Taloushallinnon ominaisuudet 2,3 3,3 1,4 1,4
Keskiarvo 2,5 31 2,0 2,4
Budjetointi ja ennusteet
Kaytettavyys 3,6 3,5 0 2,4
Budjettityypit 3,5 3,5 0 1,8
Osabudjetointi 3,7 2,1 0 2,1
Keskiarvo 3,6 3,0 0 2,2
Tunnusluvut
Kannattavuuden keskeiset tunnusluvut 3,6 4,4 4,0 4,4
Maksuvalmiuden keskeiset tunnusluvut 2,5 5,0 0 2,5
Vakavaraisuuden keskeiset tunnusluvut 4] 5 1,3 5
Omien tunnuslukujen maarittely 1,7 33 0 0
Keskiarvo 2,2 4,5 1,8 3,4
Raportointi
Myynnin analyysi 2,7 1,5 1,5 1]
Ostojen analyysi a 3,0 1,5 o]
Tuloskortit / ohjausndkymat 3,7 2,2 3,2 0,3
Taulukkomuotoiset raportit 5 5 3,8 2,5
Keskiarvo 3,4 2,5 2,8 0,5
Kassavirta ja rahoituksen riittavyys
Konedly budjetoinnin ja ennustamisen tukena 0,6 4 0 0
Kaytettavyys 4,8 3,8 13 0
Tunnusluvut 3,8 5,0 2,5 4]
Keskiarvo 3,1 4,4 1,5 0

Yleisissa ominaisuuksissa ohjelmistojen pistejdrjestys pysyi samana, vaikkakin keskiarvo
kasvoi, koska asioiden tarkeys korostui. Yhteiskayttoon liittyvissa ominaisuuksissa 4Straction
nousi Finadeckin ohi, koska se hallitsi automaattiset ilmoitukset asiakkaalle kauden
sulkeutumisesta. Kayttoliittyman osalta 4Straction putosi viimeiseksi, koska viennit Exceliin
tapahtuivat leikepOdydan kautta, kaavioiden vienti PDF:ksi ei onnistunut helposti ja nakymia
ei pystynyt suodattamaan nakymakohtaisesti. Taloushallinnon ominaisuuksissa Bibook nosti
hieman keskiarvoaan, koska 4Stractionin ja Finadeckin lisdksi my®s siihen oli mahdollista

tuoda konserni eliminointiyhtiolla.

Budjetoinnissa ja ennusteissa 4Straction sai isojen asiakkaiden kohdalla Finadeckia
korkeamman keskiarvon, koska sen budjetointimahdollisuudet olivat osabudjetoinnin
kannalta huomattavasti laajemmat ja budjetointi oli hajautettavissa. Tunnuslukujen ja
raportoinnin osalta ohjelmistojen keskindinen jarjestys ei muuttunut, vaikka asioiden
merkitys kasvoi. Konealyyn, kayttajan asettamiin muutostekijoihin/parametreihin ja
padomaeriin pohjautuvien tulos- ja kassavirtaskenaarioiden ei koettu olevan tarkeita
kassavirran ennustamisen kannalta myoskaan isompien asiakkaiden kohdalla, vaikkakin

tilitoimisto naki simulaatiot vaihtoehtona perinteisen budjetoinnin ja ennusteiden rinnalle.
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Simulaatiot koettiin enemman lisdarvoksi strategisen johtamisen nakokulmasta sitten, kun
kassavirtaennuste olisi ensin luotu. Simulaatiot myos kuuluivat erilliseen strategisen
johtamisen pakettiin, joka oli lisdmaksullinen. 4Stractioniin odotettiin uutena ominaisuutena
vastaavaa tasesimulointia kuin Finadeckissa, jolloin my6s kassavirtaennusteen laatiminen

tulisi onnistumaan siind samaan tapaan.

6 Johtopaatokset ja pohdintaa

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Netvisoriin integroituvien tilitoimiston esittamien
taloushallinnon raportointisovellusten soveltuvuutta tilitoimiston eri kokoisille asiakkaille
seka selvittaa, milla ohjelmistoista pystyy tekemaan myds raataloidympaa raportointia.
Paaluvussa 5 on esitelty ohjelmistojen ominaisuudet ja pisteytetty ne ominaisuuslajeittain
pohjautuen tilitoimiston nakemyksiin ominaisuuksien tarkeydesta eri kokoisille tilitoimiston

asiakkaille. Asiakkaat jaettiin kahteen kokoluokkaan.

Ohjelmistojen vertailussa hintaa ei otettu mukaan, mutta silldkin on oma vaikutuksensa
valintaan. Selkeaa yhta ja parasta ohjelmistoa ei l6ytynyt, vaan kullakin oli omat
vahvuutensa, jolloin ohjelmisto tulisikin valita enemman asiakkaan tarpeiden pohjalta. Myds
silla on merkitysta, minkalaista palvelua tilitoimisto haluaa tarjota. Alkuhaastattelussa
tilitoimiston toivomia ominaisuuksia olivat hyvat tukipalvelut, helppo asennus ja
kayttoonotto seka raatdloidyt raportit. Ohjelmiston tulisi myos olla nopea,
kayttajaystavallinen ja pilvipalveluna aina asiakkaan kdytdssa. Raporttien lahetys pitdisi
pystyd automatisoimaan ja ennusteita laatimaan. Lisaksi pitdisi padsta porautumaan
tositetasolle asti. Kassavirtaennustetta pidettiin tarkedna. Kaikista ohjelmistoista I6ytyi hyvat
tukipalvelut ja helppo asennus, mutta muuten mikaan ohjelmistoista ei tayttanyt taysin

kaikkia toiveita.

6.1 Ohjelmistosuositukset eri asiakastyypeille

Pienten asiakkaiden ndakdkulmasta Finadeck sai korkeimmat tai tasapisteet useimmista osa-
alueista, mutta raportoinnin osa-alueessa se on heikompi kuin 4Straction ja Bibook. Selkeita
heikkouksia ohjelmistossa ovat porautumisen puute ja raportoinnin heikko mukautettavuus.

Pienet asiakkaat tarvitsisivat mahdollisimman tietorikkaita auki selitettyja raportteja.
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Taulukoiden ja kaavioiden "lukuohjeet” tulisi luoda ja toimittaa tavalla tai toisella
pienimmille asiakkaille erikseen. Taloustiedon raportoinnin ja hallinnan osalta ohjelmisto on
tutkituista ohjelmista kattavin ja uskottavin. Tilitoimiston nakemys oli, etta jos budjetointi
olisi helpompaa, niin useampi pienistakin asiakkaista voisi olla kiinnostunut asiasta.
Mielestani Finadeckissa se on helppoa ja tuottaa eniten lisdarvoa asiakkaalle
mahdollistamalla kassavirtaennusteen ja ennusteskenaarioiden luomisen. Finadeckin
lisdominaisuuksia, joita ei kayty lapi tdman tyon ominaisuuskartoituksessa, ovat toimiala- ja
kilpailijavertailu, yrityksen arvonmaaritystyokalu sekd mahdollisuus hakea rahoitusta

pankilta ja useilta muilta rahoittajilta suoraan ohjelmistosta.

Finadeckin listahinta budjetointiominaisuudella on 59,90 €/yritys/kk ja tilitoimisto voinee
saada sopimuksen kautta vaikutettua hintaan. Hinta on noin kaksinkertainen verrattuna
4Stractionin ”suorituskyvyn johtaminen”-pakettiin (28 €/kayttaja/kk), jos kayttajia on vain
yksi. Kyseisessa paketissa ei vield toistaiseksi ole tasesimulointia eikd kassavirtaennustetta, ja
se karsii joistain tunnuslukujen laskennan ongelmista, jotka tulisi selvittaa sovelluskehittdjan
kanssa. 4Stractionin vakioraportteja en katso kovinkaan kdyttokelpoisiksi kdytannossa, eli
kaikki tulostaulut tulisi rakentaa tilitoimiston toimesta itse, mutta samalla niista voisi
rakentaa pienille asiakkaille sopivia. Toisaalta kerran rakennetut tulostaulut voisi monistaa

useille asiakkaille.

Pienten asiakkaiden kohdalla Netvisorin Professional- ja Core-pakettien hintaero on 20—30 €
riippuen liikevaihtoluokasta, jolloin hinnalla saa paitsi paketin mukanaan tuomat
lisdominaisuudet kirjanpitoon my6s Financial Overview -lisdosan, joka voi olla monelle
pienelle yritykselle riittdava tydkalu budjetin ja ennusteen laadintaan ja toteuman seka
tunnuslukujen seurantaan. Jos asiakkaalla taas ei ole kdytossaan Professional-pakettia, joka
vaaditaan ohjelmistojen integroimiseen Netvisoriin, niin Finadeckiin voi tuoda tietoa
Netvisorista myods manuaalisesti ilman integraatiota. Manuaalisesta tiedon tuonnista voisi
olla hyotya tilitoimistolle raportointipalveluiden markkinoinnissa, kun asiakkaille voitaisiin
tuottaa esimerkiksi tilinpaatoskeskusteluun tilinpaatésanalyysi. Finadeckista on saatavilla
my0s kevyempi versio noin puoleen hintaan, joka mahdollistaa raportoinnin muttei

budjetointia.
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Bibook jdi tassa vertailussa pisteissd melko paljon jalkeen suhteessa 4Stractioniin ja
Finadeckiin, mutta se ei tarkoita, etteiko se olisi varsin varteenotettava vaihtoehto
taloustiedon raportointiin. PowerBl:ssa on paljon vahvuuksia, jotka liittyvat visualisointeihin
ja suodatuksiin. PowerBl sopii mielestani parhaiten yritykselle, joka haluaa itse etsia
taloustiedosta vastauksia kysymyksiinsa. Tilitoimiston vaatimuksiin se ei kuitenkaan

vastannut yhta hyvin kuin 4Straction ja Finadeck.

Lopputulemana suositellaan toimeksiantajalle talouspaallikkdpalveluiden tuottamiseen joko
Finadeckia, 4Stractionia tai molempia. Opinnaytetyo auttaa toimeksiantajaa hahmottamaan
ohjelmistojen ominaisuudet, heikkoudet, kehitystarpeet ja potentiaalin. Ohjelmistot
kehittyvat todella hurjaa vauhtia, ja toimeksiantajan kannattaa olla aktiivisesti mukana
antamassa palautetta ja kehityspyyntoja sovellusten kehittajille. Tilitoimisto voi profiloitua
talouspaallikkdpalveluissaan Finadeckin avulla taloustiedon yllapitoon, budjettiseurantaan,
johdon raportointiin, ennusteiden laadintaan ja rahoitusasioissa tukemiseen, koska ndma
asiat ovat Finadeckin vahvuuksia. 4Stractionin kanssa tilitoimisto olisi todenndkdisesti
taloushallinnon asioiden lisdksi entistda enemman tekemisissa asiakkaidensa
taloushallintosovellusten ja toiminnanohjauksen integraatioiden, liiketoimintatiedon
tuottamisen, ad hoc -tyyppisten raporttien ja asiakkaidensa liiketoiminnan kehittamisen
kanssa. Ohjelmistovalinta riippuu siten vahvasti myos toimeksiantajan visiosta ja
strategiasta. Toimeksiantaja on tilitoimistona varsin pitkalla sahkdisen taloushallinnon
hyodyntamisessa, joten silld olisi edellytyksia toimia myos talouspaallikkopalveluiden osalta

edellakavijana.

6.2 Oman tyon reflektointi ja tyon luotettavuus

Opinnaytetyon aihe oli itselle hyvin mielenkiintoinen ja tartuin siihen mielellani. En tiennyt
aiheesta kovinkaan paljon aloittaessani, koska kyseiseen aiheeseen syventynyt kurssi
jarjestettiin syksyn 2020 jalkimmaisella periodilla ja otin tyon vastaan jo sita ennen. Olin
kayttanyt jonkin verran Visman Financial Overviewia aikaisemmin, joten se oli jo

entuudestaan tuttu.

Syksyn 2020 aikana kerasin tietopohjaa, tein aloitushaastattelun ja aloin tutustua

ohjelmistoihin. Kevaalld 2021 kirjoitin opinnaytetyon, tein ominaisuuskartoituksen ja kyselyn
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tilitoimistolle ominaisuuksien tarkeydesta eri kokoisille asiakkaille. Suurimpana haasteena
koin sen, etta tutkittavat ohjelmistot kehittyivat tyén suorittamisen aikana monilta osin,
jolloin jouduin paivittdmaan ominaisuuskartoituksen monta kertaa. Ohjelmistojen
ominaisuuskartoitus perustuu tilanteeseen toukokuun 2021 alussa. Tata kirjoittaessani olen
kuullut, etta Finadeckiin on tulossa uusina ominaisuuksina porautuminen tositetasolle,
kirjanpidon lukitustiedon automaattinen tuonti, pdivityksia raporttien ulkoasuun seka
muokattavammat ohjausndkymat. Bibookiin on puolestaan tulossa mahdollisuus tuoda

tietoa taulukosta ja laatia ennusteita.

Ohjelmistojen nopea kehitys vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Kyselyiden tulokset
pohjautuvat taysin toimeksiantajan edustajien nakemyksiin ja tamanhetkiseen
asiakaskuntaan, joten laajoja yleistyksia ei tutkimuksen pohjalta voida tehda. Ty tarjoaa

ulkopuoliselle lukijalle Iahinna tietoa ohjelmistoista ja niiden mahdollisista kehityssuunnista.
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Liite 1: Tunnuslukujen kaavoja

Kaava 1. Sijoitetun paagoman tuotto-%

nettotulos + verot + rahoituskulut
* 100

Sijoitetun paaoman tuotto — % = — .
oma paaoma + korolliset velat

Kaava 2. Oman paaoman tuotto-%

nettotulos
Oman padgoman tuotto — % = ——————* 100
oma piioma

Kaava 3. Suhteellinen velkaantuneisuus-%

oikaistun taseen velat

, , o —
Suhteellinen velkaantuneisuus — % liikevaihto (12kk) * 100

Kaava 4. Nettovelkaantumisaste-%

korolliset velat — likvidit rahavarat

Nettovelkaantumisaste — % = * 100
omat varat

Kaava 5. Nettorahoituskulu-%

nettorahoituskulut
Nettorahoituskulu — % = — - * 100
litkevaihto

Kaava 6. Quick Ratio eli ns. happotesti

) . lyhytaikaiset saamiset + rahat ja pankkisaamiset + rahoitusarvopaperit
Quick ratio = —— . — — *100
lyhytaikainen vieras padoma — lyhytaikaiset saadut ennakkomaksut

Kaava 7. Current Ratio

lyhytaikaiset saamiset + rahat ja pankkisaamiset + rahoitusarvopaperit + vaihto-omaisuus
*

—— - o 100
lyhytaikainen vieras pddoma

Current ratio =
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Kaava 8. Myyntisaamisten kiertoaika

myyntisaamiset 5
litkevaihto (12kk) )

Myyntisaamisten kiertoaika (paivaa) = 365 *

Kaava 9. Ostovelkojen kiertoaika

ostovelat

Ostovelkojen kiertoaika (paivad) = 365 * —— .
aine—ja palveluostot (12kk)

Kaava 10. Kayttopaaoma-%

vaihto—omaisuus+myyntisaamiset+osatuloutuksen saamiset—ostovelat—saadut ennakkomaksut) +100

Kayttopaaoma — % =
Y p % liikevaihto

Kaava 11. Vaihto-omaisuuden kiertoaika

vaihto — omaisuus — ennakkomaksut

Vaihto — omaisuuden kiertoaika (paivaa) = 365 * aine — ja tarvikekayttd (12kk)
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Liite 2: Aloitushaastattelun runko

Pienten asiakkaiden kuukausittainen raportointi

Onko jotain jo tiedossa olevia pienten asiakkaiden tarpeita tai toiveita, joita tilitoimistoa on
pyydetty tekemaan tai joita on toivottu?

Mita asioita pienten yritysten yrittajat pitavat oleellisina?

Miten suuri merkitys on pienten yritysten raportoinnissa raporttien visuaalisuudella?
Tulisiko raporttien olla yleistajuisempia? Pitdisikd esim. raportissa olla lyhyet kuvaukset eri
tunnuslukujen merkityksista?

Mika on maksimikuukausihinta, jonka asiakas on valmis maksamaan kuukausittaisesta
raportista? Vai tarjottaisiinko raporttia ilmaiseksi lisdarvona?

Lahetetdaanko raportit asiakkaille kerran kuukaudessa, vai jaako asiakkaan tehtavaksi hakea
raportit itse pilvipalvelusta?

Raportoitteko talla hetkella pienille asiakkaille jotakin? Mita ohjelmistoja kdytatte ja miksi?

Isompien asiakkaiden raataloidymmat tarpeet

Teetteko jo raataldidympia raportteja isommille asiakkaillenne? Milla ohjelmilla ja miksi?
Mitka raportit ovat kaikista oleellisimpia isommille asiakkaille? Mitd raportteja tarvitaan ja
pyydetdan eniten?

Mika on tulos- ja kassavirtaennusteiden merkitys isommille asiakkaille?

Miten tarkeda on, ettd asiakas pdasee tutkimaan esim. syy-seuraussuhteita tunnuslukujen
kehitykselle itse?

Mita pakollisia vaatimuksia kayttavalle raportointiohjelmistolle on?

Mitka seikat vaikuttavat isompien asiakkaiden raportointiohjelmiston valintaan?
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Liite 3: Ohjelmistojen ominaisuudet

Yleiset ominaisuudet 45traction Finadeck Bibook Financial Overview
Tukipalvelut
Sahképostituki x X X X
Puhelintuki x x X
Chat-tuki X X X X
Dokumentaatio % X ¥
Kielet
Suomi ¥ X x b
Englanti x X X X
Ruotsi X x
Yhteiskaytto
Asiakkaalla paasy pilvipalveluun 24/7 x X X X
Manuaaliset ilmoitukset kauden sulkeutumisesta x x
Automaattiset ilmoitukset kauden sulkeutumisesta % (tulossa)
Sahképosti-ilmeitus tuoreesta raportista pilvessa X X
PDF-muotoinen raportti sahkopostitse X
Kayttaliittyma
Taulukoiden vienti Exceliin 1) X X X
Kaavioiden vienti kuvaksi x X
Kaavioiden vienti PDF ksi X X
Porautuminen tositetasolle X ® 2)
Datan rajaus viimeisimpdan valmiiseen kauteen ¥ ¥
Nikymadkohtaiset suodattimet X X
Taloushallinnon ominaisuudet
Tilidintisdantdjen muockkaus x X 3)
Tilikartta: lilkekirjuri % X X ¥
Tilikartta: yhdistys X
Tilikartta: kiinteistd-oy x
Tilitoimiston ohjausnakyma asiakkaista N
Konsernituki
Elimincintiyhticlla % X ¥
Automaattinen konsolideinti x X

Kommentit yleisiin ominaisuuksiin:

1) vain leikepéydan kautta, ei .csv tai xls; kiintedsarakkaiset taulukot mahdollista vieda Exceliin tai PDF-muoctoon
2) vain tase- ja tuloslaskelma

3) Taseen ja tuloksen tilinghmid pystyy siirtdmaan.
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Budjetointi ja ennusteet 45traction Finadeck Bibook Financial Overview
Kaytettavyys
Syotto ohjelmassa x X X
Sisddnluku taulukosta X X X
Tiliryhmittdin x X
Tileittdin 1) X X
£-madrdinen budjetointi x X X
%-madrdinen budjetointi X
Budjetin tai osabudjetin vastuutus X
Kutsut budjetin (tai osabudjetin) vastuuhenkilélle ®
Budjettityypit
Kiintea X X X
Rullaava X
Ennuste X X X
Useat ennusteskenaariot X
Osabudjetointi
Tulosbudjetointi X x x
Tasebudjetointi ® X X
Tunnuslukubudjetointi X
Hierarkkinen budjetointi
Asiakkaittain X
Tuoteryhmittdin x
Yrityksittdin (konserni) X
Laskentakohteittain X X X
Kommentit budjetointiin ja ennusteisiin:
1) vaatii kaikkien tilien madrittelyn manuaalisesti.
Tunnusluvut 45traction Finadeck Bibook Financial Overview
Kannattavuuden keskeiset tunnusluvut
Liikevaihto X x ® ¥
Myyntikate x X X X
Kayttokate ® X X ®
Liiketulos X X X X
MNettotulos X M X X
Sijoitetun pddoman tuotto-% X X
Oman pddoman tuoctto-% X X X
Maksuvalmiuden keskeiset tunnusluvut
CQuick ratio X X 1) X
Current ratio X 1) X
Rahoitustulos X
Toimintajaama ® 2) 1)
Vakavaraisuuden keskeiset tunnusluvut
Omavaraisuusaste X X X
Suhteellinen velkaantuneisuus x ¥
Nettovelkaatumisaste X 1) x
Nettorahoituskulut X X X
Omien tunnuslukujen maarittely
Johtamalla valmiista tunnusluvuista X
Johtamalla kaavoilla tilitasoilta asti X
Aikaperspektiivit tunnuslukujen laskennassa M

Kommentit tunnuslukuihin liittywiin ominaisuuksiin:
1) Ei oletuksena nakyvissa, vaatii muokkauksen
2) Laskettavissa muista luvuista



Raportointi
Myynnin analyysi

45traction Finadeck Bibook
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Financial Overview

Keskiostoksen kehittyminen

Suurimmat asiakkaat

Myynti asiakasryhmittdin

Parhaat tuotteet

Myynti tuoteryhmittdin

Omat seurantatasot (esim. markkina-alueet)

Ostojen analyysi

Suurimmat toimittajat

Ostetuimmat tuotteet ja palvelut

1]

Tuloskortit f ohjausndkymat

Mahdollisuus luoda omia tuloskortteja/ohjausnakymia

2]

3]

Mahdollisuus raportoida kvartaalilukuja

Mahdollisuus luoda omia mittaristoja (esim. BSC)

Visuaalisuus ja informatiivisuus

Aikajanakaaviot

Pylvaskaaviot

Piirakkakaaviot

Mittarit

Kuplakaaviot

AN NN

Kaaviociden nimedminen

Kaavioiden koon maarittely

S

Kaavioiden asettelu

-

4

Lukuohjeiden lisGdminen kaavioille

Koko kaavion kommentointi

5

Yksittdisten arvojen kommentointi

Vertailuarvot valittavissa toiseen ajankohtaan

6]

Vertailuarvot valittavissa budjettiin/ennusteeseen

Kaavioiden suodattaminen laskentakohteittain

Kaavion aikavalin valinta

ES T B e B B I

Taulukkomuotoiset raportit

Tase

Tuloslaskelma

Omien raporttien luominen

3

Omien raporttien automaattinen lghettaminen

E I I I )

Kommentit raportointiin liitywiin ominaisuuksiin:

1) Vaatii varastonhallinnan Netvisoriin (sis. Premium-pakettiin)

2) vain yksi ndkymad muokattavissa

3) valmiit ndkymat jossain maarin muokattavissa. Voi vaatia kehittdjalta tuntityota.
4) Vain jarjestys sdddettdvissa

5) Yksittaisen kuukauden ohjausnakymad voi kommentoida.

6) vain edellisen vuoden samaan ajankohtaan



Kassavirta ja rahoituksen riittdvyys
Konedly budjetoinnin ja ennustamisen tukena

4straction Finadeck

Bibook
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Financial Overview

Kayttopadoman simulainti

[tulossa)

Poistojen budjetointi

Rahoituksen erien budjetointi

Investointien ja divestointien budjetointi

E R

Alykkaat tulosskenaariot

1)

Kaytettavyys

Kassavirran toteuma

Toteuman ja ennusteen yhdistaminen

Kassavirtaennuste osaksi raportteja

2)

Alykkaat kassavirtaskenaariot

1)

Kassavirran tunnusluvut

Kayttopadaoma

Toiminnan kassavirta

Toimintajadma

Rahoituksen kassavirta

Investointien kassavirta

Myyntizaamisten kiertoaika

Ostovelkojen kiertoaika

Ll R

Vaihto-omaisuuden kiertoaika

Kommentit kassavirtaan ja rahoituksen riittavyyteen liittyviin ominaisuuksiin:

1) Lisamaksullisessa strategiapaketissa

2) Epdsuoran kassavirtalaskelman saa taulukkomuodossa. Graafinen esitys ei osaa vield yhdistdad toteumaa ja ennustetta.

3) Laskettavissa muista luvuista



Liite 4: Kysely ominaisuuksien tarkeydesta

¥leiset ominaisuudet

1-5 hldn yrittdjdvetoiset yritykset,
Liikevaihte < 0.5M

Liite4 /1

Tukipalvelut

Sdhkdpostituki

Puhelintuki

Chat-tuki

Dokumentaatio

Kielet

Suomi

Englanti

Ruotsi

Yhteiskaytto

Asiakkaalla padsy pilvipalveluun 24/7

Manuaaliset ilmoitukset kauden sulkeutumisesta

Automaattiset ilmeitukset kauden sulkeutumisesta

Sdhkoposti-ilmoitus tuoreesta raportista pilvessd

PDF-muotcinen raportti sahkopostitse

Kayttoliittyma

Taulukeiden vienti Exceliin

Kaavioiden vienti kuvaksi

Kaavioiden vienti PDF:ksi

Porautuminen tositetasolle

Datan rajaus viimeisimpaan valmiiseen kauteen

MNakymiakohtaiset suodattimet

Taloushallinnon ominaisuudet

Tilidintisdantdjen muokkaus

Tilikartta: liikekirjuri

Tilikartta: yhdistys

Tilikartta: kiinteistd-oy

Tilitoimiston ohjausndkyma asiakkaista

Konsernituki

Eliminointiyhtidlld

Automaattinen konsolidointi

Budjetointi ja ennusteet

1-5 hlon yrittdjavetoiset yritykset,
Liikevaihto < 0.5M

Kaytettavyys

Syottd ohjelmassa

Sisaanluku taulukosta

Tiliryhmittain

Tileittdin

€-maarainen budjetointi

Y-maddrdinen budjetointi

Budjetin tai osabudjetin vastuutus

Kutsut budjetin (tai osabudjetin) vastuuhenkildlle

Budjettityypit

Kiinted

Rullaava

Ennuste

Useat ennusteskenaariot

Osabudjetointi

Tulosbudjetointi

Tasebudjetointi

Tunnuslukubudjetointi

Hierarkkinen budjetointi

Asiakkaittain

Tuoteryhmittgin

Yrityksittdin (konserni)

Laskentakehteittain




Tunnusluvut

1-5 hlén yrittdjdvetoiset yritykset,
Liikevaihto < 0.5M
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Kannattavuuden keskeiset tunnusluvut

Litkevaihto

Myyntikate

Kaytiokate

Litketulos

Nettotulos

Sijoitetun padoman tuotio-%

Oman pddoman tuotto-%

Maksuvalmiuden keskeiset tunnusluvut

Quick ratio

Current ratio

Rahoitustulos

Toimintajddma

Vakavaraisuuden keskeiset tunnusluvut

Omavaraisuusaste

Suhteellinen velkaantuneisuus

Nettovelkaatumisaste

Nettorahoituskulut

Omien tunnuslukujen méaarittely

Johtamalla valmiista tunnusluvuista

Johtamalla kaaveilla tilitaseilta asti

Aikaperspektiivit tunnuslukujen laskennassa

Raportointi

1-5 hlon yrittajavetoiset yritykset,
Liikevaihto < 0.5M

Myynnin analyysi

Keskiostoksen kehittyminen

Suurimmat asiakkaat

Myynti asiakasryhmittdin

Parhaat tuotteet

Myynti tuoteryhmittdin

Omat seurantatasot (esim. markkina-alueet)

Ostojen analyysi

Suurimmat toimittajat

Ostetuimmat tuotteet ja palvelut

Tuloskortit / ohjausnakymat

Mahdollisuus luoda omia tuloskortteja/ohjausndkymid

Mahdollisuus raportoida kvartaalilukuja

Mahdollisuus luoda omia mittaristeja (esim. BSC)

Visuaalisuus ja informatiivisuus

Aikajanakaaviot

Pylvdskaaviot

Piirakkakaaviot

Mittarit

Kuplakaaviot

Kaavioiden nimedaminen

Kaavioiden koon madrittely

Kaavioiden asettelu

Lukuohjeiden lisdaminen kaavioille

Koko kaavien kommentointi

Yksittdisten arvojen kommentointi

Vertailuarvot valittavissa toiseen ajankohtaan

Vertailuarvot valittavissa budjettiin/ennusteeseen

Kaaviciden suodattaminen laskentakohteittain

Kaavion oletusaikavali valittavissa

Taulukkomuotoiset raportit

Tase

Tuloslaskelma

Omien raperttien lueminen

Omien raperttien automaattinen lahettaminen
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1-5 hlon yrittdjavetoiset yritykset,
Liikevaihto < 0.5M

Kassavirta ja rahoituksen riittavyys
Konedly budjetoinnin ja ennustamisen tukena
Kayttepadoman simulointi
Poistojen budjetointi
Rahoituksen erien budjetointi
Investointien ja divestointien budjetointi
Alykkdat tulosskenaariot
Kaytettdvyys
Kassavirran toteuma
Toteuman ja ennusteen yhdistdminen
Kassavirtaennuste osaksi raportteja
Alykkiat kassavirtaskenaariot
Tunnusluvut
Kayttdpadoma
Toiminnan kassavirta
Toimintajgama
Rahoituksen kassavirta

Investaintien kassavirta
Myyntisaamisten kiertoaika
Ostovelkojen kiertoaika
Vaihte-omaisuuden kiertoaika




Liite 5: Ominaisuuksien merkitys eri kokoisille asiakkaille
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Harmailta valiotsikkoriveilta ohjelmille esitetyt luvut ovat ohjelmien keskiarvopisteita

valiotsikoiden mukaisissa alaominaisuusluokissa. Alhaalta |6ytyva keskiarvo on paaluokan

keskiarvo. Pdaluokat ovat yleiset ominaisuudet, budjetointi ja ennusteet, tunnusluvut, raportointi

seka kassavirta ja rahoituksen riittavyys.

Pienet 1—5 henkilon yrittdjavetoiset osakeyhtiot, liikevaihto < 500 M€

Yleiset ominaisuudet AStraction  Finadeck Bibook Financial Overview
Tukipalvelut 2,8 33 2,0 33
Sahkdpostituki 5 5 5 5
Puhelintuki 0] 2 2 2
Chat-tuki 1 1 1 1
Dokumentaatio 5 5 0 5
Kielet 2,0 2,3 2,0 2,3
Suomi 5 5 5 5
Englanti 1 1 1 1
Ruotsi 0] 1 0 1
Yhteiskdytto 2,2 2,2 0,6 0,6
Asiakkaalla paasy pilvipalveluun 24/7 3 3 3 3
Manuaaliset ilmoitukset kauden sulkeutumisesta 1 1 0 0
Automaattiset ilmoitukset kauden sulkeutumisesta 5 0 0 0
Sahkdposti-ilmoitus tuoreesta raportista pilvessa 2 2 0 0
PDF-muotoinen raportti sahkdpostitse 0 5 0 0
Kayttaliittym3 1,5 2,2 1,7 2,5
Taulukoiden vienti Exceliin 0] 2 2 2
Kaavioiden vienti kuvaksi 1 1 0 0
Kaavioiden vienti PDF:ksi 0] 5 0 5
Porautumingn tositetasolle 3 0 3 3
Datan rajaus viimeisimpa3n valmiiseen kauteen 3 0 0 3
Mikymakohtaisat suodattimet 0 5 5 0
Taloushallinnon ominaisuudet 13 2.6 0,9 1,1
TilidintisdantSjen muckkaus 3 3 0 3
Tilikartta: litkekirjuri 5 5 5 5
Tilikartta: yhdistys 0 5 0 0
Tilikartta: kiinteistd-oy 0 3 0 0
Tilitoimiston ohjausndkymé asiakkaista 0 1 0 0
Konsernituki
Eliminointiyhtidlla 1 1 1 0
Automaattinen konsalidointi 0 0 0 0
Keskiarvo 1,8 2,5 1,3 1,8
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Budjetointi ja ennusteet 45traction Finadeck  Bibook Financial Overview
Kaytettivyys 2,6 3,1 0 2,4
Syattd ohjelmassa 5 5 0 5
Sisdanluku taulukosta 4 4 0 4
Tilirghmittdin 5 5 0 0
Tileittdin 0 5 0 5
€-madrdinen budjetointi 3 5 0 5
%-madrdinen budjetointi 0 1 0 0
Budjetin tai osabudjetin vastuutus 1 0 0 0
Kutsut budjatin (tai osabudjetin) vastuuhenkildlle 1 0 0 0
Budjettityypit 2,0 2,0 0 1,8
Kiintea 5 5 0 5
Rullzava 1 0 0 0
Ennuste 2 2 0 2
Useat ennusteskenaariot 0 1 0 0
Osabudjetointi 2,3 1,7 Q 1,7
Tulosbudjetointi 5 5 0 5
Tasebudjetointi 5 5 0 5
Tunnuslukubudjeteinti 1 0 0 0
Hierarkkinen budjetointi
Asiakkaittain 1 0 0 0
Tuoteryhmittin 1 0 0 0
Yrityksittdin (konserni) 1 0 0 0
Laskentakohteittain 2 2 0 2
Keskiarvo 2,4 2,4 0 2,0
Tunnusluvut 4Straction Finadeck Bibook Financial Overview
Kannattavuuden keskeiset tunnusluvut 3,6 4.4 4,0 4.4
Liikevaihto 5 5 5 5
Myyntikate 5 5 5 5
Kayttokate 5 5 5 5
Liiketulos 5 5 5 5
Nettotulos 5 5 5 5
Sijoitetun pd&oman tuotto-% 0 3 a 3
Oman pd&oman tuotto-% 0 3 3 3
Maksuvalmiuden keskeiset tunnusluvut 13 2.3 0] 1,3
Quick ratio 3 3 o] 3
Current ratio 0 2 0 2
Rahoitustulos 0 2 0 ]
Toimintajadma 2 2 0 o
Vakavaraisuuden keskeiset tunnusluvut 0 2,5 0,75 2,5
Omavaraisuusaste 0 3 3 3
Suhteellinen velkaantuneisuus 0 2 0] 2
Nettovelkaatumisaste 0 3 0] 3
Nettorahoituskulut 0 2 0] 2
Omien tunnuslukujen maarittely 0,7 1,7 Q 0
Johtamalla valmiista tunnusluvuista 2 0] ]
lohtamalla kaavoilla tilitasoilta asti 0 2 0] ]
Aikaperspektiivit tunnuslukujen laskennassa 0 3 0 0
Keskiarvo 1,8 3,1 1,7 2,6
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Raportointi 4Straction Finadeck Bibook Financial Overview
Myynnin analyysi 1,2 1,0 1,0 0,0
Keskiostoksen kehittyminen 3 0 0 0
Suurimmat asiakkaat 0] 3 3 0
Myynti asiakasryhmittdin 1 0 0 0
Parhaat tuottest 0] 3 3 0
Myynti tuoteryhmittdin 2 0 a 0
Omat seurantatasot (esim. markkina-alueet) 1 0 0 0
Ostojen analyysi 0 1,0 0,5 0
Suurimmat teimittajat 0 1 1 ]
Ostetuimmat tuotteet ja palvelut 0 1 0 0
Tuloskortit / ohjausndkymat 34 1,8 3,1 0,3
Mahdaollisuus luoda omia tuloskortteja/ohjausndkymii 5 0
Mahdaollisuus raportoida kvartaalilukuja 0 1 1 0
Mahdaollisuus luoda omia mittaristoja (esim. BSC) 1 0 0
Visuaalisuus ja informatiivisuus
Aikajanakaaviot 5 5 5 0
Pylvaskaaviot 5 5 5 0
Piirakkakaaviot 3 0 3 0
Mittarit 1 0 4] 0
Kuplakaaviot 1 0 0 0
Kaavioiden nime&minen 0 5 5 ]
Kaavioiden koon madrittely 5 5 5 5
Kaavioiden asettelu 5 5 5 0
Lukuohjeiden lisdaminen kaavioille 5 0 5 0
Koko kaavion kommentointi 5 0 5 0
Yksittdisten arvojen kommentointi 3 0 0 0
Vertailuarvot valittavissa toiseen ajankohtaan 5 0 5 0
Vertailuarvot valittavissa budjettiin/ennusteaseen 5 5 0 0
Kaavioiden suodattaminen laskentakohteittain 2 2 2 0
Kaavion aikavélin valinta 5 0 5 0
Taulukkomuotoiset raportit 4,5 a5 3,3 2,0
Tase 3 3 3 3
Tuloslaskelma 5 5 5 5
Omien raporttien luominen 5 5 5 ]
Omien raporttien automaattinen lahettdminen 5 5 0 0
Keskiarvo 2,9 2,0 2,5 0,4
Kassavirta ja rahoituksen riittédvyys 4Straction Finadeck Bibook Financial Overview
Konedly budjetoinnin ja ennustamisen tukena 0,6 2,2 0 0
Kayttopaaoman simulointi 0 2 0 0
Poistojen budjetointi 0 3 0 0
Rahoituksen erien budjetointi 0 3 0 0
Investointien ja divestointien budjetointi 0 3 0 0
Alykkaat tulosskenaariot 3 0 0 0
Kaytettavyys 4,3 3,0 0,5 0
Kassavirran toteuma 2 2 2 0
Toteuman ja ennusteen yhdistdminen 5 5 0 0
Kassavirtaennuste osaksi raportteja 5 5 0 0
Alykkaat kassavirtaskenaariot 5 0 0
Tunnusluvut 2,6 3,6 2,3 0
Kayttopaaoma 0 5 5 0
Toiminnan kassavirta 5 5 0 0
Toimintajaama 2 2 0 0
Rahoituksen kassavirta 2 2 0 0
Investointien kassavirta 2 2 0 0
Myyntisaamisten kiertoaika 5 5 5 0
Ostovelkojen kiertoaika 5 5 5 0
Vaihto-omaisuuden kiertoaika 0 3 3 0
Keskiarvo 2,4 3,1 1,2 0



Isommat yritykset ja yhteisot

Yleiset ominaisuudet

d5traction Finadeck Bibook
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Financial Overvieaw

Tukipalvelut 2,5 3,5 2,8 3,5
Sahkdpostituki 2 2 2 2
Puhelintuki 0 4 4 4
Chat-tuki 5 5 5 5
Dokumentaatio 3 3 0 3

Kielet 3,0 3,3 3,0 3,3
Suomi 5 5 5 5
Englanti 4 4 a 4
Ruotsi 0 1 0 1

Yhteiskdyttd 3,2 2,6 1,0 1,0
Asiakkaalla paasy pilvipalveluun 24/7 5 5 5 5
Manuaaliset ilmoitukset kauden sulkeutumisesta 2 2 0 0
Automaattiset ilmoitukset kauden sulkeutumisesta 4 0 0 0
Sahkdposti-ilmoitus tuoreesta raportista pilvessa 5 5 0 0
PDF-muotoinen raportti sdhkdpostitse 0 1 0 a

Kayttaliittyma 2,0 2,8 2,5 3,3
Taulukoiden vienti Exceliin 0 5 5 5
Kaavioiden vienti kuvaksi 2 2 0 0
Kaavioiden vienti PDF:ksi 0 5 0 5
Porautuminen tositetasolle 5 0 5 5
Datan rajaus viimeisimpaan valmiiseen kauteen 5 0 0 5
Nakymakohtaiset suodattimet 0 5 5 a0

Taloushallinnon ominaisuudet 2.3 3,3 1,4 1,4
TiligGintisdantdjen muokkaus 5 5 0 5
Tilikartta: liikekirjuri 5 5 5 5
Tilikartta: yhdistys 0 4 0 0
Tilikartta: kiinteistd-oy 0 2 0 0
Tilitoimiston ohjausndkyma asiakkaista 0 1 0 a
Konsernituki

Eliminointiyhtidlla 5 5 5 0
Automaattinen konsolidointi 1 1 0 0
Keskiarvo 2.5 31 2,0 2.4



Budjetointi ja ennusteet

45traction  Finadeck Bibook
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Financial Overview

Kaytettdvyys 3,6 3,5 0 24
Sydttd ohjelmassa 4 4 0 4
Sisddnluku taulukosta 5 5 0 5
Tiliryhmittdin 5 5 0 0
Tileittdin 0 5 0 5
€-madrdinen budjetointi 5 5 0 5
%-maardinen budjetointi 0 4 0 0
Budijetin tai osabudjetin vastuutus 5 0 0 0
Kutsut budjetin (tai osabudjetin) vastuuhenkildlle 5 0 0 0

Budijettityypit 3,5 3,5 0 1,8
Kiinted 5 ] 0 5
Rullaava 4 0 0 0
Ennuste 5 3 0 2
Useat ennusteskenaariot 0 4 0 0

Osabudjetointi 3,7 2,1 0 2.1
Tulosbudjetointi 5 5 0 5
Tasebudjetointi 0 5
Tunnuslukubudjetointi 3 0 0 0
Hierarkkinen budjetointi 0

Asiakkaittain 1 0 0 0
Tuoteryhmittdin 2 0 0 0
Yrityksittdin (konserni) 5 0 0 0
Laskentakohteittain 5 5 0 5
Keskiarvo 3,6 3,0 0 2,2

Tunnusluvut
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Financial Overview

Kannattavuuden keskeiset tunnusluvut 3,6 4.4 4.0 4,4
Liikevaihto 5 5 5 5
Myyntikate 5 5 5 5
Kdyttokate 3 3 3 ]
Liiketulos 5 5 5 5
Nettotulos 5 5 5 5
Sijoitetun pddoman tuotto-% 1] 3 0 3
Oman piddoman tuotto-% 1] 3 3 3

Maksuvalmiuden keskeiset tunnusluvut 25 5,0 0 2,5
Quick ratio 5 5 0 5
Current ratio 0 5 0 5
Rahoitustulos 0 5 0 0
Toimintajddma 5 5 ] 0

Vakavaraisuuden keskeiset tunnusluvut 0 5 1,25 5
Ornavaraisuusaste 0 5 3 5
Suhteellinen velkaantuneisuus 1] 5 0 5
MNettovelkaatumisaste 1] 5 0 5
Nettorahoituskulut 1] 5 0 5

Omien tunnuslukujen maarittely 1,7 3,3 0 0
Johtamalla valmiista tunnusluvuista 5 0 0 0
Johtamalla kaavoilla tilitasoilta asti 1] 5 0 0
Aikaperspektiivit tunnuslukujen laskennassa 0 5 0 0

Keskiarvo 2,2 45 1,8 3,4



Raportointi

Myynnin analyysi
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Keskiostoksen kehittyminen
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Suurimmat asiakkaat

Myynti asiakasryhmittdin

Parhaat tuotteet

Myynti tuoteryhmittdin

Omat seurantatasot (esim. markkina-alusat)
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Ostojen analyysi
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Suurimmat toimittajat

Ostetuimmat tuotteet ja palvelut
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Tuloskortit / ohjausndkymat
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Mahdollisuus luoda omia tuloskortteja/ohjausndkymid

Mahdollisuus raportoida kvartaalilukuja

Mahdollisuus luoda omia mittaristoja (esim. BSC)
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Visuaalisuus ja informatiivisuus

Aikajanakaaviot

Pylvaskaaviot

Piirakkakaaviot

Mittarit

Kuplakaaviot

Kaavioiden nimedminen

Kaavioiden koon maarittely

Kaavioiden asettelu

Lukuohjeiden lisddminen kaavioille

Koko kaavion kommentointi

Yksittdisten arvojen kommentointi

Vertailuarvot valittavissa toiseen ajankohtaan

Vertailuarvot valittavissa budjettiin/ennusteeseen

Kaavioiden suodattaminen laskentakohteittain

Kaavion aikavilin valinta
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Taulukkomuotoiset raportit
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Tase

Tuloslaskelma

Omien raporttien luominen

Omien raporttien automaattinen l3hettdminen
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Keskiarvo
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Kassavirta ja rahoituksen riittdvyys 45traction Finadeck Bibook Financial Overview
Konedly budjetoinnin ja ennustamisen tukena 0,6 4 0
Kayttdpddoman simulointi
Poistojen budjetointi
Rahoituksen erien budjetointi
Investointien ja divestointien budjetointi
Alykkaat tulosskenaariot
Kaytettdwyys
Kassavirran toteuma
Toteuman ja ennusteen yhdistdminen
Kassavirtaennuste osaksi raportteja
Alykkaat kassavirtaskenaariot
Tunnusluvut
Kayttdpadoma
Toiminnan kassavirta
Toimintajdama
Rahoituksen kassavirta
Investointizn kassavirta
Myyntisaamisten kiertoaika
Ostovelkojen kiertoaika
Vaihto-omaisuuden kiertoaika
Keskiarvo
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