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1 JOHDANTO

Tédmin opinndytetyon aiheena on yhteydenpito ja kommunikointi Varsinais-Suomen
edunvalvontatoimiston ja erilaisten padmiehid hoitavien tahojen vililld. Toimeksian-
non ty6hon sain Varsinais-Suomen edunvalvontatoimistosta ja tyon tarkoituksena on
lisdta hoitotahojen tietdmystd yleisen edunvalvonnan toiminnasta, edunvalvontaan ha-
kemisesta ja tyotehtévien jakautumisesta toimiston sisélld. Tarkoituksena on sujuvoit-
taa kommunikaatiota ja kohdistaa yhteydenottoja enemmaén oikealle tyontekijille.
Néin voidaan tehostaa yhteydenpitoa poistamalla asian hoidon kannalta yliméariiset

valikadet.

Ajatus tyon aiheesta syntyi tekijdn suorittacssa opintoihin kuuluvaa tydharjoittelua
Varsinais-Suomen edunvalvontatoimistossa kesélld 2020. Talloin keskuksen tehtévid
ja postin késittelyd hoitaessani havaitsin, ettei edunvalvonnan késite ole kovin tuttu
edes niille sidosryhmille, esimerkiksi hoitaville tahoille, jotka siithen saattavan tyonsi
puolesta tormaété ja joiden olisi siitd hyva tietdd. Myohemmin syksylld samana vuonna
alettuani toimia edunvalvontasihteerind samassa toimistossa ajatus ty0std ja sen tar-
peellisuudesta alkoi tarkentua. Tarkoitus on tarjota toimiston paémiehid hoitaville ta-
hoille tyoviline, joka edesauttaa tietoutta edunvalvonnasta ja helpottaa yhteydenpitoa

Varsinais-Suomen edunvalvontatoimistoon.

Hoitotahojen perehdyttdmisen lisdksi tyotd voidaan kayttdd my0s harjoittelijoiden
sekd uusien edunvalvontasihteerien perehdyttimiseen Varsinais-Suomen edunvalvon-
tatoimiston tyonjaon osalta. Tyd on osa Varsinais-Suomen edunvalvontatoimiston ké-
sikirjaa, joka on tekeilld toimiston henkilokunnan kaytt6on. Toimintatavat ja tyonjako
saattavat vaihdella eri toimistoissa, joten ohjeistuksen rajaaminen vain yhden toimis-

ton ndkokulmaan on perusteltua.

Varsinais-Suomen edunvalvontatoimisto kuuluu Lounais-Suomen Oikeusapu- ja

edunvalvontapiiriin ja toimii oikeusministerion alaisuudessa. Koska kyseessd on



valtion jarjestiméd julkinen palvelu, on kyseessd yleinen edunvalvonta ja toimiston
edunvalvojat ovat nimityksiltdén yleisid edunvalvojia. Kun tydssd myéhemmin puhu-

taan edunvalvonnasta, tarkoitetaan nimenomaa yleistd edunvalvontaa.

2 TUTKIMUSONGELMA

2.1 Tutkimuksen tarkoitus

Tyon tarkoituksena on luoda ty0d, joka avaa yleisen edunvalvonnan késitettd ja Varsi-
nais-Suomen edunvalvontatoimiston tydnjakoa toimiston pddmiehid hoitaville hoito-
kontakteille. Télld on tarkoitus sujuvoittaa ja selkiyttdd hoitavien henkiléiden yhtey-

denottoa toimiston henkilokuntaan.

Tavoitteena on avata vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1) Mitd on yleinen edunvalvonta?

2) Mitd tehtdvid edunvalvoja ja edunvalvontasihteeri hoitavat?

3) Miten Varsinais-Suomen edunvalvontatoimistoon pidetddn yhteyttd?

2.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmit valitaan tutkittavan kohteen mukaan (Husa, Mutanen & Pohjo-
lainen 2001, 17.) Tdssd tyossd tutkimusmenetelmind on kaytetty yksilohaastatteluita
sellaisilta henkil6iltd, joilla on kokemusta ja tietoa tyon késitteleméltd alalta (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 98). Télta pohjalta opinnédytetyon tutkimusote on laadullinen eli
Kvalitatiivinen. Laadullisella tutkimuksella pyritddn ymméirtdmééan tutkimuskohdetta
ja aineistoa kerédtddn aidoista tilanteista ja edetddn empiriasta teoriaan (Pitkéranta,
2014, 27). Laadullisen tutkimusotteen liséksi opinndytetydssd on myds toiminnallisen

opinndytetyon elementtejd. Toiminnallisen opinndytetyon erityispiirteisiin kuuluu se,



ettd lopputuloksena on jokin tuotos. Tdllainen tuotos voi olla jokin tuote, esimerkiksi
kiyttdopas tai opintomateriaali. Tuotoksen sisiltod riippuu siitd, kenelle se on tarkoi-
tettu ja toiminnallinen opinnéytety0 tehddin aina kéytettdvéksi. Tamin opinndytetyon
lahtokohtana on tyonantajan edustajan tekemé toimeksianto ohjeistuksen laatimisesta,
jota voidaan jakaa pddmiehid hoitaville sidosryhmille. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9,
38-40.)

Opinndytetyon yhtend osana onkin téhédn liittyen ty0std koostettu sivun mittainen tii-
vistelma yleisen edunvalvonnan henkilokunnan tehtdvistd sekd yhteydenotto-ohjeis-
tus, joka on helppo sijoittaa esimerkiksi hoitolaitoksen toimiston seinille tai muuhun
helposti tavoitettavaan paikkaan. Tiivistelmdstd on kddnnetty myds ruotsinkielinen

versio palvelemaan paremmin ruotsinkielisid sidosryhmia.

2.2.1 Haastattelut ja havainnointi

Haastatteluiden lisdksi toimivia tutkimusmenetelmid laadullisessa tutkimuksessa on
esimerkiksi havainnointi. Yhtend tutkimusmenetelmind tyotd tehdessd on kéytetty
myos laadullisessa tutkimuksessa kdytettdvdd havainnointia. timén tyon tekijd tyos-
kentelee Varsinais-Suomen edunvalvontatoimistossa ja on tehnyt tyonteon ohella ha-
vaintoja aihepiiristd, joille on haastatteluiden lomassa kiydyissd keskusteluissa vah-
vistusta my9s muilta henkil6iltd. Muistiinpanot ovat tyontekijdn hallussa. (Hirsjarvi

ym. 2009, 164, 181.)

Haastatteluita kdytetddn tutkimusmenetelménd erityisesti silloin, kun halutaan saada
haastateltavan d4ni kuuluville (Hirsjdrvi ym. 2018, 205). Haastatellut henkil6t on va-
littu kokemusnikdkulmaa painottaen. Jokaisella haastatellulla henkil6lld on omasta
tyOstddn vankka kdytdnnon kokemus ja huomioita, jotka ovat tyén lopputuloksen kan-
nalta olennaisia ja hyddyllisid. Haastattelukysymyksid on pyritty kohdentamaan valit-
semalla kysymykset haastatellun henkilon mukaan. Valinnassa on otettu huomioon
haastateltavan tyonkuvan lisdksi muita seikkoja. Niitd ovat olleet esimerkiksi erityiset
kiinnostuksenkohteet, osaaminen, tyonantajan edustajan suositukset sekd haastatelta-
van tehtdviin kuuluva uusien tyontekijoiden perehdytys. Varsinkin holhoustoimen tar-

kastajan haastattelussa on haluttu antaa hinelle mahdollisuus tuoda esille niitd



edunvalvojan hakemiseen liittyvid seikkoja, joita hén pitdd tirkeind ja tarpeellisina.
Lisdksi haastateltavat ovat jo ennestdén haastattelijalle tuttuja henkil6itd, jolloin kes-
kustelusuhde on jo olemassa. Ndin haastattelutilanteet ovat olleet luottamuksellisem-
pia ja valittdmampii ja tulos on niin ollut ldhempéna haastateltavan todellisia koke-

muksia. (Kallinen & Kinnunen 2021; Kananen, 2017, 49.)

Haastattelut on toteutettu padosin kasvotusten tapahtuvilla keskusteluilla. Poikkeuk-
sena Maria Trast, jonka haastattelu tehtiin Skypen vélitykselld. Haastattelutilanteissa
hyddynnettiin jo olemassa olevaa tuttavuus- ja luottamussuhdetta, jolla haastatteluti-
lanteet olivat sekd haastattelijan ettd haastateltavan ndkdkulmasta rentoja hetkié. Jo-
kaisen henkilon haastattelu ldhti parista tiettyyn aihepiiriin liittyvistd avainkysymyk-
sestd, joista tilanne eteni vapaamuotoiseen keskusteluun. Keskustelun annista on haas-
tattelijan hallussa niissé ja niiden pohjalta tehdyt muistiinpanot. Haastatteluilla on eri-
tyisesti pyritty selvittimédn kdytdnnon tyossa tehtyjd havaintoja mahdollisista ongel-
matilanteista ja epidkohdista liittyen yhteydenottotilanteisiin ja edunvalvojan hakemi-
seen. Lisédksi haastatteluilla on pyritty selvittimadn kdytdnnon toimien yksityiskohtia
Varsinais-Suomen edunvalvontatoimistossa. Haastattelut ja havainnointi tyoeldmassi

ovat toimineet pohjana ja suuntaviivoina tyon yksityiskohtien méérittelyssa.

2.2.2 Oikeudelliset tutkimusmenetelmat

Yleisen edunvalvonnan toiminta pohjautuu lakiin ja tyon yhtend tutkimusmenetel-
mind onkin kiytetty oikeudellisia menetelmid. Oikeustieteellisestd tutkimustyosta
suurin osa on dogmatiikkaa eli lainoppia, jonka keskeinen piirre on selvittdd kisitelta-

vin tutkimusongelman ajantasainen oikeussisilto. (Husa ym. 2001, 13.)

Oikeudellisina ldhteind kéytetiin edunvalvonnan kannalta keskeisimpid lakeja kuten
lakia holhoustoimesta 442/1999, lakia edunvalvontavaltuutuksesta (648/2007). Li-
sdksi tyon ldhteind sivutaan Suomen perustuslakia (731/1999) sekd muita tyon kan-
nalta oleellisia lakeja. Lisdksi ndiden edelld mainittujen oikeuslihteiden liséksi on hyo-
dynnetty kirjallista 1ihdeaineistoa. Kirjallista 1dhdeaineistoa valittaessa on otettu huo-
mioon tutkimusongelman luonne ja valitussa materiaalissa on hyvéksikdytetty néilla

perusteilla myds muutakin kuin oikeudellista kirjallisuutta kuten Varsinais-Suomen
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edunvalvontatoimiston késikirja. Yhtena lahteend on toiminut myds yleisen edunval-
vonnan kehittdmistydryhméan laatimaa valtioneuvoston julkaisu Edunvalvojan kési-
kirja. Yleisen edunvalvonnan kehittimistyoryhmén on asettanut oikeusministerio ja
sen muodostaa joukko edunvalvonnan ammattilaisia eri edunvalvontatoimistoista, hol-
houstoimesta kuin oikeusministeriostikin. Edunvalvojan késikirjan lisdksi ldhteind
kéaytetddn edunvalvontaa ja holhoustoimea kasittelevdd oikeuskirjallisuutta ja muita
julkaisuja. Léhteiden valinnassa on huomioitu tieteellisté kirjoittamista koskeva perus-
vaatimuksen ldhteiden madrdstd sekéd lahdekriittisyydestd. Lisdksi ldhteind kdytettiin

primédrildhteitd. (Husa ym. 2001, 21-22, 25.)

2.3 Teoreettinen viitekehys

Itse tyo koostuu kiytinndssi kahdesta osasta. Ensimmaéisend on teoriaosuus, joka pe-
rustuu edunvalvonnan teoreettisesti pitdvdén tietoperustaan ja toinen osuus Varsinais-
Suomen edunvalvontatoimiston kdytdnnon toimintoihin. Tyd rakentuu vastaamaan
tarpeeseen lisdtd pddmiehid hoitavien tahojen kuten erilaisten hoitolaitosten henkild-
kunnan tietoa yleisestd edunvalvonnasta sekd yhteydenpidosta Varsinais-Suomen

edunvalvontatoimistoon.

Edunvalvonnan teoriaosuudessa tarkoituksena on selvittdd, mita yleiselld edunvalvon-
nalla tarkoitetaan. Lisdksi tarkoituksena on selvittdd edunvalvonnan yleisimpia tehta-
vid ja my0s niitd seikkoja, jotka eivit edunvalvojien toimivaltaan kuulu ilman erillista
méadrdystd. Tyon tdmén osan on myds tarkoitus avata sitd, mistd ja miten edunvalvojaa

haetaan.

Tyon toinen osio, joka alkaa luvusta 7 késittelee tyotehtdvien jakautumista Varsinais-
Suomen edunvalvontatoimiston sisélld, pohjautuu pddosin kokemusperiiseen tietoon,
haastatteluihin seké toimiston sisdisessd kdytossd olevaan Edunvalvontatoimiston ké-
sikirjaan. Tdsséd osiossa selvennetdédn yleisen edunvalvojan ja hénen tydparinaan toi-
mivan edunvalvontasihteerin tehtdvien jakautumista sekd yhteydenpitokeinoja. Tar-
koituksena on kohdistaa yhteydenotot suoraan oikealle henkildlle ja tehostaa néin asi-

ointia.
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3 YLEINEN EDUNVALVONTA

Kun henkil6n alentunut toimintakyky tai muut tilanne niin vaativat, voidaan edunval-
vontaa pitdd vilineend, jolla voidaan varmistaa perusoikeuksien ja oikeusturvan toteu-
tuminen ja turvata niiden sdilyminen. (Tornberg & Kuuliala 2015, 389-390). Suomen
perustuslain mukaan tulee julkisen vallan huolehtia perusoikeuksien turvaamisesta ja
ihmisoikeuksien toteutumisesta (Perustuslaki 731/1999 22 §). Tdma voidaankin ndhda
perusteena edunvalvonnan olemassaololle. Toimintaperiaatteita edunvalvonnalle ja

sen toiminnalle sdddetdén kuitenkin holhoustoimilaissa (442/1999).

Yleistd edunvalvontaa jérjestdvit valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiirit. Vuonna
2020 Suomessa oli 22 valtion edunvalvontatoimistoa ja 21 ulkopuolista palvelujen
tuottajaa. Lisdksi edunvalvontapalveluja tarjosi Ahvenanmaan oikeusapu- ja edunval-
vontatoimisto. Ndiden toimijoiden edunvalvojina toimivia virkamiehid kutsutaan ylei-
siksi edunvalvojiksi. Valtion oikeusapu- ja edunvalvontapalvelut ovat oikeusministe-
rion ohjauksen ja valvonnan alaisia. Tarve edunvalvontapalveluille on kasvanut vuosi

vuodelta. (Bister ym. 2020, 9.)

Varsinais-Suomen edunvalvontatoimiston esimiehend toimii johtava yleinen edunval-
voja. Héanen lisdkseen toimistossa tydskentelee 11 yleistd edunvalvojaa, 26 edunval-
vontasihteerid, joista 22 toimii asiakassihteereini ja neljd keskuksessa. Toimiston pal-
velut kattavat Varsinais-Suomen alueen ja toimistolla on padmiehiksi kutsuttavia asi-

akkaita noin 2600. (Lehtinen henkilokohtainen tiedonanto 20.5.2021.)

Edunvalvonnan ydinajatus ja kantava periaate on pddmiehen etu. Pdédmiesti koskevat
paétokset ja omaisuuden hoito hoidetaan paémiesldahtdisesti hdnen etujensa mukaan.
Tarkoituksena on turvata paddmiehen perustarpeet, perusoikeuksien toteutuminen seka
thmisarvon ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen. Pédétoksid tehdessd kuullaan paa-
miesti ja kunnioitetaan hdnen tahtoaan ja tarkoituksena on varmistaa hénen oikeutensa
eldd oman ndkdistd elaméd. Tdma péadperiaate ihmisoikeuksien kunnioittamisesta ko-
rostui vuonna 1999 uudistetussa holhoustoimilaissa. (Koponen 2021; Tornberg &

Kuuliala 2015, 19-28; Viliméki 2008, 15.)
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3.1 Miti on yleinen edunvalvonta

Holhoustoimilain mukaan tarkoituksena on valvoa sellaisten henkildiden taloudellisia
oikeuksia ja etuja, jotka eivit siihen itse kykene. Taloudellisten asioiden hoitajana toi-
mii edunvalvoja, jonka tuomioistuin tai holhousviranomainen on méérannyt tehtdvaén.
Maiirdyksen syynd voi olla esimerkiksi vajaavaltaiseksi julistaminen, alaikdisyys tai
sairaus, jonka vuoksi henkilon kyky huolehtia taloudellisista asioistaan on alentunut.
Edunvalvontaperuste ei endéd suoraan perustu ladketieteelliseen diagnostiikkaan vaan
tosiasialliseen asioidenhoitokykyyn. Edunvalvoja voidaan mééritd myds tdysivaltai-
selle henkildlle, jos hin ei yksin kykene huolehtimaan taloudestaan vaan tarvitsee asi-
oidensa hoitamiseen tukea. Edunvalvonta ei vélttimattd ole kokonaisvaltaista vaan se
voidaan rajoittaa koskemaan esimerkiksi tiettyd oikeustointa, omaisuutta tai asiaa.
(Digi- ja vdestotietoviraston www-sivut 2021, laki holhoustoimesta 442/1999 1 §-3 §,
8 §, Tornberg & Kuuliala 2015, 57.)

Suomen perustuslain oikeusvaltioperiaatteen mukaan yksityishenkilon oikeusasemaan
voidaan puutua ainoastaan lain nojalla tai laissa nimenomaa olevan valtuutuksen no-
jalla (Perustuslaki, 80 §). Henkil6ll4, jolle edunvalvoja miérétadn, on oikeus vastustaa
madrdystd. Talloin arvioidaan, onko vastustamiselle perusteita tai riittdvisti aihetta,
kun otetaan huomioon henkilon tila ja edunvalvonnan tarve. Jos vastustukselle ei ole
riittdvasti aihetta, voidaan edunvalvoja madrita vastustuksesta huolimatta. (Holhous-

toimilaki 8 § 2 mom.)

Huomioitavaa on, ettei edunvalvonta ja edunvalvojan méadrdéminen automaattisesti ra-
joita pddmiehen oikeutta tehdi oikeustoimia tai vallita omaisuuttaan. Pdamiehelld sdi-
lyy edelleen oikeus tehdi esimerkiksi tilaussopimuksia ja hankintoja. Jos henkilén oi-
keustoimikelpoisuutta halutaan rajoittaa, vaatii se tuomioistuimen antaman péaédtdksen
laajennetusta edunvalvonnasta. Ndin voidaan esimerkiksi maéritd, ettei padmies voi
ottaa velkaa muuten kuin yhdessd edunvalvojan kanssa. Toimintakelpoisuuden rajoi-

tus voidaan tehdd ainoastaan asianosaisen edun turvaamiseksi. (Holhoustoimilaki 14

§.188.)

Henkilon toimintakelpoisuutta voidaan rajoittaa silloin, kun pelkin edunvalvojan méé-

rddminen ei ole riittdvd keino suojata pddmiestd. Toimintakelpoisuutta voidaan
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rajoittaa, jos on syytd epdilld, ettd pddmies aiheuttaa itselleen vahinkoa esimerkiksi
lahjoittamalla omaisuuttaan tai velkaantumalla edunvalvojaa kuulematta. Edunvalvo-
jaa méadratessd noudatetaan lievimmain mahdollisen keinon periaatetta eli rajoitus py-
ritddn pitdmain pienimpind mahdollisena ja sitd on myos mahdollista rajata koske-
maan vaan tiettyji toimia, kuten velan ottamista. Airimmaiiseni vaihtoehtona on va-

jaavaltaiseksi julistaminen. (HE 146/1998, 19; Koponen 2021.)

Henkilo voidaan julistaa vajaavaltaiseksi, jos hdn on kykenemiton huolehtimaan
omista taloudellisista asioistaan, hinen varallisuusasemansa ja toimeentulonsa ovat
vaarassa eivitkd muut lievemmaét suojakeinot riitd turvaamaan hinen tilannettaan. Lie-
vempi turvatoimi voisi olla ns. perinteinen yhdessd toimiva edunvalvoja. Jos ndmé
kaikki edellytykset tiyttyvit, voi tuomioistuin julistaa henkilon vajaavaltaiseksi. Va-
jaavaltaiseksi julistetulla henkil6lld ei ole oikeutta vallita omaisuuttaan tai tehdi oi-
keustoimia kuten sopimuksia. Olosuhteisiin ndhden tavanomaiset tai merkitykseltdén
vihdiset oikeustoimet ovat kuitenkin pitevid. Jos vajaavaltainen tekee oikeustoimen,
johon hénella ei ole oikeutta, se ei ole pitevé ilman edunvalvojan suostumusta tai vah-
vistusta Lievempi vaihtoehto on toimintakelpoisuuden rajoitus, jonka madradmisen
edellytykset ovat samat kuin vajaavaltaiseksi julistamisen edellytykset. Toimintakel-
poisuuden rajoitus voidaan kuitenkin rajata vain tiettyihin oikeustoimiin. Molempia
rajoituksia koskevat paitokset voidaan tehdi joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai
maérdajaksi. Holhousviranomaisen tulisi selvittdd rajoittamisen aiheellisuus neljén
vuoden vilein. Tehdessdin paitoksen toimintakelpoisuuden rajoittamisesta, tulee tuo-
mioistuimen madritid henkil6lle samalla edunvalvoja. (Holhoustoimilaki 18 §, 20 §-

24 §, 26 §, Tornberg & Kuuliala 2015. 52-56.)

Edunvalvojalla on kiytettidvissddn Oikeusministerion vuonna 2020 julkaisema edun-
valvonnan késikirja, joka on saatavilla seki yleisille edunvalvojille ettd ostopalvelun
tuottajille, joihin voidaan lukea myds edunvalvojana toimiva ystivi tai sukulainen.
Kasikirjasta 16ytyvét yleisen edunvalvonnan kehittdmistyoryhmén laatimat suosituk-
set edunvalvontaan kuuluvista asioista seké ohjeistukset niiden asianmukaiseen ja pai-
miehen etujenmukaiseen hoitamiseen. Késikirja kattaa koko edunvalvonnan sen alka-
misesta loppumiseen ja on vapaasti kaikkien luettavissa valtioneuvoston www-sivuilla

sekd suomeksi ettd ruotsiksi. (Valtioneuvoston www-sivut, 2020)
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Yleiset edunvalvojat ja edunvalvontasihteerit ovat valtion virkamiehid, eli hallinto-
laissa ja virkamieslaissa sdédetdén heidian toiminnastaan. Hyvén hallintotavan yleisten
periaatteiden noudattaminen kuuluu edunvalvonnan virkamiesten toimintaan, vaikkei
pddmiehen asioiden hoitoa luetakaan virkamiestoiminnaksi. Hyvien hallintotapojen
mukaista on esimerkiksi hallinnossa asioivien tasapuolinen kohtelu, ymmarrettivan
kielen kéytto ja tehtdvien asianmukainen ja viivytykseton hoitaminen. Jos tuottaja hoi-
taa edunvalvontapalveluja ostopalveluna, voidaan tille palvelulle asettaa vastaavat

vaatimukset. (Bister ym. 2020, 16)

3.2 Edunvalvonnan miirddminen ja sen edellytykset

Edunvalvojan méérda tuomioistuin tai holhousviranomainen. Holhousviranomainen
voi mééritd edunvalvojan tilanteessa, jossa henkilon toimintakelpoisuutta on rajoitettu
ja hén on ilman edunvalvojaa tdmén kuoleman tai muun syyn vuoksi tai jo maarétylle
edunvalvojalle on tarpeen méadrita sijainen. Edellytykseni kuitenkin on, ettd edunval-
vottavan henkilon tulee ymmaértdd asian merkitys ja pyytdd tietyn henkilon mééraa-
mistd edunvalvojakseen. Jos esimerkiksi edunvalvoja ja pddmies hakevat yhdessd
edunvalvojan vaihtoa, voi muutoksen késitelld holhousviranomainen. Muissa tapauk-
sissa madrdyksen edunvalvojasta tekee tuomioistuin. Jos kyseessd on alaikéinen, toi-
mii edunvalvojana péddasiassa hidnen huoltajansa, mutta tilanteen niin vaatiessa voi-
daan tilalle médritd muu edunvalvoja ja huoltaja vapauttaa tehtivistidén. Edunvalvoja
pyritddn madradmadn pddmiehen tarpeen mukaan esimerkiksi koskemaan vain tiettya
tointa. (Bister 2021, Heikkild henkilokohtainen tiedonanto 26.4.2021, Holhoustoimi-
laki 4 § 1 mom., 10-12 §.)

Edellytyksend edunvalvojan médédrdaamiselle on, ettei asioita saada hoidettua muilla kei-
noin. Jos tdllainen mahdollisuus on, ei edunvalvojan mééaraamiselle ole tarvetta tai pe-
rusteita. Télloin tuomioistuimen arvioitavaksi kuitenkin jid, vaarantuvatko henkilon
edut niilld vaihtoehtoisilla asianhoitotavoilla. Olennainen seikka edunvalvojan méaa-
rddmisesséd on henkilon avun tarve omien taloudellisten asioidensa hoitoon. (Tornberg

& Kuuliala, 2015, 57-58, KKO 2009:7; Bister 2021.)
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Kun holhoustoimilakia uudistettiin vuonna 1998 oli keskeiseni tavoitteena kehittdd
vaihtoehtoja holhottavaksi julistamiselle. Lakimuutoksella myds pyrittiin turvaamaan
yksilonvapautta niin ettei henkilon valtaa maaritd omista asioistaan rajoitettaisi yhtédén
enempdd kuin se on vélttdimatontd. Tarkoituksena oli mitoittaa rajoituksen vain niithin
toimiin, jotka ovat henkilon tarvitseman suojan tarpeen mukaisia ja valitut edunval-
vontatoimenpiteet olisivat oikeassa suhteessa henkil66n kohdistuvaan riskiin nédhden.

(HE 146/1998, 19)

3.3 Edunvalvontavaltuutus

Edunvalvontavaltuutus on edunvalvontaa kevyempi keino asioiden hoidolle ja siitd
sdddetddn laissa edunvalvontavaltuutuksesta. Téllaisen valtakirjan voi tehdé jo etuka-
teen valmiiksi ja se vahvistetaan Digi- ja viestotietovirastossa vasta, kun sille tulee
tarve eli valtuuttaja ei enéd itse pysty hoitamaan asioitaan. Valtakirjan voi tehdd kuka
tahansa 18 vuotta tiyttanyt henkild, joka kykenee ymmartdmain tekeméansa asiakirjan

merkityksen. (DVV:n www-sivut 2021, Laki edunvalvontavaltuutuksesta 648/2007
1§,5§,248.)

Edunvalvontavaltuutuksella valtuuttaja voi méérd asioitaan hoitavan henkilon sekd
siitd, mité ja miten hinen asioitaan hoidetaan. Yleensa valtuutetun hoitamat asiat ovat
tavanomaisia arkipdivén asioita kuten laskujen maksua, mutta valtuutus voi koskea
myds vain tiettyd omaisuutta, oikeustointa tai tehtdvii, joka ei ole luonteeltaan henki-
l6kohtainen kuten testamentti, avioliitto, isyyden tunnustaminen tai adoptio. Valtuute-
tun toimintaa valvoo valtuutuksen vahvistanut holhousviranomainen. (Laki edunval-

vontavaltuutuksesta 648/2007 2 §, 29 §.)

3.4 Padamiehen oikeus tulla kuulluksi

Edunvalvoja ei kuitenkaan voi tehdd padtoksid tdysin itsendisesti vaan padmiehelld on
oikeus tulla kuulluksi héntd koskevien asioiden hoidossa. Pddmiehen mahdollisen sai-
rauden laatu vaikuttaa kuitenkin siithen, paljonko ja miten hin on kykenevd ymmaérta-

midn kdsiteltivdn asian ja ilmaisemaan siitd tahtoaan. Tamén arviointi jii
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edunvalvojan ratkaistavaksi. Alkutapaamisen yhteydesséd selvitetddn myds pdamie-
helle tirkeitd asioita, jotka huomioidaan edunvalvonnassa ja omaisuuden hoidossa.
Tamin tapaamisen pohjalta tehdddan edunvalvontasuunnitelma, jonka pdédmies saa ha-
lutessaan my®s itselleen kirjallisena. Edunvalvontasuunnitelma toimii my06s muistilis-
tana sekd padmiehelle ettd edunvalvojalle edunvalvonnan aikana. (Bister ym. 2020.

17, Holhoustoimilaki 43 §, 18.; Koponen 2021)

Paamiestd tulee kuulla varsinkin asioissa, jotka koskettavat hidnen yksityiselaméénséa
ja yksityiseldmin suojaan. Téllaisesta esimerkkind on tilanne, jossa pddmiehen asunto
tai kiinteistd joudutaan tyhjentdmain ja irtainta omaisuutta hivittdmain. Ennen tillai-
seen toimeen ryhtymisti tulee edunvalvojan neuvotella toimenpiteestd pdédmiehensa
kanssa. Téllaisessa tapauksessa pddmiehen kuuleminen perustuu my0s perustuslakiin,
jonka mukaan jokaisen yksityiseldméi ja omaisuus ovat turvattu. (EOA 22.1.2016. D

3050/4/15; Perustuslaki 10 § 1 mom., 15 § 1 mom.)

Péaamiestd voidaan kuulla useilla eri tavoilla kuten puhelimitse tai etdyhteydelld tapaa-
misen lisdksi. Oleellista kuitenkin on, ettd kuuleminen ja siihen liittyneen toimet do-
kumentoidaan. Joissain tilanteissa ei kuitenkaan riitd pelkkd pddmiehen kuuleminen
vaan toimenpiteeseen tarvitaan myOs holhousviranomaisen lupa. Télloin lupahake-

muksen liitteeksi laitetaan dokumentti padmiehen kuulemisesta. (Bister ym. 2020. 18.)

Holhoustoimilain mukaan myos sen henkilén puolisolla, jolle edunvalvojaa haetaan,
on oikeus tulla kuulluksi, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Edunvalvontahakemusta
késiteltdessd voi kuitenkin tulla tilanteita ja seikkoja, joiden perusteella muidenkin la-
heisten kanta on hyvé kuulla. Téllainen kuuleminen voi olla asian ratkaisemisen kan-
nalta tarpeellista ja sithen vaikuttavat esimerkiksi perhesuhteet. (Holhoustoimilaki 73

§ 2 mom., KKO 2012:109.)

Holhousviranomaisen myontdmaé lupaa tarvitaan pdamiehen kannalta merkittéviin ja
padmiehen edun mukaisiin toimenpiteisiin. Téllaisia toimia ovat esimerkiksi kiinteis-
ton tai asunto-osakkeet kauppa, omaisuuden panttaaminen, lainaaminen tai lainan ot-
taminen on aina luvanvaraista. Holhousviranomaiselta tarvitaan lupa myds ositus ja

perinndnjako tilanteissa, joissa kuolinpesddn ei ole maiérdtty pesdnjakajaa. Jos
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edunvalvoja on tehnyt luvanvarainen oikeustoimen ilman holhousviranomaisen lupaa,

se ei ole paddmiestd sitova. (Holhoustoimilaki 34 § - 36 §.)

3.5 Edunvalvoja

Holhoustoimilain mukaan edunvalvojaksi voidaan maératd henkild, joka sopii tehté-
viin ja antaa sithen suostumuksensa. Pohjimmiltaan edunvalvonnassa on kyse yhteis-
toiminnasta ja luottamussuhteesta. (Holhoustoimilaki 5 §—6 §; Tornberg & Kuuliala

2015, 64.)

Edellytyksind edunvalvojana toimimiselle on henkilon kokemus ja taito. Valittavan
henkilon tulee myds olla tdysivaltainen. Kun edunvalvojaa valitaan, otetaan huomioon
myds tehtdvin luonne sekd sen laajuus. Asian niin vaatiessa edunvalvojia voi olla
myds useampia, joiden kesken tehtévit jactaan. Tarvittaessa osa-alueiden jakamisesta

paattdd tuomioistuin. (Holhoustoimilaki 4 §-6 §.)

Edunvalvojan tulee hoitaa vastuulleen uskottua omaisuutta niin, etté sitd ja sen tuottoja
voidaan kiyttdd hyodyttimédn padmiestd. Tarkoituksena on valvoa pdédmiehen eikd
esimerkiksi hdnen perillistensé etuja. Omaisuuden hoitoa koskevaan perusvelvoittee-
seen sisdltyy myos edunvalvojan velvollisuus huolehtia pddmiehen oikeuksista ja edis-
tettdvd hinen parastaan. Edunvalvojalla on my0s oikeus ottaa padmiehen omaisuus
haltuunsa ja sijoittaa varallisuutta ja arvoesineita sdilytykseen siind méiéirin kuin se on
tarpeen ja paamiehen etujen mukaista. Paamiehelle tulee kuitenkin jattda henkilokoh-

taiseen kayttoonsa riittdvésti omaisuutta. (HE 146/1998, Holhoustoimilaki 37 §—38 §.)

Vaikka edunvalvoja olisi maérétty pelkdstiddn taloudellisia asioita ajatellen, eivit hi-
nen tehtivinsi rajoitu pelkdstddn nithin. Monista myos henkil6kohtaisina néhtavista
asioista syntyy kustannuksia, jolloin ne liittyvét talouteen, jolloin siitd tulee edunval-
vojan toimivaltaan kuuluva seikka. Esimerkkina téllaisesta on passi tai henkildllisyys-
todistus. Edunvalvojille on maddritty pdamiehestd yleinen huolenpitovelvollisuus,
jonka nojalla edunvalvojan on huolehdittava, ettd pd&dmies saa hdnen tarpeisiinsa sopi-
van hoidon, hoitopaikan ja muun huolenpidon. Taloudelliset asiat onkin tarpeen mu-

kaan tulkittava joustavasti. Edunvalvoja voi huolehtia paddmiehen hoidon
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asianmukaisuudesta esimerkiksi varmistamalla, ettd pddmies saa tarvittavat sosiaali-
ja terveyspalvelut. Tarvittaessa edunvalvoja voi pyytdd padmiehensd hoidon tarpeen
arviointia ja ottaa yhteyttd toimivaltaiseen sosiaali- ja terveydenhuollon toimijaan.

(Holhoustoimilaki 42 §, Koponen 2021, Tornberg & Kuuliala 2015, 64-65.)

3.6 Edunvalvojan toiminnan valvonta

Edunvalvojan toimintaa valvoo Digi- ja vdestdtietovirastoon kuuluva holhoustoimi.
Omaisuuden hoitoa valvotaan esimerkiksi vuosittain tehtdavalla vuositileilld ja tilintar-
kastuksella. Téta kutsutaan jalkikdteiseksi valvonnaksi. Holhousviranomaisen suorit-
taman valvonnan pohjana on omaisuusluettelo, joka laaditaan mairdaikaan mennessa
paddmiehen tullessa edunvalvonnan asiakkaaksi. (Holhoustoimilaki 46 §, Tornberg &

Kuuliala 2015, 571.)

Holhousviranomainen voi myds vaatia edunvalvojalta omaisuudenhoitosuunnitelman.
Vaatimus omaisuudenhoitosuunnitelmasta voi tulla esimerkiksi tilanteissa, joissa hol-
housviranomainen havaitsee padmiehelld olevan merkittdvan omaisuuden, jonka hoito
vaatii suunnittelua tai jos omaisuus on hoidollisesti vaativaa, kuten metsad. (Tornberg

& Kuuliala 2015, 576.)

4 EDUNVALVOJAN HAKEMINEN

Edunvalvojamiirdyksen holhousviranomaisessa saatetaan vireille toimittamalla hake-
mus tai ilmoittamalla edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd holhousviranomai-
sille Digi- ja véestitietovirastoon. Ilmoituksen tdllaisesta henkilostd voi tehdd kuka
tahansa salassapitosddnnosten estdmattd. Edunvalvonta-asioiden késittelyaika on kes-

kimadrin neljakuukautta. (Digi- ja vdestotietoviraston www-sivut 2021.)

Holhoustoimessa tarkastajana tydskentelevan Tuulikatri Heikkildn mukaan (henkilo-
kohtainen tiedonanto 26.4.2021) eniten hakemusten késittelyd Digi- ja vdestotietovi-

rastossa hidastavat virheellisesti tai puutteellisesti taytetyt hakemukset. Asian késittely
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holhousviranomaisessa etenee sujuvimmin, kun jo hakemusta toimitettaessa mukana
ovat tarvittavat liitteet eli ladkarinlausunto ja mahdollisen puolison lausuma, jota hol-
houstoimilain 73 § edellyttidd. Kisittelyd myds nopeuttaa, ettd avustettaecssa henkiloa
hakemaan itselleen edunvalvojaa, on varmistuttu siitd, ettd henkilé on kykeneva ym-
martdmédn asian merkityksen. Jos holhousviranomaisille kisittelyn aikana kéykin
ilmi, ettei hakija ole asiaa kykenevd ymmirtdméén, on prosessi aloitettava alusta. On
myo6s hyva muistaa hakemusta taytettdessa, ettd pelkka diagnoosi ei ole peruste edun-
valvojan médrdadmiselle vaan lomakkeeseen tulee perustella edunvalvojan maardaami-

sen tarve taloudellisten asioiden hoidon kannalta.

4.1 Hakemus edunvalvojan madrdamiseksi

Edunvalvojaa voi hakea tiysi-ikdinen henkild, joka ei kykene itse huolehtimaan talou-
dellisista asioistaan heikentyneen terveyden tai vastaavan syyn vuoksi. Edellytyksené
edunvalvojan madrdamiselle on, ettei ndistd asioista voida huolehtia muilla tavoin.
Tarvittaessa holhousviranomainen tekee edunvalvojan miirddmisestd hakemuksen

kirdjaoikeudelle. (Holhoustoimilaki 1 §, 8 § 1 mom.)

Edunvalvoja voidaan méérata myds alaikdiselle henkilolle. Alaikdisen lapsen edunval-
vojana toimii hdnen huoltajansa, mutta hénelle voidaan méératd muu edunvalvoja ti-
lanteissa, joissa hédn on jostain syystd ilman edunvalvojaa. Téllaisiin tilanteisiin voivat
johtaa esimerkiksi vanhemman kuolema, sairaus tai muu vastaava syy. 17 vuotta tayt-
tdneelle henkilolle voidaan mééritd edunvalvoja myos siten, ettd timén tehtdva alkaa

henkilon taytettyd 18 vuotta. (Holhoustoimilaki 6 § 2 mom., 7 § 1 mom.)

Hakemus tehddin tayttamalld Digi- ja vadestdtietoviraston sivuilta holhous- ja edunval-
vonta-vililehden takaa 10ytyvd hakemus, johon liitteeksi tarvitaan lddkarinlausunto.
Hakemukseen merkitédén taloudellinen tilanne péépiirteittidin, esimerkiksi omaisuus ja
velkojen miira sekd perustelut edunvalvojan mairaamiselle. Téytetty hakemus toimi-
tetaan liitteineen holhousviranomaisille Digi- ja véestdtietovirastoon. (Digi- ja vdesto-

tietoviraston www-sivut 2021.)
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4.2 Ilmoitus edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosté

Ilmoituksen edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd voi tehdd kuka tahansa, esi-
merkiksi puoliso, lapsi tai muu I&heinen. [Imoitus tehddén holhousviranomaisille Digi-
ja véestdtietovirastosta saatavalla ilmoituslomakkeella. Téhdn lomakkeeseen téytetidén
edunvalvonnan tarpeessa olevaksi epdiltdvan henkilon henkil6tiedot, tiedossa mahdol-
lisesti oleva varallisuus, hoitolaitos tai hoitava laédkari, perustelut seka ilmoittajan tie-

dot. (Digi- ja véestotietoviraston www-sivut 2021, Holhoustoimilaki 72 § 1 mom.)

Saatuaan ilmoituksen, holhousviranomainen selvittda edunvalvonnan tarpeen ja tarvit-
taessa tekee edunvalvojan mairdédmisestd hakemuksen tuomioistuimelle. Jos henkild
on hakenut itse itselleen edunvalvojaa, voi holhousviranomainen ratkaista asian itse
eikd tuomioistuimen paétostd tarvita. Kaikki hakemukset ja ilmoitukset eivét kuiten-
kaan johda edunvalvonnan mairddmiseen. (Digi- ja véestotietoviraston www-sivut

2021.)

4.3 Edunvalvonnan péddttyminen

Maiirdys edunvalvojasta tehddédn joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai miardajaksi.
Jos médrdys edunvalvojasta on tehty tiettyd tehtdvad varten, padttyy madrdyksen voi-
massa olo siihen, kun tehtdvi on suoritettu. Jos méériaikaista edunvalvojanmairaysti
on tarvetta jatkaa, tekee tuomioistuin siitd muutoksen tarvittaessa. Myds holhousvi-
ranomainen voi muuttaa méadrayksen tehtdvii tai voimassaoloaikaa. Talloin vaatimuk-
sena kuitenkin on, ettd pddmies itse pyytdd edunvalvojan méiédrddmiselle jatkoa yhdessi
edunvalvojan kanssa ja kykenee ymmaértimédan pyyntonsi merkityksen. Edellytyksend
on myos. ettd edunvalvojan on alun perin midrdnnyt tuomioistuin tilanteessa, jossa
henkil6 on ollut kykenemiton itse huolehtimaan taloudellisista asioistaan heikenty-
neen terveydentilan, henkisen toiminnan héiriintymisen tai muun vastaavan syyn
vuoksi tai edunvalvoja on médritty 17 vuotta tdyttdneelle, jolloin edunvalvojan tehtidva

on alkanut henkilon tdytettyd 18 vuotta. (Holhoustoimilaki 15 §.)

Edunvalvojan tehtdvé pdattyy mairdaikaisuuden ja tehtidvén suoritetuksi tulemisen li-
saksi muutamassa muussa tilanteessa. Jos edunvalvonnan perusteena on ollut paémie-

hen alaikdisyys, pééttyy edunvalvonta henkilon tdyttdessdin 18 vuotta.
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Edunvalvonnan péattamisti voidaan hakea myos tilanteessa, jossa padémies ei ole endd
edunvalvonnan tarpeessa tai edunvalvonnalla ei voida enéé toteuttaa alkuperdisti tar-
koitustaan tai edunvalvoja julistetaan vajaavaltaiseksi tai vapautetaan tehtdvistdan
muista syistd. Muita paittymisperusteita ovat myds padamiehen muuttaminen vieraa-
seen valtioon ja tilanne, jossa vieraassa valtiossa tehty, Suomessa vahvistettu, edun-
valvontapditos on ristiriidassa edunvalvojan tehtdvén jatkumisen kanssa. Edunvalvo-

jan toimivaltuus paittyy myos pddmiehen kuolemaan. (Holhoustoimilaki 17 §)

Tuulikatri Heikkild holhoustoimesta kertoo (henkil6kohtainen tiedonanto 26.4.2021)
hakemuksen edunvalvonnan pééttymisestd 10ytyvdan Digi- ja Véestotietoviraston
www-sivuilta. Taytetty lomake toimitetaan holhousviranomaisen kisiteltiviksi ja ha-
kemuksen liitteeksi tarvitaan ldadkérintodistus, jossa vahvistetaan padmiehen olevan
kykenevd ymmairtdmain edunvalvonnan pééttymisen merkityksen. Heikkild suositte-
lee pddmiesta tdyttimadn lomakkeen yhdessa edunvalvojan kanssa, jolloin prosessi on
hieman nopeampi eikéd holhousviranomaisen tarvitse enéé erikseen pyytda edunvalvo-
jalta lausuntoa asiaan. Tilanteet, joissa edunvalvoja tai holhousviranomainen vastusta-

vat edunvalvonnan paittymisti, kisitelldan kirdjdoikeudessa.

5 YHTEYDENPITO JA SAAVUTETTAVUUS

Yleisen edunvalvonnan kehittdmistydéryhméa on julkaisussaan Edunvalvonnan kési-
kirja (2020) linjannut, ettd sidosryhmit, kuten hoitavat tahot, voivat olla edunvalvo-
jaan yhteydessd my0s sidhkopostitse ja sdhkodiseen yhteydenottoon tulisi vastata hyvén
hallintotavan mukaisesti kohtuullisessa ajassa. Kohtuullinen aika on Edunvalvonnan
kasikirjan mukaan kaksi arkipdivdd. (Bister ym. 2020, 20). Ennen yhteydenottoa on
hyvé varmistaa, kuuluuko kysyttévi asia edunvalvojan vai edunvalvontasihteerin toi-
menkuvaan ja ottaa suoraan yhteyttd oikeaan henkildon, jolloin asia tulee tiedoksi suo-
raan sitd hoitavalle henkildlle. Yhteydenpitotavoissa tai tyonjaossa saattaa esiintya
eroavaisuuksia edunvalvontatoimistojen vélilld. Téassd luvussa esitettdvit tiedot ovat

Varsinais-Suomen edunvalvontatoimiston kéytintdja.
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Varsinais-Suomen edunvalvontatoimiston henkilokunta kayttdd estyneind ollessaan
poissaoloviestejd sdhkopostissa. Poissaoloviestissd kerrotaan, koska henkild on seu-
raavan kerran tavoitettavissa ja siind saattaa olla myos sijaistavan henkilén nimi ja

yhteystietoja tai kehotus ottaa kiireellisissé asioissa yhteyttd puhelimitse keskukseen.

Kaikki pddmiehid késittelevit sahkopostit ldhetetdén toimistosta erikseen salattuina
vastaanottajalle, ellei ole jo valmiiksi tiedossa, ettd myos vastaanottajan sahkopostiyh-
teys on salattu. Tadméan kannalta huomioitava seikka onkin, ettd joissain sdhkopostijér-
jestelmissd salattuina vastaanotetut viestit saattavat menné suoraan roskapostikansi-
oon. Tdma kannattaakin huomioida ja tarkastaa sdhkopostin roskapostikansio sdéannol-

lisesti.

5.1 Edunvalvojan tavoittaminen

Varsinais-Suomen edunvalvontatoimiston edunvalvojat ovat tavoitettavissa puheli-
mitse virka-aikaan maanantaista torstaihin. Jos tavoiteltu edunvalvoja ei ole tavoitet-
tavissa, on hinelld sijainen, jonka puoleen voi kéddntyi. Jos asiaa ei koeta kiireelliseksi
eli se ei vaadi vélitonté hoitoa tai se halutaan hoitaa juuri oman edunvalvojan kanssa,
voi hénelle jéttid soittopyynnon esimerkiksi edunvalvontatoimiston keskuksen kautta.
Kiirelisissd tai pddmiehen kuolemaa koskevissa asioissa yhteydenotto suunnataan si-

jaiselle oman edunvalvojan ollessa lomalla tai muuten pidempién estynyt.

Edunvalvojan sdahkoposti on yksityinen ja vain hdnen henkilokohtaisessa kédytossdan.
Sijainen ei siis padse sitd lukemaan ja siksi onkin ensiarvoisen tirkeéd, ettd kiirelisissé
asioissa otetaan yhteyttd puhelimitse edunvalvontatoimistoon. Edunvalvojan ollessa
poissa, kddntyvit hdnelle tulevat puhelut automaattisesti sijaistavalle edunvalvojalle.
Yhteyttd voi ottaa my0s Varsinais-Suomen edunvalvontatoimiston keskukseen, josta

sijaistavalle edunvalvojalle voidaan vilittda soittopyynto tai kdéntdd puhelu hénelle.

Akuutteja asioita ovat esimerkiksi pddmiehen joutuminen osastohoitoon ja pddmiehen
kuolema, joista on toivottavaa ilmoittaa ensi tilassa. Jos kyseessd on pddmiehen kuo-
lema, tulee siitd ilmoittaa saman pdivan aikana puhelimitse edunvalvontatoimistoon.

IImoitus tehddén ensisijaisesti edunvalvojalle. Jos edunvalvoja ei ole tavattavissa, voi
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asiasta soittaa my0s keskuksen puhelinvaihteeseen. Térkeintd on saada tieto edunval-

vontatoimistoon saman pdivén aikana.

5.2 Edunvalvontasihteerin tavoittaminen

Edunvalvontasihteerit tavoittaa parhaiten puhelinaikoina maanantaista torstaihin klo
9—11. Klo 9-10 soittoaika on varattu padmiehille. Klo 10-11 on varattu sidosryhmien
yhteydenottoihin. Tdhdn aikaan esimerkiksi hoitohenkilokunta ja laskuttajat tavoitta-
vat edunvalvontasihteerin puhelimitse. Jos asia ei ole kiireellinen, voi edunvalvonta-
sihteeriin olla yhteydessd my0s sdahkopostitse. Namé viestit sihteeri késittelee kahden

arkipdivin kuluessa.

Kuten edunvalvojienkin tapauksessa, kiireellisissd asioissa yhteyttd tulee kuitenkin
aina ottaa puhelimitse. My0s jokaisella edunvalvontasihteerilld on sijaistuspari, jolle
puhelut kdéntyvit automaattisesti soittoaikana. Myos sihteerin séhkoposti on yksityi-
nen ja sihteerin ollessa poissa, eivét hidnen saamansa viestit vility eteenpdin. Tamén
vuoksi onkin suositeltavaa ottaa yhteyttd puhelimitse, jos vastausta ei kohtuullisessa

ajassa kuulu.

5.3 Etépalvelu

Yksi vaihtoehtoinen yhteydenpitotapa ovat erilaiset etéipalvelut. Jos asia ei vaadi hen-
kilokohtaista ldsndoloa, voidaan esimerkiksi erilaiset neuvottelut jarjestia etipalvelu-
jen vilitykselld. Etdyhteyksien kaytto sdéstd kaikilta osapuolilta aikaa, vaivaa ja kus-
tannuksia. Tarvittaessa myds tulkin kéytto tai asiakirjojen sdhkdinen tiyttdminen alle-
kirjoituksineen onnistuu etdyhteyden vilitykselld. Varsinais-Suomen edunvalvontatoi-
miston henkilokunnan kanssa etdyhteys onnistuu pddasiassa Skype-palvelun kautta.
Toimiston henkilokunta voi osallistua etdpalaveriin tarvittaessa myds Teams-kanavan

kautta.

Toimiston henkil6kunnalla on kédytdssddn myds mahdollisuus sdhkodiseen varmennet-
tuun allekirjoitukseen. Néin erilaiset sopimukset ja niiden allekirjoittaminen onnistuu

pelkédn sdhkopostin vilitykselld, jolloin véltytdan postin kulkuun menevilti ajalta ja
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padmiehen asiat tulevat hoidetuksi tehokkaammin. Séhkoista allekirjoitusta pyritdén
hyodyntiméan kaikissa tilanteissa, joissa allekirjoitusta vaaditaan. N&itd ovat esimer-

kiksi erilaiset ostoluvat ja tuloselvitykset.

6 YKSITYISYYDENSUOIJA, TIEDONSAANTI JA TIETOTURVA

6.1 Yksityisyydensuoja ja tietoturva

Edunvalvontatoimiston henkilostod koskee laissa viranomaistoiminnan julkisuudesta
sdddetty vaitiolovelvollisuus. Toimiston tyontekijé ei saa paljastaa mitdéin viranomai-
sessa toimiessaan saatua vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa seikkaa. Vaitiolovel-
vollisuus koskee myos harjoittelijoita ja on voimassa my0s tyOsuhteen padtyttya. (Laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 23 §.) Tietoja voidaan kuitenkin an-
taa muulle viranomaiselle timén lain mukaisten tehtivien suorittamista varten tai hen-
kilélle, jolla on muuten lain nojalla oikeus saada tietoja. Esimerkkejd téllaisista ovat
muun muassa tuloselvitysten antaminen asiakasmaksun mairdytymistd varten, jolloin
tietojen késittely on sekd pdamiehen edun mukaista ettd viranomaisen tyon kannalta

vilttaimétonti. (Tietosuojalaki 1050/1998 4 §.)

Padmiehen ldheisilld ei ole automaattisesti tiedonsaantioikeutta pddmiehen asioista
vaan se on riippuvainen paamiehen tahdosta. Luovutettavista tiedoista pyritdén kes-
kustelemaan pdamiehen kanssa jo alkutapaamisessa edunvalvontasuunnitelmaa teh-
dessd. Kaikissa tilanteissa tarkoituksena on ensisijaisesti ajaa padmiehen etua. (Kopo-

nen 2021.)

Kun kyseessid on sidosryhmén edustaja, esimerkiksi hoitokodista soittava hoitaja, voi-
daan héneltd kyselld erilaisia kysymyksid, jotta hdnen asiansa oikeellisuus voidaan
varmistaa. Kysymyksid voidaan esittdd esimerkiksi padmiehen asuinpaikasta, synty-
maajasta tai muusta vastaavasta. Parhaassa tapauksessa kyseisen soittavan hoitajan tie-
dot on jo tallennettu paamiehen yhteystietoihin ja soittaja voidaan tunnistaa jo sitd

kautta. Pidemmalld aikavililld yhteyttd ottava hoitava taho onkin jo edunvalvonnan
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henkilokunnalle tuttu eikd tunnistamista endi tarvita. (Trast henkilokohtainen tie-

donanto 31.3.2021.)

Edunvalvonnan késikirjan tehnyt tyéryhma suosittelee, ettd edunvalvonnan alkaessa
uuden pddmiehen kanssa sovitaan siitd, kenelle, esimerkiksi omaisille, hdnen asiois-
taan saa kertoa. Padamies voi antaa suostumuksen tietojensa luovuttamiselle, silld edel-
lytykselld, ettd hdn ymmartdd asian merkityksen. Suostumuksen tulee olla myo6s va-
paachtoinen. On myos suositeltavaa tehdd sopimus kirjallisesti ja kirjata tiedot hallin-
tajarjestelmddn. Jos edunvalvonnan alkaessa ei tietojen luovuttamisesta ole sovittu,

voidaan asiasta keskustella pdamiehen kanssa myohemmin. (Bister ym 2020, 26.)

Varsinais-Suomen edunvalvontatoimiston 10. yleinen edunvalvoja Teemu Vehmas
kertoo (henkilokohtainen tiedonanto 26.4.2021) pyrkivédnsi tapaamaan uuden padmie-
hen mahdollisimman nopeasti tilanteen niin salliessa. Alkutapaamisessa tarkoituksena
on selvittdd pddmiehen omia toivomuksia edunvalvonnan ja mahdollisen omaisuuden
hoidon suhteen ja kertomaan paddamiehelle mitd kdytéinndssa tapahtuu. Samalla voidaan
keskustella my6s pdédmiehen perhesuhteista ja ldhiomaisista. Jos keskustelussa ilme-

nee jotain erityisia ristiriitoja paddmiehen lahipiirin kesken, ne otetaan huomioon.

Edunvalvontatoimiston henkilokunnalla on séhkdpostissaan kdytdssd salattu yhteys.
Kaikki sdahkopostit 1dhetetadn vastaanottaville hoitotahoille ja muille yhteistyokump-
paneille salattuina. Myos kaikki toimistolle tuleva paperiposti hévitetddn kasittelyn
jéilkeen asianmukaisesti. Toimiston henkilokunta noudattaa asianmukaista huolelli-
suutta pddmiesten asioita kasiteltdessd ja noudattaa vaitiolovelvollisuutta, jonka mu-
kaan pddmiesten asioista ei keskustella ulkopuolisten henkildiden kanssa. (Laki viran-

omaistoiminnan julkisuudesta 23 §.)

6.2 Tiedonsaanti ja oikeus tulla unohdetuksi

Holhoustoimilain mukaan pddmiehelld on oikeus saada hintd koskevia tietoja siten
kuin laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta sdddetdén (Holhoustoimilaki 88§).
Kyseisen lain mukaan jokaisella on oikeus saada tietdd, mitd hdntd koskevia seikkoja

on viranomaisen tietoihin kirjattu. Tdhén kuitenkin siséltyy muutamia poikkeuksia,
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joista esimerkkind asiakirja, jonka sisdltiméan tiedon antaminen saattaisi loukata lapsen
etua tai muuta yksityisté erittdin tirkedd etua. (Laki viranomaisten toiminnan julkisuu-
desta 11 § - 12 §) Hénelld on my0s pyynndstd oikeus saada tietoja taloudellisesta ase-
mastaan ja niistd toimista, joihin edunvalvoja on omaisuutta hoitaessaan ryhtynyt.

(Holhoustoimilaki 39 § 3 mom.)

Myos edunvalvojalla on oikeus saada pdamiestddn koskevia tietoja samalla tavalla
kuin pddmiehelld itselldén, ellei erikseen toisin sdéddetd. Edunvalvojalla on myds oi-
keus avata sellaista padmiehelle osoitettua postia, josta voidaan olettaa sen koskevan
edunvalvojan hoitamaa asiaa. (Holhoustoimilaki 89 §.) Téllaista postia ovat mm. eri-
laiset laskut ja hakemuspyynnoét. Lehtitilauksissa ja vastaavissa tilauksissa Varsinais-
Suomen edunvalvontatoimiston henkilokunta tekee osoitteenmuutoksen ainoastaan

laskutusosoitteelle, jotta pddmies saa hinelle kuuluvan lehden jatkossakin kotiinsa.

Péaamiehen itsensd pyytdessi tietojaan edunvalvonnasta, on niiden toimitusaika yksi
kuukausi pyynndstd. Toimitusaikaa voidaan kuitenkin jatkaa kahdella kuukaudella, jos
materiaalia on paljon ja se on monimutkaista. Tietojen saanti on padamiehelle ilmaista
elleivdt pyynnot ole toistuvia, jolloin niistd on mahdollista laskuttaa. Lahtokohtaisesti
tiedot luovutetaan pyydetyssd muodossa eli tiedot on mahdollista saada paperisina tai
sen ollessa teknisesti mahdollista, myds sdhkoisesti. Edunvalvonnan péityttyd on pai-
miehelld oikeus tulla unohdetuksi. Kaytinnossd tdma tarkoittaa sitd, ettd hinti koske-
vat tiedot tuhotaan kohtuullisen ajan kuluessa. Pddmiehid koskevia arkistoja sdilyte-
tddn kuusi vuotta, jonka jélkeen ne tuhotaan. Pdatoksen tietojen luovutuksesta tekee

toimiston johtava yleinen edunvalvoja. (Bister 2021.)

7 VARSINAIS-SUOMEN EDUNVALVONTATOIMISTOSSA

Tama luku esittelee Varsinais-Suomen edunvalvontatoimiston henkilokunnan tyoteh-
tdvid ja keskindistd tydjakoa. TyoOnjaot vaihtelevat eri edunvalvontatoimistoissa ja
tdssd esitellyt tehtdvit ja niiden hoito perustuvat nimenomaa Varsinais-Suomen edun-

valvontatoimiston sovittuun kdytdntdon ja Varsinais-Suomen edunvalvontatoimiston
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késikirjaan. Edellda mainittu ohjeistus on tarkoitettu toimiston sisdiseen kdyttoon ja toi-

mii oppaana ja tydvélineend henkilostolle.

Kun piditos yleisen edunvalvojan méédrddmisestd on tehty ja pddmies tulee toimiston
asiakkaaksi, nimetddn hinelle edunvalvoja ja edunvalvontasihteeri. Tdmén jilkeen
asiakaspalveluosaston henkilokunta ldhettdd hinelle ensimmdiisend ensikirjeen, josta
padmies saa tiedoksi edunvalvojansa nimen lisdksi edunvalvontasihteerinsd nimen, yh-

teystiedot ja puhelinajan.

Edunvalvonnan alkaessa asiakaspalveluosaston henkilokunta avaa uudelle padmie-
helle edunvalvontatilin, jonne kdénnetdén kaikki paddmiehen eldkkeet ja etuudet. Péa-
miehen mahdollisten palkkatulojen kdéntdmiseen edunvalvontatilille tarvitaan erilli-
nen suostumus padamieheltd itseltdén. Tdmén edunvalvontatilin kautta jatkossa hoide-
taan péivittdinen rahaliikenne. Asiakaspalveluosasto ja edunvalvontasihteeri pyrkivit
myds selvittdmiin pddmiehen mahdolliset asiakkuudet mm. pankki- ja vakuutuslai-
toksissa ja perintdtoimistoissa. Selvinneet asiakkuudet, sopimukset, yhteystiedot ja
muut seikat kirjataan edunvalvonnan asiakastietojirjestelma Edvardiin, jonka kautta
padmiehen asioita hoidetaan. Naité alkuselvittelyja kutsutaan edunvalvonnan alkutoi-

miksi.

7.1 Asiakaspalveluosasto

Varsinais-Suomen edunvalvontatoimiston asiakaspalveluosaston puhelinvaihde on
avoinna virka-aikaan maanantaista perjantaihin klo 8-16:15. Soittamalla puhelinvaih-
teen kautta voi tavoitella edunvalvojaa, jittia heille soittopyyntdja tai esimerkiksi var-
mistaa laskutusosoitteita. Puhelinvaihteen henkildkunta tarvittaessa neuvoo oikean ta-

hon, johon ottaa yhteytta.

Talld aikavélilld on my6s mahdollista asioida palvelupisteelld asiakaspalveluosaston
henkildkunnan kanssa. Huomioitavaa kuitenkin on, ettd tapaamiset edunvalvojan sekd
edunvalvontasihteerin kanssa tulee sopia erikseen, jotta tavoiteltava henkild on var-
masti paikalla. Asiakaspalvelupisteelle voi toimittaa laskuja, muita dokumentteja tai

muita edunvalvojalle tulevaa materiaalia tai sovitusti hakea niité.
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Asiakaspalveluosaston henkilokunta késittelee myods edunvalvontatoimistoon saapu-
van postin. Késittelyn sujuvoittamiseksi onkin tirkedd, ettd kuoreen merkitty paamie-
hen nimi on oikein ja nimen perédssd on edunvalvojasta ja edunvalvontasihteerista ker-
tovat tunnisteet. Varsinais-Suomen edunvalvontatoimiston edunvalvojilla on kullakin
oma jérjestysnumeronsa. Vuonna 2021 jérjestysnumero on valiltd 1-11. Edunvalvon-
tasihteereilld on jokaisella oma kirjaimensa. Vuonna 2021 kirjaimet ovat véliltd A-V.
Edunvalvojan ja edunvalvontasihteerin tunnisteet on mahdollista kysya soittamalla
toimiston puhelinvaihteeseen. Laskut ja pddmiechid koskevat paidtokset on myods mah-

dollista toimittaa sahkopostitse keskukseen.

7.2 Edunvalvoja

Edunvalvoja huolehtii pddmiehen mahdollisesta omaisuudesta ja sen sijoittamisesta.
My®os kiinteistot, omistusasunnot ja kuolinpesédt kuuluvat edunvalvojan tehtiviin.
Edunvalvoja huolehtii omalta osaltaan vakuutuksista ja ilmoittaa edunvalvontasihtee-

rille, mikali tavallinen kotivakuutus ei riit4.

7.2.1 Omaisuus

Padmiehen omaisuus ja sen hoitaminen kuuluu edunvalvojan hoidettavaan alueeseen.
Omaisuuteen siséltyvit tileilld tai sijoituksina olevat rahavarat, tallelokerot, testamen-
tit, arvopaperit ja muu irtain omaisuus kuten ajoneuvot. Omaisuus sijoitetaan pitien

huolta pddmiehen edusta ja kiytetddn yhdessd pddmiehen kanssa hidnen hyvikseen.

Osa omaisuuden hoitoa on edunvalvojan tehtdviin kuuluvat omaisuuden hankinnat ja
realisointi, jos kyseiset toimet ovat tarpeen. My0s ndiden toimenpiteiden edellytyksena
on, ettd toimi on pddmiehen edun mukainen. Edunvalvojan hakee holhousviranomai-
silta Digi- ja viestOtietovirastosta tarvittavat luvat ja edustaa pddmiestd esimerkiksi

kiinteistoon kohdistuvassa kaupassa.
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7.2.2 Kiinteistot ja asunto-osakkeet

Edunvalvoja vastaa kiinteistoon tai asunto-osakkeeseen kohdistuvista toimista. Naita
toimia ovat esimerkiksi erilaiset remontit, suuremmat hankinnat ja niiden kauppa. Paa-
miehen omistaman asunnon, kiinteiston tai litkehuoneiston vuokrasopimuksen hoitaa

edunvalvoja.

Jos pddmies omistaa kiinteiston tai asunto-osakkeen, joka jai paamieheltd tyhjilleen ja
tdytyy tyhjentéd sielld olevasta irtaimesta, kuuluu sekin edunvalvojan hoitaviin tehté-
viin. Asuntoa ei kuitenkaan tule tyhjentda ja omaisuutta hévittida ensin kuulematta paa-
miestd. Asunto tyhjennetidéin mielellddn yhteisty0ssd padmiehen omaisten kanssa, jos

se on mahdollista

7.2.3 Verot

Edunvalvoja huolehtii pddmiehensd veroihin liittyvistd toimenpiteistd. Edunvalvoja
tarkastaa pddmiehelle tulevat veroasiakirjat kuten esitdytetyn veroilmoituksen. Tarvit-
taessa edunvalvoja hakee tarvittaessa kotitalousviahennykset. Edunvalvontasihteeri
huolehtii mahdollisten kiinteistoverojen ja jidnndsverojen maksusta saatuaan niista

tiedon ja maksuluvan edunvalvojalta.

7.2.4 Rikosoikeudelliset asiat ja saatavat, velkakirjaan perustuvat ja muut saatavat

Edunvalvoja huolehtii pddmiehensd saatavista ja niiden maksuun saattamisesta. Edun-
valvoja saattaa saatavat tiedoksi edunvalvontasihteerille, joka kirjaa saatavan asian
edunvalvonnan asiakastietojérjestelméén. Saatavien tapahtumien kirjaamisesta ja nii-

den seuraamisesta vastaa edunvalvontasihteeri.

Varsinais-Suomen edunvalvontatoimiston 1. yleinen edunvalvoja Tuija Peltola kertoo,
ettd toisinaan tulee tilanteita, joissa edunvalvoja voi joutua asioimaan tuomioistui-
messa pddmiehen asioissa. Yleisin syy oikeudenistuntoon on hanen mukaansa padamie-
heen kohdistunut taloudellinen hyvéksikéyttd. Jos kyseessd on alaikdinen pdémies,

jonka vanhempi on kéyttinyt varoja muihin kuin pdidmiehen tarpeisiin, pyritddn
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ensisijaisesti tekemdidn sopimus summan takaisinmaksusta. Jos sopimusta ei kuiten-
kaan synny tai sovittuja maksuja ei suoriteta, voidaan asia ratkaista oikeusteitse. Pel-
tolan mukaan toisinaan edunvalvojaa voidaan kuulla kdrdjdoikeudessa paamiehen ha-
ettua edunvalvonnan paittamistd tilanteessa, jossa sekd edunvalvoja ettd holhousvi-
ranomainen vastustavat edunvalvonnan paittdmistd ja pitdvét sitd pddmiehen edun
vastaisena. Edunvalvoja ei edusta paddmiestd rikosasioissa, mutta hén voi ottaa kantaa
vahingonkorvauksen mairdén, jos se on tarpeellista. (Peltola, henkilokohtainen tie-

donanto 20.5.2021.)

Oikeudenkiymiskaaren 12 luvussa otetaan kantaa edunvalvojan puhevallan kiytt66n
rikos ja riita-asiassa. Siviiliprosessin ollessa kyseessi, kiinnitetdin huomiota erityisesti
sithen kysymykseen, koskeeko kisiteltdvi asia henkildd vai taloudellisia asioita. Li-
sdksi huomioon kysymys henkilon tdysivaltaisuudesta, syyntakeisuudesta sekid mité
edunvalvojan kelpoisuudesta on edunvalvontapéaatoksessd madritty. Padasiassa tadysi-
valtainen pdamies kéyttdd itse puhevaltaansa, jos asia koskee hdnen henkildédén tai oi-
keustointa, johon hénelld on ollut oikeus. Edunvalvojaa voidaan kuitenkin kuulla ti-
lanteissa, joissa se on vajaavaltaisen padamichen etujen mukaista. Jos kysymyksend
oleva asia koskee omaisuuteen liittyvéé asiaa, joka kuuluu edunvalvojan toimivaltuu-
teen, voi tdma kdyttdd puhevaltaa padmiehensd puolesta. (Viliméki, 2008, 25-26, Oi-

keudenkdymiskaari 4/1734 12 luku 1 §-3 §,4a§)

7.2.5 Velkajérjestely

Jos padmies on velkainen ja vaikuttaa siltd, ettd hanelld voisi olla mahdollisuus velka-
jérjestelyyn, kuuluu sen hakeminen edunvalvojalle. Edunvalvoja ja edunvalvontasih-
teeri tekevét yhteistyotd harkitessaan velkajdrjestelyn mahdollisuutta ja edunvalvonta-
sihteeri toimittaa velkaneuvontaan tarvittavat liitteet hakemusta varten. Edunvalvoja
antaa velkajérjestelypédédtoksen tiedoksi edunvalvontasihteerille, joka

hoitaa velkajdrjestelyn sisdltyvit kirjaukset asiakastietojirjestelméén sekd hoitaa

maksut maksuun maksuohjelman mukaisesti.
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7.2.6 Edunvalvonnan siirto

Paamiehen muuttaessa pysyvisti nykyisen edunvalvontapiirinsd ulkopuolelle, hakee
edunvalvoja hénelle siirtoa uuden piirin edunvalvontatoimistoon. Talloin edunvalvo-
jan virkaa koskeva mééridys siirtyy uudelle edunvalvojalle. My0s saman toimiston si-
sdlld voidaan muuttaa edunvalvojan virkaa koskeva méérdys toiselle edunvalvojalle,
jos se on perusteltua ja pddmiehen edun mukaista. Syyna siirrolle voi olla esimerkiksi
pddmiesten tasaaminen toimiston edunvalvojien kesken, jos sitd voida muuten toteut-

taa.

7.2.7 Edunvalvonnan paittyminen ja paddmiehen kuolema

Edunvalvojan toimivaltuus pédittyy pddmiehen kuolemaan tai edunvalvonnan purka-
miseen. Edunvalvonnan pééttymisestd madrdd holhousviranomainen, jos paidmies ei
ole endd edunvalvonnan tarpeessa. Purkua voi hakea Digi- ja vdestotietovirastosta hol-
housviranomaisilta toimittamalla sinne heiddn sivuiltaan 16ytyvan lomakkeen téytet-

tyné tarvittavine liitteineen.

Edunvalvojan tehtdvin pdittyessd hian luovuttaa hoidossaan olevan omaisuuden hol-
houstoimilain nojalla sille, jolle se kuuluu. Luovutuksen saava taho voi olla kuolin-
pesid hoitava henkild, uusi edunvalvoja tai pddmies itse. Lisdksi edunvalvoja ja edun-
valvontasihteeri tekevét pdétostilin Digi- ja vdestotietovirastolle. Edunvalvonnan paét-
tymisen jidlkeen toimistoon saapuva posti ldhetetdin muutaman kuukauden ajan eteen-
péin joko paamiehelle itselleen tai kuolinpesii hoitavalle henkildlle. MyShemmin saa-
puva posti toimitetaan takaisin 14hettdjélle ja postin mukana on saate, jossa kerrotaan

edunvalvonnan paittymisestd. (Holhoustoimilaki 59 §; Viéliméki, 173.)
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7.3 Edunvalvontasihteeri

7.3.1 Kéyttovarat

Edunvalvontasihteeri hoitaa padmiehen péivittdistd rahaliikennetti ja huolehtii esimer-
kiksi kdyttovarojen maksusta padmiehelle ja ns. yliméérdiset kdyttovarapyynnét tulee-
kin suunnata hinelle. Jos kyse on suuremmista summista tai isommista hankinnoista,
neuvottelee sihteeri niistd edunvalvojan kanssa. My0s kaikki pddmiestd koskevan pos-

tin késittely seka laskut ja niiden maksu kuuluvat edunvalvontasihteerille.

Jos hankintaa varten tarvitaan laskutuspyyntd, sitd voi pyytdd edunvalvontasihteerilta.
Sihteeri tekee péddtoksen laskutuspyynnon tekemisestd ja toimittaa sen eteenpéin yri-
tykselle, josta hankinta on tarkoitus tehda. Esimerkiksi apteekkien koneellista ladkkei-
den jakelua varten tarvitaan laskutuspyynto. Kyseisessd luvassa on médritelty tuote,
mahdolliset palvelut ja tehtdvdn hankinnan maksimihinta seké laskutusosoite. Myos

kauppapalvelut ja tilin avaaminen kauppaan hoituu edunvalvontasihteerin kautta.

7.3.2 Puhelin- ja verkkoliittymét

Padmiehen puhelinliittymien ja verkkoliittymien hankinta, muutokset ja muut niitd
koskevat toimenpiteet kuuluvat edunvalvontasihteerin tehtiviin. Edunvalvontasihteeri
pyrkii 10ytdméaén yhdessd padmiehen tai muun yhteyshenkilon kanssa padmiehen tar-
peisiin ja budjettiin sopivat liittyméan, huolehtii sen avaamisesta ja pyytidd palvelun
laskut verkkolaskuina edunvalvontatoimistoon. Tarvittaessa liittymédn voidaan aset-
taa erilaisia maksurajoituksia, joista mahdollisuuksien mukaan keskustellaan paamie-

hen kanssa. Rajoitustenkin tulee olla padmiehen edun mukaisia.

Jos liittymé on kuitenkin lukkiutunut liian monen virheellisesti ndppéillyn PIN-koodin
takia ja sen avaamiseen tarvitaan PUK-koodia, ei edunvalvontasihteeri kuitenkaan
valttdmattd pysty liittymdd avaamaan. Operaattorien vélilld saattaa olla niissa tilan-
teissa toimintatavoissa eroja ja pddmiehen kannattaakin ensin itse olla yhteydessd

omaan operaattoriinsa ja pyrkid hoitamaan asia operaattorin asiakaspalvelun kanssa.
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7.3.3 Maksukortti ja verkkopankkitunnukset

Edunvalvontasihteerin tehtiviin kuuluvat my6s maksukortin tai verkkopankkitunnuk-
sien hankinta. Jos pddmiehen kortti katoaa, tai sen kdytdssd on muita ongelmia, voi
niissd soittaa puhelinaikana edunvalvontasihteerille, joka hoitaa uuden kortin tilaami-

sen ja vanhan sulkemisen.

Myos pankinvaihto- ja verkkopankkiasioissa voi yhteyttd ottaa edunvalvontasihtee-
riin, joka neuvottelee asiasta edunvalvojan kanssa. Jos pankin vaihto on pddmiehen
edun mukaista eik sille ole muutakaan estetti, hoitaa edunvalvontasihteeri kiaytinnon

jérjestelyt asian hoitamiseksi.

7.3.4 Etuuksien hakeminen

Edunvalvontasihteeri huolehtii siité, ettd padmies saa ne tulot ja etuudet, joihin hén on
oikeutettu. Néihin kuuluvat mm. asumistuki, hoitotuki sekd toimeentulotuki, joiden
hakeminen kuuluu edunvalvontasihteerille. Tulojen seurantaan siséltyy myos varmis-
tuminen siitd, ettd etuuksien veroprosentti on oikea. Tarvittaessa sihteeri pyytdédkin ve-
rovirastoa laskemaan pdamiehelle etuuksia varten uuden veroprosentin ja toimitta-

maan sen etuuden maksajalle.

Jos kyseessd on tuki, jonka hakeminen vaatii ladkarintodistusta tai muuta hoidollista
tietoa, kuuluu tuen hakemista varten ldékéarintodistuksen hankkiminen padmiehelle tai
héntd hoitavalle taholle. Téllaisia tukia ovat esimerkiksi sairauspéiviraha ja hoitotuki.
Tarvittaessa edunvalvontasihteeri voi hakea sairauspéiviarahan padmiehelle, mutta hoi-
totukeen tarvittavaa hoidon tarpeen tietoa edunvalvontasihteerilld ei ole. Myos tyo-
markkinatuen ja muiden tyottomyysetuuksien hakeminen kuuluu pdamiehelle itsel-
leen. Edunvalvontasihteerin tehtdviin kuitenkin kuuluu huolehtia, ettid esimerkiksi hoi-

tavat tahot huolehtivat etuuden hakemisesta ajallaan.
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7.3.5 Vakuutukset

Edunvalvontasihteeri huolehtii, ettd jokaisella edunvalvonnan asiakkaalla on
voimassa oleva kotivakuutus oikeusturva- ja vastuuvakuutuksineen vuokra- tai
omistusasuntoon. Asiakkaan muuttaessa uuteen asuntoon tai vaihtaessa huonetta
esim. asumispalvelupaikassa, josta tehdddn uusi vuokrasopimus edunvalvontasihteeri

hoitaa vakuutuspaikan muutoksen uuteen huoneeseen tai asuntoon.

Pédasiassa vakuutuskorvausten hakeminen kuuluu paédmiehelle itselleen. Edunvalvoja
tai edunvalvontasihteeri voivat hakea vakuutuksesta korvauksia, jos niin on erikseen
sovittu. Téllaisissa tilanteissa vakuutuskorvausten hakeminen on voitu erikseen méa-
ritelld edunvalvontamairidyksessé tai pddmies on muista syistd itse kykeneméiton ha-

kemaan korvauksia.

7.3.6 Tuloselvitykset ja asiakasmaksujen alennukset

Sidosryhmin edustajan tarvitessa tietoja pdédmiehen tuloista sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakasmaksuja varten, hdn voi pyytaa niitd edunvalvontasihteeriltd. Asiakasmak-
suja, joihin padmiehen tulot vaikuttavat ovat esimerkiksi pitkdaikaisen laitoshoidon
asiakasmaksut, kotona annettava sddnnoéllinen ja jatkuva hoito ja tehostetun palvelu-
asumisen asiakasmaksut. Tilanteen niin vaatiessa, hakee edunvalvontasihteeri myds
palvelumaksun alentamista tai sen perimétti jattdmistd. Tallainen mahdollisuus on ti-
lanteissa, joissa maksun periminen vaarantaa pidmiehen toimeentulon. (Asiakasmak-

sulaki 734/1992 11 §.)

Asiakasmaksun mairddmistd varten tarvitaan joko tuloselvitys tai valtuutus padsysti
tulorekisteriin. Pyydettiessd edunvalvontasihteeri toimittaa pddmiehen asiakasmaksun
madrddmistd varten edunvalvonnan asiakastietojirjestelmistd padmiehen tulotiedot.
Selvityksestd kdy ilmi my0s asiakasmaksun méérdssd huomioitavat menot kuten asun-
non vuokra, elatusmaksut, edunvalvojan palkkio, edunvalvonnan tilintarkastuspalkkio
sekd ladkekulut. Tuloina ei huomioida esimerkiksi vammaistukea, asumistukea tai

opintoetuuksia (Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 29 §.)
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Kunta tai kuntayhtymai saa perid asiakasmaksuja korkeintaan 85 prosenttia asiakkaan
tuloista kuukaudessa. Tilld perusteella kuukausittaisia maksuja peritdén esimerkiksi
tehostetusta palveluasumisesta. My0s kotihoitomaksut perustuvat asiakkaan tuloihin
ja nithin vaikuttavat tulojen liséksi perheen koko ja palvelupédétokseen kirjattu tuntien

madrd. (Asiakasmaksulaki 7 ¢ §, 10 e §.)

Jos pdédmiehen tuloissa tapahtuu muutoksia tai hinen taloudellinen tilanteensa sitd vaa-
tii, hakee edunvalvontasihteeri asiakasmaksun alentamista. Asiakasmaksuun voi pyy-
tdd alennusta joko toistaiseksi tai tietylle ajalle. Asiakasmaksu voidaan oikaista takau-
tuvasti enintdin neljdn vuoden ajalta, jos virhe johtuu asiakkaan tai hinen edustajansa
ilmoittamista virheellisistd tiedoista. (Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-

maksuista 31 §.)

7.3.7 Maksusuunnitelmat ja lainojen lyhennykset

Edunvalvontasihteerin tehtiviin kuuluvat myos erilaisten maksusuunnitelmien teko.
Maksusuunnitelma neuvotellaan tilanteissa, joissa pddmiehen velkaa tai laskua ei
kyetd kerralla maksamaan. Edunvalvontasihteeri neuvottelee maksusuunnitelman ja
huolehtii maksuerien maksusta suunnitelman mukaisesti. Sama koskee myos erilaisia
lainoja ja luottoja, joita pddmiehelld saattaa olla. Tilanteissa, joissa toinen henkild on
velkaa paamiehelle, valvoo edunvalvontasihteeri lainan takaisinmaksua ja muistuttaa

siitd tarvittaessa.

Edunvalvontasihteeri kirjaa pddmiehen saatavat ja velat asiakastietojirjestelméén ja
péivittad saldoja tarvittaessa. Jos pddmiehen tuloja ulosmitataan, kirjaa edunvalvonta-
sihteeri tiedon summineen ylos edunvalvonnan jérjestelmiin. Pddmiehen velkoja py-

ritdan hoitamaan mahdollisuuksien mukaan velallisen varallisuus huomioiden.

7.3.8 Vuokravalvonta ja vuokrankorotukset

Paamiehen omistaessa kiinteistdjd, asunto-osakkeita tai muuta vuokrattavaa omai-
suutta huolehtii edunvalvontasihteeri vuokranvalvonnasta. Tarvittaessa edunvalvonta-

sihteeri my0Os ldhettdd muistutuskirjeet, jos vuokralaiselta jdd suoritus tekematta.



36

IImoitukset mahdollisista vuokran korotukseen vaikuttavista seikoista tulevat myos
edunvalvontasihteerille, joka hoitaa vuokrankorotukseen liittyvét toimenpiteet kuten
tiedottamisen vuokralaiselle. My6s mahdolliset vuokralaisen vesilaskun tai vastaavan

tasaukset kulkevat edunvalvontasihteerin kautta.

7.3.9 Osoitteenmuutos ja muuttoon liittyvét toimenpiteet

Paamiehelld on oikeus pééttdd omasta asumisestaan ja allekirjoittaa muuttaessaan itse
oma vuokrasopimuksensa. My0s osoitteenmuutoksen voi padmies tehda itse. Tilan-
teissa, joissa padmies on kykenemétdn allekirjoittamaan vuokrasopimustaan, voi sen

hinen puolestaan allekirjoittaa edunvalvoja.

Itse muuttoon liittyvit toimenpiteet, kuten tavaroiden pakkaamisen, hoitaa pdidmies.
Jos pidmies tai hdnen omaisensa eivdt kykene hoitamaan kdytinnon jarjestelyitd,
edunvalvoja huolehtii esimerkiksi muuttoyrityksen hoitamaan muuton. Edunvalvonta-
sihteeri hakee asumistuen seka siirtdd kotivakuutuspaikan padmiehen uuteen asuntoon.
Myds takuuvuokran maksamisesta huolehtii edunvalvontasihteeri, joka tarvittaessa
hakee Kelasta ja kunnalta toimeentulotukea vuokravakuuteen ja muuton kustannuk-

siin.

8 YHTEENVETO

Tarkoituksena oli tehdd Varsinais-Suomen edunvalvontatoimiston toimeksiannosta
tiivis ja luettava kokonaisuus edunvalvonnasta ja yhteydenpidosta Varsinais-Suomen
edunvalvontatoimistoon toimiston padmiehid hoitaville sidosryhmille. Tydlla pyrittiin
helpottamaan ja selkeyttdmééin yhteydenpitoa henkilokuntaan ja lisddméén tietoisuutta
niin yleisestd edunvalvonnasta yleensd kuin edunvalvonnasta kdytdnnossd. Toiminta-
tavat ja tyonjako saattavat vaihdella eri Suomen toimistojen vélillé ja tydssé esiteltiin
nimenomaa Varsinais-Suomen edunvalvontatoimiston tyonjako, jotta lopputulos olisi

mahdollisimman kohderyhmaéléhtdinen ja tarkoituksenmukainen.
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Tyon alkupuoli kisitteli yleisen edunvalvonnan oikeuspohjaa lakien ja oikeuskirjalli-
suuden avulla. Niiden avulla kdytiin 1dpi yleistd edunvalvontaa ja kisiteltiin sekd edun-
valvonnan hakemisen edellytyksid, hakuprosessia sekd edunvalvonnan paittymista.
Myos yleisen edunvalvonnan yhtenad vaihtoehtona esiteltiin edunvalvontavaltuutus.
Lisdksi lakien avulla avattiin pddmiehen oikeuksia. Yleisen edunvalvonnan perusasi-
oissa huomioitiin myds edunvalvojan henkiloon liittyvid kysymyksid sekd edunvalvo-

jan toiminnan valvontaa.

Ty0n edetessd selvitettiin Varsinais-Suomen edunvalvontatoimiston henkilostod ja sen
tehtdvid. Tehtdvii esiteltdessd ja tyonjakoa avattaessa otettiin huomioon tyon ensisi-
jainen kohderyhma eli pddmiehid hoitavat tahot ja niiden henkilokunta. Tydssé on pai-
notettu eniten niitd edunvalvontaan liittyvid seikkoja, joita hoitohenkilokunnan olisi
hyvé ty0ssdan tietdd ja huomioida yleisen edunvalvonnan nikokulmasta. Painotettavat
seikat on valittu pddosin edunvalvontatoimistossa tyoskennellessé havaituista kehitys-
kohteista. Lisédksi tydssd on huomioitu holhoustoimen tarkastajan haastattelussaan
esiintuomat, varsinkin hoitohenkilokunnan hakemuksissa ilmenevit, puutteet hake-
muksissa edunvalvojan madrddmiseksi. Kaytdnnon ndkokulmaa avattiin pddasiassa
havainnoimalla ja haastattelemalla Varsinais-Suomen edunvalvontatoimiston henkilo-
kuntaa. Haastateltavat valittiin huomioiden tyokokemus, toimintatapojen tuntemus,

tyotavat ja muut tyohon liittyvit tyotehtivit, jotka ovat tulleet toimiston arjessa ilmi.

Tyon tuloksena syntyi ensisijaisesti pddmiehid hoitaville sidosryhmille suunnattu oh-
jeistus yleisen edunvalvonnan péépiirteistd, yhteydenpidosta Varsinais-Suomen edun-
valvontatoimistoon ja toimiston sisdisestd tyonjaosta. Toissijaisesti tyd on kaytettd-
vissd myos toimiston uusien tyontekijoiden perehdyttdmiseen. Tyon lopputulos antaa
hoitajille perustietoja edunvalvonnasta, sen hakuprosessista ja Varsinais-Suomen
edunvalvontatoimiston sisdisestd tyonjaosta helpottamaan omalta osaltaan heidén tyo-
tadan. Liitteeksi opinndytetyohon tehtiin myos tiivistelma kaikkein keskeisimmista teh-
tdvistd, joista yhteydenottoja arvioidaan tulevan toimistoon eniten tai jotka ovat muu-
ten olennaisimpia. Tdmén tiivistelmén tarkoituksena on tarjota hoitaville sidosryhmille
yhteydenottotydkalu, jonka voi tarvittaessa jéttdd koko henkilokunnan kdyttoon ja
néhtdville ilman, ettd kenenkdin yksityisyys vaarantuu. Tiivistelmd kddnnettiin my0ds
ruotsiksi palvelemaan paremmin Varsinais-Suomen edunvalvontatoimiston ruotsin-

kielisid sidosryhmid.
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Pohdittavaksi jda, miten opinndytetyon kisittelevda aihetta voitaisiin Varsinais-Suo-
men edunvalvontatoimistossa kehittda jatkossa kdytdnnon tasolla. Yhtend kehitysta-
voitteena voisi olla paremman keskusteluyhteyden kehittiminen hoitaviin sidosryh-
miin ja ndin yhteydenottokynnyksen madaltaminen. Yksi mahdollisista tavoista voisi
olla uuden paimiehen kohdalla tehtdvd ensimmaiinen yhteydenotto pddmiehen hoito-
paikan asuinpaikkaan. Yhteydenotossa pyydetddn mm. tukia varten tarvittavia doku-
mentteja kuten vuokrasopimusta, laskuja ja pyritdén kartoittamaan paddmiehen muita
pdivittiisid ja akuutteja asioita, jotka kuuluvat edunvalvojan hoidettaviin tehtiviin.
Yhteydenottoa voisi pdivittdd lisddmaélld viestiin saatteeksi opinndytetyon tuloksena
syntyneen ohjeistuksen koko henkilokunnan kdytt6on ja juuri kyseistd padmiesté kos-
kevat tarkemmat yhteystiedot koskien edunvalvojaa ja edunvalvontasihteerid ja mai-

ninta oleellisimmista asioista, joissa edunvalvontaan tulisi olla yhteydessa.

Lopuksi haluan kiittdd minua timén tyon teossa auttaneita henkil6ité. Erityiskiitos op-
ponentilleni Mia Ceesaylle, jonka antama palaute ja huomiot olivat erittdin suurena
apuna ja kullanarvoisia. Kiitokset my0s tyonantajaa edustaneelle Maria Trastille, joka
antoi koko prosessin ajan tukeaan, neuvoja ja aikaansa. Kiitokset myos haastatelluille
henkildille, jotka jakoivat omaa osaamistaan ja kokemustaan kanssani sekd Varsinais-
Suomen edunvalvontatoimiston 6. yleiselle edunvalvojalle Sebastian Soderbergille
ruotsinkielisen kddnndksen oikoluvusta ja neuvoista kddannoksen suhteen. Viimeinen
kiitos menee puolisolleni Jussi Hattaralle, joka toimi sanakirjanani tiivistelméin kéén-

noOsté tehtidessa sekd laskimenani matematiikankursseilla.
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Kysymykset 10. yleiselle edunvalvoja Teemu Vehmakselle

1. Mitd tapahtuu ensitapaamisessa?

2. Miten varmistetaan, kenelle pddmiehen tietoja saa luovuttaa?

Kysymykset edunvalvontasihteeri Maria Trastille

1. Kun sidosryhmén edustaja soittaa, miten varmistetaan, ettd hénelld on oikeus
tietoihin?
2. Miti tietoja tarvitaan velkajirjestelyyn?

3. Miten tietoturva kiytdnndssé toteutuu?

Kysymykset 1. yleiselle edunvalvoja Tuija Peltolalle

1. Millaisissa tapauksissa edunvalvoja asioi pdamiehen asioissa oikeudessa?

2. Mika on yleisin tapaus?

Kysymykset Holhoustoimen tarkastaja Tuulikatri Heikkilélle

1. Miten edunvalvontaa haetaan?
Mikaé on yleisin ongelma tulevissa hakemuksissa?
Entd hoitajien 1dhettdmissi?

Miten edunvalvojan hakeminen onnistuu sujuvimmin?

woe »w N

Miten edunvalvonnan paittyminen onnistuu sujuvimmin?

Kysymys asiakaspalvelutiimin edunvalvontasihteeri Sari Lehtiselle

1. Montako padmiestd on Varsinais-Suomen edunvalvontatoimistolla?



Varsinais-Suomen edunvalvontatoimisto

Yhteystiedot ja ohjeet yhteydenottoon

Keskus
029 565 2390
PL 99, 20101 Turku

Avoinna ma-pe klo 8-16:15
Postin kasittely
paamiehen nimi /numero & kirjain

laskut sahkopostitse: laskut.vsedunvalvonta@oikeus.fi

Laskutusosoitetiedot

Soittopyynnot edunvalvojalle

Edunvalvoja

tavoitettavissa puhelimitse ma-to

sahkoposti etunimi.sukunimi@oikeus.fi

asiakastapaamiset sovitusti
osastohoitoon joutuminen

muut akuutit padmiesta koskevat asiat

Edunvalvontasihteeri

tavoitettavissa puhelimitse ma-to klo 10-11

sahkoposti: etunimi.sukunimi@oikeus.fi

kayttévarapyynnot

laskut ja laskutiedustelut
hankinnat, ostoluvat

tilien avaukset kauppoihin

paivittaiset asiat, etuudet

maksukorttiongelmat

LIITE 2

Saman paivan aikana keskukseen, edunvalvojalle tai edunvalvontasihteerille

paamiehen kuolema


mailto:laskut.vsedunvalvonta@oikeus.fi
mailto:etunimi.sukunimi@oikeus.fi
mailto:etunimi.sukunimi@oikeus.fi

LIITE 3

Egentliga Finlands Intressebevakningsbyra

(Kontaktuppgifter och narmare anvisningar)

Vaxel
029 565 2390 /telefonservice
PB 99, 20101 Abo

Oppet ma-fre klockan 8-16:15
Postbehandling

Huvudmannens namn / siffra & bokstav for postdoverforing

E-post for fakturor laskut.vsedunvalvonta@oikeus.fi

Forfragningar om faktureringsadress

Ringbud till intressebevakare

Intressebevakare

Antraffbara via telefon ma-to

E-post fornamn.efternamn@oikeus.fi
Kundbestk med tidsbokning
Huvudmannen tas in pa avdelningsvard

Andra akuta fragor som berér huvudmannen

Intressebevakningssekreterare

antraffbara via telefon ma-to kl. 10-11
E-post fornamn.efternamn@oikeus.fi
Bruksmedel

fakturor och foérfragningar om fakturor
anskaffningar och kdplov

Oppnandet av konton i butiker
dagliga saker och formaner

problem med betalkort

Under samma dag per telefon till vaxeln, intressebevakaren eller intresse-

bevakningssekreteraren

huvudmannens dod
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