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Abstrakt

Syftet med detta examensarbete ar att skapa en grundlaggande affarsplan for att 6ppna
ett hypotetiskt vardshus. For att kunna uppna detta syfte sa bygger jag upp mitt
examensarbete stegvis dar jag behandlar olika delar som jag anser ar viktiga att ta itu
med i planeringen av ett vardshus. Jag kommer att anvanda mig av litteratur och kallor
fran bocker, artiklar samt webbsidor.

Vardshus ar en form av inkvartering som har funnits i arhundraden men som forlorat
intresse med aren. Vardshusmarknaden inom inkvartering kan ha en ny nischmarknad
och det kan finnas ett stille i Abo fér denna marknad.

Teorin som anvands for att slutfora en affarsplan for att skapa ett vardshus ar baserat pa
bocker, webbsidor samt tidningsartiklar. Slutligen har jag skapat min egen idé av ett
hypotetiskt vardshus.
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Abstract

The purpose of this Bachelor’s thesis was to create a fundamental base for a business
plan to open a hypothetical inn. To reach this purpose, | have built my Bachelor’s thesis
step by step where | process different parts which | conclude as important in designing an
inn. As sources used books, articles and websites.

Inns have been a common form of accommodation for centuries, but it has lost some of
its charm over the years. There could be a possible niche market for inns in today’s Turku.
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websites and articles. As a final step | have designed my own plan of an inn.
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1 Inledning

Turism 1 Finland &r vildigt viktigt. For tillféllet arbetar ungefar 142100 arbetare inom
Finland och i procent betyder det hér att ungefar 5.4 procent av Finlands befolkning som ar
1 arbetslivet, arbetar inom turismindustrin. Under 2000-talet har turismen bland utldndska
turister Okat dubbelt fran det tidigare och ar 2019 var médngden utléndska turister 8,9

miljoner. (Mara, u.4.)

Jag har under en lang period funderat pa att skapa mitt eget foretag, speciellt inom hotell-
och restaurangbranschen. Fore mina studier 1 Yrkeshogskolan Novia sa ville jag 6ppna en
egen bar med min vin. Konceptet har dock utvecklats ju dldre jag har blivit och desto mera
jag studerat dmnet turism. Férutom att bara 6ppna en bar, sa vill jag ocksd kunna erbjuda
inkvartering. Idén med ett vdrdshus passar bdst in med min tanke pa den perfekta

inkvarteringen 1 min smak.

1.1 Bakgrund

Jag borjade studera i Yrkeshogskola Novia ar 2015 som det sista restonomteamet i skolan.
Forutom alla kurser vi har avlagt sd har jag fatt en hel del praktisk kunskap tack vare min
utbildning. Jag har mycket kunskap nédr det kommer till hotellindustrin och jag har fatt
uppleva flera olika omraden av hotellindustrin. Dessa inkluderar arbetet som receptionist
och bartender pa tvé olika hotell samt catering och stidarbete pa ett kryssningsfartyg.
Eftersom jag har i detta skede flera ars arbetserfarenhet inom hotellindustrin sa kénner jag

mig bekvdm att ta nésta steg och viga planera min egen idé.

1.2 Syfte

Syftet med detta examensarbete &r att skapa en grundliggande affarsplan for att Gppna ett
hypotetiskt vardshus. For att kunna uppna detta syfte s bygger jag upp mitt examensarbete
stegvis dér jag behandlar olika delar som jag anser dr viktiga att ta itu med i planeringen av
ett vardshus. Som kéllor kommer jag att anvdnda mig av litteratur och killor frin bocker,

artiklar samt websidor.

Staden dir jag kommer att planera mitt koncept av ett virdshus 4r Abo. Fér att kunna planera
ett koncept for ett hypotetiskt virdshus méste jag forst kartligga Abos potential som

turiststad och ifall det finns ett behov av ett virdshus i Abos inkvarterings urval. Férutom
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att enbart fokusera pa viardshus kommer jag att hantera 6vriga metoder av inkvartering som
hotell, bed & breakfast, hostell samt motell. Det har kommer jag att vara tvungen att gora
for att rikna ut eventuell konkurrens i Abo. Eftersom jag kommer att planera att erbjuda

middag pé mitt planerade virdshus kommer jag ocksa att hantera Abos restaurangutbud.

Mitt planerade viardshus kommer till designen att vara inspirerad av historiskt utseende, bade
i Abo samt med en influens av klassiska virdshus i Storbritannien, medan sovutrymmen
kommer att vara 1 dagens standard. Eftersom temat kommer att vara historiskt s& kommer
jag att lista upp ett par mojliga turistattraktioner som man eventuellt kunde tdnka sig ha

samarbete med.

Genom dessa metoder som mitt examensarbete dr uppbyggt sa kommer det finnas en fardig
botten for konceptutveckling av ett virdshus i Abo, forhoppningsvis kommer jag att f vara

med och grunda detta.

1.3 Metod och avgransning

For att uppné en hogre standard sa kommer mitt arbete att basera sig pa punkter som jag
anser dr viktiga att ta i beaktande, d& man Oppnar ett virdshus. Jag har ingen tidigare
erfarenhet av att Oppna ett foretag som erbjuder inkvartering och dirfér kommer jag att
anvinda mig av relevant litteratur som stdd for att stdrka min eventuella plan om att 6ppna
ett eget vardshus. For att uppnd mitt syfte har jag ldst mig in pad samt benchmarkat

restauranger och inkvartering i Abo.

Jag kommer inte att behandla detaljer som till exempel vilket tvdttmedel som vérdshuset
kommer att anvinda sig av for att tvitta ytor. Dessa detaljer kan jag inte se som en relevant
del av att Oppna ett vardshus eftersom det ar for sma detaljer och de skulle blinda helheten
med for mycket klott. I planeringen av mitt eget vardshus kommer jag inte heller att ga in pa
for mycket ekonomi eftersom det dr omdjligt att sdga vid detta skede hurudan personal jag
kommer att ha. Jag kommer dérfor att halla mig till ett ekonomiskt perspektiv men jag
kommer inte att ha ett fokus pd en ekonomisk detalj, som till exempel timlén {f6r varje

anstalld.

2 Inkvarteringsbranschen

Idag finns det otroligt ménga olika sétt som man kan Gvernatta pd som turist. I detta kapitel

kommer jag att behandla nagra av dessa alternativ. For att begransa mdngden av alternativ
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hur man kan 6vernatta i dagens virld har jag beslutat mig for att begrénsa mitt antal till fyra
olika modeller. I detta kapitel kommer jag att klargéra vad som é&r specifikt med dessa

alternativ samt hur de kan praktiskt se ut.

2.1 Historia om 6vernattning

Behovet av 0vernattning har funnits i flera hundra r. Ur ett historiskt perspektiv var det till
exempel pilgrimer som hade ett stort behov av 6vernattning. Under denna period borjade
kloster och vissa katedraler att erbjuda vakans till resendrer. P4 1400-talet borjade formen
av viardshus skapas 1 omrdden som England samt Frankrike. Vardshusen fungerade framst
som ett stille diar en resendr kunde vila upp sig och skota om histarna i lugn och ro.
Konceptet av virdshus borjade minska under 1600- och 1700-talet d& jarnvégar borjade
skapas. P& grund av minskande av virdshus sa dndrade formen av vérdshus till krog. Dessa
krogar borjade locka till sig mera kunder med hjilp av mat och underhdllning. Den forsta

krogen Oppnades ar 1634 av Samuel Cole. (Sheela, 2000, s. 3)

Historiskt sett borjade behovet av dvernattning kring industriella revolutionen. Vid denna
period borjade folk resa alltmer och d4 man reste fanns det ett d&ven Okat behov av
Overnattningsstillen. Fore denna period fanns det flera olika alternativ for 6vernattning, men
en speciell boom for massturism for denna period och krogarna borjade anvédnda sig av
bendmningen hotell. Hotell ordet kommer fran franska ordet “hotel” och hade betydelsen

bostad for de rika. (Sheela, 2000, s. 3)

Det moderna konceptet av hotell borjade 1 borjan av 1900-talet dd Plaza hotell 6ppnade 1
New York. Hotellet erbjod ett dansutrymme, sviter samt omraden som var 6ppna for andra
an bara hotellgéster. Den forsta hotellkedjan 6ppnades av Conrad Hilton, som kopte Stevens
hotel (idag kallas detta hotell for Chicago Hilton), Palmer House i Chicago, Plaza i New
York samt Waldorf-Astoria i New York. Dessa hotell koptes under perioden mellan forsta
och andra virldskriget. Ar 1946 skapade Conrad Hilton the Hilton group of hotels. (Sheela,
2000, s. 3)

2.2 Hotell

Hotell och hotellindustrin dr nagot som jag kanner till vdl. Jag har arbetat pa tvé olika hotell
och dvernattat pd ménga fler. Ett personligt faktum &r att nir jag reser sa det forsta jag tdnker
pd ér var skall jag bo. D4 kollar jag pd dvernattningsmojligheter och de forsta forslagen

brukar som oftast vara hotell. I det skedet sa analyserar jag priser och vad hotellen erbjuder.
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Aven om hotell 4r det forsta som jag kollar pa sa dr det ingen garanti for att jag bokar en

hotellovernattning.

Som ett eget test sd provade jag att besoka tva olika hemsidor for att se vad som
rekommenderas for mig. Den forsta sidan jag besokte ar Visit Finlands reseplanerare. Jag lét
hemsidan planera en 2 veckors resa frdn datumen 16.5 till 30.5.2021 och det planerade
resmaélet dr Finland. Som inkvarteringsmojlighet foreslar hemsidan alltid hotell som forsta

alternativ, det andra alternativet dr Airbnb. (Trip Planner, Visit Finland, u.a.)

Det andra testet dr p4 hemsidan Booking.com. For detta forsok valde jag som resmal London,
Storbritannien, en stad jag gérna skulle vilja besoka men har inte 4n gjort. Som
Overnattningsdatum valde jag 16.5 till 17.5.2021 och jag letade efter ett rum for tva personer.
Jag ség vilka forslag som booking.com hade som favoriter och de fem forsta resultaten pa

forsta sidan var hotell. (London sokresultat, u.a.)

2.2.1 Vad ar ett hotell?

Vad ér ett hotell? Vi vet alla vad ett hotell ar, ett stdlle dar man bokar ett rum och sedan kan
sova i. Denna definition récker for att beskriva vad idén med ett hotell &r, men da skrapar
man endast pa ytan. Ett hotell kan ocksa kallas for ett hem nir man inte &r hemma, ett stille
dér en resendr byter titel till gést. Forutom dvernattning brukar hotell erbjuda en hel del andra
tjénster, dessa brukar inkludera ett loungeomréde, restaurang dven uthyrning av bilar eller
andra transportmedel. Hotellstorlekar kan variera vildigt mycket, frdn 20 rum till 6ver 2000.

(Sheela, 2000, s. 6)

Sjélva ordet hotell kan vara svarare att identifiera till endast ett slag. Som ovan ndmnt s har
hotell olika tjanster som den erbjuder, men nér det kommer till hotell sa finns det en massa

olika sorter.

Nagra exempel pa verksamheter som kan kallas hotell:
- Resort
- Stuga

Vardshus

- Konferenscenter



- Tidsdelat boende
- Vardinrittningar

Alla dessa kan klassa sig som hotell &ven om de inte anses som klassiska hotell, som da ar
en byggnad som erbjuder dvernattning och service. Aven det jag kallar for klassiska hotell
kan vara rétt sa komplexa att definiera, eftersom det finns flera olika typers klassiska hotell,
till exempel flygplatshotell eller kasinohotell. Som tur finns det metoder pa hur man kan
lattare segmentera hotell fran hotell. En metod som ér vdlanvénd ar branding. Ett hotell kan
specialisera sig 1 ndgot visst eller marknadsfora sig som till exempel ett lyxhotell. Da skapar
hotellet ett slags varumirke som lyxhotell och sjdlva lyx-ordet &r det som blir definierande.

(Rutherford, 2010, ss. 321-322)

2.2.2 Hur bra ar ett hotell

Manga av dagens hotell anvénder sig av nagot sitt att méta kvaliteten for sitt hotell. I Europa
anvinder man mycket av Hotrec-stjirnmodellen (Hotelstars, u.4.) medan i USA kan hotell
anvénda sig av Mobil Travel Guide stjirnmodellen eller American Automobile Association

(AAA) diamantmodell. (Alan T. Stutts, 2010)

Stjarnor 1 sig sdger inte hur bra ett hotell ar, det ar ett hjdlpmedel for att upprétthalla en viss
standard. Foljer man Hotrec kriterierna sd far hotellet stjérnor frén skalan 1-5. For att ett
hotell skall kunna fa det hogsta betyget skall det bland annat finnas méjlighet for 24 timmars

rumsservice och reception. (Hotelstars, u.4.)

Det finns kritiska tankar bakom rankande av hotell med hjdlp av stjarnor. Enligt artikeln som
gjorts av Yle reportern Liisa Vihmanen (Vihmanen, 2014), saknar vi 1 Finland ett officiellt
sdtt att rangordna hotell. Detta beror pa att stora hotellkedjor i1 Finland har nekat behovet av
detta. Enligt ddvarande VD f{or Scandic, Aki Kdyhkoé &r anvéndandet av stjarnor
gammalmodigt. Forutom att det d&r gammalmodigt sa kan det dven vara skadligt for flera

hotell.

“Tahtiluokitus on mekaaninen, eikd vastaa tdmin pdivin kuluttajien tarpeita.
Tahtiluokituksen kdyttdonotto aiheuttaisi hotelleille monimutkaisia investointeja” — Aki
Kéyhko, 2014. Enligt citatet kan rankingsystemet enligt antal stjarnor vara skadligt for
hotell. Enligt artikeln kan till exempel behovet av att uppgradera mobler vara kostsamt for
att upprétthélla en viss standard och for att kunna hélla kvar sin stjdrnranking. Enligt artikeln

vill man nufortiden erbjuda mera av en upplevelse for sina gister.



2.3 Hostell

Det foljande inkvarteringsalternativet jag kommer att behandla ar hostell. Hostell, lika som
hotell kan vara véldigt olika. Idén med hostell dr budgetvinligt boende delat med andra. En
stor skillnad mellan hotellrum och hostellrum &r att man kan hamna dela sovrum eller tvétt
utrymmen med andra. Det hir kan vara problematiskt for ménga, men det kan ocksa vara
perfekt for de som reser ensamma. Kundgruppen for ett hostell &r som oftast ménniskor
under 35 ar, men det &r fortfarande mojligt for manniskor 1 alla aldrar att bo pa hostell. Det
ar viktigt att kolla upp hur hostellet ser ut och vad hostellet erbjuder fore man bokar ett
hostellrum sé att man slipper ovintade dverraskningar. Hostell idag kan ha véldigt mycket
att erbjuda. Fran simbasséng till roliga evenemang. Forutom vad hostell kan internt erbjuda,

sd kan vildigt manga hostell erbjuda ett bra och centralt stélle 1 stdder. (Dutton, 2020)

2.4 Motell

Motell, officiella namnet kommer fran engelskans motor hotel. Namnet motor hotel kommer
frén att motell ar oftast designade for bilresenérer och dérfor dr de som oftast placerade vid
storre vagar, darmed slipper bilister stadens rusning. Motell fick sin grund 1 USA pa 1920-
talet 1 Kalifornien d& Milestone Mo-Tel 6ppnade. Priset for 6vernattning kostade dé 1,25

dollar per natt, vilket i dagens summa blir ungefar 17 dollar, eller 15 euro. (Hietala, 2019)

Vad ir skillnaden mellan motell och hotell? Den storsta skillnaden generellt sett &r att motell
brukar vara flata i sin arkitektur. De flesta hotell ar 1 eller 2 vaningar. Det som brukar vara
speciellt for motell &r parkering. I motell ingér parkering i Gvernattningspriset, vilket kan
vara valdigt virt, eftersom parkering 1 storstdder kan vara néstan lika dyrt som att betala for
en motellnatt. Kundgruppen for motell dr bilresenérer. De flesta som stannar i ett motell

brukar dvernatta och sedan fortsétta vidare pa sin resa. (Hietala, 2019)

2.5 Vardshus

Virdshus ér 1 dagens ldge ett rétt sa bortglomt koncept ndr man talar on inkvartering. Men
vad édr virdshus? Virdshus, mera ként i engelskan som inn, har egentligen tvd olika

definitioner. Historisk och modern.

Ur ett historiskt perspektiv dr vardshus ett stélle som serverar mat och dryck och mojlighet
for att kunna dvernatta. Ofta var dessa ndra véigar och kunde erbjuda resenédrer mojlighet att

tvitta och vila upp sig. (Bucholz & Ward, 2012)
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Idag anvinder de flesta stidllen nagon annan sorts bendmning nér det géiller inkvartering, som
till exempel boutiquehotell eller bed & breakfast. Mat och dryck delen har ocksé dndrat form

till restauranger och krogar.

3 Foretagsverksamhet

I detta kapitel kommer jag att behandla foretagsverksamhet och hur man skall planera fore
man bestimmer sig for att bli foretagare. 1 detta kapitel kommer jag att behandla

foretagsverksamhet inriktat pa turism i fokus.

Vad éar foretagsverksamhet? Foretagsverksamhet 1 sin korthet betyder arbete som inte
genomfors genom att vara anstélld. Det hér betyder da att ifall du dger till exempel ett foretag
eller dr frilansare s dr du inte anstélld. Foretagsverksamhet dr extremt viktigt och med tanke
pa att jag planerar ett koncept att dppna ett hypotetiskt vardshus och dirmed kommer jag att
g igenom nagra punkter som ar vildigt viktiga inom foretagsverksamhet. (Sotiriadis, 2018,

ss. 7-8)

Med tanke pa att jag planerar ett hypotetiskt foretag s4 kommer jag att ga igenom rollen av
en entreprendr. Vad dr en entreprendr? En entreprendr dr en foretagsdgare som forsoker 6ka
inkomst genom att skapa eller 6ka en ekonomisk 6kning. Denna ekonomiska 6kning kan da
goras genom att finna och utnyttja nya produkter och mgjligheter. Som en person sa ar det
viktigt for en entreprendr att vara modig, kreativ, motiverad samt ha brinnande passion for

att lyckas. (Sotiriadis, 2018, ss. 7-8)

3.1 Entreprenorsprocess

For att klargora vad jag menar med att man fortsétter arbeta pd sin foretagsidé sa kommer

jag att lista upp 4 skeden 1 processen av entreprendrsprocess.

- 1de

Igenkénnande av en mojlighet

Utvérdering av mojlighet

Mojlighetsutnyttjande
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Med dessa fyra steg borjar en entreprendr med entreprendrsprocessen. En idé édr en av de
byggstenarna som behdvs for att borja med entreprendrsprocessen. En idé i sig behover dock
inte vara for virdefullt i sig, det hér beror pa hur man kan implementera idén 1 verkligheten.
En idé behdver inte heller vara originell, det enda som &r viktigt att en entreprendr kan
paborja arbetet med denna idé. En idé€ i sig &r inte alltid en orsak till att man maste borja
agera, eftersom det kan komma situationer dér du kommer pa négon idé eller en 16sning men
du vet inte tillrdckligt om dmnet for att ta nésta steg, vare sig det dr pa grund av att &mnet ar
oként eller att du inte har hunnit samla tillrdckligt med uppgifter om dmnet, som till exempel

hunnit identifiera marknaden i fraga. (van Zyl, 2018)

Det andra steget dr igenkdnnande av en mgjlighet. Det hir dr definitionen pé foretagsamhet,
hitta din mojlighet i marknaden. Att kunna identifiera mojligheter 4r ndgot som vissa kan
medan andra inte kan. Det hdr kan bland annat ha att géra med utbildning och
amneskunnighet eller rent av erfarenhet. En annan sak som kan hjilpa i detta skede &r ifall
man har tillrackligt kunskap om sina kunder och malgrupp. Det vill sidga att man eventuellt

har information om vad som &r kunders preferenser och behov. (van Zyl, 2018)

Utvérdering av mojlighet dr det tredje steget av processen i entreprendrsprocessen. Tidigare
har man ténkt att utvirderingen av en mojlighet har baserat sig pd genomforbarhet och hur
onskvirdhet samt entreprendrens benidgenhet for att agera pa mdjligheter. Senare studier
visar dock att det dr viktigare for entreprendrer att kunna analysera kunskapsresurser 1 ett

tidigt skede for att battre kunna utvirdera mojligheter. (van Zyl, 2018)

Mgjlighetsutnyttjande &r det sista steget for entreprendrsprocessen. Mgjlighetsutnyttjande ar
egentligen uppdelat i tvd delar, applicerande av de tre ovannidmnda punkterna och
entreprendrens agerande av mojlighetsutnyttjande. Det hir betyder i verkligheten att nu skall
entreprendren planera med hjélp av den tidigare data som samlats att pé vilket sitt skall man

satta in foten 1 marknaden for att forverkliga padbdrjandet av ett foretag. (van Zyl, 2018)

3.2 Foretagsidé och affarsidé

For att ta sig till ndsta steg av foretagsverksamhet s& bor man klargora tva viktiga delar fore
det, foretagsidé samt affarsidé. Vad &r en foretagsidé? Foretagsidé i sig dr grunden till att
varfor du vill skapa ett foretag. Det kan vara att du har kommit pa en ny id¢ eller produkt
och nu skulle du vilja borja utveckla det. Det &r inget krav att en foretagsidé méste vara ny
eller unik, men ifall din foretagsidé r till exempel en restaurang sd méste du kunna pa nigot

satt urskilja dig frdn massan. For att halla sig till restaurangexemplet s kan man da vilja
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Oppna en sushi-restaurang men med skandinavisk stil. P4 detta vis kan man skilja sig ur

massan. (Grunda ett foretag - Affarsidé, 2021)

Nésta steg dr att paborja med affirsidén. Affarsidé betyder ndr du borjar utveckla din
foretagsidé till nagot mera konkret. Vid detta skede borjar du ocksa planera att pa vilket satt
kan du tjdna en inkomst med din 1dé€. Det ar ocksa viktigt att fa fram 1 din afférsidé att vem
som kommer att vara din planerade kund, samt att vad du kommer att erbjuda och hur.

(Grunda ett foretag - Affarsidé, 2021)

3.3 Affarsplan

Det foljande steget i foretagsverksamhet ar affarsplan. En affirsplan dr en fOretagares
hjilpreda att praktiskt borja planera sitt foretag helt praktiskt samt att kunna halla sig till
sparet av den ursprungliga planen. En annan viktig orsak till att planera en ordentlig
affdrsplan ar att du eventuellt kan kunna anvénda dig av din affarsplan vid till exempel
sOkande av 1an eller investerare. Affarsplanen ér till for att hjilpa dig, som en foretagare att
kunna planera infor framtiden och kunna se till att du gar rétt viag for att nd det. Det finns

metoder for att hjdlpa att bygga en bra affdrsplan. De forsta byggstenarna i en affdrsplan ar:

Vision, beskriver kort framtidsplanen for foretaget

- Mission, forklarar vad ett foretag gor, vilka tjdnster som erbjuds, kundlofte samt den

mojliga 6kningspotentialen
- Mal, vad vill féretaget uppna

- Strategi, betyder att pa vilket sdtt foretaget kommer att ga till viga for att kunna né

malet
(Alonso-Vazquez, Pastor-Pérez, & Alonso-Castafion, 2018, ss. 159-160)

Dessa fyra dr vildigt viktiga att ha koll pé som en foretagare. De forklarar verksamheten 1
kort och det &r latt att ge en bild &t kunden om hurudan ditt foretag genom att till exempel

ha dessa fyra steg pa din hemsida.

For att sedan planera din grundldggande afférsplan sé kridvs det mycket mera én att kunna 1
sin korthet forklara. Affarsplanen &r ju trots allt grunden och basen for foretagsverksamhet.
For att gora en grundldggande och presentabel affarsplan sd kommer jag att lista 7 punkter

att ta 1 beaktande. (Gerson & Shotwell, 1991)
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- Sammanfattning

- Foretagsanalys

- Industrianalys

- Marknadsanalys

- Strategisk analys
- Ledningsanalys

- Finansiell analys

3.3.1 Sammanfattning

Sammanfattningen dr den delen som bor sté forst, men oftast sd skrivs denna del sist eftersom

hir kommer hela planen att beskrivas 1 sin helhet. (Gerson & Shotwell, 1991)

3.3.2 Foretagsanalys

Det foljande steget &r att identifiera ditt foretag. For att fa en bild om ditt foretag sa kan man
gora en SWOT-analys. SWOT betyder styrka, svaghet, mgjligheter och hot. Nér du vél har
identifierat dessa kan du borja beskriva ditt foretag, till exempel vad det dr for foretag och
hur det borjade, vad erbjuder foretaget samt vad som dr foretagets konkurrens. I detta skede
skall det ocksa framgé kostnader for ditt foretag 1 jimforelse med tdvlande foretag. (Gerson

& Shotwell, 1991)

3.3.3 Industrianalys

Inom industrianalysen &r det viktigt att du beskriver din industri vél. Inte bara vad allting
som erbjuds utan hdr dr det ocksa viktigt att fa fram industrins potential, dr industrin och

expanderar eller ar det en helt ny bransch. (Gerson & Shotwell, 1991)

3.3.4 Marknadsanalys

Marknadsanalys dr ocksa en del som ér véldigt viktig att studera djupt. Hér definierar du din
kundgrupp samt kundsegmentering. Detta skede &dr extremt viktigt for att det bygger ocksd
pa hur du kommer att marknadsfora ditt foretag till din malgrupp. Nér du identifierar din

kundgrupp skall du ocksa ta i1 beaktande ifall du ocksa marknadsfor dig internationellt. Inom
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turism &r detta en sak som bor tas 1 beaktande automatiskt, speciellt med att hur du kan né
den utldndska kundgruppen. Inom marknadsanalys skall du ocksa ta i beaktande dina storsta
konkurrenter. Ha koll pa dina egen ekonomiska situation och jdmfér med din konkurrens.

Det vill sdga ha data pd din egen forsdljning och volym och jamfor med de storsta tdvlarna.

(Gerson & Shotwell, 1991)

3.3.5 Strategisk analys

Strategisk analys ar en djupare analys av de ovanndmnda mél och strategi. Nér du behandlar
en strategisk analys skall du ta i beaktande pa vad du har f6r mal, hur du kommer att né de,
vilken strategi du kommer att anvénda dig av samt en planerad tidslinje nidr du kommer att

ha natt dina méal. (Gerson & Shotwell, 1991)

3.3.6 Ledningsanalys

Vid ledningsanalys kommer du som foretagare ta i beaktande din personal. Nir du planerar
din personal maste du ta i beaktande den personal som behdvs just nu, samt det eventuella
behovet 1 framtiden. Vid detta skede skall du ocksa planera hur ditt foretag kommer att vara
uppdelat samt ansvarsomraden for din personal. Som en extra bonus sé kan det planeras in i

detta skede arbetsplatsens filosofi. (Gerson & Shotwell, 1991)

3.3.7 Finansiell analys

Det slutliga steget vid planering av din affdrsplan dr finansiell analys. Vid detta skede
kommer du som foretagare att planera in din budget och eventuella andra kostnader. I detta
skede skall du ocksa planera hur den ekonomiska situationen kommer att behandlas i

foretaget, till exempel bokforing. (Gerson & Shotwell, 1991, pp. 8-10)

3.4 Marknadsforingsplan

Néar man vél har gjort en affarsplan, sa &r det dags att ga till steg nummer 2:
Marknadsforingsplan. Under 2000-talet har marknadsfordndring &ndrat drastiskt. Takten
som dagens teknologi dkar &r otrolig och for ett foretag att klara sig 1 dagens lidge sa maste
man kunna anpassa sig. Det hér dr speciellt viktigt inom turism. I dagens marknadsforing for
turism finns det 2 viktiga helheter att ta i beaktande, kunden och teknologin. Du méste kidnna
din kund vl for att lyckas i1 dagens samhélle, samt méste du kunna anvianda dig av dagens

teknologi for att 14tt nd dagens kunders behov. (Fotiadis, Mombeuil, & Natasa Slak, 2018)



12
Eftersom jag kommer att planera ett mindre foretag s kommer jag att behandla i detta stycke
marknadsforing och den strategiska marknadsforingen av smé och medelstora foretag. For
att bygga upp en logisk marknadsforingsplan sa bor man ta dessa 4 steg: (Fotiadis,
Mombeuil, & Natasa Slak, 2018)

- Marknadsanalys

- Skapa SMART (specific, measurable, achievable, result-focused, time-bound)

marknadsforingsmal

- Utveckla marknadsforingsstrategi samt en taktik och genomférandet av din

marknadsforingsplan

- Overvaka, kontrollera och utvirdera din plan

3.4.1  Marknadsanalys

Vid detta skede har du redan gjort en marknadsanalys vid planeringen av affarsplan och den
skall du ta i beaktande vid planeringen av din marknadsféringsplan. Det som dnnu skall
goras 1 detta skede dr samla data. Data far du fran dina géster som checkar in, varifran de
kommer, alder, varfor de har rest samt till exempel hur de bokade. (Fotiadis, Mombeuil, &

Natasa Slak, 2018)

3.4.2 Marknadsforingsmal

Idén med SMART marknadsforingsmél dr att du verkligen skall kunna nd detta mal.
Resultaten dr det viktiga och dérfor dr det viktigt att dina méal skall vara realistiska. Ett
exempel pa ett SMART marknadsforingsmal ar att 6ka besokarmingden for din hemsida for

varje kvartal. (Fotiadis, Mombeuil, & Natasa Slak, 2018)

3.4.3 Marknadsforingsstrategi och taktik

Hur kommer du att nd dina marknadsforingsmél? Genom att utveckla en
marknadsforingsstrategi. Vid exemplet ovan med att 6ka besokarméngden for din hemsida
s& kan man till exempel utveckla en strategi dar man gor en kort reklamvideo om foretaget,
sedan anstéller kénda personer pd sociala medier, influerare, att dela din reklamsnutt.
Skapandet av reklamen dr i detta skede en strategi, medan att anstélla influerare att dela din

reklamsnutt dr en marknadsforingstaktik. Nér du vél har kommit pd en strategi och en taktik
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ar det dags att implementera marknadsforingsplanen. (Fotiadis, Mombeuil, & Natasa Slak,

2018)

3.4.4 Overvaka, kontrollera och utvirdera

Det sista stegen ér att folja med resultaten av din plan. Genom att dvervaka och kontrollera
sé kan du se till att din strategi och taktik verkligen gar enligt plan och att det halls inom den
planerade tidsramen. Till slut skall du utvdrdera hur bra din plan har fungerat. Har du nétt
dina méal? Vad fungerade och vad misslyckades? Samt att det slutliga resultatet. (Fotiadis,

Mombeuil, & Natasa Slak, 2018, ss. 298-308)

3.5 Genomforbarhetsstudie

Genomforbarhetsstudie betyder kort sagt analysering av en idés mojligheter. Det ar viktigt
att gbra en genomforbarhetsstudie vid borjan av planeringen av ett foretag for att ta reda pa
ifall idén 1 friga dr mojlig att forverkliga. En orsak till att varfor det &r speciellt viktigt inom
turism med att kolla ifall ett foretag 4r genomforbart &r till exempel sdsongsbaserad turism.

(Arvanitis & Estevez, 2018)

3.5.1 Beskrivning

Vid beskrivningsdelen sé& beskrivs hur foretaget kommer att se ut. I detta fall giller det bade
lokal och omréde, samt vilka produkter och tjédnster som kommer att erbjudas. (Arvanitis &

Estevez, 2018)

3.5.2 Marknaden

Néir man bedomer att &r marknaden genomforbar sia gor man egentligen en
marknadsforingsanalys och sedan beddomer resultaten. Vid bedomning av genomforbarhet
sd kollar man pa att i vilket skede befinner sig industrin, finns det potential nu och i
framtiden? Hur stort &r konkurrensen inom industrin samt att hur mycket man kan realistiskt

forvinta sig av forsdljning. (Arvanitis & Estevez, 2018)

3.5.3 Organisatorisk genomforbarhet

Organisatorisk genomforbarhet dr ocksa en viktig del. Vid det hir skede bedomer man det

organisatoriska i foretaget, det vill siga vem som é&r dgare? Vem som kommer att skdta vad
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och har de tillrackligt med kunskap for att klara av den ansvarspositionen? I det hér skede s&

beaktas bade utbildning samt erfarenhet. (Arvanitis & Estevez, 2018)

3.5.4 Teknisk genomforbarhet

Vid den tekniska delen av genomforbarhet sé tas det i beaktande hur en kund kan na tjansten
eller produkten. Det vill sdga &r det fragan om vart produkten eller tjansten befinner sig och
finns det en latt tillgénglig vig till stdllet? Eller 4r det nagon speciell teknologi som behdvs
for att produkten skall fungera eller behdvs det nagon specialkunskap for arbetarna som

maste ldras. (Arvanitis & Estevez, 2018)

3.5.5 Finansiell genomforbarhet

Vid evalueringen av en finansiell genomforbarhet sa tar man i beaktande allting med
ekonomi att gora. Vid detta skede beaktas budget, startvaluta samt hur mycket pengar kan
dven behdvas. Det dr ocksa viktigt att ta i beaktande att hur stort 1an man kan fa samt att hur

bra investering produkten ar. (Arvanitis & Estevez, 2018, ss. 110-113)

4 Benchmarking

Benchmarking 4r en metod som man kan anvénda sig av for att jimfora sitt foretag eller
specifika omréden av ett foretag med andra foretag. For ett foretag att benchmarka sa har
man gjort ett medvetet val att benchmarka just det utvalda omréadet, vare sig det ar fragan
om en produkt, program eller service. Valet dr medvetet for att kunna jimfora sitt eget med
andra foretag och dirmed sa &r det hér inget som hinder i misstag. Idén med benchmarking
ar att fa en enhetlig bild av hur andra foretagens verksambhet ser ut, dérfor dr det viktigt att
fokusera pa sjdlva processen i stéllet for en individuell persons verksamhet. Det dr dock
mojligt att benchmarka vad som helst, det som é&r viktigt att komma ihag &r att det som du
benchmarkar skall ocksa ha en inverkan pa att utveckla ditt foretag och att komma ihag

orsaken till att varfor du benchmarkar. (Tuominen, 2016, s. 10)

4.1 Olika metoder av benchmarking

Inom benchmarking finns det olika sétt att benchmarka. Dessa metoder varierar bade pé
sdttet som man benchmarkar samt pa skalan och djupet av benchmarkingen. I detta kapitel

behandlar jag tre olika metoder: (Tuominen, 2016)
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- Strategisk

- Prestanda
- Process

Inom strategisk benchmarking sa jamfor du ditt foretags strategiska beslut med andra
foretag. Dessa foretag behover nddvandigtvis inte vara direkta konkurrenter utan det kan
vara vilka foretag som helst som har lyckats vil. I detta skede ar det viktigt att kunna
benchmarka och tolka varfor foretagen har lyckats. Nar man gor en strategisk benchmarking
sé finns det tva viktiga fragor att ta i beaktande; varfor har foretaget lyckats sa bra och hur?

(Tuominen, 2016)

Den andra metoden att benchmarka ar genom prestanda. I detta skede jamfor du ditt foretag
eller delomrdden med andra konkurrenter. Prestanda benchmarking méter vilket foretag som
ar det basta inom omridet som du benchmarkar och dirmed fér ditt féretag en bild om var

ditt foretag ligger 1 jamforelse med det bista. (Tuominen, 2016)

Den sista metoden dr process benchmarking. Process benchmarking gar in pa det djupaste
datan av benchmarking. For att kunna méta en process benchmarking s maste du analysera
skillnaderna mellan ditt foretag och de foretagen som har den bdsta processen. Som ett
exempel for foretag dr att kan ett foretag producera en produkt konstant eller enbart en viss

period av dygnet. (Tuominen, 2016, ss. 36-48)

4.2 Varfor benchmarking Ionar sig

Benchmarking &r ett medvetet val som fOretaget har gjort for att kunna forbéttra sin
verksamhet. Genom benchmarking kan foretaget fa en djupare insikt bade hur det egna
foretaget klarar sig i jamforelse med andra foretag pd marknaden, samt att vad som kan
forbattras. Genom benchmarking kan foretaget ocksa fa svar pé att vad som borde forbéttras
for att {4 battre resultat. Dessutom s& kan man med hjélp av benchmarking sétta ett mal som

man stravar efter for att nd de bésta resultaten. (Tuominen, 2016, ss. 74-77)

4.3 Egen benchmarking

Eftersom jag planerar ett hypotetiskt virdshus i Abo sa har jag ocksa gjort min egen version
av benchmarking. I min benchmarking har jag analyserat Abos inkvartering, restauranger

och turistattraktioner. Eftersom jag har ingen data pa mitt eget foretag, har jag analyserat
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eventuella konkurrenter och behandlat nagra specifika foretag pa en djupare niva. Med hjélp
av denna analys har jag kunnat planera behov pi ett virdshus i Abo samt fatt en idé om

Overnattningspris att jamfora med. Kapitel 5 baserar sig pa min egen benchmarking.

5 Abo

Abo, historiskt rik och dldsta staden i Finland. Abo grundades ar 1229 och dirmed finns det
historiska objekt som till exempel Domkyrkan och Abo slott. Férutom all historia som finns
pa bigge sidor av Aura 4, sa finns det d&ven en massa nytt och intressant som till exempel

Funikularen som &ker upp till Kakolabacken. (Abo region, u.4.)

5.1 Abos inkvartering

Abo centrum har manga méjligheter att erbjuda inkvartering. I detta kapitel kommer jag att
lista ndgra inkvarteringsméjligheter i Abo. Mitt fokus i detta kapitel har varit att forsoka fa
olika typer av inkvartering men ocksé att ta i beaktande position. Eftersom det finns véldigt
manga hotell i 4bo, sa har jag gjort beslutet att vélja en av de storsta inom dbo och ddrmed
inte lagga for mycket fokus pa skillnader mellan hotell. Jag anser personligen att det ar
viktigare i detta skede att se olika mojligheter som finns i Abo, inte vilket som ir bist eller
storst. For att na ett rittvist sétt att jimfora priser med sa tar jag inte och beaktar specialpris
eller medlemspriser for hotellrum, eftersom erbjudandepriser behdver inte nddvéandigtvis

reflektera det sanna vérdet for dvernattningspris.

5.1.1  Abo centrums inkvartering

Abo har en massa inkvarteringsméjligheter att vilja mellan. Det finns bade hotellkedjor och
privatdgda hotell, hostell och gésthus. Eftersom jag kommer att planera ett hypotetiskt
vérdshus i Abos kirncentrum si kommer jag att lista upp inkvarteringsmojligheter inom en
kilometers radie fran Abos salutorg. Jag anser att torget dr placerat riitt centralt i Abo och
fran torget #r det bade kort vig till Abos huvudtigstation samt s finns det vildigt manga
busslinjer inom denna radie. For att granska utbudet har jag anvidnt mig av tva killor som

stod for att i en korrekt analys om Abos kiirncentrum, trivago.fi och booking.com.

Inom denna radie finns det bland annat hotellkedjor som: Sokos Hotels, Scandic, Radisson
Blu och Omena hotels. Av Sokos Hotels och Scandic finns det tre, av Omena Hotels finns

det tva och Radisson Blu finns det endast en av. Hesburger har ocksa ett hotell i Abo,
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Hesehotelli, men &ven om Hesburger dr en kedja sa anser jag kedjeverksamheten mera inom
restaurangbranschen och inte vid hotell. Abo har ocksd en massa privatéigda hotell inom
Abos kiirncentrum och dessa dr: Centro Hotel Turku, Park Hotel Turku, Hotelli Helmi, Hotel

Harriet och det ovanndmnda Hesehotelli.

Forutom hotell erbjuder Abo centrum ocksad andra former av inkvartering. Det finns till
exempel Bed & Breakfast Tuure, hostellen HVC Hostel Turku och Hostel Harriet. Det finns
ocksa en form av inkvartering som kallas for lagenhetshotell, vilket i teorin &r ett hotell men
dessa dr planerade for langtidsgaster. (Sokresultat booking.com, u.d.) (Sokresultat trivago,

u.a.)

5.1.2 Radisson Blu Marina Palace Hotel

Radisson Blu Marina Palace Hotel dr mitt val av de stora hotellen i Abo frimst pa grund av
position. Hotellet ir beliget vildigt centralt i Abo och hotellet har ocksa vildigt vacker utsikt
mot Aura a. Detta stora hotell erbjuder 184 rum samt méjlighet for métesutrymmen. Inom
hotellets utrymmen finns restaurangen Grill it! Marina. Priset for en normal dvernattning i
Radisson Blu Marina Palace Hotel ar varierande och det billigaste rummet for tva personer
under dagens datum (07.05.2021) ar 137,00€. I detta pris ingér det ingen frukost och frukost
ingar i rummets pris ifall man bokat Business Class eller Executive-svit. Priset dr jamfort
med olika andra priser for inkommande manader maj och juni. (Radisson Blu Marina Turku,

u.d.)

5.1.3 S/S Bore

Fartygshostell S/S Bore dr ett museifartyg som byggdes i Oskarshamn, Sverige, ar 1960.
Idag befinner sig fartyget i Abo. Hostellet erbjuder 130 hytter och alla hytter har ett eget
badrum. Férutom enbart dvernattningsmdjligheter erbjuder fartygshostellet restauranger och
mojlighet att hyra konferensutrymme. Pris for en natt 1 Fartygshostell S/S Bore 4r just nu
43€ per person for ett tvdpersonrum blir det totala priset 86€ och priserna ér sdsongsberoende
och varierar beroende pa sdsong. Inom priset 43€/per person inkluderas frukost och

sangkldder, man méste sjilv bidda sin egen sdng. (SS-Bore, u.4.)

5.1.4 Bed & Breakfast Tuure

Bed & Breakfast Tuure dr en av de mindre inkvarteringar jag kommer att behandla. Bed &

Breakfast Tuure erbjuder 15 rum och frukost inkluderas 1 rumspriset. Enligt hemsidan &r
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priset for boende flexibelt ifall man har ett behov av att stanna en ldngre period, detta
erbjudande &r mojligt att diskutera for langtidsstannande géister. Toaletter samt
duschutrymmen é&r delade bland gésterna. Pris for dvernattning borjar fran 65€ per natt for

tva personers rum. Priset inkluderar frukost. (Tuure, u.4.)

5.1.5 Turun Birgittalaisluostari ja vieraskoti

Turun Birgittalaisluostari ja vieraskoti dr ett gésthus som é&r etablerat av Birgittinorden och
gésthuset delar utrymme med ett kloster. Gasthuset erbjuder i en total mangd av 50 baddar
samt mojlighet for att boka konferens i tva olika utrymmen. Dessutom finns det en mojlighet
att besoka klostret. Pris for 6vernattning pa Turun Birgittalaisluostari ja vieraskoti &r 65€ {for

en persons rum och i priset inkluderas frukost. (Birgittalaissisaret, u.a.)

5.2 RestaurangeriAbo

”Abo kallar sig sjélv for Finlands restauranghuvudstad och #r beredd att st fast vid sitt ord.
Hos oss rdkar man inte pa niagot Overprissatt och pretentiost, utan en fantastisk maltid i en

stilfull inramning.” — Kiss My Turku 2021

Som 4bobo kan jag verkligen instimma med Kiss My Turku, Abo har en massa restauranger
som erbjuder vildigt mycket for ett rimligt pris. I detta kapitel har jag beslutat att rama in
nagra f4 exempel pa hurudana restauranger som Abo har att erbjuda. Jag har tagit inspiration
av dessa val fran Kiss My Turkus listade matrekommendationer samt av tripadvisors
rekommendationer for restauranger i Abo. For att klargdra besluten om kategorier som jag
har beslutat att behandla s har jag valt en kategori som utgdr av en dyrare klass, en ritt s

unik for Abo och till slut klassiska Abo restauranger.

5.2.1 Fine Dining

Ifall man kommer som en turist till Abo och vill fi en smakupplevelse av hogsta niva s
l6nar det sig att boka bord 1 god tid 1 forvdg. Vad ér fine dining? Fine dining direkt dversatt
betyder lyxmiddag, vilket restaurangerna jag kommer att ge som exempel kan erbjuda. I Abo
finns bland annat restaurangerna Kaskis, Smor samt E.Ekebloms. Dessa tre restauranger
erbjuder menyer som dr planerade med omsorg och elegans och deras fler-ritters menyer ar

en kulinarisk upplevelse vérd att prova.
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5.2.2 Batrestauranger

Svarte Rudolf, Aussie Bar Turku och Ravintolalaiva Katarina dr tre ikoniska bétrestauranger
i Abo for bade lokala samt turister. Restaurangerna erbjuder annorlunda menyer och stil bade
utomhus och inuti, men det som gor dessa enhetliga d4r sommaren. P4 sommaren ar dessa
stillen bland de populédraste att besoka bade pad dagen samt pa kvéllen. Personligen &r det
kéinslan av att sitta ute pa ddck pa dessa restauranger och njuta av bade sol och virme och
en svag svalkande bris emellanat som gor dessa restaurangbaétar till en stor favorit av min

sommar ocksa.

5.2.3 Klassiska restauranger i Abo

Som den sista delen av klassiska restauranger i Abo si kiinner jag som att det #r viktigt att
lyfta fram restauranger som bér historiskt virde. Den forsta &r Brahen Kellari. Restaurangen
har tidigare funktionerat som ett forvar for torghandlare Gver vintern men idag &r det en

viktig del av Abos lokala favoriter.

Den andra restaurangen som dr en stor favorit bland bade lokala samt turister &r
Bryggerirestaurangen Koulu. Restaurangen finns i en gammal skolbyggnad som byggdes ar
1889 och i detta utrymme finns Finlands storsta restaurangbryggeri. Restaurangen erbjuder

dryck ur eget bryggeri samt mgjlighet for lunch och middag.

5.2.4 Pubar

I Abo finns det en massa intressanta stiillen att sitta sig och njuta av dryck och gott sillskap.
Eftersom det finns véldigt ménga barer och pubar har jag bestimt mig att lista upp ett par
som har varit vildigt populdra i Abo, Uusi Apteekki och Old Bank (River Bank). Uusi
Apteekki Oppnade ar 1993 och har funktionerat som ett 6l hus i ndstan 30 &r. Puben har ett

stort sortiment av 61, cider och whisky.

Den andra puben som jag har valt att inkludera &r Old Bank. Old Bank har haft ett stort
sortiment av 6l. Puben har dock dndrat form till en brittisk stils pub, River Bank, med ett
sport fokus. Eftersom jag kommer att planera ett hypotetiskt virdshus i en gammal bank s&

kénns det logiskt att inkludera denna pub ocksa.



20
5.2.5 Caféer

Bland Caféer finns en massa olika alternativ att vdlja mellan. I detta kapitel kommer jag att
behandla tvd som jag ser som speciella just for Abo, Café Art och Cafe Qwensel. Café Art
ar speciellt eftersom sjédlva caféet erbjuder ocksa konst och konstutstéllningar. Caféet har

ocksa vunnit Arets Barista titeln 7 gnger.

Cafe Qwensel dr det andra caféet som jag tycker att ar rétt si unik. Caféet finns i
apoteksmuseet och sjdlva byggnaden dr dver 300 ar gammal. Caféet har ocksé ett roligt

erbjudande som kallas for Afternoon Tea, vilket betyder ett fardigt paket for tva personer.

5.3 Abo som turiststad

Abo som en turiststad r vildigt vilkomnande. Eftersom 4bo har en vildigt 14ng historia med
turistattraktioner sa kommer jag att basera mina val av exempel som turistattraktioner fran
Tripadvisor top 10 listan i dbo. Jag kommer inte att behandla 10, men jag kommer att lyfta

fram tvé av de bdst rankade seviardheterna for idag. (Tripadvisor, u.d.)

Foretagen jag har valt ér historiskt virdefulla for Abo och dessa foretag kunde eventuellt

tillbringa ndgon form av samarbete med mitt planerande av ett hypotetiskt vardshus.

Varfor ar det viktigt med samarbete? Inom turism &r kunden alltid 1 fokus och det som man
vill erbjuda kunden &r en bra upplevelse. Genom samarbete kan foretag erbjuda en unik
upplevelse for kunden samt stoda varandra i processen att erbjuda den bidsta mojliga
upplevelsen for kunden. Foretag som har beslutat sig att gora samarbete kan dé skapa ett
partnerskap som da i sig kan erbjuda varandra till exempel produkter, marknadsfoéring och

dven erfarenhet och kunskap. (Sotiriadis, 2018, ss. 136-138)

5.3.1 Abo slott

Abo slott 4r en av de mest ikoniska sevirdheterna i Abo och den hogst rankade sevirdheten
pa tripadvisers top 10 lista. (Tripadvisor, u.a.) Slottet fick sin grund 1 slutet av 1200-talet da
den svenska kungens armé borjade bygga av en bas i Abo. I mitten av 1500-talet blev Johan,
Gustav Vasas son utndmnd till hertig dver Finland och d4 bérjades en ny era for Abo slotts

konstruktion. (Abo slott, u.4.)

Idag sa fungerar slottet som ett museum béade for grupper och enskilda kunder. Slottets

verksamhet erbjuder guidade rutter runt slottet och olika evenemang. Pris for normal entré
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ar 12€ per vuxen och ifall det géller ett storre evenemang sd ar entrén 14€ per vuxen. For
barn mellan alder 7 och 15 éar biljettprisen 5€ per entré, medan barn under 7 kommer in

kostnadsfritt. (Abo slott, u.4.)

5.3.2 Klosterbacken

Klosterbacken #r det enda trihusomrédet som finns kvar efter den stora branden i Abo ar
1827 och funktionerar idag som ett museum. Hela omradet &r uppbyggt av 14 gardar. Inom
omradet finns det ocksa tre butiker samt ett café. For tilltrade inom omradet sa kan man kdpa
intrddesbiljett for 8€ per vuxen och 3€ for barn mellan 7 och 15. Barn under 7 ar har fritt

intrdde. (Klosterbacken, u.4.)

6 Vardshusens historia

Virdshus har haft en véldigt l&ng historia i Europa. P4 1400-talet borjade man etablera
virdshus 1 England och Frankrike. Viardshusens roll under denna period var menade for
resendrer att vila och dta. Det var ocksa populért att skota om héstarna under tiden man

stannade pa ett vardshus. (Sheela, 2000, s. 3)

Kring 1700-talet borjade vardshus modernisera sig och verksamheten dndrade frén ett stélle
man stannade fOr att 4ta och sova pa till ett mera hotell liknande koncept. Under denna period
blev behovet for storre vardshus ocksa populért och storleken som tidigare varit en till tva
vaningar borjade ta form av tre och fyravaningshus. Forutom enbart att vardshusen blev

storre sd borjade man ordna evenemang i tradgarden. (Bucholz & Ward, 2012, ss. 254-255)

6.1 Storbritannien

Som mitt exempel pad hur olika vdrdshus har jag valt som ett fokusland Storbritannien.

Storbritannien har en av de dldsta kulturerna nir man talar om vérdshus.

6.1.1 De engelska vardshusen

I London, frdn mitten av 1500-talet till mitten av 1700-talet var vardshus och gistgiverier
ritt s& dyra stéllen och manga av dessa tillhorde den sa kallade eliten. Pa dessa stéllen
samlades alla som hade tillrdckligt mycket kapital och samhéllelig status for att umgés. Ju
storre vardshusen blev, desto klarare blev det ocksa for gistgivare att utdka sitt foretag

genom att investera 1 sin egen diligens. Eliten pa denna tid var kundgruppen och till denna
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kundgrupp hordes bland annat herrar, rika foretagare och framgangsrika kopmaén, dessutom

fick deras fruar och barn ocksa delta i dessa faciliteter. (Bucholz & Ward, 2012, ss. 253-255)

6.1.2 Namnande av sitt vardshus

En tradition som &n idag lever, &r nimnande av sitt virdshus. Nar de forsta vardshusen
Oppnade under medeltiden, var det vildigt populart att nimna sitt vardshus ritt sa simpelt.
For vanliga vardshus som inte var relaterade till pilgrimsresor eller religion, kunde kalla sig
for The Copper Kettle” eller "The Boot”. Orsaken till detta var for att skilja pa vanliga hus
och virdshuset. Under denna period hidngde man objektet utanfor sitt vérdshus. Ifall det
fanns en religids bakgrund till virdshuset hade namnet med kristendomen att gora, som till

exempel "The Turk’s Head” eller "The Lamb and Flag”. (The History Press, u.4.)

Den religiosa tematiken fortsatte men for vanliga vardshus fanns det mer varianter. Det blev
populédrare ha kungligt tema som namn, till exempel ”The Crown”. Det var inte ovanligt att
flera virdshus och pubar anvinde sig av samma namn. Idag ar "The White Hart” fortfarande
det fjirde mest vanliga namnet for en pub. Sport- och yrkesrelaterade namn var ocksa rétt sd
populira, som till exempel “The Fox & Hounds” och ”Blacksmiths’”. (The History Press,

u.d.)

6.1.3 The Mermaid Inn

The Mermaid Inn befinner sig i staden Rye, East Sussex, England och grundades &r 1420 da
stdllet byggdes om till den nuvarande byggnaden. Sjélva huset har dock en dldre historia da
kéllaren &r bygd ar 1156. Viardshuset har dock idag dndrat form fran ett traditionellt vardshus
till ett hotell, men genom historien har The Mermaid Inn haft verksamhet som ett véirdshus.

Virdshuset dr ocksa kint for att vara besatt av spoken. (Mermaid Inn, u.a.)

The Mermaid Inn erbjuder totalt 31 rum att hyra och som en intressant touch &r
hotellrummen ndmnda efter personer som har haft ett historiskt varde for virdshuset eller

staden Rye. Av dessa 31 rum sa erbjuder The Mermaid Inn: (Mermaid Inn, u.a.)
- 7 rum med stolpséngar

- 2 historiskt virdefulla rum, The Elisabethan Bedchamber, dér drottning Elisabet I
har dvernattat och Dr. Syn Bedchamber, som &r baserat pd en fiktiv karaktdr av

forfattaren Russell Thorndike som ofta 6vernattade hér.
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- 12 rum med dubbelséngar och 2 rum med separata siangar

- 6 familjerum som alla ser olika ut i design och i samband med bokning &r det viktigt

att man bokar ett rum som &r passligt just for dina behov.

The Mermaid Inn erbjuder ocksa mat och dryck. Restaurangen erbjuder frukost, lunch och
middag. Restaurangen har tva huvudkockar vars fokus dr att erbjuda sdsongsbaserad mat
med hjdlp av lokala ingredienser. Baren har sin egen drinkmeny och erbjuder ocksé lokal

bryggd 61, 52 olika sorter av gin och dver 90 olika sorters whisky. (Mermaid Inn, u.a.)

6.1.4 The Bell at Ramsbury

The Bell at Ramsbury dr ocksd ett gammalt och vélkdnt vardshus 1 Ramsbury, Wilshire,
England. Vérdshuset dr 6ver 300 ar gammalt och har tidigare funktionerat som ett viardshus
for diligens. Vérdshuset hor till en verksamhet som kallas for Ramsbury Estates och
tillsammans har verksamheten 6ver 77 kvadratkilometer av land, mycket av detta dr omraden
av jordbruk. Idén med detta samarbete bland foretagen som hor till Ramsbury Estates ér att
man kan erbjuda varandra med rdvaror av bra och lokal kvalitet samt stédja varandras

verksamheter. (The Bell at Ramsbury, u.4.) (Ramsbury estates, u.a.)

Virdshuset erbjuder inkvartering, restaurang samt en pub. Totala mdngden rum som finns
att hyra ut ar 9. Alla rumstyper ér planerade for 2 personer och rummen befinner sig ettdera
vid huvudbyggnaden eller vid diligenshuset. De olika rumstypen och rumsprisen dr: (The

Bell at Ramsbury, u.a.) (Availability, u.a.)

- Superior King, rum med en stor dubbelséng och pris per natt dr 150£. Av denna rums

typ finns det 3 rum.

- Deluxe King ér den foljande rumskategorin. Priset for ett Deluxe King dubbelrum é&r

130£ per natt, det finns 4 rum av denna kategori.

- Twin dr den sista rumskategorin. Det finns endast tva av dessa 2 persons rummens

med separata sdngar, priset for ett sddant rum dr 110£ per natt.

Restaurangen pd The Bell at Ramsbury erbjuder bade frukost och middag. Maten pa
virdshuset dr lokalproducerat. Puben pd virdshuset har vunnit arets pub tva ganger, 2017
samt 2018. Bdde pd restaurangen och puben serveras det lokalbryggd o6l. (The Bell
Ramsbury, u.a.) (The Bell at Ramsbury, u.4.)
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6.2 Finland

I Finland har vi tyvirr inte lika rik historia som Storbritannien nér det géller vardshus. I detta
kapitel har jag beslutat mig for att behandla tva viardshus som har bade historiskt viarde samt

ar annu idag 1 bruk. Fiskars Wérdshus samt Hetan Majatalo.

6.2.1 Fiskars Wardshus

Fiskars Wirdshus blev etablerat ar 1836 och har funktionerat som ett véirdshus efter det.
Storsta delen av kunderna under denna period var korkarlar som kom med sina histar for att
dta god mat. Maten som serverades under denna period var till exempel griskott med bonor.
Huvudbyggnaden av Fiskars Wairdshus kallas for stenmuren. Huvudbyggnaden
funktionerade som en herrgard for brukspatronen. Gésterna som blev bjudna till vardshuset
brukade vara av hog status och nir det var festdags hyrde vardshuset kockar fran Helsingfors.
Bonus for viardshuset dr att marskalk Carl Gustaf Mannerheims mor var f6dd pa Fiskars
Wardshus och hade sitt brollop pa omradet ar 1862. Idag funktionerar Fiskars Wardshus som
hotellverksamhet. (Wardshus, u.4.)

6.2.2 Hetan Majatalo

Hetan Majatalo 6ppnade ar 1924 och har funktionerat sen dess. Véardshuset dr familjebaserat
och det ér for tillféllet den fjarde generationen som drar verksamheten. Virdshuset 6ppnades
av Anna Kreeta och Fredrik Vuontisjarvi dd de bestimde sig for att oppna sitt hem for
fraimlingar och etablera verksamheten som ett vardshus. Under andra vérldskriget forstordes
allting, efter kriget 6ppnade verksamheten pa nytt men foljande generation tog Over.
Dévarande dgarna 6ppnade ett gistgiveri och en butik. Hetan Majatalo var det sista foretaget
i Finland som fick lov att funktionera som géstgiveri fram till &r 1955. Ar 1970 bestémde sig
virdshuset att avsluta butiksverksamheten och fokusera enbart pa att funktionera som ett
véirdshus. Vid detta skede blev véardshuset ként genom Finland speciellt for sin renlighet och

goda mat. Hetan Majatalo ar fortfarande i drift idag av samma slékt. (Hetan Majatalo, u.a.)

7 Egetvardshuskoncept

Jag har en ldng period dromt om att Oppna mitt eget foretag och nu &r det dags att planera
mitt eget viirdshus. Aven om konceptet ir hypotetiskt s& kommer jag grundligt att g& igenom
mina tankar och idéer géllande mitt foretag. Eftersom processen édr hypotetisk s& kommer

jag att vara tvungen att ldmna bort viktiga delar, till exempel brandsékerhet och en inramad
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budget. I detta skede kommer jag att planera ett onskvért objekt och hur jag personligen

skulle vilja att mitt drdmforetag ser ut.

Jag kommer att borja mitt koncept med att argumentera for min idé med hjilp av

entreprendrsprocessen.
- 1de

Min id¢ ar ett litet virdshus med 10 rum och en restaurang. Virdshuset kommer att befinna
sig i Abo centrum vid ett centralt lige. Virdshusets design kommer att vara historiskt
inspirerat tema vid inredningen av virdshusets lounge, reception samt restaurang, medan

gistrummen kommer att vara till modern standard.
- Igenkinnande av en mdjlighet

Genom mina tidigare kapitel (kapitel 5) har jag analyserat marknaden och konstaterat att i
jimforelse med hotell sa finns det vildigt f virdshus, gisthus och bed & breakfasts i Abo

centrum.
- Utvéardering av mojlighet

Genom min marknadsanalys och benchmarking av inkvartering och restauranger i Abo har
jag kunnat besluta mig om att det finns en nischmarknad for ett vardshus av mitt koncept.
Det finns pubar som dr av samma stil, men det finns inget stélle i &bo som 4r av samma stil

som erbjuder inkvartering.
- Maojlighetsutnyttjande

Eftersom min id¢ ar for tillfdllet ett hypotetiskt foretag s& kommer jag inte att kunna agera
med mojligheten i detta skede. Aven om jag anser att det skulle kunna finnas potential s ir
jag inte 1 det skede av mitt liv att jag har mojlighet att kunna skapa ett foretag. Daremot
kommer jag att planera konceptutveckling och jag kommer att utvidga min idé och vision

om mitt dromforetag.

7.1 Lokal och inredning

Lokalen jag har fist mina 6gon pé befinner sig i Abo centrum. Byggnaden ir gamla Finlands

Bank byggnaden som finns vid korsningen av Slottsgatan och Kristinegatan. Lokalen har en
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stor logo med det finska lejonet och ddrmed skulle vardshuset kunna heta med inspiration

till klassiska ndmnandet av viardshus samt husets historia: The Lion Bank Inn.

Bild 1 Egen bild tagen fran Slottgatan i Abo.

Enligt hemsidan (Turun Kivikierros, u.d.) skall det finnas 4 viningar totalt. Enligt artikeln
skulle vdningarna 2—4 vara uthyrda ldgenheter. Dock enligt bilden sa syns det ingen fjarde

vaning.

Bild 2 Egen bild tagen fran Kristinegatan i Abo.
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Idén med mitt val bakom byggnad &r att den ar véldigt centralt placerad och byggnaden i sig
ar gammal och av historiskt vérde, vilket passar mitt tema. Enligt artikeln av Turun Sanomat
(Engvist, 2008) s& skulle forsta vaningen (som dr planerat som kontorsutrymme) vara
uppdelad i tva utrymmen. 150 kvadratmeter dr bokat av lokalens dgare Kansallisasunnot Oy
och 200 kvadratmeter hyrs ut. Fér mid idé av reception, lounge och restaurang racker 200
kvadratmeter mer dn vil. Foljer man kvadratmeter enligt forsta vdningen, sa borde foljande
vaning 2 vara ungefdr av samma matt. Min tanke skulle vara att kopa eller hyra, forsta

vaningens kontorsutrymme samt hela andra vaningen for planering av inkvartering.

For vaning 2 som da skulle vara cirka 350 kvadratmeter i storlek, skulle det renoveras till att
det finns totalt 10 rum. 8 tvapersoners rum och 2 lite stérre med mdjlighet for 4 personer.
Vid detta skede kan jag inte sdga att hur stora rummen kunde vara, men min ideala tanke
skulle vara att 2 personers rummen &r cirka 24 kvadratmeter medan 4 personers rummen
skulle vara 38 kvadratmeter. Totalt skulle det har bli 268 kvadratmeter vilket skulle gora att
det finns spelrum for cirka 82 kvadratmeter spelrum for korridor samt trappuppgéang och

eventuell hiss.

Inredning for lounge och receptionsutrymme skulle vara inspirerat av medeltiden. Det skall
vara mycket trd och mdjligtvis varor och konst fran Klosterbacken ifall det finns en chans
for samarbete. Jag tycker att en idé med lokal konst men historisk stil skulle vara idealt for
mitt tema. Onskvirt skulle vara att det finns ett separat loungeomride dir man kan sitta och

njuta, men dnda med ett enhetligt Oppet utrymme.

7.2 Service

Vad kommer vérdshuset att erbjuda?

Unik upplevelse i mitten av Abo centrum

- Suverdna sdngar
- Ett stort sortiment av drycker
- Vilplanerade méltider av hog kvalitet

- Receptionstjénst for storsta delen av dygnet
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Receptionstjinst for storsta delen av dygnet ar ett mal jag vill kunna utféra. Min plan ar att
receptionen skulle vara Oppen fran klockan 7-22 (23 for Gvernattare). Orsaken till att
receptionen dr stangt mellan klockan 23 och 07 pa morgonen dr att det skulle finnas en
sidodorr som géster kan rora sig ut ur viardshuset eller komma tillbaka in. Jag kan inte se en
1dé med 24 timmars reception pa ett litet vardshus med 10 rum. Det skulle vara finansiellt
kostsamt att anstélla en nattreceptionist samt att hander det ndgot s& kommer det finnas en

anstilld viktartjanst 1 beredskap.

7.3 Restaurang

Restaurangen kommer att servera frukost for viardsgéister samt middag for bade gister samt

allménheten.

Frukost: Frukost kommer inkluderas i rumspriset och kommer att serveras som en buffé
mellan klockan 7:00 och 10:00. Aven om det maximala géistmingden #r 24, s& anser jag att
det ar viktigt for gister att fA komma nir det passar under denna tid och maten skall vara

klar.

Middag: Restaurangen kommer att vara kvéllsoppen mellan 16:00 och 22:00. Maten
kommer i design vara simpel och snabb tillverkad, men det skall vara av hog kvalitet. Tanken
4r att vi kommer att servera Abos biista hamburgare med hemlagade franska potatisar. Av
hamburgare kommer det att finnas 3 varianter: kott, kyckling och vegan alternativ. Det

kommer ocksa att finnas hot-dog alternativ.

Bar: Virdshuset kommer ocksa att ha en bar. I baren kommer det att finnas ett stort sortiment
av kvalitets 0l, bade lokalbryggd samt allmédnt omtyckta 6l varianter. Det kommer ocksa att
serveras cider och den finska klassikern lonkero (l&ng dryck). Vardshuset kommer att ha
fulla forsiljningsrittigheter for alkohol och i sortimentet kommer det att finnas Abos bista

urval av whisky. Férutom whisky kommer det ocksd finnas varierande starksprit for drinkar.

Aven om restaurangen stinger klockan 22:00 sé finns det mé&jlighet att sitta kvar i utrymmet

fram till klockan 23.

Tanken bakom restaurangverksamheten &r att géster skall dta bra och fortsédtta med kvillen
1 form av dryck och gott humdr. Receptionen kommer att vara ihop byggt med baren si att

det skapar en stor helhet, men dndé skilda datorer/kassa.
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7.4 Gastrum

Rummen 1 viardshuset kommer att vara av simpel design. Det finns dubbelséng i 6 av par
rummen och 2 av rummen kommer att ha separata sdngar som vid behov kan tryckas ihop
till en dubbelséng. 4 personers rummet kommer att ha en dubbelsdng, samt en bidddbar soffa
for 2. Alla rum kommer att ha egen toalett och duschutrymme, det hér &r viktigt for mig och
jag vill att gésterna skall ha ett positivt minne av 6vernattningen. Incheckning borjar klockan

15:00 och utcheckning dr klockan 12:00.

Alla rum kommer att ha en tv och en tradtelefon som é&r direkt synkroniserad till receptionen,

ifall det finns behov att ringa. Samt kommer det att finnas véckarklocka att stélla in teven.

Min tanke som vilkomstpresent &r en liten godispase som vérdshuset har fatt i samarbete
med Klosterbacken och en rabattkupong for intride till Abo slott som virdshuset kommer

ocksa att samarbeta med.

7.5 Personal

I personalen kommer det att finnas 2 receptionister, 2 stddaren och 2 kockar. Tanken &r att
eftersom det 4r ett litet virdshus kommer jag ocksa att kunna ta del i det dagliga arbete som
stod ifall det behovs vid till exempel semester samt insjuknande av personal. Personalkravet
med 6 personer totalt baserar sig pa mina tidigare erfarenheter samt minimiantal personal.
Detta kan dock expandera med eventuella sommarjobbare samt veckosluts personal, vilket

passar for till exempel studeranden.
Arbetstider och arbetsuppgifter:

Reception: Arbetstiden ar uppdelad i tva perioder, 07:00-15:00. Den andra perioden &r fran
15:00-23:00. Morgon receptionisten kommer att checka ut géster, samt kommer att hjilpa
till med att frukosten gar smidigt. Samt planerar morgonreceptionisten infor kvéllen
incheckningar sd att det kommer gé smidigt. Kvéllsreceptionisten checkar in gister samt ar
ansvarig for baren. Kvillsreceptionisten kommer ocksd att hjélpa till med att servera mat.

Mattbestéllningarna gors ocksé vid baren.

Stadpersonal: Stadpersonal kommer att borja 1 tva olika tider, men de kommer att arbeta
tillsammans under den storsta tiden av dagen. Den forsta borjar arbetet 07:00 och avslutar
dagen 15:00. Den andra borjar dagen 08:00 och avslutar 16:00. Orsaken att stidpersonalen

har endast dagsarbete dr for att rummen och utrymmen maste stidas genast p4 morgonen
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fore foljande kan checka in. Férutom stddandet av utrymmen sé hors det till stddpersonalen

att tvitta singklader pa hotellet.

Kockar: Den forsta kocken kommer till arbete 06:00 och avslutar sin dag klockan 14:00.
Andra kocken borjar klockan 15:00 och avslutar klockan 23:00. Den forsta kockens ansvar
ar 1 sin helhet frukost, forberedning av ravaror infor kvéllen och inventariet. Eftersom
frukosten &r ritt sd kort sé finns det gott om Ovrig tid for annat. Kvillskocken skall ha allting

klart s att serveringen gér snabbt och smidigt.

7.6 Pris for inkvartering

Pris &r svéart att kalkylera fore den hela ekonomiska situationen &r klar. Déarfor kommer jag
ge ett exempel med jimforelse till andra inkvarteringsmojligheter i Abo. Priserna #r tagna

for 2 personers rum ur kapitel 3.
B&B Tuure: 65€, frukost inkluderat
Radisson Blu Marina Palace Hotel: 137€, frukost ¢j inkluderat

S/S Bore: 86€, frukost inkluderat
Turun Birgittalaisluostari ja vieraskoti: 65€, frukost inkluderat

I jimfGrelse med priserna ovanfor s& borde priset per dvernattning vara ritt sé billigt. Men
med tanke pa vad viardshuset kommer att erbjuda samt personalbehov s kommer priset att
vara hogre 1 jamforelse med manga av exemplen. Mitt 6nskvérda pris skulle vara 120€ per
2 personers rum, eventuellt hogre under sédsong. Priset for ett 4 personers rum skulle vara

160€ per natt, eventuellt dyrare under sdsong ocksa.

7.7 Malgrupp

Malgruppen kommer att vara par eller grupper. Tanken dr att fA rummen sélda varje natt och
prisen kommer att vara rumspris, oberoende av hur manga som bor i rummet. Jag anser
dérfor att det basta virdet for pengarna ér for par, darfor kommer malgruppen vara par i
fokus. Jag kommer ocksa att ha mgjlighet for grupper att boka, men ifall det finns ett behov
av att boka flera rum sa dr det mgjligt ifall man bokar i god tid. Samt gér det dé att planera

vilkomstdrinkar och eventuell meny i forvdg. Huvudsakliga mélgruppen &r dnd4 par.
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7.8 Marknadsforing

Marknadsforing kommer att ske genom en egen hemsida, sociala medier och eventuellt
influerare. Tripadvisor kommer ocksa att funktionera som en marknadsforingskélla eftersom
malet &r att virdshuset kommer att ha 9+ i betyg. Bésta priset kommer alltid att finnas genom
att man bokar rum via var hemsida. Det kommer ocksd att finnas en mojlighet att boka rum

via booking.com.

8 Sammanfattning

Syftet med detta examensarbete dr att skapa en grundldggande afférsplan for att 6ppna ett
hypotetiskt virdshus. Som metod for att géra mitt examensarbete har jag anvént mig av
litteratur och kéllor fran bocker, artiklar samt webbsidor. Med hjilp av mina kéllor har jag
producerat en grund till var och hur man skall ga vidare med att 6ppna ett vardshus och till

slut har jag beskrivit min egen idé och planerat ett hypotetiskt virdshus.

I mitt examensarbete har jag behandlat Amnen som jag anser viktiga for att skapa ett foretag.
Dessa d&mnen presenteras kapitelmissigt och hér behandlas olika steg som bor beaktas vid
skapande av en affarsplan. Med hjidlp av den teori jag har anvint for att gora mitt
examensarbete har jag utgétt frdn en hypotetisk idé av ett vardshus till att skapa ndgot mera

konkret, en god borjan.
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