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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa sosiaalihuollon ja poliisihallinnon tyonteki-
jéiden kokemuksia virka-aputoiminnasta Etela-Pohjanmaan maakunnan alueella. Opinnay-
tetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa ja ymmarrysta sosiaalihuollon ja poliisihallinnon tyonte-
kijoille virka-aputoimintaan ja viranomaisyhteistydohon vaikuttavista tekijoista seka etsia se-
littavia tekijoita virka-aputoimintaan ja muihin toimijoihin mahdollisesti kohdistuvalle kritii-
kille.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan virka-apuun liittyvaa lainsaadantdéa seka sosi-
aalihuollon ja poliisihallinnon virka-aputoiminnan lainsaadantéa. Teoriaosuudessa esitel-
laan myos muut toimintaan keskeisesti vaikuttavat saadokset ja ohjeet.

Tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena ja opinnaytetyon tutki-
musaineisto kerattiin teemahaastatteluina seka puolistrukturoidulla kyselylla. Tutkimukseen
osallistuneet sosiaalihuollon ja poliisihallinnon tyontekijat tydskentelivat Etela-Pohjanmaan
maakunnan alueella. Sosiaalihuollon tydntekijat toimivat seka kunnallisella etta yksityisella
sektoril-la.

Aineisto analysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla ja esitetdan tuloksissa kolmen eri
paateeman avulla. Teemat ovat lainsdadanto ja toimivalta, kokemukset virka-aputoimin-
nasta seka virka-aputoiminnan kehittaminen.

Tutkimustulokset osoittivat, etta virka-aputoimintaan oltiin Iahtékohtaisesti tyytyvaisia. Osal-
listujat kokivat oman ja muiden toimijoiden osaamisen hyvaksi. Haasteita toiminnassa tuotti
lahinna kaytannon vaihtelevuus toimijoiden mukaan. Tarkeina kehittamiskohteina nahtiin
virka-aputoimintaan liittyva koulutus ja siihen liittyvan toiminnan selkiyttdminen.

T Asiasanat: virka-apu, viranomaisyhteistyd, viranomainen, poliisi, sosiaalihuolto
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The purpose of this thesis was to investigate the experiences of social welfare and police
workers regarding the administrative activity in South Ostrobothnia. The target of this the-
sis was to provide knowledge and understanding between these authorities and find some
answers in case there are possible problems with administrative activity.

The theory part of this thesis is based on laws related to the administrative activity in social
welfare and the Police. Other important rules and norms are also presented.

The research method in this thesis was qualitative. The material was collected through
thematic interviews and a semi-structured questionnaire. All the interviewees worked in
South Ostrobothnia region, either in the social sector or for the Police. The workers in so-
cial welfare functioned both in the public and private sectors.

The material of this thesis was analyzed using content analysis. The data was divided into
three themes: legislation and authority, experiences of administrative activity, and devel-
opment of administrative activity.

The results of this research indicate that social welfare workers and police forces are mostly
satisfied with the administrative activity. The participants consider themselves and the other
authorities as good at their work. Different ways of working created some chal-lenges. Trai-
ning and clarity were important development aspects of administrative activity.

1 Keywords: administrative, co-operation, authority, police, social welfare
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1 JOHDANTO

Suomalaisessa yhteiskunnassa vaikuttaa laaja-alainen viranomaisverkosto ja jokainen suo-
malainen on tekemisissa jonkin viranomaistahon kanssa jossakin elamansa vaiheessa. Vi-
ranomaisia tyoskentelee monilla eri hallinnonaloilla seka kunnallis- etta valtionhallinnossa.
Suomalaisen elamassa ja arjessa viranomaistyd nakyy todennakdisesti useimmin esimer-
kiksi terveydenhuollon, sivistystoimen ja sosiaalihuollon eri palveluissa unohtamatta valtion

eri hallintojen palveluita.

Laaja viranomaisverkosto ja yhteiskunnan jasenten tarve ja oikeus monien eri palveluiden
kayttamiseen ja saamiseen tuo mukanaan tarpeen viranomaisten tyoskentelyyn ja toimin-
taan yhdessa. Tahan viranomaisten valiseen yhteistydbhon velvoitetaan lainsaadanndllisesti
hallintolaissa, jossa velvoitetaan toisen viranomaisen avustamiseen seka yhteistyon edista-
miseen (L 6.6.2003/434). Yhdessa toimimiseen on monia erilaisia toimintamalleja ja nimi-
tyksia esim. viranomaisyhteistyd, verkostotyoskentely, yhteistoiminta ja moniammatillisuus.
Virka-aputoiminta on viranomaisten yhteistyota ja tassa opinnaytetyossa tutkitaan virka-
aputoimintaa. Virka-apu poikkeaa tavanomaisesta yhteis- ja verkostotydsta siina, etta kysei-
nen toiminta tapahtuu viranomaisten valilla ja toimintaa ohjataan lainsaadannolla. Virka-
avussa pyydetaan toiselta viranomaiselta apua sellaisen tehtavan suorittamiseen, johon

pyytajalla ei itsellaan ole riittavia toimivaltuuksia tai soveltuvia valineita.

Sosiaalihuolto ja poliisitoimi ovat viranomaistoimintaa, ja naiden kahden hallinnonalan valilla
tapahtuu runsaasti eriasteista yhteistyota, jossa virka-apu nayttelee merkittavaa osaa.
Tassa opinnaytetyodssa tutkitaan sosiaalihuollon ja poliisitoimen valista virka-aputoimintaa
Etela-Pohjanmaan maakunnan alueella kyseisissa hallinnoissa tydskentelevien kokemus-

ten nakokulmasta.

Opinnaytetydn teoriapohjana on seka sosiaalihuollon etta poliisitoimen oma lainsdadanto ja
muu virka-aputoimintaan vaikuttava lainsaadanto. Teoriaosuudessa kaydaan lapi myods ter-
mistona virka-apu, virka-aputoiminta seka viranomainen. Opinnaytety0ssa esitetdaan sosi-
aalihuollon ja poliisitoimen valista virka-aputoimintaa maarallisesti vuosien 2016-2020 ai-

kana Etela-Pohjanmaan poliisilaitoksen alueella.
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Tutkimusaineisto tahan opinnaytetyohon on keratty teemahaastatteluilla yndeksalta sosiaa-
lihuollon ja poliisitoimen tyontekijalta. Tyon loppuosa kasittelee tutkimuksen toteutusta ja

tuloksia. Viimeisena ty0ssa ovat johtopaatokset ja pohdinta.
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2 TAUSTA JATAVOITTEET

Tassa luvussa tuodaan esille opinnaytetyon aiheen valintaan vaikuttaneet taustat ja Iahto-
kohdat. Lisaksi luku sisaltda opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset seka alaluvun

samaan aihealueeseen liitttyvista aikaisemmista tutkimuksista.

2.1 Opinnaytetyon aiheen valinta

Opinnaytetyon aihealue ja tausta liittyvat vahvasti tekijan omaan taustaan ja tyéelamaan.
Valmistuin poliisikoulusta vuonna 2002, ja olen siitd asti tydskennellyt poliisina Etela-Poh-
janmaan maakunnan alueella. Tydurani aikana olen saanut olla mukana monissa eri virka-

aputehtavissa yhteistydssa eri viranomaistahojen kanssa.

Eri yhteyksissa poliisin toimintaan, menettelyyn tai paatoksiin on kohdistunut kritiikkia ja ih-
mettelya virka-aputoimintaan liittyen. Yleisimmin on ilmassa ollut miksi-kysymyksia. Kritiikit
ja kyseenalaistamiset eivat ole kohdistuneet vain poliisiin, vaan myos poliisin puolelta on
kritisoitu muita toimijoita. Yksiselitteista tekijaa ja syyta naille keskusteluille ja kyseenalais-
tamisille ei ole aina ollut. Naita syita halusin ryhtya selvittamaan tyontekijoiden kokemusten

kautta.

Sosionomi (AMK) -opintoihin kuuluvista harjoittelujaksoista olen suorittanut kaksi kuntasek-
torilla ja yhden yksityisella sektorilla. Nailla harjoittelujaksoilla sosiaalihuollon ja poliisin vali-
nen yhteistyd ja virka-aputoiminta oli useassa asiayhteydessa esilla. Tahanastisen tyohis-
torian seka harjoittelujaksojen tuoman kokemuksen perusteella nakisin, etta hallinnonalojen
valiseen virka-aputoimintaan kohdistuvan kritiikin takana on usein toisen viranomaisen toi-
mivaltuuksien ja lainsaadannon heikko tuntemus, tiedonkulkuun ja viestittamiseen liittyvat

seikat seka tehtava- ja toimenkuvien epaselvyys.

Viranomaishallinnoista 16ytyy viela nykyaankin ajatusmaailmaa "nain on ennenkin tehty ja
toimittu.” Tasta ajattelutavasta on paasty pikkuhiljaa irtaantumaan lainsdadannon ja sen tul-
kinnan tarkentuessa seka toimijoiden omien ohjeistusten myota. Yksinkertaisista ja ilman

byrokratiaa toimivista kaytanndista siirtyminen tarkkaan ohjattuun ja saadeltyyn,
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hitaampaan ja byrokraattiseenkin toimintaan seka vastuiden ottamiseen on todennakaisesti

myos yksi tekija toisten toimijoiden toiminnan arvosteluun ja ihmettelyyn.

Lastensuojelun Keskusliitto on teettanyt sijaishuoltopaikoille kyselyn vuosina 2012-2013
nuorten luvattomiin poissaoloihin seka toimintakaytantoihin niihin liittyen. Kyselyssa on ollut
esilla myos virka-aputoiminta. Monet vastaajista toivoivat virka-aputoimintaan liittyvien oh-
jeistuksien helpottamista ja yksinkertaistamista. Vastauksissa on kritisoitu virka-apuihin liit-
tyvien ohjeistuksien epaselvyytta ja kirjavuutta seka tuotu ilmi hatakeskuksen ja poliisin tie-
tamattomyys vastuista. Virka-apujen tekemisen ajankohdasta ja vastaanottajasta oli myos
epaselvyytta. (Lastensuojelun keskusliitto 2013, 29.) Tama kyselyn vastaukset vahvistavat

kasitysta epaselvyyksista, joita toimijoilla on virka-aputoiminnasta.

2.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Viranomaisten valisen virka-aputoiminnan hyva toimivuus ja sujuvuus vaatii selkeytta ja tie-
toa seka hallinnon oman etta muiden toimijoiden lainsaadanndsta ja toimivaltuussaannok-
sista. Voimassa olevien saannosten lisaksi toimintaan vaikuttavat siihen osallistuvien hen-
kildiden ja sen hetkisten kaytantdjen ja toimintamallien lisdksi luonnollisesti meneillaan oleva
tehtava. Tutkimusongelmaksi nousi monien eri toimijoiden ja muiden muuttujien vuoksi
virka-aputoiminnan sujuvuuden haastavuus ja eri toimijoiden valiset nakemyserot toimenpi-
teista. Lainsaadanto ohjaa, mutta silti toiminnassa on alueellisia ja henkilosidonnaisia eroja

ja toimijoiden kokemukset ovat erilaisia.

Opinnaytetyon tarkoituksena on etsia selitysta naille toimijoiden erilaisille kokemuksille, niin
positiivisille kuin negatiivisillekin. Miksi tyontekijat sosiaalihuollon ja poliisin puolella mahdol-

lisesti saavat ja antavat kriittista palautetta virka-aputoiminnasta?

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa ja ymmarrysta sosiaalihuollon ja poliisihallinnon
tydntekijoille seka muille lukijoille sellaisista virka-aputoimintaan ja viranomaisyhteistydhon
liittyvista tekijoista, jotka mahdollisesti tuovat huonoja kokemuksia ja aiheuttavat kritiikkia tai
painvastoin ovat sujuvuuden ja hyvan toiminnan lahtokohtia. Muiden toimijoiden kokemus-

ten kuuleminen auttaa ymmartamaan ja tekemaan mahdollisuuksien mukaan tarvittavia
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muutoksia toimintaan positiivisten kokemusten lisaamiseksi ja negatiivisten kokemusten va-

hentamiseksi.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten Etela-Pohjanmaan maakunnan sosiaalihuollon ja poliisitoimen tyonte-
kijat tuntevat virka-aputoiminnassa omaa ja muiden mukana olevien viran-

omaisten lainsaadantéa ja toimivaltuuksia?

2. Millaisia kokemuksia ja nakemyksia Etela-Pohjanmaan maakunnan alueen
sosiaalihuollon ja poliisitoimen tyontekijoilla on virka-aputoiminnan toimivuu-

desta?

3. Millaisia kehittamis- ja muutoskohteita Etela-Pohjanmaan maakunnan sosi-

aalihuollon ja poliisitoimen virka-aputoiminnassa tyontekijoiden mielesta olisi?

2.3 Aiemmat tutkimukset

Virka-aputoiminnasta seka yhteistyosta poliisin ja muiden toimijoiden valilla on kirjoitettu
useita opinnaytetoita ja muita julkaisuja. Yksi runsaasti taman aihepiirin opinnaytetoita ja

muita julkaisuja tuottava instanssi on Poliisiammattikorkeakoulu.

Sami Isoniemen vuonna 2019 julkaistu vaitoskirja tutki poliisin ja lastensuojelun valista virka-
aputoimintaa sijaishuoltopaikasta karanneisiin ja sinne palaamatta jaaneisiin lapsiin liittyen.
Johtopaatoksissaan ja kehittamisehdotuksissaan Isoniemi tuo esille viranomaisyhteistyossa
lapsen edun kokonaisvaltaisemman ja ensisijaisuuden korostamisen, joka usein jaa taka-
alalle eri toimijoiden hoitaessa suorittaessa itselle kuuluvaa tehtavaansa. Virka-aputekni-
sista asioista Isoniemi korostaa virka-aputehtavan ja kadonneen henkilon etsintatehtavan
rajanvetoa. Myos lakia alemmat saantelyt, kirfjaamiskaytannot ja osittain asennemuutokset
olivat Isoniemen mainitsemia kehittdmisehdotuksia. (Isoniemi 2019.)

Riikka Nieminen tutki sosiaalialan ylempi AMK-opinnaytetydssaan monialaista yhteistyota
liittyen lapsen luvattomaan poistumiseen sijaishuoltoyksikdsta (Nieminen 2019). Hanen joh-

topaatoksissaan ja pohdinnoissaan tuli esille paaasiallinen kokemus yhteistyon
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toimivuudesta. Tarvetta yhteistyon laajentamiselle ja erilaisille koulutusmuodoille tuli myos
ilmi. Niemisen aineiston mukaan haasteita yhteistyolle aiheuttivat byrokraattisuus seka eri-
laiset kaytannot. Yhtalainen kasitys erilaisista riskitekijoista ja toimintamalleista olisivat taas
toimintaa selkeyttavia asioita. Hinen mukaansa toisten toimijoiden saadoksien ja ohjeiden

tunteminen seka lapsen edun ensisijaisuus ovat yhteistyon kannalta tarkeita seikkoja.

2.4 Opinnaytetyon yhteistyotahot

Yhteisty6tahona tassa opinnaytetydssa on ollut Etela-Pohjanmaan sosiaali- ja kriisipaivys-
tys. Etela-Pohjanmaan sosiaali- ja kriisipaivystys toimii Etela-Pohjanmaan maakunnan alu-
eella ja palvelee kaikkia alueen kaupunkeja ja kuntia. Sosiaali- ja kriisipaivystykselle kuuluu
tilanteet, joissa tarvitaan kiireellisia sosiaaliviranomaisen toimia, tallaisia ovat esim. kiireelli-
set lastensuojeluasiat ja tuki kriisitilanteessa. (E-P:n sosiaali- ja kriisipaivystys 2021) Etela-
Pohjanmaan sosiaali- ja kriisipaivystys toimii samoissa tiloissa Seingjoen poliisiaseman

kanssa.
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3 VIRKA-APU

Tassa luvussa kasitellaan virka-apua kasitteena seka siihen liittyvaa lainsaadantoa. Lisaksi
esilla on sosiaalihuollon ja poliisitoimen valinen virka-apu seka viranomaisten yhteistyo ylei-
sesti. Luvun lopussa tuodaan esille sosiaalihuollon ja poliisin valisen virka-aputoiminnan

laajuutta maarallisesti Etela-Pohjanmaan poliisilaitoksen alueella.

3.1 Viranomaisyhteistyo

Yhteiskunnassa ja tydelamassa on kaytossa erilaisia termeja, joilla tarkoitetaan ja kuvataan
yhdessa toimimista erilaisissa ymparistdissa, organisaatioissa ja konteksteissa. Puhutaan
yhteistyosta, yhteistoiminnasta, moniviranomaisuudesta, sidosryhmista, tiimeista, verkos-
toista, moniammatillisuudesta ja virka-avusta. Virka-apu eroaa lahtdkohtaisesti tavanomai-
sesta yhteistydsta siihen liittyvan viranomaisstatuksensa ja tarkan lainsaadanténsa perus-

teella.

Virka-avun lisaksi muunlaisellekin viranomaisten ja organisaatioiden valiselle yhteistyolle ja
avustamiselle 16ytyy lainsaadannollistd saantelya, esimerkiksi hallintolaki edellyttda yhteis-
tyon edistamista (L 6.6.2003/434). Kyseisen hallintolain 10§ velvoittaa viranomaisia yhteis-
tyohon seka edistamaan tata yhteistyota. Laissa sanotaan, etta viranomaisen on toimival-
tansa rajoissa autettava toista viranomaista taman pyynnosta. On tarkea havaita, etta tama
lainkohta koskee hallintotehtavan hoitamista, ei virka-apua. (Niemivuo, Keravuori-Rusanen,
Kuusikko 2010, 146.)

Toinen hyva esimerkki lainsaadannolla ohjatusta yhteistydsta on laki poliisin, Tullin ja Raja-
vartiolaitoksen yhteistoiminnasta, eli ns. PTR-laki. Taman lain ensimmaisessa pykalassa
mainitaan kyseisen lain tarkoitukseksi yhteistoiminnan edistdminen seka yhteisten toiminta-
linjojen toteuttaminen tarkoituksenmukaisuus, tehokkuus ja taloudellisuus huomioiden. (L
11.9.2009/687.)

Mielestani suomalaisessa yhteiskunnassa ja tydelamassa yhteistyo ja erilainen verkostotyo
on monipuolista ja laajaa, ja sita tehdaan runsaasti. Mielestani tallainen laaja-alainen ja toi-

miva yhteisty6 on valttamatonta Suomen kokoisessa yhteiskunnassa. Nakisin, etta yhteistyo
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on ammattitaitoista, ja tama ammattitaito korostuu varsinkin viranomaistasolla. Syita tahan
laajaan ja ammattitaitoiseen yhteistydhon on varmasti useita, ja suurelta osin menestykas

yhteistyd pohjautuu todennakoisesti pitkiin perinteisiin.

Viranomaisyhteistyd ja sen toimivuus, laadukkuus ja vastuukysymykset eri nakokulmista
ovat usein ajankohtainen asia. Epakohtien tai rikkomusten ilmetessa kaynnistetaan erilaisia
selvityksia ja tarvittaessa myos rikostutkintaa. Viime aikoina nama asiat ovat olleet esilla
nuorten vakavissa vakivaltarikoksissa. Esimerkiksi vuoden 2020 loppupuolella tapahtuneen

Koskelan henkirikoksen johdosta viranomaistoimista on kaynnistetty selvitys (Yle 2021).

3.1.1 Toimivan yhteistyon lahtokohdat

Rannikon puolustaja -lehti tuo esille toimivan viranomaisyhteistydon merkittavia osatekijoita.
Vaikka artikkelit on kirjoitettu maanpuolustuksen nakokulmasta, nden yhtenevaisyyden kaik-
kialle yhteistydhon. Laaja yhteistyoverkosto mahdollistaa eri asioiden havainnoinnin ja huo-
maamisen, vaikka se mahdollisesti nimenomaisen toimijan kohdalla menisikin syysta tai toi-
sesta ohi. YhteistyOlla toimijat saavat nain eraanlaisen varmistajan omalle tyolleen. Artikke-
lissa arvellaan toimijoiden koulutuksen ja yhteiskunnan vakaan ja luottamukseen perustu-
van ilmapiirin olevan merkittava tekija yhteisessa tekemisessa. Myds toimijoiden suhteelli-
sen pieni maara nahdaan hyvana tekijana henkilokohtaisen tuntemisen seka toisen toimija-
organisaation tuntemisen nakékulmasta. (lljina & Viitala 2020, 16—21.) Ihmisten valinen toi-
minta ja vuorovaikutus korostuu, vaikka taustalla olisikin isot organisaatiot ja viranomaistoi-
mijat. Toimivan yhteistyon merkittavina perusteina nahdaan jokaisen toimijan valmius oman
toiminnan muokkaamiseen, tiedon jakaminen sekad muiden osallistujien osaamisen tunnis-

taminen ja tunnustaminen. (Kohvakka & Valtonen 2020, 22-24.)

3.1.2 Toimivan yhteistyon haasteet ja esteet

Luonnollista on, etta yhteistyossa eri toimijoiden kesken, olivat ne sitten viranomaisia tai
viranomaistoiminnan ulkopuolisia toimijoita, on haasteensa. Yleisimpina haasteina pidetaan
todennakoisesti kokemuksia viestinnan ja tietojen vaihtamisen ontumisesta, ja naita selitta-
vat usein erilaiset salassapitosaannokset ja niiden soveltaminen. Tama tiedonkulkuun ja

viestintaan liittyva haasteellisuus tuo epatietoisuutta ja on todennakdisesti usein syyna
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toisen toimijan tekemisten ymmartamattomyyteen ja toimien kritisoimiseen. Viranomaisten
valilla tapahtuvan salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta on mm. Leena Kansanen jul-
kaissut Laurea ammattikorkeakoulun opinnaytetyon (Kansanen 2017). Toimivan yhteistyon
esteiksi ja keskeisiksi kipupisteiksi Sopanen (Sopanen, [viitattu 26.3.2021]) on tiivistanyt
asenteellisuuden ja puutteet tiedoissa, me ja muut -asetelman, valtakysymykset seka erilai-

set kielet ja tietoperustan.

Kuntaliitto on teettanyt kyselyn kunnallisille lastensuojelun toimijoille vuosina 2013 ja 2017.
Vuoden 2017 tuloksissa 74 % vastaajista on sitd mielta, etta viranomaisyhteisty6 on paran-
tunut. Saman kyselyn tuloksissa 56 % on sita mielta, etta tietojenvaihdossa eri viranomais-
ten kesken on edelleen ongelmia. Jalkimmainen tulos osoittaa edella mainitun tiedonkulun
ja viestinnan olevan edelleen haaste viranomaisyhteistydssa, vaikka kokonaiskuvassa yh-
teisty0 olisin toimivaa ja parantunut aikaisempaan verrattuna. (Kuntaliitto 2018.) Yhteistyon
toimivuudessa ja toimimattomuudessa on myos paikkakuntakohtaisia eroja, ja taman ha-
vainnoivat myds Humppi ja Ellonen (2010, 222-223) tutkiessaan lapsiin kohdistuvaa vaki-

valtaa ja hyvaksikayttoa.

3.2 Virka-apu

Virka-avulla tarkoitetaan viranomaisen toiselle viranomaiselle antamaa apua, joka on tar-
peen pyytavan viranomaisen tehtavan suorittamiseksi. Tehtavasta kaytetaan puhekielessa
yleisesti termia virkatehtava tai toimenpide. Lainsaadanndssa naista tehtavista kaytetaan
my0s termia hallintotoimi. Pyynnon taustalla on yleisimmin omien toimivaltuuksien riittamat-
tomyys tai mahdolliset tehtavaan liittyvat riskit, ja tasta syysta tarvitaan toisen viranomaisen

toimivaltuuksia ja oikeuksia.

Virka-avussa on tarkoituksena avustaa virka-apua pyytavaa viranomaista laillisen virkateh-
tavan suorittamiseen sellaisessa tilanteessa, jossa pyytavalla ei ole siihen riittavia keinoja.
Tarkoituksena on voi olla auttaa pyytajaa sen omissa tavoitteissa mahdollisesta vastarin-
nasta huolimatta. Kysymyksessa on usein epailys todennakoisesta vakivallan uhasta. (Raty
2019, 673.)
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Virka-avuissa keskeista on pyytavan seka antavan viranomaisen toimivaltaoikeus. Pyyta-
valla viranomaisella pitaa olla oikeus suorittaa toimensa, johon apua pyytaa ja virka-apua
antavalla viranomaisella pitaa olla oikeus antamaansa toimeen. Virka-apua ohjeistetaan la-
kitasolla, ja virka-avun antamisen pitaa perustua nimenomaiseen saannokseen. Virka-apua
voidaan antaa ja toteuttaa moninaisin keinoin ja paamaarin. Se voi olla joko oikeuksia tur-
vaavaa, vaaroja torjuvaa, velvollisuuksien tayttamista tai hallintotoimen aikaansaamista.
(Helminen ym. 2012, 442.) Huomiota on siis syyta kiinnittaa lain velvoitteeseen virka-apua
pyytavan ja antavan viranomaisen toimivaltuuksista. Virka-apupyynto ja siihen liittyva toi-
minta keskeytyy tai ei etene tavoiteltuun tavoitteeseen usein nimenomaan naiden toimival-
tuusseikkojen vuoksi. Opinnaytetydon haastatteluissa halutaan tata asiaa tuoda esille ja ta-

voitteena on saada eri toimijoiden nakemyksia naista toimivaltuusasioista.

Virka-aputoiminta on toissijainen toimi, ja ensisijainen toimi on pyytavan viranomaisen oma
toiminta ja pyrkimys lopputulokseen paasemiseen. Pyytavan viranomaisen on pyrittava en-
sin hoitamaan tehtavansa omin toimin ja voimavaroin (POL-2016-9560). Tata voisi avata
hyvinkin yleisella sosiaalihuollon ja poliisin valiselld virka-aputehtavalla: Sosiaalihuolto on
suorittamassa lapsen kiireellistd huostaanottoa, mutta ei kykene toimea suorittamaan lop-
puun saakka esimerkiksi lapsen vanhempien uhkaavan kaytoksen vuoksi. Sosiaalihuolto
pyytaa poliisilta virka-apua tehtavan turvallisuuden varmistamiseksi. Tassa sosiaalihuollon
tekema huostaanotto on se ensisijainen toimi ja poliisin virka-apuna suorittama huostaan-
oton toimeenpanon turvaaminen on toissijainen toimi. Edelld mainitussa tapauksessa sosi-
aalihuolto virka-apua pyytavana viranomaisena hoitaa itse hallintoasian asiakkaan kanssa

ja poliisin tehtavana on turvata toiminnan taytantéénpano. (Helminen ym. 2012, 450.)

Virka-aputoiminta on viranomaistoimintaa, mutta poliisi voi antaa virka-apua myos yksityi-
selle henkildlle. Yksityiselle henkildlle annettavasta virka-avusta on saados poliisilaissa. Yk-
sityiselle annettavassa virka-avussa poliisi auttaa yksityistd paasemaan esim. laillisiin oi-
keuksiinsa (L 22.7.2011/872). Asiasta on tehty Poliisiammattikorkeakoulun opinnaytetyd,
joka on verkossa vapaasti saatavilla (Huisjen 2017). Tassa tutkimuksessa ei syvennyta yk-

sityiselle annettavaan virka-aputoimintaan.

Sellaisessa tilanteessa, jossa viranomainen paasee ja kykenee itse hoitamaan tehtavansa,

ei virka-apua voi saada. Virka-apu on avustamista, joten omien tehtavien siirtaminen,
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suorittaminen ja toimeenpaneminen ei myodskaan ole mahdollista virka-aputoiminnassa
(Raty 2019, 673).

3.3 Virka-avun pyytaminen

Virka-avun pyytamisen sisallolle ja muodolle ei yksityiskohtaisia lainsaadannolla maariteltyja
ohjeita oikeastaan ole. Virka-apua haetaan paaasiassa kirjallisesti, mutta kiireellisissa ta-
pauksissa myoOs suullinen virka-apupyyntd on hyvaksyttava toimintatapa. Kirjallisen virka-
avun hakemisen helpottamiseksi ja yhtenaistamiseksi on Poliisihallitus julkistanut vapaassa
kaytossa olevan lomakkeen (Liite 1.) virka-avun hakemiseen (Virka-apupyynto poliisille, [vii-
tattu 10.1.2021]).

Virka-apupyynnossa tulee ilmeta riittavan selkeasti ja tarkasti pyytajan kyseessa oleva hal-
lintotoimi ja millaista virka-apua pyytaja tarvitsee. Pyynnossa tulee ilmeta myods tehtavaan
littyvat olosuhteet, joiden perusteella voidaan paattaa annettavan avun tarve ja muoto. Tar-
vittaessa pyyntdoon voidaan liittaa asiakirjoja, jotka selventavat pyyntoa ja naita asiakirjoja
voi myos virka-avun antaja pyytaa. (Helminen ym. 2012, 447.) Poliisihallituksen ohjeen mu-
kaan virka-apupyynndssa tulee kayda ilmi sdannokset, joihin pyyntd perustuu, asiaan liitty-
vien henkildiden tiedot seka pyytajan asema ja yhteystiedot (POL-2016-9560). Haasteellista
on pyyntojen sisallon riittava tarkkuus. Tama riittamaton tarkkuus kirjauksissa on yksi osa-

tekija, joka tuo haasteita sosiaalihuollon ja poliisin valiseen virka-aputoimintaan.

Juha Hamalainen on kirjoittanut artikkelin Tiedontuotanto sosiaalityon rakenteellisena kysy-
myksena (Hamalainen 2014, 77-78). Siind han nostaa sosiaalitydon kolmesta peruspilarista
esille spesifin ammattitietouden ja tdman alle han liittda viestintdosaamisen mukaan lukien
argumentaation seka kirjoitustaidon. Selkeys ja ymmarrettavyys ovat oleellisia asioita hanen
mukaansa sosiaalitydbn ammattitaitoisuudessa, ja ne liittyvat suoraan erilaisiin kirjauksiin,

mukaan lukien virka-apupyynnot.

3.4 Viranomainen

Puhekielessa kaytetdan runsaasti termeja virkamies, viranhaltija ja viranomainen. Tassa

kappaleessa pyritdan avaamaan ja selventamaan termia viranomainen. Asian
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selkiyttaminen on tarkeaa, koska opinnaytetyon aihe kasittelee virka-aputoimintaa, joka on

viranomaistoimintaa.

Hallintolain 2§:n soveltamisala kertoo, etta hallintolakia sovelletaan valtion ja kuntien viran-
omaisiin. Valtion viranomaisiin kuuluu useita eri virastoja ja laitoksia, joista Poliisihallitus on
yksi valtion keskusvirastoista. Kunnallisiin viranomaisiin kuuluvat kuntien ja kuntayhtymien
viranomaiset. Yksittainen kunnallinen viranhaltija on kunnallinen viranomainen, jos hanella
on itsenaista toimivaltaa (Niemivuo ym. 2010, 106-107). SosiaalityOntekija tai virkasuh-

teessa oleva sosiaaliohjaaja voi olla tallainen kunnallinen viranomainen.

Kasitetta virkamies kaytetaan yleisesti valtion virkamiehista, kun taas kunnallisella puolella
on kaytossa termi viranhaltija. Nailla termeilla ei sinallaan eroa ole, vaan molemmissa on
kysymys julkisoikeudellisesta virkasuhteesta. Terminologian historiasta I10ytyy selittavina te-
kijoinad virkanimitysperusteet seka annettu virkavala. Julkisoikeudellisessa palvelussuh-
teessa on kyse kahdesta asiasta: lakiin perustuvasta valta-asemasta seka lakiin perustu-
vista velvollisuuksista. Virkasuhteeseen liittyvia vaatimuksia ovat lainalaisuus, puolueetto-
muus seka hyva hallinto. Tehtavana on hoitaa virkaan kuuluvia julkisia tehtavia ja oma yk-
sittdinen tyotehtava tulisi ymmartaa koko yhteiskuntaa palvelevana tehtavana. Viranhaltijalla
on vastuu omasta toiminnastaan ja sen lainmukaisuudesta. Vastuu voi johtaa seka vahin-

gonkorvauksiin etta rikosoikeudelliseen vastuuseen. (Hirvonen & Makinen 2006, 47-50.)

Ajankohtainen ja mielenkiintoinen uutinen ja linjaus viranhaltijoihin liittyen koskee Pohjola-
kodin uutisointia (Annala 2021). Kyseisessa Ylen uutisartikkelissa kerrotaan ensin, ettd Poh-
jolakodin tyontekijat eivat ole virkamiehia eivatka virkasuhteessa hoitaessaan ohjaus- ja val-
vontatehtaviaan. Heidan katsotaan kayttaneen kuitenkin virkamiehina julkista valtaa lasten-
suojelulain rajoitustoimivaltuuksia kayttaessaan ja nain ollen esitutkinnassa heidan kohdal-

laan selvitettiin myos virkarikoksia.

3.5 Sosiaalihuollon ja poliisin vélinen yhteistyo ja virka-apu

Poliisi on sosiaalihuollolle merkittava yhteistydtaho erilaissa yhteistydmuodoissa ja sidos-
ryhmatyoskentelyissa ja nain ollen myods virka-aputoiminnassa. Poliisin antama virka-apu

sosiaalihuollolle onkin vuositasolla maarallisesti korkea, ja alaluvussa 3.6 tuodaan esille



18 (61)

sosiaalihuollon ja poliisin valisen virka-aputoiminnan tehtavamaaria Etela-Pohjanmaan

maakunnan alueella.

Selittavana tekijana talle poliisin keskeiselle roolille virka-avun antajana voidaan pitaa polii-
sin kaytdssa olevia yksityisten vapauteen ja voimakeinojen kayttoon oikeuttavia toimival-
tuuksia (Helminen, Kuusimaki & Rantaeskola 2012, 443). Sosiaalihuollon ja poliisin valisen
yhteistyon laajuus ja merkitys tulee ilmi myos sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2019
julkaisemassa raportissa, jossa esim. sosiaalipaivystykset ovat ilmaisseet poliisin olevan
tarkeimpia yhteistydkumppaneita ja yhteistyd on luonteeltaan jatkuvaa (Sosiaali- ja terveys-
ministerid 2019, 48-49).

Poliisin ja sosiaalihuollon valisessa virka-aputoiminnassa on usein kyse lastensuojeluun liit-
tyvista tilanteista. Sosiaalihuollon virka-apupyynnat poliisille koskevat usein sijoitettujen las-
ten poistumisia ja karkaamisia erilaisista lastensuojelulaitoksista (Helminen ym. 2012, 457).
Toinen merkittava syy sosiaalihuollon ja poliisin valiseen runsaaseen virka-aputoimintaan
koskee poliisin toimivaltuuksia esimerkiksi vakivallan uhan tai vastarinnan vuoksi. Myos ka-
donneen henkildn I6ytaminen on poliisin ja sosiaalihuollon valista virka-aputoimintaa (Raty
2019, 675).

Sosiaalihuolto ja poliisi toimivat tiiviissa yhteistydssa myos esimerkiksi Ruotsissa. Ruotsissa
toimii valtakunnallinen SSPF -yhteisty®, joka tulee sanoista skola-socialtjants-polis-fritid.
Goteborgin kaupungin tiedotteen mukaan nama nelja viranomaistoimijaa toimivat yhteis-
tydssa ennaltaehkaistakseen nuoria ajautumasta rikollisuuteen tai paihteiden vaarinkayt-
toon. Tavoitteena heilla on tavoittaa lapsi tai nuori mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.
(Goteborgs Stad, [viitattu 23.3.2021].) Ruotsin oikeusministerion 2016 julkaisemassa kan-
sallisessa rikosten ennaltaehkaisyn ohjelmassa (Ministry of Justice 2016) sosiaalihuollon ja
poliisin yhteistoiminta on vahvasti mukana. Sosiaalihuolto toimii ohjelmassa muun muassa
maahanmuuton, perheiden, lasten ja nuorten, kriminaalityon ja kunnallisen toiminnan sek-

toreilla.

Sosiaalihuollon ja poliisin valinen yhteistoiminta ja virka-apu Suomessa on vuosien mittaan
hioutunut omaan toimintatapaansa ja on paapiirteittain toimivaa. Sosiaalipaivystyksen roolin

naen tassa tarkeana sen keskittdessa sosiaalihuollon toimintaa ja toimijoita varsinkin virka-
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ajan ulkopuolella. Tata sosiaalipaivystyksen ja poliisin valista toiminnan sujuvuutta selittaa
myos se, etta sosiaalipaivystyksen tyontekijoille tama yhteistyo eri toimintoineen on tullut
osin jo rutiiniksi, kun taas kuntapuolella tallaisen yhteistyon vahaisyys voi nakya viela epa-

varmuutena ja sujuvuutta hidastavana tekijana.

3.6 Sosiaalihuollon ja poliisitoimen valinen virka-aputoiminta maarallisesti

Etela-Pohjanmaan maakunnassa

Edella olevassa alaluvussa tuotiin esille poliisin merkitys sosiaalihuollon yhteistydkumppa-
nina erilaisissa yhteistydmuodoissa seka virka-avuissa. Henkildlle, jolle tallainen viran-
omaistoiminta on vieraampaa, saattaa toiminnan laajuus selkeytya avaamalla poliisin sosi-

aalihuollolle antaman virka-avun lukumaaria vuositasolla.

Poliisin tietojarjestelmasta hain poliisin sosiaalihuollolle antamat virka-avut Etela-Pohjan-
maan maakunnan alueella vuosilta 2016—2020, ja maarat on esitetty kuviossa 1 pylvaskaa-
viona. Hakujarjestelmana kaytin RikiTrip-jarjestelmaa, johon sydtin asianimikkeeksi virka-
apu sosiaaliviranomaiselle tai virka-apu lastensuojeluviranomaiselle. Hakuehtoihin laitoin
kaikki Etela-Pohjanmaan maakuntaan kuuluvat kunnat. Jokaiselle vuodelle tehtiin oman
haku aikavalilla 1.1.-31.12. (Poliisin tietojarjestelmat 2021.)
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Poliisin sosiaalihuollolle antamat virka-avut Etela-
Pohjanmaan maakunnan alueella
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Kuva 1. Poliisin tietojarjestelmaan kirjatut sosiaalihuollolle annetut virka-avut maarallisesti
Etela-Pohjanmaan maakunnan alueella vuosina 2016-2020 (Poliisin tietojarjestelmat 2021).

o

Virka-avut ovat maarallisesti nousseet merkittavasti tuona aikana. Verraten vuosien 2016 ja
2020 maaria on muutos ollut monikertainen. Yksittaista selittavaa tekijaa nousulle on vaikea
arvioida, mutta yhtena kasvua selittdvana tekijana voidaan pitda Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen raporteista ilmeneva kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten maaran
kasvu vuosina 2016-2019, silla merkittava osa poliisin sosiaalihuollolle antamasta virka-
avusta liittyy juuri naihin kodin ulkopuolelle sijoitettuihin lapsiin ja nuoriin (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos 2020).
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4 SOSIAALIHUOLTO JA VIRKA-APU

Tassa luvussa kerrotaan sosiaalihuollon virka-apua ohjaavasta seka muusta toimintaan
keskeisesti liittyvasta lainsdadannosta. Sosiaalihuollon virka-aputoimintaa pohjautuu lain-
saadannossa lakiin sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja velvollisuuksista seka sosiaali-
huoltolakiin. Myds muita sosiaalihuollon arvoihin, toimintaan ja periaatteisiin liittyvaa lain-

saadantoa ja ohjeistusta tuodaan esille.

4.1 Sosiaalihuollon virka-aputoiminnan lainsaadanto

Sosiaalialalla toimivaltuussaanndkset ovat merkityksellisia paatoksenteossa ja toiminnassa
ja ne heijastuvat monin tavoin sosiaalialan toimintoihin ja vaikuttavat niin yksilo-, yhteiso-

kuin yhteiskuntatasollakin.

Yksi tarkeimmista toimivaltuussdannoksien syvallista tuntemista ja tarkkaa noudattamista
vaativa toiminta on eri viranomaisten valilla tapahtuva virka-aputoiminta. Myos sosiaalialalla
on oikeus ja velvollisuus olla mukana virka-aputoiminnassa. Sosiaalihuollon oikeudesta
virka-apuun saadetaan laissa sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja velvollisuuksista

22§:ssa seuraavasti:

Sosiaalihuollon viranomaisella on oikeus saada laissa saadettyjen tehtaviensa
suorittamiseksi tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta.

Virka-avun antajan tulee salassapitovelvollisuuden estamatta ilmaista sosiaali-
huollon  viranomaiselle  virka-aputehtavan  edellyttamat tiedot. (L
22.9.2000/812.)

Sosiaalihuollon pyytaessa virka-apua pyynto on yksiloitava, ja pyynnosta on kaytava selville
kohde ja syy, miksi pyynt6 tehdaan. Pyynnon yksildinti vaatii perusteen ja lain, mihin pyynto
perustuu. Asiakaslain 22§:4an viittaaminen ei ole riittava peruste, vaan se antaa vain oikeu-
den virka-avun pyytamiseen ja saamiseen. Yksilointi tuo usein mukanaan erilaisten tietojen,
my0Os salassa pidettavien, luovuttamisen. Tietojen ilmaiseminen koskee myods virka-avun
antajaa, joten sosiaalihuollolla on oikeus saada tehtavan suorittamiseksi ja toimeenpane-
miseksi valttamattomat tiedot. (Raty 2019, 673-674.) Sosiaalihuollon viranomaisen oikeus

tietojen luovuttamiseen maaraytyy laissa viranomaisen toiminnan julkisuudesta. Laissa
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mahdollistetaan viranomaisen mahdollisuus antaa tietoa salassa pidettavista asiakirjoista (L
21.5.1999/621). Tietojen vaihtamista ja antamista saatelee myos tietosuojalaki, jossa esiin

nostetaan esimerkiksi viranomaisen tarve tietojen kasittelyyn (L 5.12.2018/1050).

Sosiaalialalla virka-aputoiminta nakyy monin eri tavoin, ja toimijoita on useilla eri sektoreilla.
Yksi tarkeimmista virka-aputoimijoista sosiaalialan kanssa on poliisitoimi. Poliisin virka-apu-
toimintaa saatelee mm. poliisilaki, joka velvoittaa poliisin antamaan virka-apua muille viran-
omaisille (L22.7.2011/872). Poliisin virka-aputoimintaan liittyvaa lainsaadantoa kasitellaan

luvussa viisi.

Sosiaalihuollossa toimivat tiedostavat eri yhteistydmuotojen merkityksen ja tarkeyden. Ny-
kypaivan tyokulttuuriin verkostoituminen ja erilaiset yhteistyot ovat tulleet jaadakseen ja ovat
enemminkin normaalia kaytantéa kuin uuden kokeilua. Sosiaalihuollon yhteistydsta muiden
toimijoiden kanssa ohjeistetaan lainsdadantotasolla sosiaalihuoltolaissa. Lain luvussa 3 ja
29 §:ssa velvoitetaan sosiaalipaivystyksen ja poliisin valiseen yhteistyéhoén, seka 41§:ssa
sosiaalihuollon toteuttaminen yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa nostetaan esille (L
30.12.2014/1301). Huomioonotettava seikka on tavanomaisen yhteis- ja verkostotyon ja

virka-aputoiminnan eroavaisuus.

4.2 Sosiaalihuollon arvojen ja periaatteiden lainsaadanto

Sosiaalihuollossa toteutetaan julkista valtaa, kuten myos poliisihallinnossa. Tasta syysta
molempien hallinnonalojen taustalla vaikuttavat osittain samat kansalliset lainsaadannot
seka erilaiset kansainvaliset sopimukset. Naitd molempien hallinnonalojen toimintaan vai-
kuttavia kansallisia ja kansainvalisia lakeja ja sdadoksia avataan enemman poliisitointa kos-

kevassa luvussa.

Sosiaalihuollon toimintaa ohjaavaa lainsaadantéa on sosiaalihuoltolaissa, laissa sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka hallintolaissa. Naissa kaikissa on useita
sosiaalihuollon toimintaan ja sita kautta siihen kuuluvaan virka-aputoimintaan linkittyvia mer-

kittavia seikkoja.
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Sosiaalihuoltolaissa tallaisia ovat mm. 1§:n yhdenvertaisuus, asiakkaan oikeus hyvaan pal-
veluun ja kohteluun, 4 ja 5§:n asiakkaan ja lapsen etu seka neljannessa luvussa olevat so-
siaalihuollon toteuttamista koskevat asiat (L 30.12.2014/1301).

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, eli niin kutsuttu asiakaslaki korostaa
monissa kohdin asiakkaan kohteluun kuuluvia oleellisia seikkoja. Tyontekijasta, asiakkaan
tilanteesta seka toimenpiteen mukaan painoarvo saattaa vaihdella. Esille nostettavia kohtia
ovat 1§:n oikeus hyvaan palveluun ja kohteluun, 8§:n itsemaaraamisoikeus ja osallistumi-
nen, kolmannen ja neljannen luvun salassapitosdannokset ja tietojen luovuttaminen (L
22.9.2000/812).

Hallintolain tarkoituksena on toteuttaa ja edistaa hyvaa hallintoa seka oikeusturvaa hallinto-
asioissa. Lailla on myds tarkoitus edistaa hallinnon palvelujen laatua ja tuloksellisuutta. La-
kia sovelletaan valtion viranomaisten lisdksi kunnallisissa viranomaisissa, joten laki koskee
myos sosiaalihuollon toimijoita. Lain 6§:n oikeusperiaatteissa mainitaan tasapuolinen koh-
telu, puolueettomuus seka toimien suhteellisuusperiaate. Virka-aputoimintaan sopivia hal-
lintolain saadoksia ovat myds 7§:n asianmukainen palvelu sekda 10§:n yhteistyd. (L
6.6.2003/434.) Nama samat hallintolain saaddkset nivoutuvat vahvasti myos poliisihallin-

toon ja poliisin toimintaan.

Sosiaalihuollossa etiikka on vahvassa roolissa, ja Talentian julkaisemassa Arki, arvot ja
etiikka -julkaisussa sosiaalihuollon arvoja etiikkaa kasitellaan laajasti. Esilla ovat inmisarvo,
ihmisoikeudet, asiakaslahtdisyys, kokonaisvaltainen huomioiminen seka itsemaaraamisoi-
keus. Viranomaistoimista ja -paatoksista huolimatta eri mahdollisuudet on tuotava esiin ja
annettava mahdollisuus valintoihin seka osallisuuden kokemukseen. Sosiaalihuollon tyén-
tekijan ammattitaito ja vastuu korostuvat eettisten valintojen ja moraalikysymysten aarella.
Sosiaaliset arvot ja eettiset menettelytavat vaikuttavat sosiaalihuollon tekijan toimiin ja va-
lintoihin. Viranomainen kayttaa toimissaan valtaa, ja tata harkintaa maarittavat useat eri te-
kijat, kuten ammatilliset, oikeudelliset, eettiset seka asiantuntijatietoon liittyvat nakokulmat.
Virka-aputoimissa ollaan usein ihmisen perusoikeuksien aarella, ja siihen liittyvissa kysy-
myksissa nama eri nakokulmat seka tydntekijan omat arvot ja asenteet aiheuttavat eettisia

ja moraalisia kysymyksia ja valintoja. (Talentia 2018.)
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5 POLIISITOIMI JA VIRKA-APU

Tassa luvussa kerrotaan poliisin virka-aputoimintaan keskeisesti vaikuttavasta lainsaadan-
nosta. Poliisilaissa on omat pykalat virka-avulle, mutta toimintaan liittyy keskeisesti myos
muuta lainsaadantoa, ohjeistusta, arvoja seka periaatteita, joita luvussa tuodaan esille. Pe-
rusoikeuksiin ja ihmisarvoon liittyvat saadokset, sopimukset ja ohjeet ovat hyvin pitkalti sa-

moja seka poliisihallinnossa etta sosiaalihuollossa.

5.1 Poliisin virka-aputoiminnan lainsaadanto

Poliisin toimintaa saatelee ja siihen vaikuttaa useampi eri laki, maarays ja ohje. Suomen
perustuslaki luo pohjan koko yhteiskunnan toiminnalle ja nain ollen myds vahvasti yhteis-
kuntaan linkittyvalle poliisille. Poliisi edustaa Suomessa julkista valtaa ja Suomen perustus-
laki velvoittaa julkisen vallan turvaamaan perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista (L
11.6.1999/731). Mita ovat nama perus- ja ihmisoikeudet, jotka liittyvat myds poliisin virka-

aputoimintaan?

Suomen perustuslain 2. luku sisaltaa perusoikeudet. Poliisin toiminnan kannalta merkittavia
pykalia kyseisessa luvussa on useita ja nostan niista esille sellaisia, jotka poliisin virka-apu-
toiminnassa ovat keskeisia. 6§:n yhdenvertaisuus, jossa korostetaan ihmisten yhdenvertai-
suutta lain edessa. Pykala edellyttaa tasa-arvoista toimintaa jokaisen ihmisten kohdalla. 7§
sisaltda jokaisen oikeuden elamaan, henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
seka turvallisuuteen. Henkilokohtainen vapaus, koskemattomuus ja turvallisuus liittyvat vah-
vasti ja usein poliisin virka-aputoimintaan. 10§:n yksityiselaman suoja on hyvin vahva ja
merkittava yleisestikin, mutta varsinkin poliisitointa ajatellen. Yksityiselama, kunnia ja koti-
rauha nauttivat vahvaa lainsuojaa Suomessa ja ovat viranomaistoiminnassa hyvinkin mer-
kittavia. Myods 21§:n asioiden asianmukainen kasittely ja paatoksen perustelu valitusoikeuk-

sineen liittyy poliisin hallinnonalaan. (L 11.6.1999/731.)

Tarkein poliisin lainsaadanto on poliisilaki, joka saatelee ja ohjaa poliisin toimintaa. Poliisilaki
tuo esille poliisin tehtavat hyvinkin seikkaperaisesti seka antaa toimivaltapohjan poliisin eri
tehtaville ja toiminnoille. Poliisilain 1. luvun 1§ luettelee poliisin tehtavat. Lain mukaan naita

tehtavia ovat mm. oikeus- ja yhteiskuntajarjestyksen turvaaminen, yleisen jarjestyksen ja
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turvallisuuden yllapitaminen seka rikosten ennalta estaminen, selvittaminen ja syyteharkin-
taan saattaminen. Naiden lisaksi samassa lakipykalassa on erikseen velvoite toimia turval-
lisuuden vyllapitamiseksi yhteistydssd muiden viranomaisten, yhteisdjen ja asukkaiden
kanssa (L 22.7.2011/872.) Velvoite toimia yhteistydssa viranomaisten kanssa liittyy poliisin

virka-aputoimintaan.

Poliisilain 9. luku koskee erinaisia saannoksia. Luvun ensimmaisessa pykalassa on poliisin

antama virka-apu, joka kuuluu seuraavasti:

Poliisin antama virka-apu

Poliisin on annettava pyynnosta muulle viranomaiselle virka-apua, jos niin
erikseen saadetaan. Poliisin on annettava virka-apua muulle viranomaiselle
myo0s laissa saadetyn valvontavelvollisuuden toteuttamiseksi, jos virka-apua
pyytavaa viranomaista estetdan suorittamasta virkatehtaviaan.

Poliisi voi antaa virka-apua myos yksityiselle, jos se on valttamatonta taman
laillisiin oikeuksiin paasemiseksi ja oikeuden loukkaus on ilmeinen. Virka-avun
antamisen edellytyksena on lisaksi, etta yksityista estetaan paasemasta
oikeuksiinsa ja oikeuksiin paaseminen edellyttaa poliisin toimivaltuuksien kayt-
tamista.

Paatoksen virka-avun antamisesta tekee paallystoon kuuluva poliisimies, jollei
laissa toisin saadeta (L 22.7.2011/872.)

Poliisi antaa virka-apua monille eri viranomaisille hyvinkin erilaisiin tarpeisiin. Yleistd on
virka-avun antaminen terveydenhuollolle mielenterveyslain 31§:n nojalla. Kyseisessa
lainsaadannossa virkasuhteinen laakari on oikeutettu pyytamaan poliisilta virka-apua hen-
kilon toimittamiseksi tarkkailulahetteen tai sen laadinnan vuoksi. Myods tarkkailuun otetun tai
hoitoon maaratyn poistuminen ilman lupaa oikeuttaa virkasuhteisen laakarin pyytamaan po-
lisilta virka-apua henkildn palauttamiseksi. (L 14.12.1990/1116.) Usein tahan lakiin sovel-

lettavaa virka-apua kaytetaan, kun poliisi on turvaamassa ensihoidon yksikon toimintaa.

Elainsuojelulain mukainen virka-avun antaminen elainlaakarille on myos tavanomaista.
Yleensa silloin on kyseessa viranomaisen valvontatehtavan suorittamisen estaminen. Val-
vontatehtdvassa on usein kyse eldinten hoitoon liittyvasta laiminlyonnista tai tiloihin liit-
tyvasta tarkastuskaynnista. (L 4.4.1996/247.)
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Poliisi ei kuitenkaan aina ole pelkastaan virka-apua antava viranomainen, vaan myos polii-
silla on oikeus pyytaa ja saada virka-apua. Tasta poliisin oikeudesta saadetaan poliisilain 9
luvun 2§:ssa. Siina toinen viranomainen velvoitetaan antamaan poliisille virka-apua silloin,

kun poliisille kuuluva tehtava sellaista edellyttaa. Lainkohta on seuraavanlainen:

Poliisille annettava virka-apu

Viranomaisen on annettava poliisille kuuluvan tehtavan suorittamiseksi sellaista
tarpeellista virka-apua, jonka antamiseen asianomainen viranomainen on toim-
ivaltainen. Paatoksen virka-avun pyytamisesta tekee paallystéon kuuluva po-
liisimies, jollei erikseen toisin saadeta tai asian kiireellisyys muuta vaadi.

Puolustusvoimien virka-avusta saadetaan lailla erikseen (L 22.7.2011/872.)

Poliisi tekee paljon yhteistyota puolustusvoimien kanssa, joten virka-aputoiminta naiden vi-
ranomaisten valilla on luontaista. Poliisille annettavassa virka-avussa juuri Puolustusvoimat
ovat merkittdvassa roolissa, ja tata virka-aputoimintaa saatelee laki puolustusvoimien virka-
avusta poliisille (L 5.12.1980/781). Poliisilla on toisinaan tarvetta erilaisille valineille ja kalus-
tolle tehtaviensa hoitoon liittyen ja naita valineita ja kalustoa on usein Puolustusvoimilla.
Tama virka-aputoiminta mahdollistaa Puolustusvoimien materiaalin hyodyntamisen po-
liisitehtavilla. Puolustusvoimien virka-apuun poliisille kuuluvat tavanomaisesti myos erilaiset
rajahteisiin liittyvat tehtavat seka kadonneen henkilon etsintdan liittyvat tehtavat.
Rajahteisiin liittyvissa tehtavissa Puolusvoimat saattaa esimerkiksi raivata jostakin ra-
kennuksesta I0ytyneen sodanaikaisen rajahteen turvallisesti pois ja kadonneen henkilon
etsinnassa varusmiehista koottu ryhma lahtee maastoon etsimaan kadonnutta. Hyvana es-
imerkkina tasta poliisien ja Puolustusvoimien valisesta virka-aputoiminnasta on kevaan

2020 Uudenmaan maakuntarajalla ollut liikkumisrajoitus ja sen valvonta.

Laki tuo yksiselitteisesti esille myos sen, etta paatoksen poliisin puolelta tekee paallystoon
kuuluva poliisimies, joka normaalisti on komisario- tai ylikomisariotasoinen poliisimies. Laki
antaa tietyin edellytyksin paatantavallan myds muille kuin paallystéon kuuluville poliisimie-
hille.

Poliisin toimiessa virka-avun antajana tulee huomiota kiinnittaa siihen, etta muut poliisille

saadetyt tehtavat eivat vaarannu. Merkittavaa on varsinkin poliisin kohdalla virka-apua
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antaessaan tiedostaa virka-avun ja poliisin oman tehtavan ero. Kyseessa voi siis olla polii-
sille lahtokohtaisesti kuuluva halytystehtava eika toiselle viranomaiselle annettava virka-

apu.

5.2 Poliisitoiminnan arvojen ja periaatteiden lainsaadanto

Tutustuessa Suomen poliisin virallisiin verkkosivustoihin on sieltd nahtavissa poliisin toimin-
nan yleisia periaatteita ja arvoja. Poliisin tulee kunnioittaa perus- ja ihmisoikeuksia ja toimi-
valtuudet on oltava perusteltuja ja harkittuja. Yksildiden oikeuksien turvaaminen seka oikeu-
denmukaisuus ovat Suomen poliisin arvoja. Oikeudenmukaisuuteen sisaltyy mm. yhdenver-

tainen ja tasapuolinen kohtelu. (Poliisi 2020.)

Aikaisemmin esille nostettu poliisilaki sisaltaa tarkat velvoitteet poliisia kohtaan erilaisiin ar-
voihin ja periaatteisiin liittyen. Lain 2§ velvoittaa poliisin kunnioittamaan perusoikeuksia ja
ihmisoikeuksia ja 3§ koskee suhteellisuusperiaatetta (L 22.7.2011/872). Suhteellisuusperi-
aate tulee ottaa huomioon toimenpiteista paatettaessa ja niita toteutettaessa ja tarkoittaa,
etta kaytettavien toimien on oltava oikein mitoitettuja ja oikeassa suhteessa arvioitaessa
toimintaa ja tavoitteita. Lahtokohtaisesti tulee siis mahdollisimman vahan rajoittaa yksityisen
eri oikeuksia. Mainitsemisen arvoinen pykala on myds 5§, jossa poliisi oikeutetaan kaytta-
maan toimivaltaansa vain saadettyyn tarkoitukseen (L 22.7.2011/872.) Tama tarkoitussidon-
naisuuden periaate on osa virka-aputoiminnan toimivaltuusnakdkulmaa ja tarkoittaa ylei-
sesti ottaen sita, etta viranomaiselle lainsaadannolla annettua valtaa kaytetaan siihen tar-
koitukseen, johon se on tarkoitettukin. Poliisilain liséksi poliisin toimintaa ohjaavia keskeisia
lakeja ovat esitutkintalaki ja pakkokeinolaki, jotka nivoutuvat monin eri tavoin virka-aputoi-

mintaan.

Kansallisen lainsdadannon lisaksi Suomea koko yhteiskuntana ja sen osatekijoita ohjaavat
kansainvaliset sopimukset. Poliisin ja sosiaalihuollon hallinnonaloja ajatellen merkittavia so-
pimuksia ovat Euroopan ihmisoikeussopimus seka YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen
julistus. Euroopan ihmisoikeussopimuksen viides artikla peraankuuluttaa jokaisen vapautta
ja turvallisuutta. Kahdeksannessa artiklassa esilla on jokaisen oikeus yksityiselamaansa.
13. artikla tuo esille jokaisen oikeuden oikeussuojaan. Tama on hyva huomioida varsinkin,

jos viranomainen on loukannut oikeuksia ja vapauksia. 14. artikla velvoittaa syrjinnan
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kieltamiseen, joka on nykyajan yksi eniten esilla oleva velvoite ja ihmisoikeus. (Euroopan
ihmisoikeussopimus 1999.) YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus on arvoiltaan
hyvinkin samansisaltdinen. Ensimmainen artikla korostaa kaikkien tasavertaisuutta. Toinen
artikla kieltaa syrjinnan. Kolmas artikla nostaa esille jokaisen oikeuden vapauteen ja turval-
lisuuteen. Tasavertaisuus ja tasa-arvo ovat julistuksessa vahvasti lasna. (YK:n ihmisoikeuk-

sien yleismaailmallinen julistus, [viitattu 14.9.2020].)

Sosiaalihuollon toimintaan liittyvia eettisia asioita nostettiin esille edellisessa luvussa. Etiikka
ja moraalikysymykset liittyvat vahvasti myos poliisitoimen tehtaviin. Nykyisesta poliisiam-
mattikorkeakoulusta ja aikaisemmin poliisikoulusta valmistuneet ovat jo pidemman aikaa
antaneet tutkintoon valmistumisen yhteydessa poliisin eettisen valan. Valan tarkoituksena
on saada valmistuneet poliisit tiedostamaan ja sisaistamaan oikeat arvot ja toimintatavat.
Valassa tuodaan esille mm. toimiminen lainsaadanndn mukaan seka ihmisarvon ja oikeuk-

sien kunnioittaminen. (Eettinen vala 2020.)
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tassa luvussa tarkastellaan ja tuodaan esille opinnaytetydn prosessin eri vaiheita. Alussa
kerrotaan opinnaytetyon aikataulusta ja tyovaiheista. Lisaksi kasitellaan tutkimusmenetel-
maa, haastatteluiden toteuttamista ja muulla tavalla hankitun aineiston keruuta, aineiston

analyysia seka tutkimuksen eettisia nakokulmia.

6.1 Opinnaytetyon toteutuksen aikataulu ja tyovaiheet

Opinnaytetyoprosessi on lahtenyt liikkeelle kesalla 2020 aiheen ja lahestymiskulman valit-
semisella seka tutkimusongelmaa ja tutkimuskysymyksia hahmotellen. Teorian pohjaksi
kartoitin ja kerasin poliisitoimen ja sosiaalihuollon virka-aputoiminnan lainsaadantoa. Teo-

rian kokoamisen aloitin alkusyksysta 2020 ja samaan aikaan olen hakenut tutkimusluvat.

Tutkimuslupien myontamisen jalkeen olen kartoittanut haastateltavia. Kunnallisella puolella
seka sosiaali- ja kriisipaivystyksessa esimies kartoitti halukkaita osallistujia ja ilmoitti heidan
yhteystietonsa minulle. Nain tapahtui myos toisen yksityisen toimijan kohdalla. Muille tutki-

mukseen osallistuneille olen itse esittanyt pyynnon osallistua.

Haastattelut suoritin 2020 syksyn seka loppuvuoden aikana. Kirjallisiin vastauksiin en esit-
tanyt ja vaatinut tarkkaa vastausaikaa, mutta sain silti kaikilta vastaukset vuoden 2020 lop-
puun mennessa. Kaiken tutkimusaineiston saatuani litteroin haastattelut seka muokkasin
kirjalliset vastaukset samanlaiseen tekstimuotoon. Taman jalkeen alkoi aineiston analysointi

seka tutkimustulosten kirjoittaminen.

Opinnaytetyoprosessiin on kuulunut kolme seminaariesitysta. Lokakuussa 2020 esittelin
opinnaytetyon suunnitelman. Vuoden 2021 helmikuun seminaarissa on esitetty tyon teoria-

osuus ja saman vuoden huhtikuussa valmistuva tyo.
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6.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tutkimusmenetelma on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Maaralli-
sena tutkimuksena ja tuloksena mukaan on otettu virka-aputehtavien maara tietylta ajan-

jaksolta Etela-Pohjanmaan poliisilaitoksen alueella.

Tutkimuksen lahtokohtana ja tavoitteena oli saada tietoon tyontekijoiden henkilokohtaisia
kokemuksia aihealueesta, ja tama lahtokohta osaltaan suuntasi kohti laadullista tutki-
musta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on tutkittavien nakokulmien ymmarta-
minen ja heidan omat havaintonsa tutkittavasta aiheesta (Hirsjarvi & Hurme 2004, 22,
27).

Laadullisella tutkimusmenetelmalla tarkoitetaan kvalitatiivista tutkimusta. Tarja Heikkilan
(Heikkila 2004, 16) mukaan laadullinen tutkimus antaa ymmarrysta tutkimuskohdetta koh-
taan seka auttaa ymmartamaan erilaisia syita tutkimuskohteen paatoksiin ja kayttaytymi-
seen. Kerattya aineistoa pyritaan analysoimaan tarkasti ja tutkimuksessa hyodynnetaan
psykologian ja kayttaytymistieteiden oppeja. Laadullisessa tutkimuksessa selvitetaan
esim. tutkittavien asenteita, arvoja ja odotuksia. Tutkimusmenetelma sopii myos toimin-
nan kehittdmiseen, sosiaalisten ongelmien tutkimiseen seka erilaisten vaihtoehtojen etsi-

miseen.

Laadullisen tutkimuksen periaatteina on vastata kysymyksiin miksi, miten ja millainen.
Aineiston keraaminen on vahemman strukturoitua kuin maarallisessa tutkimuksessa ja
keratty aineisto on usein tekstimuotoista. Valmiina aineistoina kaytetaan esimerkiksi pai-
vakirjoja ja omaelamankertoja, joten aina ei tarvitse kayttaa juuri tutkimusta varten kerat-
tya ja tuotettua materiaalia. Tarvittavaa aineistoa kerataan lisaksi erilaisin haastatteluin
ja keskusteluin. Tassa opinnaytetyossa haastattelumenetelmana oli teemahaastattelu,
jossa keskitytaan tiettyihin aihealueisiin. Keskeista haastattelu- ja keskustelutyoskente-

lyssa on vuorovaikutus. (Heikkild 2004, 17.)

Laadullista tutkimusta maaritellessa Eskola ja Suoranta (2008, 15-24) tuovat esille useita
talle menetelmalle keskeisia nakdkulmia ja toimintamalleja. Nama toimintamallit luovat eroa-

vaisuuksia maaralliseen tutkimukseen. Keskeisia kasitteita ovat aineistonkeruumenetelma,
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tutkittavien osallisuus ja heidan nakokulmansa, otannan valinta, aineistolahtoisyys, tutkijan

hypoteesittomuus, tutkijan oma asema seka mahdollinen narratiivinen ote.

6.3 Aineistonkeruu ja haastateltavat

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa keratty laadullinen aineisto on tavallisesti
tekstimuodossa olevaa aineistoa. Tata tekstiaineistoa ei yleensa haluta tai edes voida
muuntaa numeraaliseen muotoon. Tallainen laadullinen aineisto on usein tutkijan keraamaa
haastatteluaineistoa, joka tavallisesti on nauhoitettu ja puretaan mydhemmin kokonaan tai

osittain tekstimuotoon. (Rantala 2010, 111.)

Tassa opinnaytetyossa paaasialliseksi aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui puolistruktu-
roitu teemahaastattelu. Tutkimuksen tavoitteena oli saada aiheesta tyontekijoiden omia ko-
kemuksia vapaasti kerrottuna ja teemahaastattelu oli luonteva valinta tallaisen aineiston
saamiseksi. Teemahaastattelu antaa mahdollisuuden myds muuhunkin vapaaseen keskus-

teluun, jota naissakin haastatteluissa syntyi.

Huomionarvoista haastattelututkimusta tehdessa on ymmartaa haastattelun luotettavuus
seka konteksti- ja tilannesidonnaisuus. Haastateltava saattaa keskittya antamaan vain hyvia
vastauksia, joilla han mahdollisesti osoittaa asemaansa tai persoonaansa. Haastattelun ti-
lannesidonnaisuus ja konteksti voivat myos vaikuttaa vastauksiin, eli vastaisiko haastatel-
tava eri tavalla toisena ajankohtana ja toiselle haastattelijalle. Haastattelun tuloksia ei saisi

nain ollen liioitellen yleistaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015, 206—207.)

Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin ja
kysymykset ovat kaikille haastateltaville samat, mutta haastateltavat saavat vastata omin
sanoin. Kysymysten jarjestys ja tarkka muoto voivat myds elaa haastattelun aikana. Oleel-
lista teemahaastattelussa on keskeisissa teemoissa pysyminen ja eteneminen, eika yksi-

tyiskohtaisten kysymysten esittaminen. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 47 — 48.)

Haastateltaviksi pyrittiin saamaan virka-aputoiminnan kanssa tekemisissa olevaa ja siita ko-
kemuksia omaavaa sosiaalihuollon ja poliisitoimen henkilostdéa. Haastateltavaksi kysyttiin
tyontekijoita sosiaali- ja kriisipaivystyksesta, poliisilaitokselta, kunnalliselta puolelta seka
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yksityiselta sektorilta. Yksityisella sektorilla tyoskentelevat eivat ole virka-apua ajatellen vi-
ranhaltijoilta, mutta heilla on tarkea rooli viranomaisten virka-aputoiminnassa, joten heidan
mukaansa pyytaminen ja saaminen oli tarkeaa. Tutkimuslupa ennen haastattelukutsuja ha-
ettiin ja saatiin poliisilaitokselta, Poliisihallitukselta seka kunnallisen puolen viranhaltijoiden
esimiehilta. Yksityisen sektorin tyontekijoiden haastatteluun ei vaadittu tutkimuslupaa. Tut-
kimukseen osallistui kaikkiaan yhdeksan henkil6a, joista naisia oli seitseman ja miehia kaksi.
Osallistuville ei lahetetty erillista saate- ja suostumuskirjetta, vaan osallistumisesta on sovittu
suoraan haastateltavien kanssa tai heidan esimiehensa on kartoittanut halukkaita osallistu-
jia, jotka ovat ilmaisseet suostumuksensa esimiehelleen ja antaneet samalla luvan haastat-

teluun.

Teemahaastattelussa (Liite 2.) oli kolme aihealuetta: 1 Lainsdadanto ja toimivalta, 2 Koke-
mukset virka-aputoiminnasta seka 3 Virka-aputoiminnan kehittaminen. Naiden ylateemojen
alle tehtiin tarkentavia kysymyksia, mahdollisimman monipuolisten vastausten saamiseksi
ja tutkimukselle oleellisten asioiden esille nostamiseksi. Vastaajien anonymiteetin mahdol-
listamisella pyrittiin rohkaisemaan myos kriittisten nakdkulmien ja asioiden esille tuomiseen.
Haastattelurunko muokkautui tutkimuskysymysten mukaan. Teemoihin ja haastattelurun-
gon tarkentaviin kysymyksiin vaikutti tutkijan omat ajatukset ja kokemukset seka tavoite

saada mahdollisimman monipuolisia kokemuksia virka-aputoiminnasta.

Henkilokohtaiset haastattelut suoritettiin yksilohaastatteluina. Haastattelut tapahtuivat jokai-
sen tyontekijan tyopaikalla ja heidan tyoaikanaan. Talla ratkaisulla pyrittiin vahentamaan
haastatettaville koituvaa haittaa. Haastattelut suoritettiin sellaisessa tilassa, etta haastattelu
ei hairinnyt paivittaista toimintaa ja painvastoin. Yksilohaastattelu on tavallisin tapa haastat-
telujen toteuttamiseen, silla sellainen saattaa tuntua helpommalta toteuttaa kuin muut haas-
tattelumuodot (Hirsjarvi & Hurme 2004, 61). Ryhmahaastattelu olisi voinut olla toimiva rat-
kaisu useamman sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyontekijan samanaikaiseen haastatteluun,
mutta pelkastaan aikatauluttaminen kolmen haastateltavan ja haastattelijan kohdalla osoit-

tautui haastavaksi.

Tutkimuksen edetessa osa tutkimukseen osallistuvista pyysi saada osallistua haastattelun
sijaan kirjallisesti. Halukkuutta kirjalliseen vastaamiseen perusteltiin haastatteluajankohdan

yhteensovittamisen seka yhteiskunnassa vaikuttavan epidemian tuomilla rajoituksilla ja
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haasteilla. Kirjallisesti vastaavien joukosta nousi esille nakemys, etta kirjallisesti vastates-
saan heilla on mahdollisuus kayttaa enemman aikaa vastauksiin ja heidan vastauksensa
ovat mahdollisesti harkitumpia, laadukkaampia ja tarkempia. Kirjallisesti vastaaville lahetet-
tiin sahkopostitse teemahaastattelun runko tarkentavine kysymyksineen. Henkilokohtaisesti
haastateltiin kolmea tyontekijaa, puhelimitse yhta tyontekijaa ja kirjallisesti sahkopostilla

vastauksensa antoi viisi tyontekijaa.

Haastatteluissa kaytettiin aanitallennetta, ja tasta ilmoitettiin jokaiselle haastateltavalle en-
nen haastattelun aloittamista. Aanitteiden kestot haastatteluista vaihtelivat 49 minuutin ja 58
minuutin valilla. Aanitetyn keskustelun liséksi haastatteluissa oli runsaasti muutakin aihealu-
eeseen tai aihealueen ulkopuolelle liittyvaa keskustelua. Keskustelua kaytiin muun muassa
toimenkuvista, opiskelu- ja tyOhistoriasta seka poliisitoiminnasta. Tallennettu haastatteluma-
teriaali litteroitiin, eli purettiin tekstimuotoon. Kirjalliset vastauksen muutettiin kaikki samaan
fontti- ja ulkoasumuotoon. Tekstiaineistoa kertyi kaikkiaan 46 arkkia. Kirjallisten vastauksien

tulostuksissa on mukana teemahaastattelun tarkentavat kysymykset.

Litteroinnin avulla keratty materiaali muuntuu sellaiseen muotoon, joka on helpommin hallit-
tavissa. Litterointi on olennainen osa tutkimusaineistoon tutustumista ja huomiota tulee kiin-
nittaa litteroinnin tarkkuuteen. Aineiston rajaaminen on mahdollista litterointivaiheessa, var-
sinkin jos aineisto on laaja, ja purkaa tekstiksi vain tutkimusongelman kannalta olennaiset
osat. Valikointiperusteen on talldin oltava tarkasti perusteltu ja pohdittu, ja sita on noudatet-

tava johdonmukaisesti. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010, 13-14.)

6.4 Tutkimusaineiston analysointi

Kerattya aineistoa voidaan analysoida ja tulkita monin tavoin. Analyysitavat voidaan karke-
asti jakaa selittdmiseen ja ymmartamiseen. Selittdmiseen pyrkivassa kaytetaan usein tilas-
tollista ja ymmartamiseen laadullista analyysia. Analyysitavan valintaa on syyta miettia tut-
kimusongelman kautta, mita halutaan selvittaa. Tavallisimmat analyysimenetelmat ovat tee-
moittelu, tyypittely, sisalldnerittely seka diskurssi- ja keskusteluanalyysi. (Hirsjarvi ym. 2015,
224.) Aineistoa analysoidaan usein aineiston keruun yhteydessa ja tdma erottaa laadullista
tutkimusta maarallisesta tutkimuksesta. Laadullisessa tutkimuksessa yksi lahestymistapa
aineiston analyysiin on haastattelijan tulkinta litteroidusta aineistosta. Tassa tutkija
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selventaa, tiivistaa, tulkitsee ja luokittelee aineistoa. Tama vaatii aineiston tuntemista, joka
tulee litteroidun tekstin lukemisen kautta. Analysointi vaatii nain ollen aineiston lukemisen.
(Hirsjarvi & Hurme 2004, 136-143.)

Laadullisen tutkimuksen haastatteluaineiston litteroinnin aikana tai sen valmistuttua pitaisi
tutkijalla olla analyysimenetelma valittuna. Tutkijan on tehtava valinta, kuinka systemaatti-
sesti han haluaa aineistoaan lahestya. Aineistoa voi lukea niin paljon, etta sen hallitsee ja
siitd kykenee kirjoittamaan analyysia tai sitten aineistoa voi lukea ja tutkia systemaattisem-
min esim. vareilla tai merkinndilla koodaten. Teemahaastatteluilla kerattya aineistoa analy-
soidaan usein teemoittelemalla. Talldin aineistoa jasennellaan teemojen mukaisesti, jonka

jalkeen teemoihin jaettua aineistoa pelkistetdan. (Eskola & Vastamaki 2015, 42-43.)

Tassa opinnaytetydssa aineisto on analysoitu aineistolahtdisella sisallonanalyysilla kolmen
paateeman mukaisesti. Aloitin keratyn tutkimusaineison analyysin lukemalla litteroituja
haastatteluja seka sahkoisesti saamiani vastauksia. Alusta asti aineistoa lapi kaydessani
teemoittelin sisaltda mielessani kolmen paateeman mukaisesti ja etsin samalla vastauksia
suoraan tutkimuskysymyksiini seka teemahaastattelun tarkentaviin kysymyksiin. Taman jal-
keen kavin aineistoa uudelleen lapi ja merkitsin tulostettuihin materiaaleihin eri vareilla tee-
moihin liittyvia kohtia, esim. toimivalta ja lainsaadanto -teeman variksi valitsin sinisen. Mer-
kitsin talla sinisella varilla tekstista kaiken sellaisen, joko alleviivaamalla tai sivun reunaan
merkitsemalla, joka mielestani liittyi ja vastasi kysymyksiin oman ja muiden toimijoiden lain-

saadannon ja toimivallan tuntemiseen ja joissa kuvailtiin osaamiseen liittyvia asioita.

6.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusta tehdessa eettiset kysymykset ovat tarkeita, ja ne on pidetty tdssa opinnayte-
tydssa perustana jokaisessa tydvaiheessa. Huolellisuutta ja tarkkuutta seka hyvaa tieteel-
lista kaytantda on noudatettu. Tahan tutkimukseen osallistuvien henkildiden hyvinvoinnista
on pyritty huolehtimaan kertomalla heille avoimesti tutkimuksesta ja heidan vapaaehtoisuut-
taan painottaen. Osallistujien hyvinvointi on otettu huomioon aikatauluja sopiessa seka an-
tamalla heille mahdollisuuden osallistua itselleen mieleisimmalla tavalla, joko haastattelulla
tai kirjallisesti. Tutkimuksesta on laadittu tiedote tutkimuksesta ja tietosuojaseloste seka tar-

vittava yhteistydsopimus. Tassa tutkimuksessa ei keratty henkilotietoja.
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Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeessa yleisena eettisena periaatteena on, etta tutki-
muksessa mukana oleville ihmisille ei aiheudu merkittavia haittoja tai riskeja. Peruslahto-
kohdaksi nostetaan myos luottamus, joka vaatii ihmisarvon ja oikeuksien huomioimisen ja

kunnioittamisen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7-8).

Eettisena vaatimuksena aineiston kaytdssa on tutkijan toimiminen tarkasti ja huolellisesti.
Omat tulokset tulee esittaa oikealla tavalla ja oikeassa valossa, muiden tutkimukset pitaa
huomioida. Kiellettya on tehda luvattomia lainauksia, vaaristaa tuloksia seka esittaa toisen
tekstia omana. Avoimuus ja kontrolloitavuus tarkoittavat aineiston kohdalla oikeanlaista lai-
naus- ja lahdemerkintaa, silla talldéin on mahdollisuus |&hdeaineiston tarkastamiseen. (Ala-
suutari 2005, 16 — 21.) Viittaustekniikkana seka lahteiden merkitsemisessa olen noudattanut
SeAMK:n ohjeita.

Lahdeteoksia etsiessa seka niitd hydodyntaessa eettisyys korostuu aineiston alkuperaisyy-
den ja sen tekijan tai tekijoiden kunnioittamisessa. Tama koskee myos haastattelujen ja kir-
joitettujen vastausten suoraa lainaamista. Lahdeteoksien sisaltoa eika keratyn aineiston si-

saltoa ole muokattu niin, ettd merkitys muuttuisi.

Haastatteluiden yhteydessa on kerrottu haastattelun tarkoitus ja aineiston kaytto, osallistu-
misen vapaaehtoisuus, haastattelun keskeytysmahdollisuus, nauhoituksen suorittaminen
seka aineiston havittaminen. Haastattelutallenteiden seka litterointien ja kirjallisten vastaus-
ten havittaminen tulee tehda laadukkaasti. Haastatteluiden nauhoittamiseen kaytetty tablet-
laite on vain tutkijan kaytossa, ja sen kayttd muilta on estetty lukitusmenetelmalla. Litteroin-
nin jalkeen aanitallenteet on poistettu laitteen muistista. Litteroitu aineisto on ollut tallennet-
tuna tutkijan omalla tietokoneella seka pilvipalvelussa, joissa molemmissa on salasanaluki-
tus. Litteroidun aineiston hyodyntamisen jalkeen tiedostot on poistettu lopullisesti seka tu-

lostetut tekstit on havitetty asianmukaisesti.

Osallistujien anonymiteetin esille tuominen ja siita tarkasti huolehtiminen on osa tutkimuk-
sen eettisyyttd. Euroopan komission yhteiskuntatieteiden ja humanististen tieteiden tutki-
musten etiikkaa koskevassa julkaisussa suurena riskina pidetaan nimenomaan henkildlli-
syyden paljastumista ja yksityisen tiedon riittamatdnta suojaa. Yksityisyyden suojaaminen

seka oikeanlaiset toimenpiteet tietojen kasittelyssa ja tallentamisessa on oltava keskidssa
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koko tutkimuksen ajan. (European Commission 2018, 15.) Aineistoa kasiteltdessa ja tulok-
sia julkistettaessa on jatetty pois kaikki henkilditavissa olevat asiat. Anonymiteetista huoli-
matta aineistonkeruun hankkimisen tarkka kerronta ja tutkimuslupien hankkiminen ja saa-

minen kertovat tyon eettisyydesta.

Tutkimuksen luotettavuutta kasitellaan termeilla reliaabelius ja validius. Tutkimuksissa pyri-
taan lahtokohtaisesti valttamaan vihjeita, varsinkin tuloksien ilmaisemisessa ja julkistami-
sessa, mutta tulosten luotettavuudessa ja patevyydessa on vaihteluja. Luotettavuutta voi-
daan arvioida erilaisia tutkimus- ja mittaustapoja. Reliaabelius tarkoittaa tulosten toistetta-
vuutta, esimerkiksi kahden tutkijan paatymista samanlaiseen tulokseen, tai jos samaa hen-
kiloa tutkitaan eri kerroilla ja paadytaan samaan tulokseen. Tarkoitus on ikdan kuin karsia
pois sattumanvaraiset tulokset. Validius tarkoittaa tutkimuksen patevyytta. Onko saatu tut-

kittua juuri sita, mita on ollut tarkoituskin tutkia. (Hirsjarvi ym. 2015, 231-232.)
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7 TULOKSET

Tassa luvussa kasitellaan paateemojen mukaisesti tutkimustuloksia, joita keratyn tutkimus-
aineiston ja sen analysoinnin tuloksena saatiin. Paateemojen alle tehtiin alaotsikoilla tarken-
nuksia teeman aiheista. Vastaajien tyoskentelyorganisaatiota ei ole tuotu tarkoituksella

esille missaan vaiheessa, mutta joistakin suorista lainauksista se on paateltavissa.

Aineistonkeruumenetelman vaihtuminen joidenkin osallistujien osalta henkilokohtaisesta
haastattelusta kirjallisiin vastauksiin heratti alussa ajatuksia tuloksien erilaisuudesta ja toi-
vottavien tulosten saamisesta teemoja ajatellen. Molemmilla tavoilla keratty aineisto osoit-
tautui kuitenkin laajaksi ja laadukkaaksi. Kahden rinnakkaisen aineistonkeruumenetelman
kayttdminen ja hyddyntdminen eivat poissulkeneet toisiansa tai riidelleet analysointivai-

heessa.

7.1 Lainsaadanto ja toimivalta

Lainsdadannon ja toimivallan teeman alla selvitettiin osallistujien arvioita omasta ammatin-
hallinnasta seka heidan kokemuksia ja arvioita muiden toimijoiden ammattitaidosta ja osaa-

misesta.

7.1.1 Oma osaaminen

Kaikki osallistujat kokivat tuntevansa oman lainsdadannaon ja toimivallan. Yhdessakaan vas-
tauksessa ei kerrottu omasta osaamattomuudesta. Osaamista kuvailtiin ja arvioitiin monin
tavoin ja sanallisesti osaamisen taso nahtiin ei lian hyvasta hyvaan. Myos numeraalinen
arviointi osaamiselle esiintyi. Tarkempia yksityiskohtia omasta osaamisesta tai jonkin eri-
tyisalueen hallitsemisesta ei tuotu esille.

Ei varmaan liilan hyvin.

Tiedan ja tunnen omat toimivaltuudet hyvin.

Asteikolla 1-10 = 8,5.
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Ajattelisin olevani ihan hyvin perilla siita asiasta.

Osaaminen ja osa-alueiden hallitseminen liitettiin mieluummin omaan tydorganisaatioon tai

hallinnonalaan, ei niinkdan omaan ammattitaitoon ja osaamiseen.

Poliisihallinnon osalta, yleisella tasolla melko hyvaksi.

Oman osaamisen arviointi ja sen sanoitus ei ole ehka helppo tehtava, ja mielestani osallis-
tujat olivat varovaisia tuomaan omaa ammattitaitoa ja osaamista esille tai sita arvioitiin vaa-
timattomasti. Oman kokemukseni mukaan seka sosiaalihuollon etta poliisitoimen tyontekijat
kokevat ammattiylpeytta ja osaavat laajat ja haastavatkin tehtavansa hyvin. Tata ei kovin-

kaan rohkeasti ja itsevarmasti esille nostettu.

7.1.2 Muiden toimijoiden osaaminen

Muiden toimijoiden osaamisessa toistuivat vastaajien kokemukset osaamisen vaihtelusta.
Osaamista arvioitiin toisinaan varovasti, ja toisinaan ilmaisu oli suoraa. Osaamisen vaihtelu
kohdistui toisinaan henkildihin, toisinaan paikkakuntiin. Myds tiettyyn organisaation tai tyo-
paikan osaamisen vaihtelua tuotiin esille. Tama maantieteellinen eroavaisuus tuli ilmi myos

kokemuksiin liittyvassa teemassa.

On erittdin hyvin asian tuntevaa, mutta myds toista aaripaata. Muiden toimi-
joiden osalta eli virka-avun pyytdjien osalta osaaminen ja lainsaadannon
tunteminen on selkeasti parantunut viime vuosina.

Sijaishuoltopaikkojen ymmarrys on toisinaan heikkoa. Sijaishuoltoyksikoissa
lullaan usein, etta sosiaali- ja kriisipaivystys tekee heti virka-apupyynnnon po-
liisille, mikali nuori karkaa yksikosta. Nain ei kuitenkaan toimita ellei kyseessa
ole todella vakava tilanne.

Et hirveesti vaihtelee (osaaminen) tyontekijasta ja tosta kaupungista riippuen.
Tosi paljon.

[paikkakunta poistettu] sosiaalipaivystyksesta... niin sieltd saattaa vastata sem-
monen paivystaja, joka ei niinku edes tieda oikein, ettda miten se virka-apu
tehdaan ja minne se tehdaan.
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Toisen toimijan osaamista arvioitaessa tuli esille, etta kokemusta toisen toimijan ammatti-
taidottomuudesta tai osaamattomuudesta on, mutta selkeasti ja tarkemmin ei valttamatta

tuotu esille tai pystytty erittelemaan, mihin asia liittyi ja kuinka tama ilmeni.

...tuntuu, etta vahan niinku epatietoisuutta, etta kuka saa teha, mita saa teha ja
kenen pitaa teha mikakin paatos. Et siita ehka vahan sitten... on niinku
epaselvyytta.

Muiden toimijoiden osaamisen arviointi koettiin mahdollisesti arvostelevana tai mahdollisesti
jopa toisia toimijoita loukkaavina, eika nain ollen vastauksissa tai haastattelussa tuotu to-

dennakdisesti kaikkia mielipiteita esille.

7.2 Kokemukset virka-aputoiminnasta

Kokemuksen teeman alla kasiteltiin virka-apua ja viranomaisyhteistyota yleisesti monen eri
alateeman avulla. Teemoissa kasiteltiin erilaisia haasteita, kirjaamisiin ja dokumentointiin

littyvia asioita, virka-avun maksullisuutta seka muiden toimijoiden tuntemisen merkitysta.

7.2.1 Toiminta yleisesti ja mahdolliset haasteet

Vastauksissa oli hyvinkin yhtalainen linja siita, ettd kokemukset viranomaisyhteistyosta ja
virka-aputoiminnasta yleisella tasolla Etela-Pohjanmaalla olivat positiivisia. Yleisesti yhteis-
tyd koettiin toimivana. Toimijoiden keskinaisella luottamuksella ja arvostamisella nahtiin ole-
van merkitysta yhteistydn sujuvuuteen. Poliisin kanssa tyoskentely koettiin sujuvaksi. Sosi-
aalipaivystyksen kanssa tyoskentelyn sujuvuus perustui keskustelevaan yhteyteen seka va-

haiseen byrokratiaan.

Etela-Pohjanmaan alueella viranomaisyhteistyd toimii yleisella tasolla erittain
hyvin.

Yhteistyo sujuu mielestani hyvin. Keskinainen luottamus ja toisen toimenkuvan
ja asiantuntemuksen arvostus on oleellinen osa yhteistyon sujuvuutta.

Seka yleisjohtajien ettd kenttapoliisien kanssa yhteistyd on sujunut todella
hyvin.
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Kokemukset ovat paasaantoisesti positiivisia. Yhteistyo sujuu hyvin.

Oon tykanny tosi paljon nimenomaan tos sosiaalipaivystyksen kans asioimises,
et se on... se on niin keskustelevaa... etta voidaan niinku puhua ja miettia tota
niin... et se ei oo tavallaan niin byrokraattista.

Pohjanmaan poliisilaitoksen tilannekeskuksen sijainnin ja toiminnan merkitys koettiin tarke-

aksi tekijaksi toimivan yhteistyon kannalta.

Asiat on ohjeistettu hyvin ja prosessi toimii hyvin tilannekeskuksen toimesta ja
ansioista.

Mielestani toimii hyvin. Ei ole ollut ongelmia. Varmasti yhteisty6ta on helpotta-
nut se, ettd olemme samassa rakennuksessa, jolloin kynnys esimerkiksi kon-
sultointiin on matala.

Haasteina ja toiminnan sujuvuutta hankaloittavia asioita nousi vastauksissa esille runsaasti.
Naiden haasteiden ja toiminnan sujuvuutta hankaloittavien asioiden runsaus on hiukan ris-
tiridassa siihen, ettd kokemukset yhteistydsta koettiin paaosin positiivisiksi ja toimiviksi.
Haasteellisina asioina koettiin epatietoisuus lainsaadannosta ja toimivaltuuksista seka toi-
mintatavoista. Toimijoiden erilaisilla tulkinnoilla ja toimilla oli vaikutusta asioiden hoitami-

seen ja palveluiden tasalaatuisuuteen.

Huonosti toimivaa on se, etta valilla viranomaiset pyytavat virka-apua sellaisi-
inkiin tehtaviin joihin heilla itsellaankaan ei ole toimivaltuuksia.

Kylla se niinku hammentaa... justii tuo etta se olkoon sitten sosiaalipuolen vira-
nhaltijoita tuntuu ettd vahan niinku se tulkinta ja laki muuttuu kenen kans jut-
telee... ja toisaalta sitten taas my0s poliisin edustajan kans... etta vaha niinku
asia muuttuu riippuu kenen kans juttelee. Ettd saman asian voi tulkita vahan
niinku eri lailla.

Mun mielesta pitais olla seka niinku sosaalipuolen viranhaltijoilla etta sitten taas
niinku poliisilla, ni se pitas olla kuitenkin mun mielesta niinku tasalaatusta se
tieto ja palvelu, et ei se voi, ku puhutaan kuitenkin lakiin perustuvista asioista,
niin ei se voi niin paljo vaihdella henkiloittain



41 (81)

Hatkaavat, eli sijoituspaikastaan luvatta poistuneet lapset ja nuoret tuovat haasteita toimin-
taan. Naiden hatkaavien lasten ja nuorten kohdalla arvio virka-apupyynnon tekemiseen pe-

rustuu olosuhteiden ja kokonaisuuden mahdollisimman tarkkaan tietdmykseen.

Ehka eniten paanvaivaa liittyy lastensuojeluyksikoista ja kotoa karanneisiin
lapsiin/nuoriin. Koska on hyva tehda heista poliisille virka-apupyyntd?

Sijaishuoltoyksikosta ollaan usein yhteydessa sosiaalipaivystykseen liittyen
lasten karkureissuihin. Naissa tilanteissa tulee aina tehda tilannekohtaista arvi-
ota siita, riittdako siind hetkessa katoamisilmoituksen tekeminen, vai tuleeko
tehda virka-apupyynto... Tama on haastavaa, koska milloinkaan ei voi en-
nustaa palaako lapsi yksikk6on tunnin-parin paasta, vai onko han todella ajau-
tunut esimerkiksi huonoon seuraan eika kykene itsestaan huolehtimaan.

Valilla pyynnét ovat puutteellisia ja joudumme pyytamaan virka-avun pyytajaa
taydentamaan pyyntoaan.

Resurssien vahyydelld koettiin olevan vaikutusta toiminnan sujuvuuteen. Muiden viran-
omaisten, varsinkin poliisin, resurssien riittamattomyys ymmarrettiin. Poliisin resurssit ja pai-
kalle saamisen hitaus ja vaikeus todettiin useassa vastauksessa. Kaikkien ymmarrettiin kui-

tenkin pyrkivan toimimaan mahdollisuuksiensa mukaan.

Toki naita tilanteita on tullu, ettd valilla olisi toivonu, etta olis saatu poliisi
nopeammin paikalle. Niin, etta siina vois saada nopeemmin, mutta kylla myos
ymmarrys riittda siihen, etta poliisillakin on rajalliset resurssit, et ei niilla voi olla
tuolla viitta partiota pyorimassa vahan valmiiksi odottelemassa...

Ehka se, etta poliisin resurssit eivat aina riita ja joskus joudumme odottamaan
pitkaan virka-avun saamista esimerkiksi kotikaynnille.

Kaikki toimivaltansa ja resurssiensa puitteissa niinku pyrkii aina toimimaan par-
haalla mahdollisella tavalla.

Luvussa 2.1 opinnaytetyon aiheen valinnassa oli maininta “ndin on ennenkin tehty ja toi-
mittu” -ajatusmaailmasta. Tasta ajatuksesta ja toiminnasta pois paaseminen oli esilla koke-

muksissa, kuten myos asioiden muutos ja kehittyminen parempaan suuntaan.

Harvoin enaa joutuu perustella miksi poliisi ei voi jossakin tilanteessa toimia
kuten joskus 30 vuotta sitten.
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Asiassa on menty parempaan suuntaan ja tietoisuus poliisin toimivaltuuksista
ja etenkin niiden puuttumisesta on tavoittanut sosiaalipuolen viranomaiset viime
aikoina melko hyvin.

Asioiden esille tuominen ja perusteleminen vaikutti kahden vastaajan mielesta virka-avun
saamiseen ja yhteistyon toimivuuteen. Vastaajien mielesta virka-avun pyytaja joutuu toisi-
naan perustella hyvinkin pitkaan ja tarkasti tai vedota tarkalleen tiettyihin asioihin saadak-

seen asioita eteenpain ja toiminnan alkamaan.

Sa joudut joskus hyvinkin tarkkaan perustelemaan miksi sina soitat, mita sina
haluat tietaa. Silti viela uudemman kerran, et miksi... miksi sina soitat meille ja
tiedustelet tata asiaa.

Pitaa osata niinku vedota oikeisiin asioihin, nuoren ikaan, paihteiden kayttoon,
jonkun kohalla mita rikoksia se on tehny et se voi olla vaaraks muillekin. Naihin
kun vetoaa ni alkaa tapahtua.

7.2.2 Virka-avun maksullisuus

Haastateltavilta kysyttiin, millaisia ajatuksia poliisin virka-apujen maksullisuus heissa herat-
taa. Virka-avun maksullisuuden vaikutusta arvioitiin seka virka-avun pyytamisen etta sen
saamisen nakokulmista. Maksullisuus nahtiin ristiriitaisena ja silla arvioitiin olevan vaikutusta
virka-avun saamiseen. Maksullisuuden tavoitteena arveltiin olevan myds turhien pyyntojen

karsiminen.

Hieman ristiriitaisia. Sinansa on minusta turhaa laskuttaa niista, koska vero-
rahoista ne kuitenkin lopulta maksetaan ja se teettaa turhaa lisatyota lasku-
tuksen muodossa, joten lopuksi tama on kallimpaa kuin aikaisempi toiminta
yhteiskunnalle.

Ja nyt mulla on ehkd semmonen olo, et ehka nyt sitd saa helpommin.

Ettd en ma tieda, vahan mulla niinku tuntuis... niinku... tai jai ehka sellainen
mielikuva, ettd onko ajatuksena, en tieda, ollu se etta sitten ei tule niita turhia
tai jotain... mut en ma oikein niinku ymmarra, etta onko voinu tulla turhia...

Virka-avun hinnan muodostumisessa oli monen vastaajan kohdalla epatietoisuutta. Vastaa-

jilla ei ollut tietoa, mita kaikkea hintaan kuuluu ja miten tahan hinnoitteluun on paadytty.
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Joo ja sen ma nyt haluaisin nahda ihan mielenkiinnosta mita se lasku on sitten
todellisuudessa siita keikasta.

Senkin méa haluaisin tietaa, ma en siina ollu sina koulutuksessa silloin, mutta
mihin se hinnoittelu perustuu... satakuuskymppia tunti... pitaako siitd auto-
stakin maksaa erikseen?

Mut justii se, et mista tuo hinnoittelu maarittyy... se ois kiva niinku tietda miten
se on laskettu.

Vastauksissa oli myds arveluita muidenkin viranomaisten mahdollisuudesta ja oikeudesta
laskuttaa toimistaan. Sosiaalihuollon osallistuminen poliisin tutkintaan alaikaisten kohdalla

nahtiin yhtena laskutusperusteena.

No tota... joo-0... kylla ma sen toisaalta ymmarran, mut sitten toisaalta taas ku
tuleehan meillekin valilld soittoja, et jos alaikaistd kuulustellaan, niin taalta
pyydetaan joku mukaan. Niin yhta lailla siita pitais sitten... tavallaan virka-
avusta saada maksu.

Vastauksissa arveltiin poliisin antaman virka-avun maksullisuuden vaikutusta lastensuojelu-
yksikkdjen toimintaan karkaavien lasten ja nuorten kohdalla. Maksullisuuden arveltiin vai-
kuttavan yksikon resursseihin seka toiminnan tarkasteluun. Usein karkaavien nuoren aiheut-
tamilla kuluilla toivottiin olevan vaikutusta yksikon omaan arvioon nuoren oikeanlaisesta si-

joituspaikasta.

Aluksi se tuntui hieman hammentavalta, mutta tosiaan sehan on ollut laissa jo
pitkdan nain, ja sille on hyvat perustelut. Sita pohdin, ettd mahtaisiko tieto mak-
sullisuudesta hieman nostaa rimaa siina, miten herkasti lastensuojeluyksikoista
ollaan karkulaisten osalta yhteydessa virka-apupyynnon tarpeen arvi-
oimiseksi... se ei olisi valttamatta huono asia jos hieman pidempaan etsittaisiin
lasta ja tehtaisiin ainakin katoamisilmoitus, ennen kuin otetaan yhteytta so-
siaalitoimeen.

Useat virka-apupyynnoét liittyvat sijaishuoltopaikoista karkuun lahteneisiin nuo-
riin. Ehka maksullisuus lisda paineita siihen, etta sijaishuoltopaikat joutuvat
lisddmaan henkildkuntaa ja tekemaan enemman itse toita nuoren 16ytymiseksi,
joka on sinansa vain hyva asia.
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Toisaalta mielestani on hyva, etta lasku tulee esim. laitoksesta karanneista
nuorista, jotka usein karkaavat yksikostd. Toivottavasti tama herattaa
miettimaan, ovatko nuoret sijoitettuna oikeaan lastensuojeluyksikkoon.

7.2.3 Muiden toimijoiden tunteminen

Teeman alla oli kyse siita, vaikuttaako muiden toimijoiden henkilokohtainen tunteminen vi-
ranomaisyhteistyon hoitamiseen. Muiden toimijoiden tuntemisella koettiin olevan vaikutusta
toiminnan sujuvuuteen ja tyotehtavien hoitamiseen. Toisen toimijan tuntemisen koettiin tuo-

van rentoutta tyétehtavien hoitamiseen.

Kylla, ihan aarimmaisen paljon. Siis julma tosiasia, etta... etta tota parstaker-
toimella on varmasti niinku valia ja miten tulee niinku kenenkin kanssa
toimeen... etta... se on vaistamaton asia.

Muiden toimijoiden tunteminen helpottaa mielestani tyotehtavien hoitamisessa.
Kynnys kysya ja konsultoida on pienempi, kun tuntee ja tietda ihmisen.

Tyotehtavien hoitaminen on ehka hieman rennompaa kun ollaan tuttuja.

Kylla se saattaa positiivisella tavalla vaikuttaa, kun on aiemminkin nahnyt ja
keskustellut saman ihmisen kanssa. Tyotehtavat hoidetaan samalla tavalla oli
tuttu tai ei, mutta ehka se tuo jonkinlaista rentoutta ilmapiiriin jos vahan tuntee
entuudestaan. Ja puhelimessa varsinkin on mukavampi kayda keskustelua jos
osaa yhdistaa nimen ja kasvot.

7.2.4 Kirjaaminen ja dokumentointi

Kirjaamisen ja dokumentoinnin teemassa keskusteltiin eri toimijoiden virka-aputoimintaan
liittyvien kirjausten laadukkuudesta ja kattavuudesta. Kirjaukset koettiin padosin laaduk-

kaiksi.

Ovat mielestani kattavia ja laadukkaita.

Poliisin puolelta kirjauksiin on nyt Kiinnitetty erityistd huomiota ja mielestani po-
liisin dokumentointi on laadukasta, tassa tilannekeskus on avainasemassa.
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Kylla ovat olleet riittavan laadukkaita ja mielestani niissa on tarvittavat in-
formaatiot.

Paasaantoisesti ovat hyvin taytettyja ja laadukkaita.

Kokemusta oli myds siita, etta muiden kirjaamisia ei ole nahty tai ne eivat ole muusta syysta
tuttuja. Syita mietittdessa erilaiset salassapitosdannokset ja organisaatioiden omat ohjeet

nousevat mahdollisesti selittavaksi tekijaksi.

En ole juurikaan nahnyt muiden viranomaisten kirjauksia, joten ei ole niista
kokemusta.

En ma muista etta ma oisin nahny mitaan. Ei me ikina saada mitaan, ei poliisin
tai sosiaalitydontekijan mika liittyy naihin virka-apuihin tai paatoksiin heidan
valilla. En oo ikina nahny missaan mitaan kirjallista.

En tunne muiden viranomaisten kirjauskaytantoja tai sita miten laadukkaita
heidan kirjauksensa ovat.

7.3 Virka-aputoiminnan kehittaminen

Kehittamisteeman alla oli esilla virka-aputoiminnan mahdolliset kehittamistarpeet. Tee-
massa kasiteltiin ja nostettiin esille osallistujien ja heidan esimiesten vaikutusmahdollisuuk-
sia toiminnan kehittdmiseen. Teemaan kuului myds osallistujien kokemukset virka-apuun

liittyviin koulutuksiin ja opetuksiin.

7.3.1 Kehittamistarpeet

Kehittamistarpeissa osallistujilla oli mahdollisuus kertoa, missa heidan mielestaan olisi ke-
hittamistarvetta tai mika asia pitaisi heidan tydnkuvassaan muuttua, jotta he kokisivat virka-
aputoiminnan toimivammaksi. Kehittdmiskohteena nahtiin yhtenaiset ja ajantasaiset toimin-

tatavat.

Etta ollaan kaikki ajantasalla ja toimintatavat on ajantasaset, etta kellaan ei olis
vanhentunutta tietoa.
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Ehka just se, etta kaikilla olis yhtenevat toimintatavat asioitten kans.

Virka-aputoiminnan tarkka saately ja normisto seka niiden mukana tulevat hallintojen omat
toimintatavat aiheuttavat kokemusta toiminnan monimutkaisuudesta ja byrokraattisuudesta.
Toimintaan toivottiin yksinkertaistamista seka arvioitiin digitaalisuuden tuomia mahdollisuuk-

sia.

Jotenki se semmonen, et kun sais siihen semmosen maalaisjarjen.

Ja sinne vois jonnekin Avin suuntaankin vieda viestia, etta hei miten tehaan. Et
olisko mitaan maalaisjarkisyytta mahdollista saada tahan.

Miksei taa vois olla enemman tata paivaa. Ne haluu niita fakseja ja turvaposteja
ja kaiken maailman... laittakaa joku appi... ja suoraan sinne niinku ne perus-
teetkin ja pykalatkin ja kaikki... nii oisko semmonen joku niinku parempi,
nopeempi... helpommin kaytettavissa.

Tiedonkulun ja viestinnan kehittaminen on hyvin yleinen haaste ja kehittamiskohde monissa
organisaatioissa ja hallinnoissa. Myos sosiaalihuollon ja poliisin valisessa yhteistyossa tie-

donkulku ja tavoitettavuus koettiin kehittdmiskohteina.

Ja varmaan sit siihen koulutukseen ja tiedonkulkuun tarvittais... (koulutusta).

Taa on varmaan tammone ikuisuuskysymys et se tiedonkulku on huono...
puolin ja toisin.

Valilla on hyvin hankalaa saada ketaan kiinni... jos ma jotain kehittaisin, niin se
ois ehka sita... sita perus yhteistyota.

7.3.2 Vaikutusmahdollisuudet

Osallistujat arvioivat, minkalaisia mahdollisuuksia heilla tai heidan esimiestasollansa on vai-
kuttaa virka-aputoimintaan liittyviin asioihin. Vaikutusmahdollisuudet koettiin hyvana. Perus-
telujen paatdsten tekeminen nahtiin yhdessa vastauksessa ainoana mahdollisuutena vai-

kuttaa. MyOs toimintaa maaritteleva lainsaadanto tuotiin esille.
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Mielestani hyva mahdollisuus, esimies kuuntelee hyvin toiveita. Mielestani
hanella on hyva mahdollisuudet vaikuttaa.

On hyvat mahdollisuudet kaytannon tasolla.

Kaytanndssa ainoa mahdollisuus vaikuttaa on tehda perusteltuja paatoksia
virka-apupyyntoihin.

Uskon, ettd vaikuttamismahdollisuudet on ihan hyvat. Toki laki maarittelee
hyvin pitkalti toimenkuvaamme.

Viranomaisten valinen “arkinen” yhteisty0 ja mahdollisuus asioiden esille ottamiseen ja ka-
sittelemiseen naissa erilaisissa yhteistyo- ja verkostotapaamisissa ja -palavereissa nahtiin

hyvana ja toimivana vaikutusmahdollisuutena.

Esimies voi jarjestaa yhteispalavereita sidosryhmaviranomaisten kanssa,
joiden yhteydessa voidaan kayda keskusteluja virka-aputoiminnasta.

Koen, etta mahdollisuudet ovat melko hyvat, koska keskustelemme
tydyhteisomme tiimeissa asioista ja esimieheni pyrkii viemaan asioita eteenpain
esim. viranomaisverkostopalavereissa, joihin han osallistuu saanndllisesti.

7.3.3 Koulutusasiat

Koulutusasioiden teemaan kuului virka-aputoimintaan liittyva, osallistujien seka opinnois-
saan saatu etta tydantajan tarjoamana annettu koulutus. Koulutusta nimenomaisesti virka-
aputoimintaan ei ollut saatu laisinkaan, tai sita oli mahdollisesti saatu vain vahan. Koulutus

lastensuojelun ja kuntien uusille tydntekijoille koettiin tarpeellisena.

Aikaisemmin omissa tyotehtavissa en ole saanut minkaanlaista opetusta virka-
apulainsaadantoon liittyen.

En nyt rehellisesti muista oliko opinnoissa jotain virka-apuun liittyvia opintoja.
Jos oli, niin ei ainakaan paljoa.

Ei ole muistaakseni ollut opintoja aiheesta.
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Etenkin lastensuojeluyksikdiden tyontekijat ja kuntien sosiaalitoimi saattavat
kokea tarpeellisena ajoittaiset koulutukset, etenkin jos on uusia tyontekijoita.

Yksi vastaaja kertoi osallistuneensa koulutukseen, jossa virka-apulainsaadantoa on kayty
lapi. Koulutuksena on koettu myoOs viranomaisten valiset yhteistyOpalaverit, joka korostaa

aikaisemmin esille tuodun tavanomaisen yhteistyon merkitysta.

Viime syksyna meilla oli lakimies kouluttamassa tyohomme liittyen, jossa
kavimme lapi myos virka-apulainsaadantoa.

Lahinna kyseessa on ollut yhteistyopalaverit eri toimijoiden kanssa.

Oma-aloitteinen ja itsendinen opiskelu uusien asioiden oppimisessa ja tiedon omaksumi-
sessa tuli monessa vastauksessa esille. Tallainen oma aktiivisuus koettiin tarkeana, ja sita

pidettiin jopa velvollisuutena.

Noo... varsinaista koulutusta ehka en, mutta tota nii, tietenkin oman esimiehen
tuki ja semmonen ajankohtanen paivittaminen. Ma koen, etta tdssa asemassa
mulla on velvollisuus my0s ite pitaa itteani ajan tasalla.

Olen itse opiskellut, koonnut tietoa ja tehnyt ohjeistuksia itselleni ja myos omalle
tyoyhteisoOlle, muun muassa siita, mihin lakipykaliin virka-apua pyytaessa tulee
vedota ja mita virka-apupyynnossa tulee olla kirjattuna.

Olen saanut opetusta jonkin verran, mutta paasaantoisesti yleisjohtajat joutuvat
opiskella myos virka-apuun liittyvia asioita tydon ohessa omatoimisesti.

Paallystokurssin aikana asioita opiskeltiin. Opinnot antoivat minusta hyvat
evaat ja loppu on ollut omasta aktiivisuudesta kiinni.

No ehka se varmaan on niin, etta tydssahan ne asiat opitaan. Et en ma muista-
isi, etta niista asioista olisi kummassakaan koulussa puhuttu yhtaan sen en-
empaa.

Ainakaan sosionomi-opintoihin ei sisaltynyt virka-apupyyntaihin liityvia opintoja.
En ole varma sisaltyyko sellaisia jossain vaiheessa sosiaalitydn opintoihin. Ai-
noastaan tyo on siis opettanut virka-avusta.
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Oppiminen tyota tehdessa ilmeni osallistujille luontaiseksi toimintamalliksi uusien asioiden
oppimisessa ja omaksumisessa. Yhdessa vastauksessa nahtiinkin nimenomaan vain tyo-
tehtavien antaneen oppia virka-aputoiminnasta. Vastauksissa esille tuodut opinnot ovat tar-

koittaneet sekd ammattikorkeakoulun ettd ylemman korkeakoulun opintoja.
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8 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytety6ta tehdessa sen eri prosessien aikana, ei noussut esille sellaisia merkittavia
seikkoja, jotka olisivat erityisen voimakkaasti korostaneet Etela-Pohjanmaalla sosiaalihuol-
lon ja poliisitoimen valisen yhteistyon toimimattomuutta tai korostaneet siihen liittyvia haas-
teita. Pikemminkin koettiin taman yhteistyon perustoimintojen ja -tekemisen olevan paaosin

toimivaa ja sujuvaa.

Kokonaisuudessaan vastausmateriaaleissa ja kokemuksissa oli nahtavilla osallistujien
oman organisaation ja hallinnonalan tyotehtavat ja roolit virka-aputoiminnassa. Virka-apu-
toimintaa arvioitiin ja kokemuksia tuotiin esille oman hallinnon tai tydorganisaation nakokul-

masta, ei niinkdan koko toimintaa ja yhteistyota laajemmin tarkastelemalla.

Mukana oli toimijoita erilaisista tyoyhteisoista ja erilaisilla kokemuksilla, silti aineistossa oli
nahtavilla yleisimmat yhteistoiminnan haasteet: tiedonkulku ja viestinta seka ymmarrys toi-
sen toimijan toimintatavoista ja saadoksista. Nama haasteet ovat yhtalaisia opinnaytetyon
virka-apua kasittelevassa luvussa esille tuotujen haasteiden kanssa. Puutteet tiedoissa oli-
vat Sopasen mukaan yksi toimivan yhteistyon este (Sopanen, [viitattu 29.4.2021]). Samoin
Kuntaliiton kyselyn tuloksissa 56 % koki viranomaisten valisen tietojenvaihdon ongelmal-
liseksi (Kuntaliitto 2018). Myos aiemmissa tutkimuksissa mainitussa Niemisen opinnayte-
tydssa muiden toimijoiden ohjeiden ja sdadoksien tunteminen nahtiin tarkeaksi yhteistyon

sujuvuuden nakokulmasta (Nieminen 2019).

Osallistujien esille tuoma vahainen koulutus ja opetus virka-aputoiminnasta on mahdollisesti
yksi selittava tekija kokemuksille tiedonkulun haasteisiin ja toisen toimijan toimintatapojen
ymmartamiseen. Mukana olevien toimijoiden yhteiset koulutukset, joissa virka-aputoimintaa
tarkasteltaisiin jokaisen toimijan nakokulmasta, lainsdadanndsta ja toimivallasta olisivat tar-
keita. Asioiden lapikayminen erilaisten esimerkkitapausten avulla olisi mahdollisesti toimiva

opetus- ja koulutusmalli.

Virka-aputoiminnan maksullisuus heratti haastatteluissa runsaasti keskustelua ja ihmette-
lya. Maksullisuuden perusteet ja tavoite eivat selvastikaan olleet kaikille osallistujille selkeita

eika siitd aihealueesta ole vastaajien mielesta riittavasti annettu informaatiota. Tahan
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kokemukseen voisi vaikuttaa erilaisissa koulutus- ja yhteistyotoimissa ottamalla maksulli-

suuden yhdeksi kasiteltavaksi aiheeksi.

Tarkasta lainsaadannosta huolimatta virka-aputoiminnassakaan ei voi sivuuttaa inhimilli-
syytta, silla toiminta perustuu ihmisten valiseen vuorovaikutukseen ja toimintaan. Inhimilli-
syys nakyy vaistamatta joissakin tilanteissa ja heijastuu mahdollisesti vuorovaikutukseen,
itse toimintaan, paatoksiin seka yhteistyon toimivuuteen yleisesti. Vastauksissa inhimillisyys
nakyi kokemuksena ihmisten erilaisista tavoista toimia. Tama ihmisten erilainen toiminta-

tapa ilmeni toisinaan myos kritiikkina eri organisaatioita ja tydyhteisoja kohtaan.

Osa sosiaalityontekijoista ei tee virka-apupyyntéa osa tekee ja sitten taas osa
poliiseista toimii osa ei... vaihtelee paljon.

Kohvakan ja Valtosen artikkelissa tama ihmisten valinen toiminta ja vuorovaikutus nostettiin
esille, vaikka kyseessa olisikin viranomaistoiminnasta (Kohvakka & Valtonen 2020, 22—-24).
Tama on tarkea nosto, silla viranomaistoiminnan voidaan helposti olettaa olevan kaikkialla

samanlaista, vaikka sita toteuttaisi eri ihmiset erilaisissa toimintaymparistoissa.

Inhimillisyyden lisaksi virka-aputoiminnan eroavaisuuksia voidaan selittda myos maantie-
teellisesti. Maantieteellisia eroavaisuuksia aiheuttavat myos muun muassa tehtavamaarat
ja resurssit seka kyseisen organisaation omaksutut toimintamallit. Paikkakuntakohtaiset erot
yhteistydssa todettiin myds Humpin ja Ellosen tutkimuksessa (2010, 222—-223). Maantieteel-
listen eroavaisuuksien vahentaminen ja toiminnan yhtalaistaminen vaativat selkeaa lainsaa-
dantda ja samansuuntaista laintulkintaa seka toimijoilta ettd toiminnan valvojilta. Informaa-
tion ja tiedonvaihdon lisaaminen kansallisesti kaikkien hallinnonalojen ja organisaatioiden
kesken, tuottaisi mahdollisesti jollakin aikavalilla tasalaatuista toimintaa kaikkialla yhteiskun-

nassa ja kaikissa toimijoissa.

Muiden toimijoiden tunteminen nahtiin tarkeana ja toimintaan positiivisesti vaikuttavana te-
kijana. Tallaiseen tuntemiseen paastaisiin arkista yhteydenpitoa ja yhteistyota kehittamalla.
Kevyella byrokratialla jarjestettavat palaverit ja koulutukset voisivat olla toimiva foorumi mui-
hin viranomaisiin seka heidan toimintaansa tutustumiseen. Vastaajien kokemukset omien
esimiesten mahdollisuudesta vaikuttaa toimintaan liittyi vastauksissa naihin erilaisiin yhteis-

tyopalavereihin ja -tapoihin.
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Virka-aputoiminnan epaselvyydet ja toiminnan yksinkertaistaminen esiintyivat Lastensuoje-
lun Keskusliiton kyselyssa (Lastensuojelun keskusliitto 2013, 29). Toiminnan yksinkertais-
taminen nahtiin yhtena kehittamiskohteena myo6s taman opinnaytety6hon aineistossa. Lain-
saadanndllisesta ohjauksesta seka toimijoiden omista ohjeista huolimatta, virka-aputoimin-
nan kehittamisessa toiminnan yksinkertaistaminen ja suoraviivaistaminen selkeyttaisi toden-
nakoisesti kaikkien toimijoiden tyota. Aluehallintoviraston merkitys lain tulkitsijana ja toimin-
nan ohjaajana seka valvojana on suuri sosiaalihuoltoa ajatellen, joten aluehallintoviraston

mukaan saaminen toiminnan kehittdmisessa olisi tarkeaa.
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9 POHDINTA

Kaikkea opinnaytetyoprosessin aikana eteeni tullutta materiaalia, tietoa ja kokemusta kun
mietin ja analysoin nain prosessin loppuvaiheessa tyoni aiheen nakdkulmasta, paadyn sii-
hen, ettd suomalaisessa yhteiskunnassa sosiaalihuollon ja poliisin valinen yhteistyo on paa-
osin toimivaa ja ammattitaitoista. Molemmat hallinnonalat ovat olleet mukana rakentamassa
tata yhteiskuntaa ja vaikuttaneet silhen omalla tavallaan sen hetkisen aikakauden haastei-
siin vastaten. Kenties tama pitka historia ja vuosikymmenia kehittynyt ammattiosaaminen

ovat perustana talle toimivuudelle ja ammattitaidolle.

Syyta nykytilaan jamahtamiseen ja tuudittautumiseen kaiken toimivuudesta johtuen, ei jat-
kossakaan ole. Jokaisen hallinnonalan tulee kehittya ja kehittaa toimintaansa seka seurata
ymparistdaan paikallisesti, kansallisesti ja kansainvalisesti. Mikaan olotila Suomessa eika
maailmalla ole loputtomiin stabiili, joten myds suomalaisten viranomaisten on kyettava, toi-
sinaan nopeallakin aikataululla, muuttumaan. Tata muutosta, kehittymista ja kehittamista

tarvitaan myos suomalaisessa viranomaisverkoston yhteistydssa.

Itsea kiinnostavan aiheen valinnan naen erittdin merkityksellisena lahtdkohtana opinnayte-
tyota tehdessa, silla mielenkiinnon puuttumisella tai sen alenemisella prosessin aikana on
todennakadisesti vaikutusta motivaatioon, ja se tuo helposti haasteita tyon etenemiseen. Toi-
sena tarkeana lahtokohtana pidan tekijan omia ennakkokasityksia ja -asenteita. Naitd mo-
lempia lahtdkohtia jouduin miettimdan ennen prosessin aloitusta ja sen aikana, silla aiheen
tuttuus saattaa mahdollisesti vaikuttaa mielenkiinnon sailymiseen ja pitkahko tyohistoria po-
lisissa on vaistamatta tuonut mukanaan ennakkokasityksia ja -asenteita. Tyon edetessa oli
kuitenkin hienoa huomata mielenkiinnon sailyvan ja omien ennakkokasitysten ja -asentei-
den jaavan taka-alalle, ja sain ty6ta tehdessa tutkia aihetta useita kertoja niin sanotusti uusin

silmalasein.

Kuten edella totesin, virka-aputoiminta poliisihallinnon nakokulmasta katsottuna oli itselle
entuudestaan tuttua ja toiminnan lainsaadanndllinen teoriapohja oli paapiirteittain tiedossa
ja hallussa. llokseni sain huomata, etta tata opinnaytetyota tehdessa eteeni avautui paljon
uutta asiaan liittyvaa lainsaadantdoa seka muita toimintaa ja kaytantoa koskevia ohjeita ja

maarayksia.
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Lainsaadanto tallaisen opinnaytetyon teoriapohjana ei ole ehka paras ja helpoin lIahtokohta.
Naen haasteena siina sen, etta lainsaadanto voi olla vanhaa ja tehty mahdollisesti erilaisen
aikakauden tilanteeseen sopivaksi. Toisena haasteellisena seikkana lainsdadanndssa on
tulkinnan mahdollisuus. Lakitekstihan ei ole likimainkaan aina taysin yksiselitteista ja kaiken
sisaltavaa, vaan sita tulkitaan ja sovelletaan. Tulkintaa ja soveltamista tekevat taas ihmiset
kaikessa inhimillisyydessaan, olivat he sitten lainopillisesti korkeasti koulutettuja tai maallik-

koja.

Opinnaytetyon aihetta on hyva miettia sosionomi (AMK) -tutkintoon seka tyéeldamaan peila-
ten seka sosionomin kompetenssien nakokumasta. Kompetensseilla tarkoitetaan tyonteki-
jan ominaisuuksia ja kykyja hoitaa tehtavaansa, eli ne kertovat patevyydesta ja kelpoisuu-
desta. Kompetensseja ei opita pelkastaan opiskelemalla vaan niita voi kehittaa koko ajan.
Kompetensseja ovat esimerkiksi ihmissuhde- ja yksilotaidot ja ne muodostuvat muun mu-

assa kokemuksista, tiedoista, taidoista ja arvoista. (Academic work 2021.)

Sosionomin kompetensseihin opinnaytetyoni aihe ja sen esiin tuomat tulokset linkittyvat mo-
nissa kohdin. Eettisessa osaamisessa inmisoikeuksien ja perusoikeuksien seka sosiaalialan
arvojen ja ammattieettisten periaatteiden mukainen toiminta liittyy sosiaalihuollon virka-apu-
toimintaan. Sosiaalihuollon virka-aputoimintaan liittyy mydskin palvelujarjestelmaosaami-
nen. Siitd voidaan nostaa juridisen saaddéspohjan tunteminen, keskeisen lainsaadannon so-
veltaminen seka asiantuntijuus moniammatillisessa yhteistydssa. Kriittisen ja osallistavan
yhteiskuntaosaamisen kompetenssina virka-aputoimintaan liittyy kykeneminen vaikuttamis-
tydhon eri toimijoiden kanssa. Sosionomin kyky toimia monialaisessa tiimissa ja tydyhtei-
soOissa sisaltyy tyoyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaamiseen. (Seindjoen ammattikorkea-
koulu, [viitattu 6.5.2021].)

Opinnaytetyon eteneminen loi mukanaan uusia mielenkiintoisia tutkimusaiheita samasta ai-
healueesta, esimerkiksi sosiaalihuollon ja poliisin valisen virka-aputoiminnan tarkempi si-
salto, tiedonvaihtoon liittyva tarkempi tarkastelu seka sosiaali- ja kriisipaivystyksen toimin-
nan sisaltoon liittyvat seikat.

Opinnaytetyoprosessi on ollut tydlas ja kiireinen, mutta mielenkiintoinen. Suurimpana haas-

teena prosessissa ja koko tutkintoakin ajatellen on ollut monen muun aikuisopiskelijan tavoin
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perhe- ja tydelaman yhteensovittaminen. Perheen karsivallisyys ja tuki seka tyonantajan

mahdollistamat opintovapaat ovat olleet opintoja suorittaessa ensiarvoisessa asemassa.

Prosessin loppuvaiheessa tekemistani ja toteutustani arvioidessani katselen pienella kriitti-
syydella muutamaa seikkaa. Aikataulu olisi voinut olla nopeampi, silla liiaksi aikataulutin tyo-
tani opinnaytetydseminaarien ajankohtien mukaan ja loppuaikana tydomaara tahtoi kasaan-
tua. Toisaalta muuta elamaa ja arkea elaessa opintoihin kaytettava aika oli se, mista ensim-
maisena piti karsia. Teemahaastattelurungon lainsaadanto- ja toimivaltaosuudesta olisin ha-
lunnut selkeamman. Poliisihallinnon puolelta suurempi haastateltavien joukko olisi voinut

laajentaa ja monipuolistaa tuloksia.

Opinnaytetyon kokonaisuus aina aiheen suunnittelusta ja ensimmaisten rivien kirjoittami-
sesta lahtien on ollut erittain opettavainen ei pelkastaan aiheena, vaan myds tutkimuspro-
sessina ja teknisena toteutuksena. Seindjoen ammattikorkeakoulussa opinnaytetyon vaati-
mukset ovat korkeat, mutta uskon naiden vaatimusten tuovan laadukkaan tekemisen lisaksi
tekijoilleen kaikista ponnisteluista huolimatta hyvia asioita itsensa kehittamisen seka tyoela-

mavalmiuden nakokulmasta.
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Liite 1. Virka-apupyyntolomake

é'%’ VIRKA-APUPYYNTO POLIISILLE '@
T POLIISI

1. VIRKA-AVUN PYYTAJAN TIEDOT / PERUUTTAJAN TIEDOT
Pyytajan nimi: Virka tai tehtava:

POLISIHALLITUS

Toimipiste: Puhelin:

Asiaa hoitavan henkildn yhteystiedot ja puhelin (24/7), jos eri kuin pyytaja:

Aika ja paikka: Allekirjoitus ja nimen selvennys:

2. VIRKA-AVUN KOHTEEN TIEDOT

Nimi: Henkildtunnus:
Osoite:
Onko osoitteessa: [[] on ylldmainitussa osoitteessa [ olinpaikasta ei tietoa

[ on osoitteessa:

Kohdehenkilén/kohteen puhelinnumero:

Onko [] yksin  [] toisen kanssa (esim. lapsi, puoliso, naapuri).
Jos tiedossa kenen kanssa, henkilén nimi ja puhelinnumera:

3. VIRKA-AVUN PERUSTEET
(vikivaltaisuus tai muu vastaava syy, esim. kuljetuksen estaminen)

Saadbsperuste:
[] Miglenterveyslaki 31§ [[] Pelastuslaki 49§ [[] Terveydensuojelulaki 48§
[ Elginsuojelulaki 50§ [ Poliisilaki 9:1§ [ Muu, mika?

[J Mielentila-arvio tai tarkkailulahete - sairaanhoidon toimintayksikkésén nouto (poliisi ei yksin)
[ Tarkkailuun otettu tai hoitoon maaratty - luvatta poistuneen palauttaminen (poliisi ei yksin)
[] Kiireellinen lastensucjelun (LsL 26 §) tai sosiaalihucllon (SHL 36 §) tarpeen selvitiéminen
[ Palotarkastuksen tai muun valvontatehtévan toimittaminen

[J Onnettomuusvaaran estdminen

[ Terveydensuojelulain mukainen valvontatehtava

[ Elginsuojelulain mukainen valvontatehtava

[J Viranomaista estetdan suorittamasta lainmukaista virka- tai valvontatehtavas
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[] Kuljetuksen turvaaminen (Mielenterveyspotilasta ei kuljeteta poliisiautolla)
[ vakivallan uhka
[] karkailevan kiinniotto ja kiinnipitdminen
[ sisaanpassyn turvaaminen (asunto, tila ym.)
[] vakivallan uhka kohteessa (siséltaa tydskentelyn turvaamisen kohdeasunnossa)
[ esteen poistaminen / oven avaus (virka-avun pyytja vastaa kustannuksista)

[[] etsinnan toimittaminen (Huom! Muualla kuin etsittivén henkilén hallinnassa olevassa paikassa vain, jos etsittévén
henkilén voidaan erittdin pdtevin perustein olettaa olevan siella)

Sanallinen peruste:
{lyhyt kuvaus mit4 on tapahtunut, miksi tarvitaan virka-apua, onko jotain erityistd huomioitavaa)

Vakivaltaisuus, uhkailut: [ on [J ei tietoa
Aseistautuneisuus: Oon  [Oei [ eitietoa (jos ase mika? )
Onko: [ yksin [ toisen kanssa (esim. lapsi, puoliso, naapuri)

Jos tiedossa kenen kanssa, henkilén nimi ja puhelin:
Tunnettavuus / onko aiemmin haettu virka-apupyyntté kayttdgen: [Jon  [Jei [ ei tigtoa

Sucjautuminen: [Jveri [ kosketus [ pisara (Tysturvallisuusl 49 § { HatakeskusL 9 § / JulkisuusL 26 § 3)

4. HATAKESKUS / ENSIHOITO
Onko asiasta ilmoitetiu hatikeskukseen ja tilattu paikalle ensihoidon yksikké: [] on ilmeitettu  [] ei ole ilmoitetiu

5. POLIISIN PAATOS
[ virka-apua annetaan [ virka-apua ei anneta

Paivays: Paatoksen tekijin allekirjoitus:
6. PERUUTUS
[[] Henkilé tavattu Muu syy:
Peruutuspdivama&ra: Allekirjoitus ja nimen selvennys:

Virka tai tehtava: Puhelin:

2(2)
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Liite 2. Teemahaastattelu

Teemahaastattelu sosiaalihuollon ja poliisitoimen valisen virka-aputoi-

minnan kokemuksista

Lainsaadanto ja toimivalta

Millaisena pidat ja kuinka kuvailisit omaa tehtaviisi liittyvaa virka-apulainsdadannon tun-

temistasi?

Millaisena pidat ja kuinka kuvailisit muiden virka-aputoiminnassa mukana olevien toimi-

joiden virka-apulainsdadannon tuntemistasi?

Kuinka laajasti ja yksityiskohtaisesti tunnet omat virka-aputehtaviin liittyvat toimivaltuu-

det?

Kuinka laajasti ja yksityiskohtaisesti tunnet muiden virka-aputoiminnassa mukana olevien

toimijoiden toimivaltuudet?

Miten mielestasi mukana olevat toimijat tuntevat omat lainsdadantdnsa ja toimivaltuu-

tensa?

Oletko saanut tietoa/opetusta omiin ja muiden toimijoiden virka-apulainsaadantéon ja toi-

mivaltuuksiin liittyen?
Miten saat tietoosi lainsaadantoon ja toimivaltuuksiin liittyvat muutokset ja uudistukset?
Kokemukset virka-aputoiminnasta

Millaisia kokemuksia sinulla on yleisesti sosiaalihuollon ja poliisitoimen valisesta virka-

aputoiminnasta Etela-Pohjanmaan maakunnan alueella?

Mika sinun tydnkuvassasi sujuu ja toimii virka-apuihin liittyen?
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Mika sinun tyonkuvassasi ei suju ja toimi virka-apuihin liityen?

Mika aiheuttaa mielestasi eniten haasteita virka-aputoimissa?

Viranomaisyhteistyon nakokulmasta katsottuna, mika yhteistyossa ei mielestasi toimi ja

mika toimii?

Millaisia kokemuksia sinulla on virka-apuihin liittyvista kirjauksista ja dokumentoinneista?

Ovatko ne riittdvan laadukkaita ja sisalléltaan riittavia?

Millaisia kokemuksia sinulla on muiden viranomaisten kirjaamis- ja dokumentointitavoista

seka niiden laadukkuudesta?

Onko sinulla mahdollisuutta tarkastaa/saada tietoosi muiden toimijoiden tekemia kirjaa-

misia yhteiseen virka-aputehtavaan liittyen?

Millaisia kokemuksia sinulla on virka-aputehtaviin liittyvien paatosten perusteluista?

Ovatko muut toimijat tulleet tutuiksi tydtehtavien myota ja miten mielestasi henkilokohtai-
nen tunteminen viranomaisyhteistydssa vaikuttaa tyotehtavien hoitamiseen/sujumiseen

vai vaikuttaako se?

Oletko tydskennellyt virka-apuasioiden kanssa aikaisemmin muualla kuin Etela-Pohjan-
maan alueella? Jos olet, niin oliko kaytannodissa eroja ja minkalaisia? Toimiko jokin pa-

remmin/huonommin?

Millaisia ajatuksia juuri voimaan tullut poliisin virka-apujen maksullisuus herattaa?

Virka-aputoiminnan kehittaminen

Missa olisi kehittamistarvetta tai mika asia pitaisi muuttaa tydnkuvasi virka-apuasioihin

liittyen, jotta siita saataisiin toimivampaa?

Millaisia mahdollisuuksia sinulla on vaikuttaa kehittdmiskohteisiin ja -tarpeisiin?
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Millaisia mahdollisuuksia esimiehellasi on vaikuttaa kehittamiskohteisiin ja -tarpeisiin?

Oletko ollut oman maakunnan alueella virka-apuihin liittyvassa koulutuksessa yhdessa

muiden toimijoiden kanssa?

Tiedatko onko tallaisia koulutuksia jarjestetty?

Jos tallaisia koulutuksia jarjestettaisiin, niin haluaisitko osallistua?

Mika yksittainen asia tai asiakokonaisuus voisi olla aiheena tai mita haluaisit kasitella

koulutuksessa?

Oletko opiskellut/saanut opetusta virka-avuista nykyisen tyotehtavasi aikana?

Onko koulutustaustaasi liittynyt virka-apuihin liittyvia opintoja? Jos on, niin koitko saavasi

niita riittavasti tydelamassa toimimista ajatellen?
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