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Tama opinnaytetyd oli selvitys Luotsin Toimintakeskus Lammin yksikon
toiminnasta. Toimintakeskuksessa vuoden 2012 alussa yhdistyivat pitka-
aikaistyottomille henkil6ille jarjestettdva tyotoiminta ja kehitysvammaisil-
le henkilGille jarjestettava tyotoiminta. Tyon tarkoituksena oli selvittéda
minkaélaisia vaikutuksia Luotsin Toimintakeskus Lammin palveluihin asi-
akkaat ja heidan tyotoimintojensa ohjaajat kokivat tyétoimintojen yhdis-
tymisen tuoneen.

Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksend oli Hameen ammattikorkea-
koulun sosionomi (AMK) -opintoihin oleellisena siséltyva sosiaalipedago-
ginen nédkemys. Ty6toimintoihin sisaltyviksi tarkeiksi aihealueiksi muo-
dostuivat tyon merkitys, yhteisollisyys, ammattitaito ohjauksessa seké dia-
logi ja tiimitydskentely. Tutkimus tehtiin toimintakeskuksen asiakkaita ja
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Pitk&aikaistyottomyys, kehitysvammaisuus, tyétoimintojen yhdistyminen

29 s. + liitteet 3 s.



HAINVIK ABSTRACT

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

HAMEENLINNA
Degree Programme in Social Services
Sosialpedagogic Social Work

Author

Mirja Saarinen Year 2012

SubjectofBachelor’sthesis A survey on how the unification of work activities for-

ABSTRACT

Key words:

Pages

long-term unemployed and mentally disabled people has
affected the services

This thesis was a survey on the activity of the LammiUnit of Luotsi Activ-
ity Centre. The work activities for the long-term unemployed and the work
activities for the mentally disabled were unified in the activity center in
early 2012.The objective of the survey was to explore the effects of the
unification of the work activities as experienced by the clients and the in-
structors of the work activities at the LammiUnit of the Luotsi Activity
Centre.

The study was guided by socialpedagogywhich is anessentialapproachused
by the DegreeProgramme in Social Services at HAMK University of Ap-
plied Sciences. Various aspects of work activities deemed important by
the author were incorporated into the framework of reference. The aspects
encompassed the purpose of work, communal solidarity, instructors’ com-
petence, as well as dialogue and team work. The study was carried out by
interviewing the clients and instructors at the activity centre. The obtained
data wereanalyzedby means of induktive contents analysis.

Based on the material, it may be concluded that the unification of the work
activities appears to have rather limited influence on the services, and the
advantages of the unification seem to outdo the disadvantages. According
to the study results, the facilities of the community centre were considered
good, as well as their location outside the central city area.The material
highlighted the objective, aspiration and need of the work community to
adapt to the changes brought about by the unification of the work activi-
ties. According to the study results, the guidance of the work activities in
the work community was met with variable appreciation. The work activi-
ty instructors’competencewas regarded as an essential factoraffecting the
work environment.

long-term unemployment, mental disability, unification of the work activi-
ties

29 + 3 pagesappendices



Opinndytety6ssé on kadytetty seuraavaa lyhennetté:
n.d. = no date, ei paivamaaraa




SISALLYS

1 JOHDANTO ..ottt bbb bbbt e b e e bt sbe s e 1
2 OPINNAYTETYON AIHE........cooo oottt essae et 2
3 LUOTSIN TOIMINTAKESKUS LAMMI ....coiiiiiiiiinese et 2
4 TAUSTATEORIA. ...ttt ettt e re e etestesbentesreaneaneas 3
4.1 Pitkaaikaistyottomyys ajankohtaisena iImiGna ...........cccccoeevievviiesiecsie e 3
4.1.1 TyOllStAmISpalVElUL ... 4
4.1.2 Seutukunnallinen kuntakokeilu tyollistymisen edistamiseksi................. 5
4.1.3 Nuorten yhteiskuntatakuu...........cccccvoiiiiniiiiiin e 5
4.2 Kehitysvammaisuuden maaritelmMa ..........c.cocevveiiiiieiieese e 6
4.3 Sosiaalipedagoginen NAKOKUIMA ..o 6
5 TYOTOIMINTOJEN AIHEALUEITA ...cooviiiiceeeeeeee e, 7
5.1 TYON MEIKITYS ..ottt bbbt nb e 7
5.2 YHRISOIISYYS ..ottt sre e 8
5.3 AmMmMmattitaito ONJAUKSESSA .......ccveviiiiiiiiiieiieiieee e 9
5.4 Dialogi ja tiimityOSKENTEIY ......ccveiiiieiieie e 11
6 TUTKIMUSTEHTAVA ... ..ottt 11
7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS ..ottt 12
7.1 TutkimuSMENELEIMA........eeiiieie e 12
7.2 AineistonkeruumenetelMat...........coooiiiiiieieie e 13
7.3 AINEIStON NANKINTA........ccieireeciee e 14
7.4 AINEISION ANAIYYSI ...oeiviiiiiciece e 15
8 TUTKIMUSTULOKSET ....ooiiiisie ettt ens 16
8.1 Toimintakeskus toimintaympariStOna .............cccovveveiiiie i 17
8.2 Toimintakeskus tyOYNTEISONE..........cooiriiiiiiie e 18
8.3 Omat tyBtENTAVAL .........ooivieiicic e e 19
8.4 Ohjaus ja tyOhOn OPaStaMINEN .........cccuiiiiiieieiese e 20
8.5 Toiminnan KehittAmiStarPeet..........ov i 22
9 LUOTETTAVUUS JAEETTISYYS ..o 22
10 JOHTOPAATOKSET ..ottt n st en st en st 24
@] |5 | USSP 25
LAHTEET oottt ettt ettt ettt st n et 27
Liite 1 Lupa haastatella
Liite 2 Haastattelukysymykset

Liite 3 Lomakekysely



Selvitys pitkdaikaistyottomien ja kehitysvammaisten henkildiden tydtoimintojen yhdis-
tymisesta

1 JOHDANTO

Opinnaytetytssa tutkin pitkaaikaistyottomille henkildille jarjestettavaa
tyollistymista edistdvaa tyotoimintaa ja kehitysvammaisille henkil6ille jar-
jestettdvaa tyodtoimintaa Luotsin Toimintakeskus Lammissa. Hdmeenlin-
nan Seudun Tybvalmennussaatié Luotsin, Lammin yksikon toiminta on
vuoden 2012 alussa laajentunut, aikaisemmasta pitkaaikaistyottomien
henkildiden tyGtoiminnan jarjestamisestd, sisaltdaméaan myos kehitysvam-
maisille henkil6ille jarjestettavan tyétoiminnan.

Suoritin kevaan 2012 tyoharjoittelun osana sosionomi (AMK) -opintoja
Luotsin Toimintakeskuksessa Lammilla. Luotsi-s&&tion toimitusjohtajan
Liisa Tiilikkalan kanssa harjoittelusta sopimisen yhteydessa keskustelim-
me myos opinndytetydsta. Aiheeksi muodostui selvitys toimintakeskuksen
toiminnasta, ja miten pitkdaikaistyottomien henkil6iden tydtoimintojen ja
kehitysvammaisten henkildiden tydtoimintojen yhdistyminen on vaikutta-
nut palveluihin. Palveluilla téssd tydssa tarkoitetaan kehitysvammaisille
henkil6ille jarjestettavad tyotoimintaa seka pitkdaikaistyottomille henki-
I6ille jarjestettavia tyollistymista tukevia toimenpiteitd, joita ovat tydval-
mennus, yksildvalmennus ja tyéhénvalmennus.

Tutkimukseen keskeisesti liittyvad pitk&aikaistyottomyyttd kasittelen
ajankohtaisena lisadantyvana ja vaikeutuvana ilmiona. Kerron yhteiskunnan
erityistoimista, joiden pyrkimyksend on lievittdd pitk&aikaistyottomyyden
vaikutuksia erityisesti nuorien tyéttomien henkildiden kohdalla. Naista
toimista kerron tarkemmin luvussa 4.1, jossa kasittelen pitkdaikaistyotto-
myytta ajankohtaisena ilmidna.

Tutkimuksessa toisena osa-alueena on kehitysvammaisille henkildille jar-
jestettavé tyotoiminta. Sen tarkoituksena on asiakkaan toimintakyvyn yl-
lapitaminen sekd kuntouttaminen mahdollisimman itsendiseen elaméaén
kykenevaksi niin, ettd hén olisi yhteiskunnassa osallisena ja tasavertaisena
jasenend. Tyo on virikkeellista yksilollisesti ohjattua toimintaa, joka suun-
nitellaan asiakkaan omia taitoja vastaavaksi.

Opinnéaytetyn teoreettisena viitekehyksena on Hameen ammattikorkeakou-
lun sosionomi (AMK) -koulutukseen olennaisesti siséltyva sosiaalipeda-
gogiikka. Naita tietoja hyodyntden on maaritelty tyoelaméayhteistydssé
tyotoiminnoille oleellisimmat osa-alueet, joita ovat tydon merkitys, yhtei-
sOllisyys, ammattitaito ohjauksessa seka dialogi ja tiimityoskentely. Samo-
jen periaatteiden ohjaamina tutkittiin tydtoimintojen toimivuutta kysymal-
14 asiaa arjen asiantuntijoilta, eli tyotoimintojen asiakastyontekijéilta ja
ohjaajilta.
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2 OPINNAYTETYON AIHE

Ty0Oeldman toiveena oli tehdd selvitys, minkalaisia vaikutuksia toimintaan
on tyotoimintojen yhdistymiselld, ja minkélaisia kehittamistarpeita toi-
minnalla on. Sosionomi (AMK) opinnoissani olen valinnut paaaineeksi
sosiaalipedagogisen sosiaalitydn ja sivuaineeksi vammaistyon. Té&ssa
opinndytety0ssé yhdistyvat molemmat aihealueet mielenkiintoisella taval-
la. Opinnaytetyon kautta haluan kehittdd ja syventdd omaa ammatillista
osaamistani.

Sekd pitkaaikaistyottomien tyotoiminnoissa tydskentelevien henkildiden
kanssa ettd kehitysvammaisten tydtoiminnassa kayvien henkildiden kanssa
tyota tehdessd, asiakkaan hyva kohtaaminen ja yksil6llisen tuen antaminen
on tarkedd. Sosiaalipedagogisessa tyootteessa toimitaan asiakkaan subjek-
tiutta tukien. Yksilon omat valinnat ja toiveet ovat auttajan tyon lahtékoh-
tina. (Sérkeld 2001, 29.) Eettisesti oikein ei ole auttamistydssa samankal-
taista tukea kaikille, vaan yksilon huomioiminen niin, ettd jokaisen ihmi-
sen hyva toteutuu. Apu voi olla hyvin erityyppistd, asiakkaan omista l&h-
tokohdista riippuen.

Olennaista sosiaalitydn vuorovaikutustilanteiden nakdkulmasta on orien-
toida asiakas yhteiseen projektiin. Tavoitteena on késitelld ongelmaa mo-
nipuolisesti, ja pyrkid muutokseen kohti parempaa tulevaisuutta. Ongelmi-
en puheeksi ottaminen ja niiden kasittely on ominaista kaikelle auttamis-
tyolle. Tyontekijallad on vastuu ongelmien késittelemisesta vuorovaikutuk-
sessa asiakkaan kanssa. (Juhila 2006, 209.)

Sosiaalialan ammattilainen toteuttaa tyontekijanéd vastuullisesti organisaa-
tionsa pdamaaria asiakkaan hyvéksi. Han kehittdd menettelytapoja ja tyo-
kaytantdja vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita ja ammatin eettisia
periaatteita. Tydssa toimitaan asiakaslahtdisesti. (Sosiaalialan korkeakou-
lutettujen ammattijérjestd Talentia ry 2009, 11.)

3 LUOTSIN TOIMINTAKESKUS LAMMI

Tassa luvussa kuvaan toimintakeskuksen sijaintia ja toimintatiloja seka si-
ta minkalaisiin eri ty6tehtaviin asiakkailla on mahdollisuus osallistua. Ly-
hyesti kerron pitkaaikaistyottomille henkildille suunnatuista palvelukoko-
naisuuksista ja kehitysvammaisille henkil6ille jarjestettavésta tydtoimin-
nasta. Kerron myos siitd, miten kyseiset henkilét ohjautuvat palveluiden
kayttajiksi.

Lammin Toimintakeskus on ainoa Hameenlinnan kantakaupungin ulko-
puolella sijaitseva toimipiste H&meenlinnan Seudun Tydvalmennusséatio
Luotsin seitsemastd toimintayksikdstd. Remontoidut ja toimintaan tarkoi-
tuksenmukaiset tilat tarjoavat kayttdjilleen monipuolisen tyon tekemisen
mahdollisuuden.
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Tyotehtdvien tarjonta sisaltdad vaihtelevasti kalusteiden kunnostustyota,
pienkoneiden korjaamista, kudonta-, ompelu- ja huovutustgita, koristeiksi
sementtivalutoitd sekd erilaisia askartelutditd. Yksikossa toimivaa kierré-
tysmyymalda hoidetaan tyotoimintoina ja yhteison ruokahuollon jérjesta-
miseen asiakastyontekijat osallistuvat tarpeen mukaan. Ulkoisina tyoteh-
tavind ovat muun muassa piha-alueiden haravointi ja kunnossapitotehtévat
seka talvisin lumityot. Asiakkaille mahdollistetaan mielekkaén tyon teke-
minen ja normaalin arjen elaméntaitojen vahvistuminen.

Luotsin Toimintakeskus Lammin asiakkaaksi tyotoimintoihin pitk&aikais-
tyottdmat henkildt ohjautuvat Hameenlinnan tyo- ja elinkeinotoimiston ja
Hé&meenlinnan seudun tydvoiman palvelukeskuksen kautta. Asiakaspaik-
koja on viisitoista. Yksikon palvelukokonaisuuksina ovat tydvalmennus,
yksilévalmennus ja tyéhonvalmennus.

Kehitysvammaisille henkil6ille Luotsin Toimintakeskus Lammi jarjestaa
tyotoimintaa. Asiakaspaikkoja on kymmenen. Kunnilla on velvollisuus
jarjestada tyotoimintaa silloin, kun kehitysvammaisella henkil6lla ei ole
edellytyksia tyosuhteiseen tyohon (Tyo- ja pdivatoiminta n.d.; STMp
519/1977 1:2 §). Luotsi-saatio tuottaa tyotoimintapalvelut Hameenlinnan
kaupungille.

Vakituista henkilokuntaa tyétoiminnoissa on kolme henkil6a. Heista yksi
toimii tyovalmentajana pitk&aikaistyottomille henkil6ille jarjestettavissa
tyotoiminnoissa ja kaksi henkildéd ohjaajina kehitysvammaisille henkiloille
jarjestettavissa tyotoiminnoissa. Liséksi tydssa on palkkatuen avulla tyol-
listetty ruokahuollosta vastaava henkild. Palkkatuki on tyo- ja elinkeino-
toimiston myontdma tuki tyonantajalle tyottoman henkilon palkkaukseen,
silloin kun han ei tyollisty avoimille tydmarkkinoille tai ei sijoitu koulu-
tukseen (Tyo- ja elinkeinoministerié 2012).

4 TAUSTATEORIA

Tassa luvussa kasitellaan pitkaaikaistyottomyytta ajankohtaisena ilmiona.
Luvussa kerrotaan tyo6llistdmispalveluiden toiminnasta ja pitk&aikaistyot-
tomille henkil6ille suunnatusta aktivointisuunnitelmasta. Luvuissa 4.1.2 ja
4.1.3kerrotaan hallituksen vahvistamista uusista tyéllistamisohjelmista,
joita ovat kuntakokeilu ja nuorten yhteiskuntatakuu. Seuraavassa luvussa
kasitelldan kehitysvammaisuuden madritelmaa. Luvussa 4.3 tarkastellaan
syrjaytymisvaarassa olevien henkildiden hyvan eldman toteutumisen mah-
dollistamiseksi tehtdvaa tyota sosiaalipedagogisesta nakdkulmasta.

4.1 Pitkdaikaistyottomyys ajankohtaisena ilmiona

Aiheen ajankohtaisuus on ilmeinen. Kesélla 2012 on viikoittain, jopa péi-
vittéin uutisoitu uusista tyontekijoiden lomauttamispéétoksisté ja irtisano-
misista. Yhteiskunnan paattajat pohtivat toimenpiteitd, joilla nuoret syrjay-
tymisvaarassa olevat henkil6t saataisiin sijoittumaan avoimille tydmarkki-
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noille tai koulutuksen piiriin. Kaikki tyollistymisté tukevat toimet ovat nyt
yleisesti puheenaiheina ja otsikoissa.

Suomessa koko tyodikaisen vaeston tilastoitu (Tilastokeskus, 2012) tyotto-
myysaste oli heinakuussa 2012 6,9 %, alle 24-vuotiaiden nuorten tyo6tto-
myysaste oli 11,7 % ja seuraavassa ikaryhmassd 25-34-vuotiaat nuoret
tyottomyysaste oli 8,3 %. Nuorten osuus tyottdomina olevista henkil@ista
on huomattavan suuri suhteutettuna koko Suomen tyodikadiseen vaestoon.
Samanaikaisesti kaydaan keskusteluja tydssé olevien henkilGiden tydurien
pidentamisestd, kun suuri joukko nuoria on vailla ensimmaista tyopaikkaa.

4.1.1 Tyollistamispalvelut

Y hteiskuntamme teollinen rakennemuutos ja teknologinen kehitys vaativat
tyontekijoiltd yhd korkeampaa osaamista ja kouluttautuneisuutta (Raunio
2006, 77). Osatyokykyisen tai ilman ammatillista tutkintoa olevan henki-
I6n on vaikea sijoittua avoimille tyomarkkinoille. Heikossa tyomarkkina-
asemassa olevat tyottomat tyonhakijat ohjataan Ty0- ja elinkeinotoimis-
tosta tyollistamispalveluiden piiriin. Tydvoima- ja sosiaaliviranomaisten
yhteistyOll4 pyritd&n parantamaan pitkdaikaistyottomien tyollistymismah-
dollisuuksia. Kaytettavind keinoina ovat velvoittavat seka aktivoivat toi-
menpiteet (Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lindgvist & Parpo 2004, 19). Ta-
voitteena tyottéman tyonhakijan kuntoutuksessa tydllistamispalveluiden
avulla on saada ty6ttomyys ja toimettomuus katkaistua. Palveluiden avulla
pyritddn auttamaan asiakasta uusien tulevaisuudensuunnitelmien l6ytami-
seen, pitkittyneen toimettomuuden ja ty6ttdmyyspdivarahalla eldmisen si-
jaan.

Tyollistamispalvelujen avulla pyritadn lisédmaéan asiakkaan toimintamah-
dollisuuksia ja aktivoimaan hantd omatoimisuuteen. Parhaiten tyollisty-
mistd tukeva palvelu valikoituu aktivointisuunnitelmassa. Aktivointisuun-
nitelman laativat yhdessa asiakas, tyévoimaviranomainen ja sosiaalitoi-
men viranomainen. Aktivointisuunnitelma on toimenpidekokonaisuus, sii-
hen sisaltyvat; tyo, tyollistymista edistavét toimenpiteet, terveys- ja sosiaa-
lipalveluiden kéytté seka mahdollisuus tai velvollisuus osallistua kuntout-
tavaan tyotoimintaan. Aktivointisuunnitelmaa tehtdessa kartoitetaan asiak-
kaan toiveita tulevaisuutta koskien. Aktivointisuunnitelman laadintaan
osallistumista velvoitetaan kaikilta aktivointiehdon tayttavilta henkilGilta.

Aktivointiehto tayttyy alle 25-vuotiailla henkil6illa 180 paivad vuoden
ajanjaksolla tyomarkkinatuella olosta, tai 500 paivaa tyottomyyspéaivara-
halla olosta, tai tyottomyyden vuoksi péaéasialliseksi toimeentuloksi mak-
setusta neljan kuukauden toimeentulotukiajasta. Yli 25-vuotiaat henkil6t
osallistuvat aktivointisuunnitelman laadintaan 500 pdivan tyomarkkina-
tuella olon, tai 500 péivan tyottomyysrahakauden jalkeen, oltuaan 180
paivad tyomarkkinatuella tai oltuaan toimeentulotuella pééasialliseksi toi-
meentulokseen yhtéjaksoisesti 12 kuukautta. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004,
3, 24; TEMp 189/2001 1:3 §, 3:10 8.)
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4.1.2 Seutukunnallinen kuntakokeilu ty6llistymisen edistamiseksi

Hé&meenlinnan seudun tyévoiman palvelukeskus on aloittanut syyskuussa
2012 valtion hankerahoituksella tuettavan kuntakokeilun Hameenlinnan,
Hattulan ja Janakkalan kuntien alueella. Vuodessa hankerahoitus on yh-
teensa 700 000 euroa. Kuntien omarahoitusosuus on 25 % kuntakokeilun
kustannuksista. Seutukunnallinen kuntakokeilu kestdda vuoden 2015 lop-
puun asti. Kuntakokeilun avulla valtio haluaa tukea tydnantajia seka tyot-
tomind olevia henkil6itd. Tavoitteena on parantaa pitkdaikaistyottomien
henkil6iden elaméntilannetta muun muassa terveydellisissa asioissa. Asi-
akkaita ohjataan tapauskohtaisesti tarpeen mukaan terveyspalveluiden se-
k& paihdepalveluiden piiriin. (Pohjalahti 2012, Hdmeen Sanomat 5.6.2012,
3)

Tyo- ja elinkeinoministerion kaynnistamén kuntakokeilun tarkoituksena
on pitkaaikaistyottomyyden véhentdminen. Toiminta-ajatuksena on mo-
niammatillisen verkoston osaamisen hyddyntaminen. Kehittamélld uusia
ideoita toimintaan pyritadn toiminnan tuloksellisuuteen lyhyessékin ajassa.
Erilaisten syiden vuoksi heikossa tydmarkkina-asemassa olevilla henki-
16ill1& on kuitenkin paljon ty6elaméssa hyddynnettdvia taitoja ja osaamista.
Seutukunnan yhteisen kuntakokeilun tavoitteena on sovittaa yhteen ny-
kyistd paremmin tyontekijoiden osaamista ja tyGnantajien tarpeita (Hap-
ponen 2012, Hameen Sanomat 10.10.2012, 3, 5). Tydmarkkinoilla on
tyontekijan osaamisen ja tyOpaikan tarpeiden kohdattava oikea-aikaisesti.
Erilaiset tyon tekemisen muodot mahdollistavat esimerkiksi osa-aikaisen
tyoskentelyn ja etatyon tekemisen

4.1.3 Nuorten yhteiskuntatakuu

TyoOvoimapoliittisten paatésten avulla tuetaan nuorten tyomarkkina-
aseman vahvistumista. Hallitusohjelmaan on siséllytetty nuorten yhteis-
kuntatakuun toteuttaminen taysimé&araisesti vuoden 2013 alusta lahtien.
Jokaiselle alle 25-vuotiaalle henkil6lle tarjotaan kolmen kuukauden kulu-
essa tyottomaksi joutumisesta ty6-, harjoittelu-, opiskelu-, tydpaja- tai
kuntoutuspaikka. Samoin toimitaan alle 30-vuotiaan juuri ammattiin val-
mistuneen henkilon joutuessa ty6ttdméksi. Yhteiskuntatakuun toteutumi-
nen edellyttdd yhteiskunnalta monien eri toimijoiden yhteistyota. Laaja-
alainen ty0ryhmaé etsii ratkaisuja, miten saadaan kaikille nuorille tyoela-
massa tarvittavaa osaamista. Pohdittavana on, miten tyévoimapalveluiden
toiminta saadaan vastaamaan nuorten yhteiskuntatakuun asettamiin haas-
teisiin. (TEM raportteja 8/2012.)

Valkaman (2012, Hameen Sanomat 19.6.2012, 6) mukaan yhteisia toimia
nuorten yhteiskuntatakuun edistdmiseen ja nuorten ty6llistymiseen pyrki-
vat l0ytdmaan tyomarkkinajérjestojen edustajat yhdessé hallituksen asian-
osaisten ministerien kanssa. Yhteisty6lla pohditaan konkreettisia toimia ja
uusia ratkaisuja nuorten tyollistdmiseen. Erilaisia toimia tulee kaikkien
osapuolien ryhtya edistdmaan samaan suuntaan. Suomessa on 55 000 alle
30-vuotiasta nuorta tyottoméana.
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Hallitus lupaa tukea tyonantajaa taloudellisesti nuoren henkilén ensimmai-
seen tyOpaikkaan palkkaamisessa. Oppisopimuskoulutusta pyritdan lisaa-
madan. Oppisopimuksen koulutuskorvausta tyonantajalle korotetaan 350
eurosta enimmilldén 800 euroon kuukaudessa.

4.2  Kehitysvammaisuuden mééritelma

Kehitysvammaa maéaritellessa tarkistellaan ymmartamis- ja kasityskyvyn
alueella olevaa vammaa. Suomen kehitysvammalain mukaan kehitys-
vammaisella henkil6lla on kehitys tai henkinen toiminta, mahdollisesti
molemmat toiminnat, hairiintyneet tai estyneet. Tdman on voinut aiheuttaa
synnynnainen tai kehitysidssé saatu sairaus, vika tai vamma, jonka haitto-
jen edellyttdmiin toimiin ei jonkin muun kuin kehitysvammalain turvin saa
tarvittavia palveluita. Matalaa alykkyysosaméarad, vertailuluvun ollessa
alle 70, seka ikatasoa heikompaa sosiaalista selviytymistd ja ndiden mo-
lempien kriteerien ilmaantumista ennen henkilén 18 vuoden iké&a, on van-
hastaan pidetty kehitysvammaisuuden maaritelmand. (Malm, Matero, Re-
po & Talvela 2004, 165.)

Amerikkalaisen kehitysvammajérjeston AAMR:n (the American Asso-
ciation for MentallyRetarded) mukaan teoksessa Malm ym. (2004, 165)
kehitysvammaisuus viittaa toimintakyvyn oleellisiin rajoituksiin. Kehitys-
vammaisuutta luonnehtii keskiméaaréista heikompi alyllinen toimintakyky,
joka esiintyy yhdessa siihen liittyvien rajoitusten kanssa kahdella tai use-
ammalla osa-alueella seuraavista itsendisen eldman taidoista: kommuni-
kaatio, sosiaaliset taidot, kodinhoito, omatoimisuus, yhteisossa liikkumi-
nen, terveys, turvallisuus, kirjalliset taidot, itsesaately, vapaa-aika sek&
tyo.

4.3 Sosiaalipedagoginen ndkokulma

Sosiaalipedagogisessa tydotteessa kasvatuksellinen aspekti tarkastelee ih-
misten kasvua sek& toimintaa yhteiskunnassa ja yhteistyssa toisten ihmis-
ten kanssa. Toinen aspekti tarkastelee syrjaytyneiden seka heikko-osaisten
ihmisten arkipdivad pyrkien vaikuttamaan eldménlaatuun yksil6llisell& se-
k& yhteiskunnan tasolla. (Kurki & Nivala 2006, 12.)

TyoOskenneltaessa pitkaaikaistydttomien henkildiden ja kehitysvammaisten
henkildiden kanssa keskitytddn kansalaisuutta tukevaan ja syrjaytymista
ehkdisevaan sosiaalipedagogiikkaan. Yhteiskunnallisesti kansalaisten
edellytetddn ottavan vastuuta omasta ja laheistensa hyvinvoinnista, taman
tulisi ndkyd myos kasvatuksessa. Kansalaisten valmiuksia tulee kehittaa,
jotta he selviytyvét velvollisuuksistaan ja osallistuvat aktiivisesti yhteis-
kunnan rakenteiden uudistamiseen. (Nivala 2006, 89.)

Sosiaalipedagogisen tyoskentelyn keskeisia tavoitteellisia periaatteita ovat
itseapuun auttaminen, itsekasvatuksellisten prosessien kaynnistdminen se-
k& vahvistaminen niin yksildiden eldmdssd kuin ryhmissa ja yhteisoissa
(Hamélainen & Kurki 1997, 18-19). Olennaista sosiaalipedagogisessa
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toiminnassa on osallistumisen aikaansaaminen ja edistdminen. Paitsi tavoi-
te, eri muodoissaan se on myods keskeinen kaytdnnon tyén menetelma.
(Nivala 2010, 112.)

Sosiaalipedagogisessa ajattelussa ja toiminnassa korostetaan ihmisen kas-
vamista itsestddan huolehtivaksi subjektiksi yhteiskunnassa (Hamaéléinen &
Kurki 1997, 12). Tyotoiminnot ovat vain yksi osa ihmisen eldméaa. Tdmén
vuoksi arjen taitojen vahvistaminen ja hallinta ovat tarkeitd, jotta itsendi-
nen eldm& mahdollistuu. Thmisell& on voimavaroja oman eldménsa epa-
kohtien tarkasteluun, sek& niihin puuttumiseen, vasta kun hénen perustar-
peensa ovat tyydytettyjéd ja edellytykset hyvélle elamalle ovat olemassa.
Hyvé eldama koostuu erilaisista osa-alueista, joita ovat poliittinen osallis-
tuminen, sosiaalinen verkosto, taloudenhoito sek& omien kykyjen kehitta-
minen.

5 TYOTOIMINTOJEN AIHEALUEITA

Tassé luvussa tarkastellaan Iahemmin ty6toimintojen jarjestamisessa huo-
mioitavia aihealueita. Luvussa 5.1 kerrotaan tyon merkityksestd, koska tyo
on paaasiallinen yksilon taloudellisen toimeentulon, ja monesti arvostuk-
senkin mittari. Tyotoiminnoissa ja erityisesti kuntouttavissa prosesseissa
mahdollisuus tyon tekemiseen on avainasemassa. Seuraavassa luvussa ka-
sitellaén yhteisollisyyttd, silla jokainen ihminen tarvitsee yhteiséa ymparil-
leen ja peilaa itseddn suhteessa muihin ihmisiin. Luvussa 5.3 késitelld&n
pitkaaikaistyottomien henkildiden ja kehitysvammaisten henkildiden tyo-
toimintojen ohjaamisessa tarvittavaa ammattitaitoa ja patevyyttd. Neljan-
tend aihealueena tarkastellaan dialogisuutta yhteisdssa, seka tiimi- ja ver-
kostotyota koko tydyhteison toimivuuden nakdkulmasta.

5.1 Tydn merkitys

Tapanisen (2000, 28-30) mukaan tyottomana oleminen vaikuttaa yksiloon
hyvin tapauskohtaisesti. Kun tyottomyys jatkuu pitkaan, ty6ttémana ole-
valla henkil6lla voi esiintyd lamaantumista, ahdistumista tai masentunei-
suutta. Useiden tyonhakujen tuloksettomuus aiheuttaa tyonhaun aktiivi-
suuden véhenemistd. TyOnhaussa useiden epdonnistumisten myota tyot-
toméan henkilon itseluottamus ja usko omiin mahdollisuuksiin tyollistya
vahenee huomattavasti. Tasta aiheutuu yleista passivoitumista, joka saat-
taa johtaa yksilon koko eldmanhallinnan heikentymiseen. Erityisesti nuor-
ten pitkdaikaistyottomien henkiléiden kohdalla on vaara, ettd tyottomyy-
destd muodostuu heille elaméntapa.

Tyossa kdymiselld ja tyon merkityksell& on keskeinen rooli jasennettéessa
yksilon osallisuutta yhteiskuntaan (Raunio 2006, 76). S&anndlliset toistu-
vat tydssdoloajat muodostavat viitekehyksen ihmisen toiminnalle. Tyo ja-
sentdd ihmisen arkea ja ajankayttod. Aktiivinen ja séannéllinen pdivaoh-
jelma on kuntoutujalle tarke&d voimavara. Tyodyhteisossé toteutetaan ela-
malle térkeitd sosiaalisia suhteita. Tydssé oleva ihminen kiinnittyy yhtei-
s60nsa ja yhteiskunnassa normaaliksi sekd tavanomaiseksi koettuun elé-
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méantapaan. Vailla ty6t4 oleva ihminen tuntee olevansa erilainen, tavan-
omaisesta ja hyvaksytysta jollain tavalla poikkeava. (Kettunen, Kéhari-
Wiik, Vuori-Kemild & lhalainen 2006, 70-71.)

Tyonteko kuuluu olennaisena osana lansimaiseen kulttuuriin. Osa elaméan
mielekkyydesté ja siséllosta saadaan tydssa onnistumisen tai tyossé selviy-
tymisen perusteella. Ty6td tekemalld ihminen on mukana rakentamassa
yhteiskuntaa, han kiinnittyy yhteiskuntaan ja voi kokea olevansa hyddyksi
muille. Ty0 antaa tekijalleen arvostusta ja taloudellista turvaa. Tyon kautta
ihminen kokee yhteenkuuluvuutta tyotovereiden ja oman ammattiryhmén
kanssa. Tyo liittyy vahvasti ihmisen rutiineihin ja on keskeisessé asemassa
ihmisen identiteetin rakentajana. (Kettunen ym. 2006, 70.)

Pelkosen (2009) mukaan ty6 on ihmiselle elinehto, jota pidetdén velvolli-
suutena, elaman keskeisend aktiviteettina ja jopa hyveend. Ihmisella on
tarve kehittaad itseddn ja kayttad kykyjaan tyota tehdessédan. Tyon luonteen
ja tydmarkkinoiden muutoksen epéakohtana on tyon epatasainen jakautu-
minen. Osalle tydikaisesta véestosta tydeldma voi olla toistuvaa toista pois
joutumista ja tyohon péasemista. TyOpaikkoja ei ole riittavasti. Pitk&ai-
kaistyottomyys koskee eniten heikosti koulutettuja ihmisia (Kettunen ym.
2006, 71).

5.2 Yhteisollisyys

TyoOyhteisossa yhteisollisyys edellyttdd avoimuutta ja osallistumista, seké
kokemusten jakamista kaikkien jasenten kesken. Tydyhteisossd yhdessa
toimimisen toimintatavan kehittymiselle on hyvda, ettd on erityyppisia
tyontekijoitd. Perinteisesti sosiaalitydn ammattilaisten ominaisuuksiin on
liitetty ihmissuhdetaidot, aitous, empatia, asiakkaan kunnioitus ja konk-
reettisuus. (Sarkeld 2001, 28.)

Mankan (2012) mukaan yhteisollisyys kehittyy vuorovaikutuksellisissa ti-
lanteissa, kun puhumme toisillemme ja kuuntelemme toisiamme. Annam-
me hyvaa palautetta yhteison muille jasenille, arvostamme toisiamme ja
jaamme tietoa toisillemme. Tiivistettyna ajatuksena kayttdydymme ihmi-
siksi ja vahvistamme positiivisuutta. Manka nédkee tyétoverin arvostami-
sen pienend arjen tekona, hyvéana kaytostapana ja kiittamisena.

Kéytannossé yksilon voimavarat, kuten kokemus eldman merkitykselli-
syydesta ja elamantaidot seké itseluottamus, ovat riippuvaisia yksilon so-
siaalisista resursseista (Kosonen 2000, 316). Yhteison avulla yksilo raken-
taa identiteettiddn. Asiakkaan taysivaltainen kansalaisuus on ldht6kohta ja
tavoite osallistavalle sosiaalitydlle. Osallisuus ja tdysivaltainen kansalai-
suus liittyvat oleellisesti yhteisdihin. Se, ettd itse toimii yhteisdss, ja ndin
ollen kuuluu yhteisdon, rakentaa osallisuutta ja kansalaisuutta. (Juhila
2006, 118, 123; Kaipio 1999, 17.) Yhteisossé osallistumalla asiakkaat op-
pivat aktiivisimmiksi myds tyoyhteison ulkopuolisessa elamassa.

Jotta saavutettaisiin mahdollisimman hyva ja inhimillinen elama, tulisi
pyrkid kohti yhteisOllisyyttd. Pyrkimyksend on purkaa yksilollisyyden ja
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yhteisollisyyden vastakkainasettelua ja tuoda ne yhteen. (Kurki & Nivala
2006, 13.) Ihminen tarvitsee yhteison ymparilleen tunteakseen itsensa tar-
peelliseksi ja tarkedksi osaksi yhteiskuntaa. Yhteisoon kuuluminen ennal-
taehkaisee syrjaytymista ja kasvattaa yksilén sosiaalista pddomaa.

Yksilokeskeistd tyoskentelyd ei tule kuitenkaan unohtaa, vaikka tyotoi-
minnot ovatkin péa&asiassa yhteisOllisid. Jokainen henkild on yksilo eri-
laisine menneisyyksineen seka tulevaisuuden tavoitteineen. Tyontekijén
tulee tukea jokaista asiakasta optimaalisesti, huomioiden asiakkaan resurs-
sit seka toimintakyky. Tydntekijan tulee tiedostaa, etta liiallinen puolesta
tekeminen passivoi asiakasta. Asiakkaalle luodaan tydssa onnistumisen
mahdollisuuksia.

5.3 Ammattitaito ohjauksessa

Molempien asiakasryhmien tyétoimintojen ohjauksessa on paljon yhteisia
lahtokohtia, kuten asiakkaan kokonaisvaltaisen tuen tarpeen tunnistaminen
ja yhteisollisyyteen tukeminen, seka tyon merkitys yhteiskunnallisen osal-
lisuuden vahvistajana. Tuella, ohjauksella ja erilaisilla palveluilla voidaan
auttaa kyseessa olevien asiakasryhmien henkiléiden eldamistd yhteiskun-
nassamme tasa-arvoisina jasenind. Ty6toiminta tulee nahdé kuntouttavana
prosessina, joka vahvistaa asiakkaan kasitysta itsestdan osaavana ja kyke-
nevéand ihmisend. Ohjauksella pyritdan edistaméén asiakkaiden hyvinvoin-
tia ja auttamaan heitd 16ytamaan elamalleen parempia tulevaisuudensuun-
nitelmia.

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 3. luvun 27e §8:n mukaan vammaisille hen-
kilGille jarjestettavan tydtoiminnan tarkoituksena on yllapitaa ja edistaa
palvelunkayttajind olevien henkildiden toimintakykyd. Ty6toimintaa jar-
jestetdan tyokyvyttomille henkil6ille, joilla ei vammaisuudesta johtuen ole
edellytyksia osallistua tydsopimuslain mukaiseen tydsuhteiseen ty6hon.
Vammaisten henkildiden tydtoimintoihin osallistuvat henkil6t eivat ole
tyosuhteessa palvelun jarjestdjaén tai tuottajaan. Heid&n toimeentulonsa
perustuu sairauden tai tyokyvyttdmyyden perusteella mydnnettyihin
etuuksiin.

Onnismaan (2007, 7) mukaan tyOmenetelman&d ohjaus on keskustelun
muoto, jota sovelletaan monissa ammateissa. Tydnkuvaus muodostuu sen
mukaan korostetaanko ohjaajan ja ohjattavan vélista vuorovaikutussuhdet-
ta vai prosessia, johon ohjauksella pyritaan vaikuttamaan.

Ohjaus on asiakkaalle ajan, huomion ja kunnioituksen antamista. Par-
haimmillaan ohjaustyd voi olla ohjaajan ja ohjattavan neuvottelua, joka
edistdd keskustelun keinoin ohjattavan kykya parantaa elaméénsa halua-
mallaan tavalla. Tuella, ohjauksella ja erilaisilla palveluilla voidaan auttaa
kehitysvammaisten henkil6iden eldmistd yhteiskunnan tasa-arvoisina jése-
nind (Tietoa kehitysvammasta n.d.).

Ty0Oyhteison kehittymista tarkasteltaessa voidaan puhua henkildston kehit-
tdmisestd ja kehittdmistarpeista. On oleellista arvioida yksityiskohtaisesti
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minkaélaisia kehittdmistarpeita liittyy kunkin yksilon, tiimin ja koko tydyh-
teison nykyisiin tydtehtaviin seka erityisesti tulevaisuuteen. Toimintaa tu-
lee kehittad yhteistoiminnallisesti. Tietojen yllapitdminen ja kehittdminen
seka uusien tietojen hankkiminen vaativat organisaation jasenilté elinikais-
t4 oppimista. My0s uusien ajattelutapojen omaksuminen on tarkeéta. (Juuti
2006, 76.)

Nykyinen suuntaus on Kauhasen (2003, 143) mukaan laatia tarveprofiilei-
ta osaamisesta ja kyvyista. Organisaatiot palkkaavat tyontekijoita osaamis-
tarveprofiilin mukaan. Usein puhutaan kompetenssista eli patevyydesté
sithen sisaltyy monia eri osaamisen alueita.

Kuva 1. Yksilon patevyys (Kauhanen 2003, 144).

Kuvassa 1. on jasennetty osaamista usein esitetylla kéasikuvalla, koska ké-
den taidot vanhastaan olivat tyontekijan tyovaline ja osoittivat osaamista.
Seké pitkaaikaistydttomien henkildiden ettd kehitysvammaisten henkil6i-
den ty6toimintojen ohjaajien ammatillisen osaamisen alueina ovat Kauha-
sen nakemykset kompetenssista. Kdmmenosa kuvaa yksilén motiivia, jo-
hon sisédltyy henkinen ja fyysinen energia, myos yksilon henkilokohtaiset
ominaisuudet sijoittuvat kuvan kdmmenosaan. Kuvassa sormista muodos-
tuvat kompetenssin eri osat. Osa yksilon osaamista ovat tiedot ja taidot.
Néama sisaltavat henkilon ammattitaidon seké yhteistyo- ja sosiaaliset tai-
dot. Keskeinen osa kokonaisosaamista on kokemus. Yhdessa kokemus,
tiedot ja taidot muodostavat asiantuntemuksen. Yksilon kyky solmia ja yl-
lapitdd ihmissuhteita ovat tydorganisaatiolle tarkeita tekijoitd, nykyisin
usein tehdaan tiimity6ta nopeastikin vaihtuvissa tyoryhmissa. Tyontekijan
arvot ja asenteet ovat huomattava osa ammatillista osaamista. Arvot muo-
dostavat tyontekijélle sen viitekehyksen, josta han ihmisyyttd ja elaméa
katsoo. Asenteet kertovat yksilon muutokseen sopeutumisesta, oman
osaamisen reflektoinnista ja kehittdmisestd seké vastuullisuudesta. (Kau-
hanen 2003, 143-144.)
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5.4 Dialogi ja tiimityoskentely

Dialogisuus ei ole pelkkaa keskustelua, puhetta tai kuuntelua. Parhaimmil-
laan dialogisessa vuorovaikutussuhteessa molemmat osapuolet voivat op-
pia uutta sekd muuttaa asenteitaan ja mielipiteitddn. Usein kun ristiriitati-
lanteissa ajatellaan nostettavan niin sanotusti kissa pdydélle, saattaa syntya
voimakastakin riitelya siitd, kuka on oikeassa. Vaikka suhteessa toinen
osapuoli on valmis avoimeen vuorovaikutussuhteeseen toisen kanssa, ei
ole itsestdan selvaa, etta toinen tai toiset osapuolet toimivat samoin ja lah-
tevat vuoropuheluun mukaan. (Monkkonen 2007, 89; Kiesildinen 1998,
46; Kemppinen & Rouvinen-Kemppinen 1998, 44.)

Kaikessa sosiaalitydssé asiakkaan ja ammatti-ihmisen vélilla suurena voi-
mavarana ovat asiakkaan omat sosiaaliset suhteet sekd verkostot. Asiak-
kaan laheisverkosto tulee huomioida tarkeimpédna tuen antajana, jonka
kanssa yhteistydssa on mahdollisuus selvitd vaikeistakin Kriisitilanteista.
Olennaista sosiaalitydssd on nahda asiakas aktiivisena toimijana, ei sosiaa-
lityota vastaanottavana henkiloné. Asiakkaan &&ni tulee huomioida ja ottaa
hénet mukaan avoimeen yhteistydhon. Asiantuntijakeskeisesta ajattelusta
on aika luopua, asiakkaan asioista ei voida tehda paatoksia ilman héanen
omaa osallistumistaan prosessiin. (Ménkkonen 2007, 5-6.)

Tyodyhteistssa on henkildston sisdisella viestinnalla Kauhasen (2003, 167—
172) mukaan erityinen merkitys. Toimivalla siséisella viestinnall& luodaan
tyoyhteis6on hyva ilmapiiri. Tydilmapiiri vaikuttaa tyontekijéiden moti-
vaatioon ja asenteisiin, ndma seikat heijastuvat suoraan asiakastyytyvéi-
syyteen. Perinteisesti sisdinen viestintd on hoidettu suorana viestintana
esimiesten ja tydyhteison yhteisten kokousten kautta. TiimityGskentelyssa
sisdisen viestinnan vastuu on jokaisella organisaation jasenelld itsellaan
sek& horisontaalisesti ettd vertikaalisesti.

6 TUTKIMUSTEHTAVA

Tutkimusaihe muodostui omasta mielenkiinnosta, seuraan uutisointia yh-
teiskunnan sosiaalisesta ja taloudellisesta tilanteesta, missa markkinata-
louden nousu- ja laskusuhdanteiden kehitys vaikuttaa tyollisyyteen melko
nopeasti. Olen usein pohtinut lamakausien aiheuttamien suurten tyotto-
myyslukujen kautta niiden ihmisten el&mé&é ja olosuhteita tilanteessa, kun
he ovat ajautuneet pitkaaikaistyottomiksi.

Kiinnostuin kotipaikkakunnallani toimineen pitk&aikaisty6ttomille henki-
I6ille ty6toimintoja jarjestédneen, ja vuoden alusta toimintaansa kehitys-
vammaisten tyétoimintojen jarjestamiselld laajentaneen, Luotsin Toimin-
takeskus Lammin toiminnasta. Suoritin sosionomi (AMK) opintoihin si-
sdltyvan tyoharjoittelun kevaalla 2012 toimintakeskuksessa ja syvennan
osaamistani nyt tekeméll& opinnédytetyon kyseessa olevan yksikon toimin-
nasta.
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Tutkimuksella on aina jokin tehtdva tai tarkoitus. Tutkimukselle asetettu
tarkoitus ohjaa tutkijaa tutkimusstrategisten valintojen tekemisessd. Tut-
kimus voi olla selittavé, kuvaileva, kartoittava tai ennustava. Tutkimus voi
sisaltdd useampia tarkoituksia ja tutkimuksen edetessé tarkoitus voi muut-
tua. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2007, 133-134.)

Opinnaytetyoni tutkimustehtdvand oli tutkia minkalaisia vaikutuksia pit-
kaaikaistyottomille henkil6ille jarjestettavien tydtoimintojen ja kehitys-
vammaisille henkilGille jarjestettdvien tyotoimintojen yhdistymiselld on
palveluihin. Tutkimustehtdvaani pyrin saamaan selvyyttd ja vastauksia
seuraavanlaisilla tutkimuskysymyksilla:

1. Minkalaisena asiakkaat kokevat Luotsin Toimintakeskus Lammin toi-
minnan uudessa tilanteessa kun pitké&aikaisty6ttomille henkiloille jar-
jestettavéat tyotoiminnot ja kehitysvammaisille henkilGille jarjestettava
tyotoiminta ovat yhdistyneet?

2. Minkalaisia toiminnan kehittdmistarpeita Luotsin Toimintakeskus
Lammilla on?

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kerrotaan tutkimuksen toteutuksesta ja tutkimusmenetelman
valinnasta. Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Luvussa
7.2 kerrotaan tutkimukseen osallistuvien henkildiden maara ja tutkimuk-
seen valikoitumisen valintaperusteet. Samassa luvussa kerrotaan aineiston
keruumenetelmistd, joita ovat teemahaastattelu ja lomakekysely. Seuraa-
vassa luvussa selitetddn, miten aineisto on hankittu.

7.1 Tutkimusmenetelma

Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla voidaan kvantitatiivisen eli maaréllisen
tutkimuksen sijaan vastata tutkimuskysymyksena olevan kohteen laadusta
tai merkityksellisyydestd. Lahtokohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on
todellisen eldman kuvaaminen ja kohteen tutkiminen mahdollisimman ko-
konaisvaltaisesti. Kvalitatiivisen tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoi-
tuksenmukaisesti. Tapauksia késitellddn ainutlaatuisina ja aineistoa tutki-
taan sen mukaisesti. (Hirsijarvi ym. 2007, 156-157.)

Tutkimuksessa tuodaan seké tydtoimintojen asiakkaiden ettd ohjaajien aa-
ni kuuluviin. Heidédn néhdaan olevan palvelujen kéyttdjind ja vastaavasti
tyotoimintojen ohjaajina arjen asiantuntijoita. Tutkimuksessa tuodaan asi-
akkaille tiedoksi se ettd heidan kokemuksillaan ja tiedoillaan on merkitys-
t4 tutkimukselle seké toimintakeskuksen kehittamistehtavalle.

Hirsijarven, Remeksen ja Sajavaaran (2004, 152) mukaan kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tutkija ei voi sanoutua taysin irti arvolahtokohdistaan. Ar-
vot muokkaavat tutkijan ymmarrysta siind, miten han ilmi6ita kasittelee.
Samoin objektiivisuuttakaan ei perinteisessa merkityksessa ole mahdollis-
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ta saavuttaa, silla tutkija ja se mitd tiedetddn kietoutuvat saumattomasti
toisiinsa. Tuloksiksi voidaan saada vain ehdollisia selityksid johonkin ai-
kaan ja paikkaan rajautuen. Yleisesti voidaan todeta, ettd kvalitatiivisessa
tutkimuksessa pyritadn 10ytaméaén ja paljastamaan ennemminkin tosiasioi-
ta, kuin todentamaan jo olemassa olevia totuusvaittamia.

7.2  Aineistonkeruumenetelmét

Ennen varsinaisen aineiston kerddmistg, olin pohtinut kohderyhman kokoa
ja henkildvalintoja. Sen vuoksi, ettd teen opinndytetyon yksin, halusin ra-
jata aineiston maaran melko suppeaksi. Kun aineisto on méaréallisesti vé-
héisempi, jaa tutkijan tyomaara myos pienemmaéksi.

Kaikilla tutkimukseen osallistuneilla tyétoimintojen asiakkailla on aikai-
sempaa kokemusta, ja ndin ollen vertailupohjaa, ajalta ennen nykyista
Luotsin Toimintakeskus Lammia. Aineistoa paatin keratd kumpaisenkin
asiakasryhmén tyGtoiminnoista kahdelta asiakastyOntekijélta. Heidan li-
sékseen otin tutkimukseen mukaan yhden ohjaajan molempien asiakas-
ryhmien tyotoiminnoista. Pitk&aikaisty6ttdmien tydtoiminnoissa asiak-
kuudet ovat melko lyhytkestoisia, vastaavasti kehitysvammaisten henki-
I6iden tydtoiminnoissa asiakkuudet voivat kestoltaan olla useita kymme-
nid vuosia yhtajaksoisesti. Tamén vuoksi paadyin valitsemaan haastatelta-
vat henkil6t seuraavasti. Pitk&aikaistyottomille henkil6ille jarjestettyjen
tyotoimintojen asiakkaiden osalta en maaritellyt mitdéan erityisia valikoi-
tumisperusteita. Haastateltaviksi tulivat ne kaksi henkilog, joilta ensim-
maéiseksi sain myonteisen vastauksen kysymykseeni, suostuvatko he haas-
tateltaviksi.

Kehitysvammaisten henkilGiden tyGtoiminnoista valikoituivat ne henkilot
haastateltaviksi, jotka edustavat parhaiten Luotsin Toimintakeskus Lam-
min kehitysvammaisten ty6toiminnoissa kayvien henkildiden koko iké&nsa
aikana tyotoiminnoissa kdaymisen keskiarvoaikaa. Keskimaaraisen tyossa-
oloajan laskin jakamalla yhteensa kaikilta kavijoilta kertyneiden ty6vuosi-
en maaran kehitysvammaisten tyotoiminnoissa kayvien henkildiden maa-
rall4. Valikoiduiksi tulivat ne henkiltt, jotka edustivat parhaiten tydssa-
olovuosiltaan laskennallista keskiarvoa. Valintaani perustelen silld, etta
namé kaksi henkil6d parhaiten edustavat kerdamaélladn kokemuksella
kaikkia tassa yksikossa tydtoiminnassa kayvia kehitysvammaisia henkil6i-
ta.

Aineistonkeruumenetelméksi valitsin tydtoimintojen asiakkaille teema-
haastattelun. Teemahaastattelussa ovat haastattelun aihepiirit ennakkoon
kirjattuna tiedossa, kysymysten jarjestys ja muoto jasentyvat haastattelun
kuluessa. Haastattelun etuna on muihin tiedonkeruumenetelmiin, esimer-
kiksi lomakekyselyyn verraten, menetelman joustavuus. Haastattelua voi-
daan muokata tilanteen edellyttdmalla tavalla. Vastaajalle voidaan esittda
vastauksia selventdvia ja syventavia lisdkysymyksid. Haastattelussa halu-
taan korostaa ihmisen subjektiutta tutkimustilanteessa. H&n luo vastauksil-
laan merkityksia ja on tutkimuksessa aktiivinen osapuoli. Haastattelume-
netelman ongelmana aineistonkeruussa on tutkijan ajan kéayttd. Haastattelu
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on aikaa vievd menetelmd. Ongelmana on myos se, ettd tutkittavat saatta-
vat haastattelutilanteessa puhua toisin kuin jossain toisessa tilanteessa.
(Hirsijarvi ym. 2007, 200-203.) Hirsijarven ym. (2004, 197-199) mukaan
haastattelulla on tavoite, sen avulla pyritddn saamaan patevia ja mahdolli-
simman luotettavia tietoja. Yleisesti puhutaan tutkimushaastattelusta. Tut-
kimushaastattelut ty6toimintojen asiakastyontekijoille toteutin yksilohaas-
tatteluina, joka on tavanomaisin haastattelujen toteutusmuoto.

Ty6toimintojen ohjaajilta kerasin tutkimusaineistoa lomakekyselylla. Lo-
makekysely on aineistonkeruumenetelmana tehokas. Se saastaa tutkijan
aikaa ja antaa tutkittavalle mahdollisuuden valita itselle sopivan vastaa-
misajankohdan. Kyselyn heikkoutena saattaa olla vastausaineiston pinnal-
lisuus. Lomakekyselyssé ei tutkijalla ole mahdollisuutta todeta miten va-
kavasti vastaajat ovat tutkimukseen suhtautuneet. (Hirsijarvi ym. 2004,
184.) Muodostin kysymykset samoista teemoista, joita olin k&yttanyt asia-
kashaastatteluissa. Kysymykset laadin avoimina kysymyksind ja pyysin
vastaamaan kysymyksiin ty6toimintojen ohjaamisen ndkdkulmasta.
Avoimet kysymykset Hirsijarven ym. (2007, 196) mukaan eivat johdattele
vastauksia ennalta odotetun suuntaisiksi. Avoimet kysymykset antavat
vastaajalle mahdollisuuden kertoa asiasta oman mielensa mukaisesti.

7.3 Aineiston hankinta

Haastateltavikseni valikoituneille kehitysvammaisille henkil6ille kerroin
noin kahta viikkoa ennen suunniteltua haastattelupaivaa opinndytetyostani.
Tiedustelin heidan halukkuuttaan tulla tutkimukseen haastateltaviksi ja
samalla kerroin heille aihealueista, joista tulisin heidan kanssaan keskuste-
lemaan. Saatuani heilté itseltddn suullisen suostumuksen osallistumisesta
kysyin vield kirjallisesti luvan haastatella (liite 1.) heidan huoltajiltaan,
kyse on erityisryhmiin kuuluvien henkiléiden haastattelemista koskevasta
erityisvaatimuksesta, toiminnalla huomioidaan tietojen hankkimisen eetti-
syys. (STM. Valtakunnallinen terveydenhuollon eettinen neuvottelukunta
2003). Suunniteltua haastattelua edeltavénad pdivanad sovin haastattelujen
ajankohdasta tarkemmin. Annoin haastateltaville henkil6ille kirjallisena
haastattelun teemat (liite 2.), jotta he saivat jo ennakkoon miettid asioita,
joista seuraavana péivana haastattelutilanteessa puhumme.

Samalla tavalla toimin pitké&aikaisty6ttomien henkildiden kanssa, Kysyin
kahdelta asiakastyontekijalta heidan halukkuuttaan osallistua tutkimuk-
seeni. Myonteiset vastaukset saatuani annoin heille haastattelun teemat
kirjallisena (liite 2.) niihin tutustumista varten ja samalla sovimme tar-
kemmin haastatteluajankohdista.

Kehitysvammaisten henkil6iden tyGtoimintojen ohjaajat saivat itse sopia,
kumpi heistd vastaa lomakekyselyyn. Pitkdaikaisty6ttdmien tyotoimin-
noissa vastuuhenkilond on tydvalmentaja, tdssd tutkimuksessa kaytan
my06s hénesta nimitysta ohjaaja siksi, ettd hanen henkildllisyytensé sailyy
aineistosta tunnistamattomana. Lomakekyselykaavakkeet toimitin tyotoi-
mintojen ohjaajille 2.10.2012 (liite 3.).
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Kaikki nelj& asiakashaastattelua toteutin toimintakeskuksen rauhallisissa ja
viihtyisissd oleskelutiloissa lokakuun neljantend ja viidentend paivana
2012. Oleskelutilan sai rajattua erilliseksi tilaksi paljevaliseinélld ruokailu-
tilasta. Haastattelutilanteet olivat hyvin rentoja, niissa véliton ilmapiiri ku-
vastui hetkittaisind naurahduksina ja innostumisina haastattelun aihealuei-
siin. Jokaisen haastattelun nauhoitin pystyakseni paremmin keskittyméaan
haastattelutilanteisiin. Haastatteluista lyhyin oli kestoltaan 45 minuuttia ja
pisimman haastattelun kesto oli yksi tunti 15 minuuttia.

7.4 Aineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen aineiston analysointimenetelména kaytin sisal-
I6nanalyysimenetelmad, tyohon ryhdyin heti saatuani haastatteluaineiston
litteroiduksi eli kirjoitetuksi puhtaaksi sanatarkasti. Hirsijarvi ym. (2004,
210-211) sanovat, ettd litteroitua aineistoa on helpompi hyddyntaa paa-
telmien teossa kuin nauhalta kuunneltavaa aineistoa, ja aineiston ana-
lysointiin on hyva ryhtyda mahdollisimman nopeasti aineistonkeruuvaiheen
jalkeen.

Perehdyin aineistoon haastatteluja lukemalla, jonka jalkeen etenin sisél-
I6nanalyysissa aineistoléhtoisesti. Aineistoa késittelin haastattelujen ky-
symysteemojen mukaisessa jarjestyksessa. Aineiston pelkistdmisessa eli
redusoinnissa on kyse informaation tiivistamisesta tai pilkkomisesta osiin.
Tutkimukselle epéolennaiseen tietoon ei Kiinnitetd huomiota. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 109.)

Etenin aineistoanalyysissa aineiston ryhmittelyyn eli klusterointiin. Etsin
aineistosta pelkistettyja ilmauksia, jotka aihepiireittdin merkitsin eri vérein
ja listasin samaa aihepiiriéd tarkoittavien ilmaisuiden mukaan. Nain saa-
duista samaa aihetta kasittelevista pelkistetyista ilmauksista muodostin
alaluokkia, jotka nimesin ryhmien asia-aihepiirejd yhdistavalla tekijalla.
Aineiston ryhmittelyn katsotaan olevan osa kasitteellistamista eli abstra-
hointia, joka on seuraava vaihe sisdllonanalyysisséd. (Tuomi ym. 2009,
111))

Aineiston kasitteellistdmisessa erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen
tieto, jonka perusteella muodostetaan teoreettisia kasitteitd. Aineiston ka-
sitteellistdaminen etenee alaluokkien aihepiirien ryhmista muodostettaviin
laajempiin késitekokonaisuuksiin eli ylaluokkiin. N&in muodostuneista
ylaluokkien ryhmista kootaan yhdistavina tekijoina ilmaisuille paaluokkia.
Paaluokkien ryhméstd muodostetaan yhteinen yhdistdva luokka ja sen
avulla pyritddn vastaamaan tutkimuskysymykseen. (Tuomi ym. 2009,
112))

Aineistoanalyysissa aineistosta pelkistettyjen ilmausten etsimisen ja koo-
daamisen, sek& niiden listaamisen jadlkeen muodostin samaa tarkoittavista
ilmauksista isompia aihekokonaisuuksia eli alaluokkia. Useampia saman
aihealueen alaluokkia késitteellistin ja muodostin niiden aihealueista yla-
luokkia. Jatkoin kasitteellistamista jokaisen kysymysalueen kohdalla yl&-
luokista paaluokiksi ja edelleen niin, ettd sain yhden aihealuetta kuvaavan
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-
késitteen eli yhdistdvan luokan nimetyksi. Seuraavassa kuviossa (kuvio 1.)
on kuvattu kysymysalueittain syntyneet paaluokat ja niistd yhdistévien
luokkien muodostuminen.

paidluokkia

. TOIMINTAKESKUS TOIMINTAYMPARISTONA

vhdistavad luokka

tyoskentelyolosuhteiden kokeminen melko
hyviksi, sijainti ehdottomasti hyva

tyon tekemisen eri mahdollisuudet koetaan
aikaisempaa suppeammiksi

tyoskentelyolosuhteet ovat melko hyvit,
erityisesti toimintakeskuksen sijainnilla on
merkitystid, tilaratkaisut rajanneet joitakin
tydtoimintoja pois

. TOIMINTAKESKUS TYOYHTEISONA

padluokkia

vhdistavd luokka

vhteisdllisyyden kokeminen vihiistd
ohjaajatasolla tyokulttuurien eroavaisuudet

vhteisdllisvyteen pyrkiminen seki
sopeutumisen, vuorovaikutuksen ja hyvan
dialogin syntyminen tarkedd

. OMAT TYOTEHTAVAT

padluokkia

vhdistdvd luokka

kokemus hyvistd tyotoiminnasta
tyotoiminnan kokeminen turhauttavaksi

tyotyytyviisyvden kokeminen jakautuu
hyvaksi ja huonoksi

OHJAUS JA TYOHON OPASTAMINEN

padluokkia vhdistavd luokka
ohjauksen kokeminen tirkedksi tai ohjauksen arvostaminen vaihtelee,
turhauttavaksi ohjaajan taitoja korostetaan tydpaikan

ohjaajan taidot koetaan tydpaikan
ilmapiiriin vaikuttavina tekijéind

ilmapiirin oleellisina osatekijoind

Kuvio 1. Pééluokat ja yhdistavat luokat

8 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustuloksia kasittelen teemahaastattelun ja lomakehaastattelun yh-
tenevéisen kysymysaihealueen mukaisessa jarjestyksessd. Molempien
asiakasryhmien tyotoimintojen asiakkaiden haastattelujen aineistoja ja oh-
jaajien lomakekyselyvastauksia kasittelen aineistokokonaisuutena. Koska
tutkimuksen suorittamiskohde on pienehké toimintakeskus ja tutkimuksen
henkilotanta on melko suppea, turvaan talla menettelylla paremmin sen,
ettd haastateltujen henkildiden henkil6llisyys ei tule esille aineistosta.

Luvussa 8.1 kasittelen tutkimusaineistoa koskien toimintakeskusta toimin-
taymparistond. Seuraavassa luvussa aiheena on toimintakeskus tydyhtei-
sond, siihen siséltyvat yhdessa toimiminen ja kanssakdyminen. Luvussa
8.3 ovat aihealueina omat tyGtehtavat. Tata aihetta aineistossa kasitellaan
sekd tyotyytyvaising ettd vastakkaisesti tyohon tyytymattomind. Seuraava-
na aineistossa kasitellddn ohjauksen ja tyohon opastamisen aihealuetta
monista eri ndkokulmista. Jokaisen edell& mainitun luvun tutkimusaineis-
ton kuvaamisen jalkeen kerron aineiston siséllonanalysointitulokset. Lu-
vussa 8.5 esittelen aineistosta kootut toimintakeskuksen kehittdmistarpeet.
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8.1 Toimintakeskus toimintaympéristona

Tahan kysymysaihepiiriin siséltyivat toimintakeskuksen fyysiset tilat, kédy-
tossa olevat laitteet, ympériston viihtyisyys ja toimitilojen alueellinen si-
jainti. Aineistossa kysymysta toimintakeskus toimintaymparisténa pohdit-
tiin muun muassa seuraavasti:

Talo on mielesténi erittdin hyva ja parantelemalla, rakenta-
malla ja ajan kanssa huomaamalla, muutoksia tehden saam-
me siitd varmasti meille kaikille kayttéjille toimivan ja viih-
tyisan tyopaikan.

No kylldhan taélla on ihmisia jotka haluaa ténne, tda on hy-
vin mieluisa paikka tydyhteisond. On puoli kilometrid kes-
kustasta. Ei jaksais herdtd aamulla, ei tulis mitdan lahtee
vaikka Hameenlinnan keskustaan.

Tutkimusaineistosta muodostui toimintatiloja koskevan kysymyskohdan
yhdistavéksi luokaksi (kuviol. luvussa 7.4) seuraavanlainen kasite: tyos-
kentelyolosuhteet ovat melko hyvat, erityisesti toimintakeskuksen sijain-
nilla on merkitysté, tilaratkaisut rajanneet joitakin tyotoimintoja pois. Tut-
kimusaineiston mukaan kaikki tutkimukseen osallistuneet henkil6t pitivat
toimintakeskuksen toimintatiloja hyvina ja viihtyisind. Ympaéristd koettiin
jo nyt viihtyiséksi ja viihtyisyytta koetaan voitavan vield lisita yhdessa sen
eteen tyotd tekemalld, esimerkiksi séannéllisilla siivoamisilla ja istuttamal-
la pensaita tai kukkia.

Aineiston mukaan osa tutkittavista henkiloista koki tilojen olevan muka-
van rauhalliset, kun taas osan kokemuksena oli tiloissa voimakas hairitse-
va meluisuus. Tama selittynee sillg, etta tilat sijaitsevat isossa kiinteistossa
ja osa tiloista on kaytavatiloja, joihin voimakkaatkin aanet hukkuvat. Melu
ei saavuta kaikkia toimintakeskuksen tiloja yhtd voimakkaana. Toisaalta
héiritsevd kovadéaninen tyoskentely saattaa olla lyhytkestoista ja melko
harvoin toistuvaa.

Tutkimusaineistossa osassa vastauksia pidettiin tiloja toimivina, kun taas
osa vastaajista toi vastauksissaan esille autojen korjaamistilojen seké eril-
listen maalaustilojen puuttumisen. Tydn tekemiseen tarvittavia tyovélinei-
td ja laitteita pidettiin paasaantoisesti riittdvan hyvina. Joitakin uusia laite-
hankintatarpeita tuotiin esiin, niista tarkemmin luvussa 8.5 toiminnan ke-
hittdmistarpeet.

Kattavasti koko tutkimusaineistossa toimintakeskuksen sijaintia kantakau-
pungin ulkopuolella maaseututaajamassa, pidettiin hyvané asiana ja l&hes
edellytyksena sille, ettd ty6toimintoihin osallistutaan. Erityisen hyvéna pi-
dettiin mahdollisuutta omatoimisesti tulla esimerkiksi kavellen tydtoimin-
toihin. My6s tyomatka-aika oli useimmissa vastauksissa oleellisena pidet-
ty tekija. Tutkimusaineistosta nousi esille tutkittavien huoli matkustamisen
vaikeudesta, jos toiminta ei olisi kotipaikkakunnalla.
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8.2 Toimintakeskus tydyhteisoné

TyoOyhteisossa yhteisollisyys Sarkeldan mukaan (luvussa 5.2) edellyttaa
avointa kanssakdymista kaikkien jasenten kesken sek& kokemusten jaka-
mista ja osallistumista yhteiseen toimintaan. Aineistossa tydyhteison yh-
dessd toimimista pohdittiin seuraavasti:

Avointa kommunikointia, vuorovaikutusta ja tydyhteisty6téa
enemman ja palautteen antamisen korostamista. Asioita pi-
taisi uskaltaa kritisoida, jos tuntee siihen tarvetta pelkaamaétta
toisen loukkaantumista.

Monen erilaisen tyontekijan ja ohjaajan yhteentérméykset on
véistaméatta normaalia arkea, mutta kaikesta ja kaikista selvi-
taan asioista puhumalla ja ongelmien ratkaisuilla tapauskoh-
taisesti.

Koska meidan kahden toimijan (pitk&aikaistyottomien henki-
I6iden ty6toiminta ja kehitysvammaisten henkildiden tyo-
toiminta) aikaisemmat tyokulttuurit ovat olleet hyvinkin eri-
laiset, niin juuri erilaisuuden hyvaksyminen on meidéan opet-
telemisen paikka.

Kosonen (luvussa 5.2) toteaa yksilon voimavarojen, kokemuksen eldmén
merkityksellisyydestd ja elaméntaitojen seka itseluottamuksen olevan riip-
puvaisia yksilon sosiaalisista resursseista. Tyoyhteisossa yhteisollisyyden
toteutuminen antaa asiakkaille toimintamallin seka rohkeutta myods yksi-
tyiselamasséén tyon ulkopuolella olla kanssakédymisessda muiden ihmisten
kanssa ja ndin ollen kasvattaa omaa sosiaalista verkostoaan. Aineistossa
yhdessa toimimisesta todettiin seuraavasti:

Hyvin ollaan kavereita. On mukava tehd& tGit4, kolme teh-
daan yhdessa. Hyvélla mielelld tulen, ne on hyvia kavereita.
Nyt tyOkavereita on sopivasti. Ei tuu mieleen mitd kaikki
yhdessa ois tehty, ne on mulle vieraita, ma oon ujo ja arka.

Aika paljo ollaan yhdessa. Ma tykkaanki oikein et on toisia
saa tehtyé niitte toisten kanssa yhdessa. Vahasen on yhteistéd
kanssakaymista nyt alkuun. Siin se onkin et olis yhteista niin
ku pitéékin olla tasavertaista. Ei viel sillai, en tieda kaikkien
nimid. Siin se onki, ainaski tutustus paremmin toisiin. Tois-
taiseks viel poydat riittad ruokalas.

Kyll& kai t&alla on yhdessé toimimista. Ei mun tartte véltta-
métta ketddn nahda.

Yhteisollisyys kehittyy vuorovaikutuksellisissa tilanteissa. Tydyhteisdssa
tulee arvostaa ja kunnioittaa tyotovereita sekd vahvistaa yhteisossé positii-
vista ajattelutapaa. Kaikkien ty0yhteison jasenten toimiminen hyvien kay-
tostapojen mukaisesti on edellytys yhteisollisyyden saavuttamiselle.
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(Manka 2012.) Aineistossa tata aihealuetta kommentoitiin seuraavanlai-
sesti:

No ei se yhdessa toimiminen kylla haitannu 0o, ei 0o mitéén
ongelmia ollu. Rappusten ylapééssa, ohjaajatasolla, on ollu
ongelmia. Niill& on ollu sovittelua, ollu véha erilainen tyo-
kulttuuri. lhmisen taytyy ottaa kierroksia, saa pahan olon
ulos. Kylla oli pakko menna ulos, ei viittiny kuunnella. Ei tu-
lis mit&an tyonteost, jos mennéa ovet paukkuen.

Suunta ja paamaarat meilld kaikilla on hyvaan ja miellytta-
vaan tyoilmapiiriin ja tyoyhteistyon tekeminen jokaisella
kaikkialla talossa on p&amé&ara jota tavoittelemme ja sen
eteen teemme kovasti tyotéa.

Tahan aihealueeseen yhdistavaksi luokaksi (kuvio 1. luvussa 7.4) muodos-
tui seuraavanlainen kasite: yhteisollisyyteen pyrkiminen sekd sopeutumi-
sen, vuorovaikutuksen ja hyvén dialogin syntyminen tarkeda. Aineistosta
nousivat esille maarallisesti tasavertaisina kokemuksina sekd kokemus
tyokaveruudesta ja yhdessé toimimisesta ettd kokemus tyokaveruuden se-
k& kanssakdymisen puutteesta. Vastakkaiset ilmaukset mahdollisesti joh-
tuvat tutkittavien henkildiden erilaisista tyotoiminnoissa oloajoista. Usei-
den vuosien aikana syntyneet tydtoveruudet, ja vastaavasti tyotoiminnois-
sa oleminen lyhyemman ajan, eivét ole keskendén tasavertaisia tilanteita.
Tutkimusaineiston mukaan useissa vastauksissa odotettiin kanssakdymisen
lisddntyvan ja haluttiin paremmin tuntea kaikki toisetkin toimintakeskuk-
sen kayttajat.

Tutkimusaineistosta ilmeni kokemus ohjaajatasolla olevista vaikeuksista
yhdessa toimimisessa. Erilaisten toimintakulttuurien hiominen yhteenso-
piviksi ja erilaisista asioista yhteisen nakemyksen saavuttaminen on var-
masti henkilokunnalle suuri sopeutumista vaativa asia. Aineistossa esitet-
tiin my6s kehittdmistarpeita tahén aihealueeseen, niista kerron tarkemmin
luvussa 8.5.

8.3 Omat tyotehtéavat

Kysymyskohtaan omat tydtehtavat sisaltyivat myos kysymykset tydméaéa-
rastd, kokemuksesta tyon mielekkyydesté ja omasta osaamisesta suhteessa
tyotehtaviin. Ohjaajille laaditussa lomakekyselyssa, kohta oma osaaminen
suhteessa tyoOtehtaviin, oli korvattu aihealueella oman ammattitaidon hyo-
dyntdminen ohjaustilanteessa. Omien tyétehtévien aihealueen tutkimusai-
neisto koostui seuraavanlaisista ilmaisuista:

Ty0 ei ole yksitoikkoista vaan voi toteuttaa asiakkaiden
kanssa erilaisia ideoita. Asiakkaat antavat my6ds omia ideoi-
tansa joita yhdessa toteutetaan.

Liian pieni tydmaaré. Ei oo toitd. Kylla tyonteko on muka-
vaa silloin kun sitd on. Ei tydeldmad oo tallasta, ettd vaan istu-
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taan péivat pitkat. Se on, en méi tiedd jonkun pités saada
tdnne hommia.

Omia tyotehtdvia kasiteltiin laajasti, ilmaisuista yhdistdvaksi luokaksi
muodostui kasite: tyotyytyvaisyyden kokeminen jakautuu hyvéksi ja huo-
noksi. Aineiston mukaan ilmeni seké tyéhon ja tydméaaraéan tyytyvaisyytta
ettd negatiivisia kokemuksia siitd, kun ei ole ollut mitadan tekemista. Eroa-
vaisuus selittynee mahdollisesti silld, ettd osalla asiakasryhméaé tyokulttuu-
ri on hyvin motivoitunutta ja asiakkaat ovat tottuneet jatkuvaan tyon te-
kemiseen, he ovat innostuneita sekd myods pitavéat tyon tekemisestd. Osa
asiakasryhmasta ei ehké ole taydellisesti ty6toimintaan sitoutunutta, he ei-
vat mahdollisesti pidé tyotoimintoja tarkoituksenmukaisina. Ty6toiminto-
jen ohjaaminen muodostuu tallaisessa tilanteessa haasteelliseksi. Osa mai-
nittua tyokulttuuria on myos se, ettd tydtoimintoja jarjestavat henkilot ovat
innovatiivisia ja keksivét tehtdvad tyotd. Melko todenndkoistd on, etta
myaos tyotoimintojen ohjaamisen kulttuurit poikkeavat toisistaan.

8.4  Ohjaus ja tychon opastaminen

Tahan aihealueeseen sisaltyivat tyotehtdvien ohjaamisen maaréd seka toi-
veet ohjauksen suhteen. Ohjaajille laaditussa kyselylomakkeessa ohjaus ja
tyohon opastaminen kysymyksen alaotsikkona oli asiakashaastattelusta
poikkeavasti; asiakastyon menetelmat ja ohjausajan riittdvyys. Aihealuetta
kasiteltiin tutkimusaineistossa seuraavin ilmaisuin:

Menetelmid on yhta monia kun on asiakastyontekijoitakin, ei
ole standardia tai sanottua tapaa, koska kyse on yksil6ista.
Ongelmien ratkominen seka asioista vilpittomasti valittami-
nen sekd keskindisen luottamuksen saaminen ovat ehképa
tarkeimmat avaimet onnistuneeseen ohjaamiseen ja yhteis-
tyohon

Toivoisin enemmé&n yhteiskunnan suunnan muuttumista ar-
vostamaan meidan tyottémien ja moniongelmallisten aikuis-
ten sekd myo6s nuorten arkipéivdd ohjaavien tyotd, niiden
kaikkien moninaisten ongelmien rehellistd hyvaksymista ja
silmiin katsomista. Myos todellisuuden ndkemistd nyt ja
huomenna, estadksemme yhteiskunnassamme luokittelun ja
eriarvoisuus.

Aineistosta kysymysalueeseen ohjaus ja tyohon opastaminen yhdistavaksi
luokaksi muodostui: ohjauksen arvostaminen vaihtelee, koska osa haasta-
teltavista ei kokenut tarvitsevansa ohjausta lainkaan. Aineistossa ohjaajan
taitoja Kkorostettiin tyopaikan ilmapiirin oleellisina osatekijoind. Juutin
(2006,76) mukaan uusien tietojen hankkiminen vaatii organisaation ja-
senilté elinik&ista oppimista.

Tutkimusaineistossa kasiteltiin monipuolisesti ohjauksen laatua ja maaraa.

Paaséaantoisesti tutkittavat henkil6t pitivat ohjauksen laatua erittdin hyva-
néd. Tutkimusaineistosta nousi esiin ohjaajan ammatillisuuden korostami-
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nen. Ohjaajaa pidettiin ty6toiminnoissa tekijand, jonka myota asiakkaat
saivat muun muassa turvallisuuden tunteen kokemuksen itselleen.

Osassa vastauksia koettiin ohjaus tarpeettomaksi, jopa héiritsevéksi teki-
jaksi. Tyohon perehdytykseen ja tyoturvallisuuteen tutkimusaineiston mu-
kaan oltiin melko tyytyvaisid. Tyo6turvallisuutta heikentdvané tekijéna ai-
neistosta nousi esiin danieristyksen tehottomuus ja melurajan ylittyminen.
Tutkimusaineistosta nousi esiin myos koko yhteiskuntaa kasittava erityis-
ryhmien ohjaukseen suhtautumisen muutostarve, kohdennettuna alan ar-
vostamiseen. Yhteiskunnan muutostavoitteeksi nousi myos erityisryhmiin
sijoittuvien henkildiden eri ongelmien tunnustamistarve esille, niin etta he
eivat ongelmiensa vuoksi tule luokitelluiksi ja eriarvostetuiksi.

Asiakkaan kokonaisvaltaisen tuen tarpeen tunnistaminen ja yhteisollisyy-
teen tukeminen ovat osana ohjaajien ammattitaitoa, tastd kerrottiin tar-
kemmin luvussa 5.3, myds tutkimusaineistosta nousi esiin se miten tarkeaa
on asiakkaan yksil6llinen huomioiminen tyotehtévien ohjaustilanteessa.
Osa ammatillista ohjausta on asiakkaalle ajan, huomion ja kunnioituksen
antaminen (Tietoa kehitysvammasta n.d.).

Tuella, ohjauksella ja erilaisilla palveluilla voidaan lisata seké pitk&aikais-
tyottdmien henkildiden ettd kehitysvammaisten henkiléiden hyvinvointia
ja eldmistd yhteiskunnassamme tasa-arvoisina jésenind. Tuotettavien pal-
veluiden avulla tuetaan asiakkaina olevien henkildiden osallisuutta yhteis-
kunnassa sek& vahvistetaan heiddn omaa ké&sitystéan itsestdan osaavana ja
kykenevéana ihmisend. Kokonaisvaltaista tukemista kuvaa aineistossa il-
maisu, ettd tydssa halutaan kehittdé asiakkaan omatoimisuutta, tukea itse-
madraddmisoikeutta sek& vahvistaa oma-aloitteellisuutta muillakin kuin
tyossd kdymisen osa-alueilla. Tybdssddn ohjaaja toteuttaa asiantuntemus-
taan, joka koostuu Kauhasen (2003, 144) mukaan ammattitaidosta seké
yhteistyo- ja sosiaalisista taidoista. Nama ammattitaidot ovat sosionomin
(AMK) vahvoja osaamisalueita. Ammattitaitoa ohjauksessa kasiteltiin laa-
jemmin luvussa 5.3.

Aineiston mukaan asiakkaiden toimintakyvykkyyden taso vaikuttaa oleel-
lisesti tarvittavaan ohjauksen maaraan. Mahdolliset asiakkaiden sairaus-
kohtaukset, laakitysten muutokset ja kaytoshéiriot sekd avun tarve liikku-
misessa, vaikuttavat niin ettd ohjaajien tyomaara lisaantyy.

Osalle asiakkaista toihin tuleminen ja tydn tekeminen on erityisen tarkeéa,
sitd tyotad mink& he oppivat tekevét mielelldan pidempiékin aikoja ja koke-
vat onnistumista tydssaan. Asiakkaat ovat tyytyvaisia siihen, etta heilla on
tyoyhteisossa omia tehtévid, joita he kokevat osaavansa hyvin suorittaa.

Vastaavasti aineistosta nousi esiin asiakkaille sellaisten tyotehtavien tar-
joaminen ja teettdminen, joista tyon tekija ei kokenut saavansa riittavasti
haasteita tyon suorittamiseksi. Asiakas oli kokenut oman osaamisensa riit-
tdvan enempadnkin kuin tyotehtavat edellyttivat ja hén tunsi turhautuvansa
vaatimustasoltaan liian yksinkertaisista tyotehtavista.
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8.5 Toiminnan kehittdmistarpeet

Tutkimusaineistosta ilmeni halukkuus osallistua tyétovereiden kanssa yh-
dessé esimerkiksi paikkakunnalla jarjestettavien Pellavamarkkinoiden
tyyppisiin tapahtumiin. Asia tuli puheeksi siind yhteydessé, ettd on muka-
va kertoa omasta tydsta muille ihmisille ja esitella omaa osaamista.

Aineistosta tuli esiin yhteisen virkistdytymisen tarve. Virkistaytymismuo-
doksi esitettiin esimerkiksi yhteista laavulla kdyntimatkaa ja siella jotakin
viihteellistd toimintaa. Aineistosta nousi esille myds ajatus, ettd voitaisiin
tehdd yhdessa retki jotakin teatteriesitysta katsomaan.

Toimintatilojen saamiseksi vielda paremmin kayttotarvetta vastaaviksi, ai-
neistosta ilmeni &anieristyksen lisdédmistarve osassa toimintatiloja. Samoin
erillisen maalaushuoneen rakentamisen mahdollisuus nousi aineistosta
esille. Tyotilojen kehittamiseksi tarkoituksenmukaisiksi aineistosta nousi
tarve saada ulkotydskentelytila uv-suojatulla katteella. Tamén kehittdmis-
ehdotuksen avulla turvattaisiin asiakastyontekijoiden tyoturvallisuus, esi-
merkiksi liiallisen auringonpaisteen terveyshaittavaikutus. Rakenteiden
muutoksilla olisi aineiston mukaan mahdollisuus lisata tydssa viihtymista.

Toiminnan kehittdmistarpeiden listaan aineistosta nousi laitehankinnaksi
tarve saada hoyrysilityskeskus, jonka avulla asiakasty6t ohjaajan tydaikaa
sééstéen voitaisiin viimeistella myyntikuntoon. Kehitettavaksi asiaksi ai-
neistosta nousi, miten saataisiin hankituksi alihankintatdita osaksi tyotoi-
mintoja.

Toimintamenetelméksi ohjaajien vuorovaikutustaitojen ja yhteisollisyyden
syntymisen edistamiseksi, esitettiin seuraavanlainen ilmaisu.

Ohjaajien palavereissa olemme tuoneet julki avoimuutta ja
rehellisyyttd, olemme sitoutuneet kehittdméan taitojamme.
Opettelemme puhumaan ja kysymaén asioita suoraan asian-
omaisilta, olettamisen ja arvailujen sijaan.

Tyoyhteisossd ty6toimintojen kehittdminen ja yhteison kehittyminen yh-
dessa toimivaksi on aikaa vieva prosessi. Toiminnassa vanhoista toiminta-
tavoista luopuminen ja uusien tapojen omaksuminen ei tapahdu hetkessa.
Tyodyhteison kehittymistéa tarkastellessa voidaan Juutin (2006, 76) mukaan
puhua henkildston kehittdmistarpeista ja kehittdmisesta.

9 LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Kaésittelen téssd luvussa tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyyttd. Kasitte-
len ilmiotd, jota opinndytetydssani tutkin. Tuon esiin tutkimuksen ajan-
kohtaisuuden. Seuraavaksi kerron aineistonkeruumenetelmistd, tutkimuk-
seen osallistuneiden henkildiden valintaperusteista ja tutkimusaineiston
hankinnasta.
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Luotettavuutta arvioitaessa tarkastellaan tutkimusta kokonaisuutena, tut-
kimuksen on oleellista edetd johdonmukaisesti. Selkeasti esiin tuotu tut-
kimuksen kohde ja tarkoitus ovat huomioitavia asioita. Tutkijan pita4 tuo-
da esille aineiston hankintatapa ja oma sitoutuneisuutensa tutkimusaihee-
seen. Raportissa tulee kertoa, milla perusteella tutkittavat henkil6t on va-
littu tutkittaviksi. Aineistonkeruuvaiheesta kerrotaan, miten tutkijan ja tut-
kittavan henkilon vélinen suhde toimi tutkimustilanteessa sek& aineiston-
keruuvaiheeseen kaytetty aika. Tutkija pohtii tutkimuksen eettisyytta ja
tutkimusraportin luotettavuutta. (Tuomi ym. 2009, 140-141.)

Tassa tyossé olen selkeasti tuonut esille ilmion, jota tutkin. Padpaino ei ole
ollut tutkittavissa henkildissa, vaan erityisryhmiin sijoittuville henkildille
jarjestettavien tyotoimintojen yhdistymisen vaikutuksissa palveluihin. Se,
minkaélaisia tuloksia tutkimuksen alussa oletin tutkimuksen valmistuttua
saavani, toteutui osittain. Se, ettd toimintatiloihin tutkimusaineiston mu-
kaan oltiin paasaantoisesti tyytyvaisid, oli odotettavissa, koska tiloja oli
toiminnan aloitusvaiheessa kunnostettu tarkoituksenmukaisiksi. Vastaa-
vasti aineiston mukaan yhteisdssa pyrittiin yhteisollisyyteen, mutta toimit-
tiin melko vahéan yhteistyossa.

Tutkimusta pidin tarkednd ajankohtaisuutensa vuoksi, koska tutkittavana
oleva tyotoimintojen yhdistyminen on Luotsin Toimintakeskuksessa
Lammilla toteutettu. Aineistonkeruun suoritin nauhoittamalla haastattelut.
Tyotoimintojen ohjaajilta kerdsin tiedot lomakekyselyna. Tutkimukseen
saadut tiedot ovat pysyneet alkuperdising, ne eivat ole tallentamisvaihees-
sa muuttuneet.

Tutkimuksen luotettavuuteen osaltaan saattaa vaikuttaa se, ettd olin kah-
delle haastattelemalleni asiakkaalle, samoin kuin kahdelle ohjaajalle, en-
nestaan tuttu henkil®. Suoritin kevaélla 2012 sosionomi (AMK) opintoihin
liittyvan ty6harjoittelun tutkittavana olevassa toimintakeskuksessa, harjoit-
teluajankohdan ja tutkimuksen aineistonkeruun valinen aika oli noin nelja
kuukautta. Haastattelemistani henkil@ista kaksi oli minulle ennestéén tun-
temattomia.

Tutkittaviksi osa henkil6ista valikoitui tydtoiminnoissa kdymiensa koko-
naistydvuosien méaaran perusteella. Osa tutkittavista henkiloista valikoitui
oman tutkimukseen osallistumishalukkuutensa mukaan, kun taas osalla
tutkittavista henkiloisté oli valikoitumisperusteena tyotehtavat. Tutkimuk-
seen valikoitumisperusteena eivat kenenkédan tutkittavan kohdalla olleet
henkildiden persoonalliset ominaisuudet.

Eettisesti tutkimus on suoritettu hyvia tutkimuskaytantéja noudattaen.
Tutkittavien henkildiden mielipiteisiin olen pyrkinyt olemaan vaikuttamat-
ta. Kysymysten asettelun ja esittdmisen olen suorittanut niin, ettd en ole
tietoisesti johdatellut tietynlaisiin vastauksiin. Tutkimuksen raportoinnin
olen pyrkinyt esittdmdin johdonmukaisesti. Raportissa olen tuonut esille
Hameen ammattikorkeakoulun sosionomi (AMK) -opintojen kautta itsel-
leni siséistynyttd sosiaalialan ammattilaisuutta.
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10 JOHTOPAATOKSET

Tassé luvussa kerron Luotsin Toimintakeskuksessa Lammilla toteutetun
tyotoimintojen yhdistymisen vaikutuksista palveluihin. Johtopaatoksina
tarkastelen yhdistymisen vaikutuksia palveluita tuottavan yrityksen sek&
yhteiskunnan ja yksilon nédkokulmasta katsottuna. Liséksi kerron miten
yhteisGssé on sopeuduttu tydtoimintojen yhdistymisestd aiheutuneeseen
uuteen tilanteeseen.

Tutkimustulosten perusteella voitaneen todeta, ettd aikaisemmasta kaytan-
nostd poiketen sosiaalityon eri toteutusosa-alueita, tassa tutkimuksessa
pitkaaikaistyottomille henkil6ille jarjestettava tyotoiminta ja kehitysvam-
maisille henkilGille jarjestettavé tyotoiminta, olisi mahdollista yhdistaé.

Aineiston perusteella voitaneen paatelld, etta tyotoimintojen yhdistymisel-
14 olisi melko vahan vaikutuksia palveluihin ja yhdistymisen hyodyt olisi-
vat haittavaikutuksia suuremmat. Hyotyvaikutuksia asiakkaiden nékokul-
masta katsottuina ovat muun muassa palveluiden saavutettavuus niin sano-
tusti l&hipalveluina ja toimintaympériston tunteminen tutuksi entuudes-
taan. Haittavaikutuksia aineiston perusteella voitaneen todeta olevan 1&-
hinnd toiminnan jarjestdmisen vaikeudet sopeutumisessa uuteen tilantee-
seen.

Yrityselaméssa on yleinen suuntaus muodostaa suuria kokonaisuuksia
toimintojen yllapitdmisen mahdollistamiseksi. Luotsin Toimintakeskus
Lammin toiminnan uudistus on ollut kahden erityisryhmén henkildiden
tyotoimintojen yhdistdminen. Hyvin todennédkoista on, ettd toiminnot yk-
sittdisind palveluina eivat olisi voineet pienelld paikkakunnalla jatkua il-
man tat4 yhdistymistd. Molempien asiakasryhmien tyotoimintojen saily-
mistd paikkakunnalla pidetdan tarkeana. Yhteiskunnan nakdkulmasta tyo-
toimintojen jérjestamisen paikallisuus ndyttaytyy perusteltuna toimintana.
Lakisaateisiin tydtoimintoihin liittyvat asiakkaiden siirtymamatkat ja niista
syntyvéat kustannukset ja&vat kohtuullisiksi, koska ty6toimintoihin matka
on Kkaikilla asiakkailla melko lyhyt.

Yksilotasolta tarkasteltuna toimintakeskuksen sijainnilla kotipaikkakun-
nalla on erityinen merkitys. Paikkakuntalaisten pitk&aikaistyottomien hen-
kiloiden tyétoimintoihin osallistumishalukkuus on todenndkdisempéa sil-
loin, kun palvelu on saatavissa omassa tutussa asuinymparist0ssd, verrat-
tuna siihen, ettéd vaihtoehtona olisi kantakaupungissa tapahtuva tyétoimin-
ta.

Kehitysvammaisten asiakastyontekijoiden omien verkostojen kanssa kiin-
tedsti yhdessa toimiminen on mahdollista, koska pienelld paikkakunnalla
heidan l&heistensd kanssa ollaan ennestéan tuttuja ja vuorovaikutukselli-
nen kanssakdyminen on muodostunut toimintatavaksi. Vaikka tyétoimin-
noissa kayvat asiakkaat ovat aikuisia henkil6itd, heistd osalla on hyvin
kiinted koti- ja huoltajasuhde. Tdman vuoksi kotiasioistakin tyopéivan ai-
kana keskustellaan, mikéli asiakas niin haluaa.
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Kehitysvammaisille henkiloille jarjestettdvan tyotoiminnan asiakkaille,
tyossd kdyminen Luotsin Toimintakeskus Lammissa, on hyva itsetuntoa
kohottava asia. Asiakkaat voivat kokea olevansa yhteiskunnassa osallisina,
muun muassa tasavertaisuusperiaate toteutuu, koska heisté useat pystyvat
kulkemaan omatoimisesti tyématkansa. Kuljetusasiakkaatkaan eivat joudu
pitkia aikoja matkustamaan ja heidan kuljetuksensa on jarjestetty toimin-
takeskuksen puolesta niin, etta heit4 aina kyyditsee sama tuttu itsekin tyo-
toiminnoissa kéyva henkilo.

Toisaalta tamé tutkimus tuloksillaan kertoo, ettd toimintojen yhdistyminen
ei ole ollut tdysin ongelmatonta. Tydtoimintojen asiakkaina olevien henki-
I6iden voidaan todeta sopeutuneen uuteen tilanteeseen toimintakeskuksen
henkil6kuntaa paremmin. Tutkimusaineiston mukaan asiakkaat eivét toi-
mintojen yhdistymisestd maininneet Kielteisié asioita, ainoastaan se tuotiin
aineistossa esiin, etta toiset henkil6t tydtoiminnoissa ovat vieraita ja ei vie-
14 tunneta heit& nimelta.

11 POHDINTA

Luvussa kerron omista pohdinnoistani koko opinnéytetydprosessia koski-
en. Olen miettinyt sitd minkalainen vaikutus tutkimustuloksiin on ollut ai-
neistonkeruuvaiheessa tehdyilla henkilovalinnolla ja kaytetyilla aineiston-
keruumenetelmilld. Seuraavaksi pohdin tutkimustuloksia seka tuon esiin
oman ndkemykseni siitd miten tydyhteisossa yhteisollisyyteen ja tyoyh-
teistydhon tulisi pyrkid.

On hyvin todennékoistd ettd tydtoiminnoissa kayvat henkilét kokevat
saamansa palvelun hyvin henkilokohtaisesti itselleen ominaisella tavalla.
Pidén kehitysvammaisten henkildiden tyotoiminnoista tutkimukseen vali-
koituneiden henkildiden, elaménsd aikana tyossédolovuosien méarén ver-
taamista koko yksikon kehitysvammaisten henkildiden keskimaaraiseen
tydssaoloaikaan, tutkittavaksi valikoitumiselle hyvén kriteerind.

Pitkaaikaistyottomien tyGtoiminnoista satunnaisotannalla tutkimukseen
valikoituneet henkil6t vaikuttivat mahdollisesti enemman tutkimustulok-
siin omalla henkilokohtaisella kokemuksellaan kuin edustamalla kaikkia
naissa tyotoiminnoissa kayvia asiakkaita. Jos henkilovalinnat olisivat ol-
leet erilaiset, se olisi todennakdisesti vaikuttanut tutkimustuloksiin.

Asiakkaiden teemahaastattelua pidin onnistuneena aineistonkeruumene-
telmand. Ehka myds tydtoimintojen ohjaajat olisi voinut haastatella henki-
I6kohtaisesti lomakekyselyn sijaan. Toisaalta ohjaajilla oli mahdollisuus
vastata lomakekyselyyn silloin, kun vastaaminen parhaimmin heille itsel-
leen ty6tehtdvien ohessa ja aikataulullisesti oli sopivaa.

Tutkimustulokset olivat osittain ennakoitavissa, esimerkiksi toimintatiloja
késiteltdessé oli odotettavissa, ettd niihin ollaan paasaantoisesti tyytyvéi-
sid. Tuloksissa yhteisollisyyteen pyrkiminen oli yllattavaa, kun tyétoimin-
nat kuitenkin toimivat erillisind toimintoina, eikd yhdessd toimimiseen
vield ollut yhteisdssa varsinaisesti kovinkaan paljoa kiinnitetty huomiota.
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Yhteisollisyydell& on tyGtoiminnoissa suuri merkitys ja se on varmasti ta-
voittelemisen arvoinen asia. Yhteisollisyys vaikuttaa yksilon elaméan po-
sitiivisesti niin tyoyhteisossa kuin tyon ulkopuolisessa eldméassa.

Tutkimustuloksena vaikeudet yhdessa toimimisessa olivat myos yllattavia.
Tyotoimintojen yhdistymisessa yhdistyivét toimintakulttuureiltaan kaksi
hyvin erityyppista tyotoimintojen osa-aluetta. Erilaisten toimintatapojen
yhteen sovittaminen on pitkakestoinen prosessi ja se edellyttdd muutosha-
lukkuutta seka sitoutumista yhteiseen toimintaan.

Pohdittavaksi jaa olisiko heti ty6toimintojen yhdistymisvaiheessa ollut
mahdollista toteuttaa yhteisollista toimintatapaa, sopia yhdessa toiminta-
keskuksen perustehtdvdn mukaisesti ty0td ohjaavista periaatteista ja ar-
voista seké jokaisen henkilon omista vastuualueista. Tiimityoskentelyssa
kaikkien tiimin jasenten hyvét dialogiset vuorovaikutustaidot mahdollista-
vat saumattomasti toimivan yhteistyon toteutumisen.

Opinnaytetytssani tavoitteeni aikataulullisesti seka sisallon osalta saavu-
tettiin. Kiitdn Hameen ammattikorkeakoulusta ty6td ohjannutta opettaja
lehtori Pirkko Rimmia seka tydeldmasta yhteistydkumppaneitani Hameen-
linnan Seudun Ty6valmennussaatio Luotsin toimitusjohtaja Liisa Tiilikka-
laa ja Luotsin Toimintakeskus Lammin koko tydyhteis6d myonteisesta
suhtautumisesta tutkimukseen. Toivon, ettd tyoni tutkimustulokset voisivat
toimia heille Lammin yksikdn toiminnan kehittdmistehtdvan perustana.

Ehdotukseni jatkotutkimusaiheeksi on vastaavanlainen tutkimus muuta-
man vuoden kuluttua. Tutkimuksella voisi selvittdd yhdessa toimimista,
mika tekemdssani tutkimuksessa todettiin yhdeksi kehittdmistarpeeksi.
Jatkotutkimuksella voisi hankkia tietoa siitd minkalaisia etuja ja mahdolli-
suuksia Luotsin Toimintakeskus Lammin toiminnalle seka henkilokunnal-
le ettd asiakastydntekijoille on yhteisollisyydesta.
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LUPA HAASTATELLA

Olen Hd&meen ammattikorkeakoulussa opiskeleva sosionomiopiskelija. Teen opinnéyte-
tyona selvitystd Luotsisédation Lammin Toimintakeskuksen toiminnasta.

Pyydan lupaa haastatella toimintakeskuksen asiakkaana. Olen kerto-
nut hanelle opinnéytetyostani ja saanut hénelta itseltd&n suostumuksen.

Haastattelulla kerddmaani aineistoa kasittelen luottamuksellisesti ja kdytan vain opin-
naytetyon tekemiseen. Haastattelemani asiakkaan henkil6llisyys ei tule paljastumaan
opinnaytetydn missaan vaiheessa.

Suostumus haastattelun toteuttamiseen ja aineiston kdyttdmiseen opinndytetyohon:
Hameenlinnassa __ /2012

huoltaja/edunvalvoja

Lomakkeen palautusosoite:
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HAASTATTELUKYSYMYKSET

1. TOIMINTAKESKUS TOIMINTAYMPARISTONA
- FYYSISET TILAT, LAITTEET, YMPARISTON VIIHTYISYYS

2. TOIMINTAKESKUS TYOYHTEISONA
- YHDESSA TOIMIMINEN, KANSSAKAYMINEN

3. OMAT TYOTEHTAVAT
- TYOMAARA, TYON MIELEKKYYS, OMA OSAAMINEN SUHTEESSA
TYOTEHTAVIIN

4. OHJAUS JA TYOHON OPASTAMINEN
- KOKEMUKSESI OHJAUKSESTA, PALJON/VAHAN, MITA TOIVOISIT

5. KEHITTAMISIDEAT
- KOHDAT1-4

MUUTA ASIAA MITA HALUAT TUODA ESIIN:

Kiitos vastauksistasi!
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LOMAKEKYSELY

Pyydan vastaukset kirjallisena seuraaviin aihealueisiin lahtokohtana ohjaajan nékokul-
ma:

1. TOIMINTAKESKUS TOIMINTAYMPARISTONA
- FYYSISET TILAT, LAITTEET, YMPARISTON VIIHTYISYYS

2. TOIMINTAKESKUS TYOYHTEISONA
- YHDESSA TOIMIMINEN, KANSSAKAYMINEN

3. OMAT TYOTEHTAVAT
- TYOMAARA, TYON MIELEKKYYS, OMAN AMMATTITAIDON
HYODYNTAMINEN
4. OHJAUS JA TYOHON OPASTAMINEN
- MINKALAISIA MENETELMIA KAYTAT OHJATESSASI
ASIAKKAITA, KOETKO OHJAUSAJAN RIITTAVAKSI

5. KEHITTAMISIDEAT
- KOHDAT 1-4

MUUTA ASIAA MITA HALUAT TUODA ESILLE:

Kiitos vastauksistasi!



