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Tyon tarkoituksena oli selvittéé ja pohtia kansainvélisen logistiikka-alan yrityksen
toiminnanohjausjarjestelman vaihdon syité, hyo6tyja, haittoja, kdytannon toteutusta ja
siihen liittyvia haasteita. Ty0 toteutettiin nestemaiseen logistiikkaan erikoistuneen
Haanpaan East-liiketoimintayksikolle.

Tyon teoreettinen tarkastelu perustuu toiminnanohjausjérjestelmien teoriaan. Toimin-
nanohjausjarjestelma eli ERP on integroitu, toiminnanohjauksessa kaytetty tietojarjes-
telmad, jonka avulla yrityksen kaikkia keskeisid toimintoja hallinnoidaan yhtena koko-
naisuutena. Toiminnanohjausjarjestelman hankinnan suunnittelu tai vanhan jérjestel-
man vaihto uuteen saa usein alkunsa yrityksessa tapahtuneesta muutoksesta. Muutos
voi olla esimerkiksi yrityksen kansainvalistyminen, laajentuminen, fuusio tai toimen-
kuvan muuttuminen.

Tutkimusmenetelmin& opinndytety0ssé kaytettiin osallistumista toiminnanohjausjar-
jestelmén vaihtoprojektiin ja kayttajakokemushaastatteluja. Lisaksi yrityksen omia
projektista laadittuja asiakirjoja hyddynnettiin tiedonlahteina.

Haanpaa Groupissa vaihtoprojekti sai alkunsa vuonna 2008 tehdysté tutkimuksesta,
jossa selvitettiin, kuinka toimitusketjun hallintaa voitaisiin kehittaa ja parantaa. Tut-
kimuksen tuloksena Haanpaa péatti vaihtaa toiminnanohjausjérjestelmansa. Uudeksi
jarjestelmaksi valittiin CreenCatin tarjoama Cat4Haulier. Aiemmin Haanpaalla oli
kéaytossa suomalaisen Procomp Solutions Oy:n Rahti-toiminnanohjausjérjestelma.
Jarjestelman vaihtoprojekti toteutettiin Haanpaa Groupissa vaiheittain ja East-
liiketoimintayksikdssé uusi toiminnanohjausjarjestelmé otettiin kayttoon 3.9.2012.

Vaikka toiminnanohjausjérjestelmén vaihtoprojekti aiheuttaa toistaiseksi lisdkustan-
nuksia, uuden jarjestelman uskotaan vastaavan ajan kuluessa niihin tavoitteisiin, joi-
den vuoksi vaihtoprojekti alun perin toteutettiin. Tyo palvelee yritystd kokoavana ja
monipuolisena suomenkielisend raporttina.
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The purpose of this thesis was to study reasons, benefits, harms, implementation and
its challenges when enterprise resource planning system is changed in international
logistics company. This thesis was made to liquid logistics specialised Haanpaa’s East
business unit.

Theoretical phase of this thesis is based on enterprise resource planning’s theory. En-
terprise resource planning system or ERP is integrated data system which is used on
enterprise resource planning. Through ERP all company’s main activities are con-
trolled as a whole. Purchasing new or changing company’s ERP from old to new one
is often begun on a change. The change can for example be internationalization, ex-
pansion, fusion or change in company’s job description.

Haanpaa’s ERP change project was started in 2008 due research how to improve
Haanpaas supply chain management. The result of that research pointed that
Haanpaa’s ERP should be changed. GreenCat’s Cat4Haulier was chosen Haanpaa’s
new enterprise resource planning system. Earlier Haanpaa was using Finnish Procomp
Solutions Oy’s Rahti enterprise resource planning system. The system change project
was carried out in phases through whole Haanpaa concern. Haanpaa’s East business
unit implementation was performed 3.9.2012.

Participating in ERP change project and ERP user interviews were used as a research
method in this thesis. Haanpaa’s own ERP documents of this project were also used as
an information source.

Although additional costs are still caused due to ERP change project the new system is
believed to answer those goals why the project was started in the first place. This the-
sis serves Haanpaa as a diverse Finnish summary of the ERP project.
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KASITTEET JA LYHENTEET

ISO-9001  Kansainvalinen standardi, jonka avulla johdetaan organisaatioiden toimintaa laadun-

hallinnan ja laadunvarmistuksen nakokulmasta

ISO-14001 YmparistOasioiden hallinnan standardisarjan paéstandardi.

GMP+ -sertifikaatti

Kansainvélinen eldinrehuteollisuuden tuotantoketjun hygienia- ja laadunvarmistusjar-

jestelma.

SQAS-todistus

Euroopan kemianteollisuusjarjeston CEFIC:n yllapitamé kemikaalikuljetusyritysten
turvallisuuden, laadun ja ymparistoasioiden hallintajarjestelma.

IT&S Informaatioteknologia

OBC On-board computer, ajoneuvopééte

TMS Transport Management System, kuljetusten suunnitteluohjelmisto
HOY Haanpaa Oy

HAB Haanpaa AB

HAS Haanpaa AS

HOU Haanpaa OU



HIT-program

Haanpaan IT-ohjelma

KPI Key Performance Indicators, keskeiset suorituskyvyn mittarit. Ne perustuvat ennalta

madrattyihin tunnuslukuihin. Naihin kuuluu muun muassa myynti.

Intermodaalikuljetukset

Tuote on samassa kuljetusyksikossa koko kuljetuksen ajan, mutta kuljetukseen kayte-

taan vahintaén kahta eri kuljetusmuotoa.

Planboard  Kuljetusten suunnittelu-ohjelmiston osa, missé tilaukset ja resurssit, kuten autot, pera-
vaunut, kontit, sdiliot, kuljettajat, laivat ja junat yhdistelladn. Naiden kombinaatioiden

perusteella suunnitellaan kuljetuksia.



1 JOHDANTO

Tastd versiosta on poistettu yrityksen sisdinen ja luottamuksellinen materiaali.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittéa ja pohtia kansainvélisen logistiikka-
alan yrityksen toiminnanohjausjarjestelman vaihdon syitd, hyotyja, haittoja, kdytannon
toteutusta ja siihen liittyvia haasteita. Teimme opinndytetydmme nestemaéiseen logis-
tilkkaan erikoistuneelle Haanpaalle, joka operoi Pohjois-Euroopassa, Venéjalla, Balti-
an maissa ja Manner-Euroopassa. Suurin osa selvityksesta koskee yrityksen Suomessa
toimivaa East-liiketoimintayksikkod, mutta osa selvityksesta on toteutettu koko orga-

nisaation tasolla.

Opinnaytetyo6 rajattiin jo alkuvaiheessa koskemaan Suomessa toimivaa liiketoimin-
tayksikkod, koska koko organisaatiota koskeva aiheen tarkastelu olisi tehnyt tyosta lii-
an laajan, eika sen toteuttaminen kaytannon tasolla olisi ollut mahdollista. Haanpaan

East-liiketoimintayksikon toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto oli 3.9.2012.

Opinnaytetyomme sai alkunsa Kymenlaakson ammattikorkeakoulun lehtori Juhani
Heikkisen tiedustellessa koulumme logistiikan opiskelijoiden halukkuutta avustaa
Haanpaan toiminnanohjausjarjestelmén vaihtoprojektissa. Projektiin osallistuneille
opiskelijoille Haanpaa tarjoaisi opinnédytetydaihetta. Kiinnostuimme molemmat tar-
joutuneesta mahdollisuudesta, otimme yhteytté lehtori Heikkiseen ja padsimme pro-

jektiin mukaan.

Tydskentelimme koulun ohessa toiminnanohjausjarjestelman vaihtoprojektissa Haan-
paan East-liiketoimintayksikén Haminan konttorissa kevééalla 2012. Tehtavanimik-
keemme projektissa oli Erp-Project Support. Tehtdvamme oli tarkastaa vanhasta toi-
minnanohjausjérjestelmastd saadun master datan oikeellisuus ja syottaa sité uuteen

jarjestelméaan.

Saimme projektiin osallistumisen myoté itse kayttokokemusta uudesta Cat4Haulier-
toiminnanohjausjarjestelmasté ja jonkin verran myods vanhasta Rahti-
toiminnanohjausjarjestelmasta. Liséksi ndimme kaytanndssd, kuinka vaihtoprojekti
edistyi ja mitka seikat aiheuttivat hankaluuksia. Omien kayttokokemusten ja projektiin

osallistumisen my6té pystyimme paneutumaan opinndytetydmme aiheeseen paremmin
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verrattuna vain valmiiden raporttien ja haastattelujen antamaan informaatioon. Projek-

tiin osallistuminen helpotti myos tiedonkeruuta.

Opinndytetydbmme koostuu kahdeksasta luvusta. Liséksi se siséltaa tiivistelman, abst-
ractin, termit selityksineen ja lahdeluettelon. Liite on opinnéytetydn lopussa. Tyo ete-
nee yrityksen ja jarjestelmien esittelyiden seka aiheen teoreettisen tarkastelun kautta
toimeksiantajayrityksemme projektiin, jota tarkastellaan muun muassa projektista laa-
dittujen asiakirjojen, kdytannon toteutuksen ja kayttoonoton jalkeisten haastattelujen
pohjalta.

2 HAANPAA OY

2.1 Historia

Haanpaa on logistiikka-alan yritys, joka on erikoistunut erilaisten, seka vaarallisten et-
t& vaarattomien, nestemaisten tuotteiden kuljetukseen. Yritys toimii padasiassa Poh-
jois-Euroopassa, mutta silla on myds toimintaa Baltiassa, Venajalla ja Manner-
Euroopassa. Haanpaan tarkeimmat asiakkaat ovat Pohjois-Euroopassa ja Venajalla
toimivia kemikaalialan yrityksid. Haanpaa tarjoaa asiakkailleen kokonaisvaltaista toi-
mitusketjun hallintaa nestemaisen logistiikan saralla. Se kasittaa tuotteiden kuljetuk-

sen, varastoinnin, teknisen erikoisosaamisen, konsultoinnin ja neuvonnan. (1.)

Haanpaan tavoitteena on tulla johtavaksi ja menestyneimmaksi nestemaisten kemikaa-
lien kuljetusyritykseksi Itdmeren alueella ja Ven&jélla. Tdma saavutetaan luomalla
ylivertaista arvoa seka asiakkaille ettd muille sidosryhmille toimimalla ennakoivasti ja
luomalla uusia innovatiivisia tapoja palvella heité. (2.) Haanpaalle on mydnnetty 1SO-
9001 ja ISO-14001 -laatustandardit, GMP+ -sertifikaatti ja SQAS-todistus (3).

Yrityksen toiminta alkoi vuonna 1949 Jussi Haanpéan perustaessa puunkuljetusyrityk-
sen Ouluun. 1960-luvulle tultaessa toiminta oli laajentunut ja yrityksell& oli k&ytos-
s&an jo useita autoja. Kesoil Oy:n polttoainejakelu oli Haanpaan ensiaskel nestemai-
sen logistiikan pariin. Toiminnan keskittyminen kemikaalien, etenkin vaarallisten ke-
mikaalien kuljetukseen alkoi vuonna 1976. Haanpaa haki ulkoista kasvua ostamalla
pienempid kemikaalialan kuljetusyrityksia. 1970-luvun alussa kuljetuksia laajennettiin
Ruotsiin ja Manner-Eurooppaan. Kemiateollisuuden kasvaessa Suomessa 1970- ja

1990-lukujen valilla Haanpaa osti useita kilpailijoitaan pois alalta. Yritys organisoitiin
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Haanpad Yhtyma Oy:ksi, jonka alapuolella toimi kansainvalisissa kuljetuksissa Vel-
jekset Haanpéé Oy, kotimaan liikenteessa Haanpad Kuljetus Oy. Jussi Haanpaa Ky.

muuttui erilliseksi huolto- ja kunnossapitoyhtioksi. (4.)

1990-luvulla Saksaan perustettiin Haanpaa Yhtyma GmbH, Viroon Haanpai OU ja
Ruotsissa ostettiin Akeri Rune Johansson -niminen kemikaalialan kuljetusyritys. Mer-
kittava pohjoismainen lapimurto tapahtui vuonna 1999, kun ADR-Transport AB -
niminen yritys ostettiin. Nimi muutettiin ADR-Haanpad Oy:ksi ja toiminta laajeni

Ruotsiin, Norjaan ja Tanskaan. (5.)

Laajentumisen jalkeen rakennetta muutettiin ja yhtién padomistajaksi tuli hollantilai-
nen EQT Partners. Tasta huolimatta Haanp&én suku piti itselld&n kolmasosan yhtion
omistuksesta. Vuonna 2004 yhtid osti Viinikka Oy:n, jolloin Haanpaasta tuli suurin
kemikaalialan logistiikkapalvelujen tuottaja Pohjoismaiden ja Manner-Euroopan vilil-
l&. Pamplona Capital Management osti valtaosan yrityksen omistuksesta itselleen

vuonna 2005. Kansainvalistymisen my6ta vuonna 2008 nimeksi muutettiin Haanpaa.

(4.
2.2 Organisaatio

Haanpaa Group on jaettu kolmeen liiketoimintayksikkoon vastatakseen mahdollisim-
man tehokkaasti asiakkaidensa tarpeisiin. East-liiketoimintayksikko vastaa toiminnas-
ta Suomessa, Virossa, Vendjélla ja Pohjois-Ruotsissa. Liiketoimintayksikon johtajana
toimii Jussi Kares. East-liiketoimintayksikko tarjoaa asiakkailleen séiliokuljetuksia ja

nesteiden varastointipalveluja. (6.)

Norjan ja Ruotsin toiminnoista huolehtii West-liiketoimintayksikkd, jonka johtaja on
Christer Grahn. West-liiketoimintayksikko tarjoaa sailiokuljetuksia. International-
liiketoimintayksikko vastaa kansainvélisistd, oman liiketoimintayksikon ylittavista
kuljetuksista, joita ovat muun muassa intermodaalikuljetukset. Yksikon johtajana toi-
mii Daniel Hauffe. Taman liséksi yritykselld on I4pi koko organisaation toimivia yksi-
koita. Niihin kuuluu liiketoiminnan tukipalvelut johtajanaan Lilian Hegg, erindiset
projekteihin ja ostoihin liittyvat yksikot, joiden johtajana toimii Christer Grahn ja laa-
dunvalvonta, josta vastaa Hannu Hayrynen. Haanpaan toimitusjohtaja on Vesa Itko-
nen. (6.)
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Kuva 1. Haanpaan organisaatiokaavio (6)

East-liiketoimintayksikon paékonttori sijaitsee Vantaalla ja muut toimipisteet Hami-
nassa, Oulussa, Tallinnassa, Pietarissa ja Moskovassa. Helsingborgissa on West-
liiketoimintayksikén padkonttori. Muut toimipisteet ovat Goteborgissa, Lillestromissa

ja Fredrikstadissa. (7.)

3 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT

3.1 Yleista

Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP on integroitu, toiminnanohjauksessa kaytetty tie-
tojarjestelma, jonka avulla yrityksen kaikkia keskeisia toimintoja hallinnoidaan yhtena
kokonaisuutena. Koska yrityksen toiminnan hallinta ja ohjaus edellyttd4 tuotannonoh-
jauksen lisaksi muitakin resursseja, kaytetddn toiminnanohjaus-kasitetta yleisesti tuo-

tannonohjauksen ylékéasitteend. Edell& mainittuja resursseja ovat muun muassa myyn-

ti, jakelu sekd hankinnan ja tuotesuunnittelun ohjaus. (8, 11.)
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ERP-tietojarjestelman kayttd vahentad yrityksen kustannuksia, helpottaa resurssien
kohdennusta ja parantaa asiakaspalvelukykya. ERP tulee englannin kielen sanoista
Enterprise Resource Planning. Jarjestelmasta kaytetdan usein ERP-lyhennetta. (9, 7.)

Nykyinen ERP-jarjestelma on laajennettu ja kehittyneempi versio materiaalien tarve-
laskentajarjestelmasta ja sita seuranneesta tuotannon resurssisuunniteltujarjestelmasta.
Néista yleisesti kaytetyt lyhenteet ovat MRP | ja MRP Il. Vanhoissa jarjestelmissé
kaytettyja logiikoita hyodynnetéan edelleen ERP-ajattelussa. (9, 86.)

ERP-jarjestelméssa eri toimintoja ja tapahtumia hallitaan yhdistelemalla eri raakatieto-
ja toisiinsa. Toiminnanohjausjérjestelmét ovat yleensa valmiita, yrityksen eri toimin-
not kattavia ohjelmistopaketteja, joista asiakas voi valita kdyttdonsa parhaiten tarpei-
taan vastaavan. Integroidut ja laaja-alaiset ohjelmistot ovat usein toiminnoiltaan jayk-
Kia ja rajoittuneita asiakaskohtaisten tietojenkasittelytarpeiden ja toimintamallien to-
teutuksessa. Niista 10ytyy erilaisia toimintavaihtoehtoja, joita voidaan muokata ennalta
maaréatylla tavalla ohjelmiston tarjoajan mahdollistamissa rajoissa. (9, 8.) Yleensa ta-
loushallinto ja kustannusseuranta on integroitu tiiviisti toiminnanohjausjarjestelmaan
(9, 86).

Ohjelmiston laaja-alaisempi raatalointi asiakastarpeisiin on kallista ja aiheuttaa on-
gelmia ohjelmiston yll&pidossa. Taman takia ohjelmisto tulisi valita vastaamaan yri-
tyksen keskeisien toimintojen tarpeita ja yrityksen tulisi puolestaan muokata toimin-
tamalliaan toimintansa kannalta toisarvoisten alueiden osalta ohjelmiston mukaiseksi.
9, 8)

Toiminnanohjausjarjestelmét tukevat yrityksen tarjous- ja myyntiprosessien péatok-
sentekoa ja niitd seuraavia tilaus- ja toimitusprosesseja. Niiden avulla p&é&stdédn mah-
dollisimman reaaliaikaiseen tapahtumien késittelyyn. (9, 86.) Padosin yrityksen sisai-
sen toiminnan suunnitteluun ja hallintaan kehitettya jarjestelméé voidaan kéayttaa
my0s yritysten valisessa tiedonsiirrossa, padosin tilausten ja laskujen teossa. Téllaista
toimintaa varten on ohjelmissa oltava EDI-valmius. EDI tulee sanoista Electronic Da-
ta Interchange, joka suomennetaan usein organisaatioiden véliseksi tiedonsiirroksi
(OVT). EDI on standardoitua tekniikkaa, jota hyodynnet&&n organisaatioiden vélisten

tietojarjestelmien kommunikointiin. (10, 49.)
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Toiminnanohjausjérjestelmié on Kritisoitu monista syista. Monet tahot ja tutkimukset
mieltavat jarjestelmét liian laajoiksi, raskaiksi ja joustamattomiksi, koska ne muok-
kaavat usein huomattavasti yrityksen omaa toimintamallia. Yrityksen toimintaympé-
ristén muuttuessa kiivaaseen tahtiin nykypdivan liike-elamassé, jarjestelma ei aina so-
vellu vastaamaan uusia siltd vaadittavia tarpeita. Seka olemassa olevan ohjelmiston
muokkaaminen, ettd soveltuvampaan ohjelmistoon vaihto ovat usein erittéin kalliita ja
pitkid prosesseja. Myos toiminnanohjausjarjestelmissa yleisesti kaytetty vanhanaikai-
nen teknologia on saanut osakseen kritiikkid muiden tietojarjestelmien kehittyesséa no-
peampaan tahtiin. (10, 49-51.)

Toiminnanohjausjarjestelmien kehityksen voidaan nahda alkaneen 1960-luvulla, jol-
loin jarjestelmid alettiin kehittdd varaston seurantaa varten. Ensimmaiset jarjestelmat
olivat nykyisiin verrattuina melko yksinkertaisia ja tiettya yritysta varten kehitettyja ja
raataloityja jarjestelmid. Ohjelmistoista vastasivat joko yritykset itse tai niihin erikois-
tuneet ohjelmistotalot. (10, 46-48.)

1970-luvulla alettiin kehittdd MRP-jarjestelmid, jotka voitiin nahda seuraavan suku-
polven tietojarjestelmind. Naiden ohjelmistojen tarkoituksena oli tuottaa varasto- ja
hankintatoimintoja varten materiaalitarvelaskentoja. MRP-jarjestelméén kuului muun
muassa ominaisuus, jolla méaritettiin taloudellinen erdkoko tuotannonsuunnittelua
varten. Vuosikymmenen lopussa ohjelmistot muuttuivat aiempaa kaupallisempien
standardiohjelmistojen suuntaan, eikd ohjelmistoja enaa raataloity pelkéstaan yksittai-

sen yrityksen tarpeisiin. (10, 46-48.)

MRP Il —jérjestelmad alettiin kehitt&a varaston- ja tuotannonhallintaan 1980-luvulla.
PC:n yleistyminen ja kehittyminen lisésivat MRP Il —jérjestelman suosiota. 1990-
luvulla MRP-konseptiin integroitiin uusia ohjelmia varaston- ja tuotannonhallintaa
tdydentdmaan. Esimerkiksi talous- ja henkildstohallinnon osa-alueet liitettiin talléin
konseptiin. Ndmé& uudistukset olivat ensiaskel nykyisen kaltaisiin ERP-ohjelmistoihin.
Internetin yleistyminen mahdollisti myds séhkdisen kaupankaynnin ja tiedonsiirron

yritysten vélilla siirtokustannusten pienetessa ja sovellusten laajetessa. (10, 46-48.)
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3.3 Nykytilanne

Monet kansainvéliset palveluntarjoajat, kuten Oracle, SAP ja Microsoft toimittavat
nykyadn toiminnanohjausjarjestelmié. Toisaalta myos kotimaisia jarjestelmia kéayte-
taan. Osa jarjestelmista on yleisesti teollisuuteen ja talouteen sopivia jéarjestelmia,
mutta viime aikoina my6s vahvemmin toimialakohtaiset ratkaisut ovat yleistyneet.
Kaikilla suurimmilla yrityksilla on toiminnanohjausjarjestelma jossain muodossa kéy-
t0ssé ja pienemmat yrityksetkin ovat hiljalleen I0ytaneet markkinoilta itselleen sopivia
kevyempid ja halvempia ratkaisuja. Téllaisia ovat esimerkiksi ASP, SaaS ja avoimen

ldhdekoodin toiminnanohjausjarjestelmat. (11.)

ASP eli (Application Service Provider) on sovellusvuokrausmalli, jossa palvelimien ja
sovelluksen omistus ja yllapito on ulkoistettu ASP-palveluntarjoajalle. Jokaiselle
ASP-asiakkaan sovellukselle on oma palvelimensa, joka suorittaa vain yhden asiak-
kaan sovellusta. ASP-mallissa sovellusta voidaan raataloida. Asiakkaan nakdkulmasta
sovellusta ei endd osteta vaan se vuokrataan. Talloin s&astytaan suurilta investointi-
kustannuksilta alussa, sen sijaan sovelluksesta maksetaan kuukausittaista vuokraa sen
kayton ajan. Tama vahentaa yrityksen IT-osaston tyomaaraa, eika yrityksen tarvitse
myoskaan omistaa endd omia palvelimia. ASP-mallin sovelluksia kdytetaan Internetis-
sa. (12, 11.)

SaaS (Software as a Service) tarkoittaa ohjelmistojen tarjoamista palveluina. Se on
2000-luvun taitteessa kehittynyt malli, jonka avulla sovelluksia voidaan myyda ja le-
vittdd. Sovelluksia kaytetaan verkkoselaimella Internetissa yleensa kiinteélla kuukau-
sihinnalla. Kuitenkin myds kayton mukaan laskuttaminen on mahdollista. SaaS on ke-
hittynyt vanhojen sovellusmallien pohjalta. SaaS muistuttaa kayttajan ndkdkulmasta
paljon ASP-mallia, ja termeja kaytetdankin usein virheellisesti ristiin. ASP-mallista
poiketen sovellukset on kuitenkin kehitetty kéytettavaksi SaaS-mallissa alusta alkaen.
Lisaksi palveluntarjoaja yllapitad vain yhta sovellusta, joka palvelee kaikkia kyseisen
palvelun asiakkaita. Palveluntarjoaja omistaa ohjelmiston ja huolehtii sen asennus-,
yllapito- ja huoltotoimista. SaaS-mallin hyviksi puoliksi luokitellaan usein yrityksen
IT-tarpeiden vaheneminen ja sovelluksen kaytettavyys ajasta ja paikasta riippumatta.
Negatiivisena taas pidetddn suurta riippuvuutta palveluntarjoajasta ja sovelluksen raa-

taldimismahdollisuuksien puuttumista. (12, 10-11.)
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Avoimella 1ahdekoodilla tarkoitetaan ohjelmistoa, jota asiakas saa vapaasti kéayttaa,

kopioida ja muunnella ilman lisenssimaksuja. Asiakkailla on mahdollisuus valita oh-
jelmisto ja toimittaja erikseen, jolloin riskit vahenevat ja joustavuus lisdantyy. Ohjel-
mistojen kehitysmallissa ideat ja toteutukset ovat kaikkien asiakkaiden ja toimittajien

nahtéavissa ja kaytettavissa. (13.)

Avoimen ldhdekoodin toiminnanohjausjarjestelmat eivat ole vield menestyneet laajas-
ti, vaikka ohjelmiston hankintaan vaadittu p4doma on pieni tai sita ei ole ollenkaan.
On huomioitava, etta avoimen lahdekoodin toiminnanohjausjarjestelmien investointi-
maksut ovat pienempid vain lisenssien osalta. Asiakas voi silti joutua maksamaan
muista kustannuksista kuten kayttdonotosta, koulutuksesta, yllapidosta ja palvelinkus-
tannuksista. (14.)

Esimerkkina avoimen lahdekoodin toiminnanohjausjarjestelmasta voidaan mainita
WebERP. Se on taysin Internet-pohjainen toiminnanohjausjarjestelmé-malli. We-
bERP:in kayttoon riittdd ainoastaan Internet-selain ja ohjelmisto pdf-tiedostojen luke-
miseen. Sitd voidaan hyodynt&a pienissé jakelu-, jalleenmyynti- tai tuotantoyrityksis-
sé, jotka eivat halua tai pysty investoimaan kalliisiin ja raskaisiin toiminnanohjausjar-
jestelmiin. WebERP on kaytettavissa taysin ilmaiseksi Internetista ohjelmiston kautta
ja se on avoin ohjelmisto, joten kaytt4ja voi raataloida sita tdysin omien tarpeidensa
mukaisen. Tdma on mahdollistanut ERP-jérjestelmén levidamisen myos sellaisiin yri-
tyksiin, jotka eivat muuten ERP-jarjestelmia kayttaisi. WebERP on ilmaisuudestaan
huolimatta monen pienen yrityksen tarpeisiin riittdvan laaja ominaisuuksiltaan ja toi-
minnoiltaan. (15.) Muita jarjestelmaratkaisuja ovat Compiere, Adempiere, OpenBra-
vo, Tiny ERP ja suomalainen Pupesoft (14).

3.4 Tulevaisuus

ERP-jarjestelmien uskotaan séilyttdvan jalansijansa tieto- ja arvovirtojen hallinnoin-
nissa ja optimoinnissa. Perinteinen ERP-jérjestelma kehittyy niin sanotuksi ERP 11 -
jarjestelmaksi, jossa joustavat ja raatéloidyt liiketoimintakomponentit ovat yhteydessé
toisiinsa Internetin valityksella yrityksen ulkopuolellakin. Tall6in asiakkaiden ja ali-
hankkijoiden jarjestelmét saadaan paremmin mukaan yrityksen sisdisiin liiketoiminta-
jarjestelmiin. Toiminnanohjausjarjestelméan tarjoaman tiedon uskotaan myas olevan

ajantasaisempaa ja tdsmallisempaa Internetin ollessa mukana toiminnassa. (16.)
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Tietotekniikan uutena innovaationa pidetadan Cloud Computingia eli vapaasti suomen-
nettuna pilvipalveluita. Pilviohjelmisto toimii Internetin valityksella, kaikki tieto tal-
lennetaan Internetiin ja palveluja kdytetaan Internet-selaimen vélityksell4. Palveluntar-
joaja huolehtii ohjelmistojen kaytén mahdollistamista palvelimista sekd ohjelmiston
yllapidosta ja ajantasaisuudesta. N&in ollen ostajalle j&& ainoastaan ohjelmistojen ase-

tusten sdataminen tarpeiden mukaisiksi ja varsinainen kaytto. (17, 8.)

Perinteinen kaytanto on ollut hankkia yrityksen omiin laitteisiin asennettava toimin-
nanohjausjarjestelma-ohjelmisto, joka raataloidaéan yrityksen tarpeita vastaavaksi. Pil-
vipalvelun myoté yritys vuokraa palveluntarjoajan toiminnanohjausjarjestelman, jossa
asiakasyritykset kayttavat samaa ohjelmistoa Internetin valityksell& toisistaan tieta-
matta. Palveluntarjoaja huolehtii ohjelmiston ja laitteiston yllapidosta. Asiakasyritys

tarvitsee ainoastaan paatelaitteen ja Internet-yhteyden kayttoonsa. (8, 12.)

Pilvipalveluiden etuina nahdaan suuret taloudelliset saastot ja palvelun kéyttd ajasta ja
paikasta riippumatta. Toisaalta uhan muodostavat tietoturvariskit ja oman toiminnan

taydellinen riippuvuus palveluntarjoajasta. (8, 12.)

3.5 Procomp Solutions Oy, Rahti-jarjestelma

Rahti on Procomp Solutions Oy:n toimittava toiminnanohjausjarjestelma. Yritys on
perustettu vuonna 1995 ja sen toimitilat sijaitsevat Oulussa, Kuopiossa ja Vantaalla.
Rahti on kuljetusliikkeille ja suurille tavarantoimittajille tarkoitettu toiminnanohjaus-
jarjestelma. Ohjelmisto soveltuu kéaytettavaksi séilio-, kontti- ja kappaletavarakulje-
tuksissa seka lahijakelussa. Ohjelman osat toimivat joko laajana kokonaisuutena tai
erilisind ohjelmistoina itsekseen. Asiakasyritys voikin hankkia kayttoonsé ainoastaan

tarvitsemansa osat. (18, 45.)

Ajoneuvopaétteisiin liitettynd Rahti saa tietoa muun muassa kilometreista, tankkauk-
sista ja kuljettajien tyévuoroista. Rahdin tietovarastona toimivat erilaiset rekisterit,
joihin syo6tetddn tiedot muun muassa kalustosta, asiakkaista, sopimuksista ja hintatarif-
feista. (18, 45.)

Tilaukset voidaan vastaanottaa Rahdissa joko manuaalisesti tai suoraan asiakkaan
omasta tietojarjestelmasté sahkoisesti EDI-standardiin perustuvan siirtomahdollisuu-

den avulla. JarjestelIman RahtiWeb-sovelluksen vélityksell& asiakkaat voivat myos In-
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ternetin valityksella tehda tilauksia, seurata tilausten kasittelyé ja selata rahtikirjoja.
Tilaukset valittyvat Rahdissa myds taloushallinnon ja kuljetussuunnittelun kayttoon ja
niitd on mahdollisuus muokata jalkik&teen. Lisaksi sovellus tarjoaa tilastoituja histo-

riatietoja ja ennakkotietoa laskuista. (19.)

Rahdissa ajomaaraykset valittyvat tarvittaessa suoraan auton ajoneuvopéatteelle. Ajo-
jarjestelijét ja kuljetustensuunnittelijat voivat seurata jarjestelman avulla autojen si-

jaintitietoja ja aktiviteetteja. (19.)

Rahti-jarjestelmaa on mahdollista kayttdd myos SaaS-sovellusvuokrauksena Internetin
valityksella. Pohjois-Pohjanmaalla on ollut perusteilla kuljetusyritysten verkosto, joka

kayttad yhteista Rahti-ohjelmistoa. (18, 45.)

3.6 GreenCat

GreenCat on yksi suurimmista toimijoista logistiikan automaation ja tietojéarjestelmien
saralla Euroopassa. Ohjelmistotalolla on 25 vuoden kokemus logistiikasta ja kuljetuk-
sista. GreenCatilla on yhteensa 650 kolmannen ja neljannen osapuolen logistiikka-
asiakasyritystd Euroopassa. Paakonttori ja kehittdmiskeskus ovat Gorinchemissa Hol-
lannissa, mutta itse kehitystyo tehdd&n maakohtaisissa konttoreissa. GreenCatilla on
omat myyntikonttorinsa Belgiassa, Hollannissa ja Saksassa. Yritys on yksityissomis-

teinen. Se on taloudellisesti vakaa ja kasvava. (20.)

Ohjelmistotalo tarjoaa yrityksen kayttoon kokonaisvaltaisen toiminnanohjausjarjes-
telman, jota voidaan kayttaa eri ohjelmistojen avulla kéyttaa niin meri-, rautatie- ja
kumipyoraliikenteessa. GreenCat pyrkii tarjoamaan mahdollisimman laajat standar-
diohjelmistot eri yritysten tarpeisiin, mutta myds ohjelmistojen raataléinti on mahdol-
lista. (21.)

TMS (Transport Management System) on kuljetusten hallintaan kaytettavéa visuaali-
nen ohjelmisto. Siitd on tarjolla kaksi ohjelmistoversiota. RoadRunner+ on tarkoitettu
péaasiassa Hollannissa toimiville kuljetusyrityksille. Tdmén lisaksi GreenCat tarjoaa
Cat4TransportOperator-ohjelman, joka on tarkoitettu keskikokoisille tai suurille kulje-
tusyrityksille. Yritykset voivat olla kansainvélisia tai ainoastaan kotimaassaan toimi-
via. Ohjelmaa on mahdollista kayttaa meri-, rautatie- ja kumipyorékuljetuksissa. Oh-

jelmaan voidaan liittdd moduuleja, jotka on suunniteltu erityisesti kontti-, neste-, bulk-
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ja jakelukuljetuksiin. Ohjelma laskee simuloimalla jokaisen muutoksen jalkeen opti-
maalisimman reitin huomioiden asiakkaiden erityistoiveet purku- ja lastausaikojen
suhteen seka lakisaateiset ajoajat. Cat4 TransportOperator toimii yhteistydssa ToplQ -

ajoneuvopéétteen kanssa. (22.)

Konttikuljetusten suunnittelu hoidetaan konttien nakékulmasta, ja muun muassa kulje-
tuskalusto suunnitellaan konttien ehdoilla. Ohjelmiston tarkoitus on optimoida kulje-
tusreitit ja taten luoda yritykselle kilpailukykya. Nesteiden ja bulkki-tavaroiden suun-
nitteluun tarkoitettu ohjelmisto edesauttaa kustannustehokkaaseen kaluston kayttoon
laskemalla muun muassa mahdollisimman korkeat tayttoasteet. Se mahdollistaa kulje-

tusyksikoiden vaihtamisen helposti ja tuo ajanséastoa. (23.)

Jakelukuljetusten suunnitteluun tarkoitettu ohjelmisto suunnittelee kustannustehok-
kaan jakelureitin asiakastietojen ja ndiden erityispiirteiden mukaan. Ohjelmisto myos
muistaa edelliset reitit, jonka ansiosta kuljetusten suunnittelu tehostuu toistuvissa kul-
jetuksissa. (23.)

ToplQ on nykyaikainen ajoneuvopééte, jonka ansiosta kuljettaja ja ajojarjestelija pys-
tyvat viestimaan ja jakamaan tietoa saumattomasti keskenaan. Ajojarjestelija voi esi-
merkiksi seurata kuljettajan sen hetkisté aktiviteettia ja saa ndin ollen nopeasti tiedon,
onko kuljettaja esimerkiksi jo padssyt purkupaikalle. Lisdosana laitteeseen voidaan
hankkia navigaattoriohjelmisto, joka ohjeistaa kuljettajan tarkasti perille, tiedottaen

muun muassa ruuhkista ja muista poikkeuksista reitilla. (24.)

Mya0s ajoneuvon tietoja voidaan seurata ToplQ:n avustuksella. Se antaa tietoa muun
muassa polttoaineen kulutuksesta, ajoajoista ja keskinopeuksista. Sitd voidaan hyo-
dynt&d& myos palkanlaskennassa, silla se antaa tietoa kuljettajan todellisista ajoajoista
kuljettajakortin kautta. ToplQ kommunikoi ajojarjestelijan GreenSuite-ohjelmiston
kanssa. (24.)

4 VAIHTOPROSESSI

4.1 Yrityksen ERP-hanke

Toiminnanohjausjérjestelmén hankinnan suunnittelu tai vanhan jarjestelmén vaihto

uuteen saa usein alkunsa yrityksessa tapahtuneessa muutoksesta. Muutos voi olla yri-
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tyksen kansainvélistyminen, laajentuminen, fuusio tai toimenkuvan muuttuminen.
Toisaalta my0s edellisen toiminnanohjausjarjestelmén sopimattomuus yrityksen stra-
tegiaan tai tyytymattomyys toimittajaan saattavat olla vaihdon syynd. Toiminnanoh-
jausjérjestelmén hankinnan suunnittelu tulee perustaa vahvasti yrityksen nykyiseen
strategiaan tai uuteen muutoksen kautta luotuun strategiaan. Strategian avulla tiedoste-
taan toimintaymparisto, jossa litkutaan. Se myos edesauttaa yrityksen oman ydin-
osaamisen tunnistamista ja sité kautta resurssien kohdentamista oleellisiin toimintoi-
hin. Nykyisen ja tulevan kilpailukyvyn turvaaminen on myos térkeé osa-alue strategi-

an luomisessa. (8, 17-19.)

Padsaantoisesti yrityksen johto p&attad toiminnanohjausjérjestelmén hankinnasta tai
vanhan vaihtamisesta uuteen, mutta syy voi kuitenkin tulla myos ulkopuolisilta tahoil-
ta. Esimerkiksi tarkeén asiakkaan, toimittajan tai muun merkittavan sidosryhman vaih-
taessa uuteen jarjestelmaan, saattaa yrityksessa herata kiinnostus tai jopa pakottava
tarve uudistaa omaa jarjestelméansé, jotta ohjelmistojen vélinen kommunikointi saa-
daan pidettya vahintdén vanhalla tasolla. Muutosta varten luodaan projektitydryhma,
joka alustavasti selvittad, mita hyotya vaihdosta tai jarjestelman hankinnasta olisi yri-
tykselle. Tyéryhméan on hyva kuunnella jo tassa vaiheessa yrityksen omia ICT-
projektin asiantuntijoita, jotta heidén tietotaitonsa saadaan hyddynnettya projektissa
mahdollisimman tehokkaasti. (8, 19-20.)

4.2 Hankintaprojekti

Johdon paatoksen jalkeen muutoshanketta aletaan vieda eteenpain. Viimeistaan talloin
on tarkedd muodostaa projektiorganisaatio ja nimeté projektipéallikko. Projektipaalli-
kon pitéa hallita seka teknologiaan ettd prosessien kehittdmiseen liittyvat asiat toimin-
nanohjauksesta. On tarkeaa, ettd projektiryhmassé on edustajia yrityksen eri toimin-
noista, kuten myynnista, ostosta, tuotannosta ja taloudesta, eiké ainoastaan tietojarjes-
telmien parista. Myos projektin alustava aikataulu on tarke&a suunnitella jo tassé vai-
heessa. (8, 21.)

Ensin potentiaalisille toimittajaehdokkaille 1&hetetddn tarjouspyynto, jossa on kuvaus
liiketoimintaymparistosta ja tavoitellun toimintamallin vaatimuksista. Edelld mainittu-
ja ehdottomien vaatimusten perusteella karsitaan yrityksen kannalta sopimattomimmat

toimittajat pois. Toiminnanohjausjarjestelman hankinta on aina kompromissi, jossa
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toimittajalle on annettava mahdollisuus tarjota muita kuin dokumentissaan esittamia

ratkaisuja tarpeisiin ja ongelmiin. (9, 49.)

4.2.1 Ohjelmiston valinta

Yrityksen strategian perusteella mééritelladn ne keskeiset piirteet, joita toiminnanoh-
jausjarjestelmén tulisi siséltaa. Tallaisia piirteitd voivat olla esimerkiksi hinta, helppo-
kayttoisyys, ohjelmiston laajuus ja integroitavuus. Sen jalkeen kartoitetaan eri toimit-
tajien ohjelmistoja. Tdma voidaan tehda pisteytysmenetelmén avulla, jolloin ohjelmis-
ton osa-alueet pisteytetdadn sen mukaan, kuinka hyvin ne vastaavat yrityksen tarpeita.
Pisteytysta ei tule kuitenkaan noudattaa taysin. Jarjestelmalle asetetut ehdottomat vaa-
timukset voidaan jattad kokonaan pisteytyksen ulkopuolelle ja arvioida niitd enemman
tapauskohtaisesti. (9, 49-50.)

Teoreettisen pisteytyksen liséksi yritys voi kayda toimittajien jarjestamilla vierailuilla
referenssiyrityksissa tutustumassa kaytossé olevaan ohjelmistoon. Referenssiyrityksen
tulisi olla mahdollisimman samankaltaiselta toimialalta, jolloin arviointi on helpom-
paa. Jos toimittaja esittelee ohjelmiston ainoastaan demo-ympaéristdssa, on tarkeaa, et-
ta simulointi vastaa mahdollisimman tarkasti yrityksen todellista tilannetta. Téssa vai-
heessa tulee jo myds perehtya siihen, miten ohjelmisto toimii ongelma- ja poikkeusta-
pauksissa. Potentiaalisimmat ohjelmistot tulisi testikayttaa yrityksen tyoyhteisossa. (8,
22;9, 49-50.)

4.2.2 Toimittajan valinta

Ohjelmistojen lisaksi on tarkeéda vertailla myos niiden toimittajia, koska monilla oh-
jelmistoilla on useita eri toimittajia. Valinnan yhteydessa on tarkeé kertoa potentiaali-
sille toimittajille riittdva maéara tietoa yrityksen toiminnasta. Myos yrityksen vaati-
mukset on kerrottava, jotta toimittaja voi mahdollisimman hyvin vastata niihin. (8,
21-22;9,50-51.)

Toimittajaa valittaessa tulee kiinnittd4d huomiota muun muassa asiakassitoutumiseen,
tekniseen osaamiseen, kéytettavissa oleviin resursseihin, referensseihin, pitk&jantei-
syyteen, vakavaraisuuteen, liiketoiminnan kannattavuuteen, ohjelmiston kehittamis-
suunnitelmiin, ymmarrykseen yrityksen toimialasta, palvelualttiuteen, yhteistyoky-

kyyn, yll&pidon hintaan ja sen laajuuteen. Luotettavinta ja totuudenmukaisinta tietoa
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toimittajasta saa toimittajan niilté asiakkailta, jotka ovat juuri ottaneet jarjestelmén
kayttoon. Toimittajan luotettavuus ja toiminnan jatkuvuus ovat seikkoja, joihin on hy-
va Kiinnittaa erityistad huomiota. (8, 21-22; 9, 50-51.)

4.2.3 Kayttoonottovaihe

Uuden toiminnanohjausjérjestelmén kayttéonotto on sitd haastavampaa, mita erilai-
sempi uusi jarjestelma on vanhaan verrattuna. Jos samaan aikaan toteutetaan joitain
toimintatapamuutoksia, on muutoksenhallintaan kiinnitettava erityistd huomiota. Toi-
minnanohjausjarjestelman vaihtoprojektissa uuden jéarjestelméan kayttoonotolle tulee
suunnitella etenemispolku. Etenemispolun avulla prosessi voidaan toteuttaa organisoi-
dusti. (9, 44.)

Ensimmainen vaihe on toiminnanohjausjarjestelman perustoimintojen kayttéonotto.
Seuraavaksi tulee huolehtia rutiinien automatisoinnista ja raporttien saatavuudesta.
Kolmannessa vaiheessa lisa- ja tukijarjestelmat liitetdan osaksi uutta toiminnanohjaus-
jarjestelmaa. Neljannessa vaiheessa suoritetaan lopullinen tietotekninen integrointi
yrityksen kaikkiin tietojarjestelmiin. Ta&maén jalkeen uusi toiminnanohjausjarjestelma
tulee ottaa kayttdon yrityksessa. (9, 44.)

——
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Kuva 2. Toiminnanohjauksen tasot (9, 45)
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Kéyttoonottovaiheeseen liittyy paljon riskeja, joista suurimmat liittyvét toiminnanoh-
jausjérjestelméan myota yrityksessa tapahtuviin toimintamallien muutoksiin. ERP-
hanke voi héiritd normaalia liiketoimintaa esimerkiksi niin, etta toimitukset myohas-
tyvat tai jadvat kokonaan toimittamatta. Myos projektin aikataulu venyminen on yleis-
t4. Tastd huolimatta projektin aikataulusta tulee tehda riittavan tiivis, mutta silti realis-
tinen. (9,78)

Tietojen siirtaminen vanhasta jarjestelmasté voi olla todella tyolasté, koska siirrettavaa
dataa on paljon. Tyontekijat eivét aina née jarjestelman mahdollistamia hy6tyja omas-
sa tydssaan ja talloin uutta jarjestelmaa syrjitaan aiheetta. Tyontekijoita onkin hyva
tiedottaa ajoissa tulevasta muutoksesta, jotta he osaavat sopeutua asiaan. Myds heidéan
koulutukseensa on panostettava. Yrityksen on oltava my0s asiakkaana vaativa ja ndin
saada toimittaja tekemaan parhaansa projektin hyvaksi. Yrityksen johtokunnalta on

saatava tarvittavat resurssit ja tuki projektin lapiviemiseksi. (9, 78.)

4.3 Riskianalyysi

Riski tarkoittaa vahingonvaaraa tai vahingon uhkaa. Toiminnanohjausjarjestelman
hankintaan, niin kuin muihinkin yrityksen suuriin investointeihin liittyy aina hankkeen
riskien arviointi. Toiminnanohjausjarjestelmasta ei kuitenkaan voida tehdd samanlai-
sia tarkkoja investointilaskelmia kuin tuotantoinvestoinneista. Toiminnanohjausjérjes-
telmé luokitellaan strategiseksi investoinniksi, joka on vain jostain syysta tehtéva.
Toiminnanohjausjérjestelméahankkeissa hankkeen onnistumista verrataan usein raha-
maardaisten arviointien sijaan ainoastaan hankkeen tavoitteiden saavuttamiseen. Tdman

takia riskianalyysi on ensiarvoisen tarkeéa. (9, 70.)

Riskianalyysi tehdain toiminnanohjausjarjestelmahankkeen alkuvaiheessa, mutta siina
kartoitetaan koko projektin aikaisia riskeja. Sen on tarkoitus olla apuna hankkeen ve-
tajélle, projektipaallikolle tai koko projektiryhmalle menestyksekkaan projektin luo-
misessa. Riskianalyysissa yrityksen tulee tunnistaa ja arvioida toiminnanohjausjarjes-
telmaprojektiin liittyvia riskeja. Toiminnanohjausjarjestelmaprojektin kriittisimmat
vaiheet ovat jarjestelman valinta ja kayttdonotto. Naihin on kiinnitettavé erityista
huomiota. (9, 73-74.)

Riskienhallinta koostuu neljasta vaiheesta. Ensimmaisend vaiheena on riskien tunnis-

taminen. Erilaisten pohdintojen tuloksena yrityksessé listataan potentiaaliset ongelma-
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kohdat tarkasteltavaan aiheeseen liittyen. T&méa vaihe on &arimmaisen térked, silla
myOhemmaét vaiheet perustuvat ensimmaisessa vaiheessa listattujen riskien tarkem-
paan analysointiin. Listauksen jalkeen riskit arvioidaan ja jarjestetadn suuruusjarjes-
tykseen. Tama toteutetaan pohtimalla riskin todennakoisyytta ja sen seuraamisesta ai-
heutuvia haittoja. Taman arvioinnin toteuttavat paasaantoisesti yrityksen eri asiantun-
tijaryhmien edustajat, mutta ulkopuolisia asiantuntijoita voidaan tarvittaessa toki myos
kayttaa. (9, 70-73.)

Kolmannessa vaiheessa pohditaan keinoja, jolla riskin toteutumiseen tai sen seuraa-
muksiin voidaan vaikuttaa. Useampia riskeista ei voida kokonaan poistaa, mutta mo-
nien todennakoisyytta tapahtua tai seurausvaikutuksia voidaan pienentéa. Jo riskien
tiedostaminen edesauttaa riskien vélttdmistd. Viimeinen vaihe on riskienhallintakei-
nojen toteuttaminen ja seuranta. Riskeja ja niiden hallintakeinoja tarkkaillaan ja tar-
peen vaatiessa toimintatapoja muutetaan. Riskienhallinta prosessin tulee olla jatkuva

ja sita pitaa paivittad koko projektin ajan. (9, 70-73.)

5 CASE HAANPAA

5.1 Tilanne ennen vaihtoa

Ennen toiminnanohjausjarjestelman vaihtoprosessia Haanpaalla oli kéytosséa operatii-
visten toimintojen hoidossa Rahti-toiminnanohjausjarjestelma ja sen mobiiliversio
Rahti-mobiili. Tydaika- ja palkanlaskentaohjelmistona Aikajana ja CRM- eli Custo-
mer Relationship Management -ohjelmistona Palaset. Jarjestelmia hallinnoi ja yllépiti
Procomp Solutions Oy. Yrityksen taloudellinen Kirjanpito, laskentatoimi ja raportointi
hoidettiin useilla eri ohjelmilla kuten iScala, Sonet ja IP, joita yllapidettiin l&ahinna
Haanpaan siséiselld tietotekniikka-osaamisella ja toimittajien teknisilla tukipalveluilla.
(25.)
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Kuva 3. Haanpaan IT&S-rakenne ennen vaihtoprosessia (25)
Alkuperaista tekstia muokattu. Yrityksen sisdista ja luottamuksellista materiaalia.
5.2 Pé&éatavoitteet HIT-ohjelmassa

Haanpaan tavoitteena on yllapitaa ja parantaa kilpailukykya parantamalla tehokkuutta.
Tahan paastadn nostamalla kaluston kéyttoastetta ja keskittyméalla muuttuvien kustan-
nusten alentamiseen. My0s laskutusajan lyhentdmiseen pyritdén. Yrityksen tavoitteena
on myos olla vastuuntuntoinen toimija asiakkaiden kanssa ja taata palvelun laatu.
Asiakassuhteiden jatkuvuus varmistetaan palvelujen hallinnalla, jossa pyritadn taydel-
liseen asiakastyytyvaisyyteen. Haanpaa haluaa myos vastata muuttuvan liiketoimin-
taympaériston haasteisiin uusien toiminta-alueiden kasvulla, kehittdmall& uusia palve-

luja ja turvaamalla 1T&S-toimintojen kehitys. (25.)

IT&S-toiminnoissa on tavoitteena saavuttaa entisti kustannustenokkaampi toimin-

nanohjausjarjestelméalusta, jota yllapitaa ja kehittéd jatkossa. Haanpaa keskittyy hyo-
dyntdmaan koulutustoiminnassa ja kayttotukiasioissa sisaisié resurssejaan, jotta valty-
taan liialliselta riippuvuudelta ulkopuolisista tekijoistd. Myos tehokas ja hyvin hoidet-

tu yhteisty6 toimittajan kanssa tehostaa tavoitteiden toteutumista. (25.)

5.3 Valintaprosessi

Valintaprosessia varten maaritettiin, mité vaatimuksia Haanpaalla on uuden jérjestel-

man suhteen. Perusvaatimuksiin kuului, etté jarjestelma sisaltaa tyokalut ja sovelluk-
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set, joilla luoda profiilit kaikille asiakkaille, toimittajille, kalustolle, kuljettajille, so-
pimuksille, tytaryhtidille ja erilaisille kuljetusreiteille. Ohjelmiston pitéisi olla toimiva
niin maansisaisissa kuin maiden vélill tapahtuvissa kuljetuksissa. Kaiken pohjalla on
virheeton, yhtendinen ja ajantasainen master data, joka on syotetty jarjestelmaén en-
nen kayttoonottoa. Jarjestelman on oltava toimiva monikansallisessa liiketoimintaym-
péristossa. Sen on myos pystyttavé keskustelemaan yrityksen sidosryhmien jérjestel-
mien kanssa. Kommunikoinnissa voidaan hyédyntda EDI-sanomia. (25.)

Asiakastilauksesta laskutukseen -prosessi on ydinprosessi, joka tuottaa vélitonta lisa-
arvoa asiakkaalle. Tdman prosessin on oltava tarkedssé asemassa jarjestelmén kayt-
toonotossa. TMS-jarjestelman tulee mahdollistaa kéyttéjille kaikki avaintoiminnot,
joita ovat tarjoukset, sopimukset, tilausten hallinta, resurssien suunnittelu, kuljetus-
suunnitelmien toteuttaminen, sopimushintoihin perustuva laskutus ja kuljetustapahtu-

mien analysointi mukaan lukien kannattavuuslaskenta ja resurssien kéyttoaste. (25.)

Tukitoimintojen on tarkoitus yllapitad ja kehittaa resursseja tukeakseen asiakaskeskei-
sid toimintoja. Tukitoimintojen henkildston pitad pystya maarittelemaén ja yllapita-
maan jarjestelman resurssitietoja, joita hyddynnetéan kuljetusten suunnitteluun ja asi-
akkuuksien hallintaan. (25.)

HIT-ohjelmassa valittiin yrityksen sisdisten ja ulkoisten suositusten seka yleisen tie-
tdmyksen perusteella 14 toimittajaa, joille lahetettiin tiedustelu heidén tarjoamistaan
toiminnanohjausjarjestelmistd ja Haanpaan vaatimuksista. Haanpaan vaalimien toi-
minnallisten ja taloudellisten seikkojen perusteella valittiin kolme toimittajaa tarkem-

paan vertailuun. (25.)

Kérkikolmikkoon valitut toimittajat olivat GreenCat ohjelmalla Cat4Haulier, Sys-
teamin myyman Microsoft AX — ohjelman CLX-versio, jota tarjoaa Systeamin yhteis-
tyokumppani Crealogix ja Logican tarjoaman Microsoft NAV:n TMS- versio nimel-
tddn Microsoft NaviTrans, jota myy Logican alaisuudessa toimiva Young & Partners.
Toimittajien sopivuutta Haanpaan tarpeisiin kaytiin lapi laadittujen toimintovaatimus-
ten ja budjettiehdotuksen perusteella. Arvioinnissa eri toimittajien tarjoamien ohjelmi-
en ominaisuuksia eri osa-alueilla pisteytettiin ja ndiden merkitysta valinnan kannalta
painotettiin. (25.)
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Vertailujen perusteella kérkikaksikkoon ylsivéat GreenCat ja Systeam, joista GreenCat

todettiin vertailujen ja laskelmien perusteella sopivammaksi Haanpaan tarpeisiin. (25.)

Alkuperaista tekstia muokattu. Yrityksen sisaista ja luottamuksellista materiaalia.

5.4 Rahti- ja Cat4Haulier -ohjelman vertailu

Yrityksen sisdista ja luottamuksellista materiaalia. Poistettu julkaistavasta versiosta.

5.5 Yrityksen hallitukselle esitetty ratkaisu

Yrityksen hallitukselle esitettiin, ettd GreenCatin kanssa tehtdisiin sopimus TMS- ja
OBC-alustojen lisensseistd, palveluista ja toimituksesta. Projektin tarkeimmista jarjes-

telyistd ja aikataulutuksesta sovittiin projektista vastaavien kanssa. (25.)

Alkuperaista tekstia muokattu. Yrityksen sisaista ja luottamuksellista materiaalia.

5.6 Haanpaan uudistunut IT&S-rakenne

GreenCatin toimittaman ohjelmiston vaihtamisen my6ta Haanpaan uusi IT&S-rakenne
on alla olevan kaavion, Kuva 9 mukainen. ToplQ on CreenCatin tarjoama ajoneuvo-
paate, joka on yhteydess&d Haanpaan toimiston GreenSuite-ohjelmistoon. GreenSuite-
ohjelmistoa kéaytetddn kommunikointiin Haanpaan ajojérjestelijoiden ja kuljettajien
valilla. GreenSuite jakautuu GreenCom- ja GreenLog-ohjelmistoihin. GreenCom on
ainoastaan viestintaan ja informaation lahettdmiseen ToplQ-ajoneuvopéatteen ja ajo-
jarjestelijan valilla tarkoitettu ohjelmisto. GreenLog tallentaa kaiken ajoneuvon lahet-
tdman datan, kuten kuljettajien ajoajat, jarjestelmaan ja toimii ndin ollen kuljettajien
palkanlaskennan tietokantana. T&sta kuljettajien tyoaikatiedot ja muu informaatio siir-
tyy taloudenhallinta- ja raportointiohjelmistoihin. GreenSuiten pohjana toimii Green-
Catin Cat4Haulier-ohjelmisto, joka on itse toiminnanohjausjarjestelma. Siita voidaan
erottaa TMS-Planboard, jota kdytetdan kuljetustensuunnitteluun. TMS:n alapuolella
ovat GreenCatin serverit. ERP-jarjestelmastd tiedot siirtyvét taloudenhallinta- ja ra-

portointiohjelmistoihin. (25.)
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Kuva 9. Haanpaan uudistunut IT&S-rakenne (25)

5.7 Uuden toiminnanohjausjarjestelman hyodyt

Uuden toiminnanohjausjérjestelmén avulla yrityksen toiminnot ovat paremmin hallin-
nassa ja helpommin néytettdessa toteen potentiaalisille asiakkaille. Rakenteellisesti
mika tahansa toiminnanohjausjarjestelméaalusta kuten SAP tai Microsoft ja niiden ta-
lousmoduulit on helppo integroida TMS alustaan korvaamaan vanhat talousmoduulit,

jos tarvetta ilmenee. (25.)

Investoinnin my6t4 Haanpaa nousee Euroopan nestemaisten tuotteiden kuljetuksiin ja
logistiikkaan erikoistuneiden yritysten karkijoukkoon tehokkuudessa. Investointi luo
myo6s mahdollisuuksia kasvattaa toimintaa intermodaali- ja lisdarvologistiikan osa-
alueilla. (25.)

Alkuperaista tekstid muokattu. Yrityksen sisdista ja luottamuksellista materiaalia.

5.8 Palvelusopimus GreenCatin kanssa

Yrityksen sisdista ja luottamuksellista materiaalia. Poistettu julkaistavasta versiosta.
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5.9 Sopimuksen purku Procomp Solutions Oy:n kanssa

Yrityksen sisdista ja luottamuksellista materiaalia. Poistettu julkaistavasta versiosta.

6 CASE HAANPAA: KAYTANNON PROSESSI

6.1 Riskit

Haanpaa Groupin toiminnanohjausjarjestelman vaihtoprojekti sai alkunsa jo vuonna
2008. Talloin tutkittiin, kuinka toimitusketjun hallintaa voitaisiin kehittaa ja parantaa.
Tutkimus osoitti, ettd Haanpaan tulee vaihtaa toiminnanohjausjarjestelménsa. Vuonna
2009 sai alkunsa HIT-program -niminen projekti suunnittelemaan toimitusketjun te-
hostamista ja toiminnanohjausjarjestelmén vaihtoa. GreenCat valittiin tarkkojen ana-
lyysien jalkeen Haanpaan uudeksi toiminnanohjausjarjestelman toimittajaksi ja lopul-

linen yhteistydsopimus allekirjoitettiin helmikuussa 2011. (25.)

2008 2009 GreenCat@ 2010 201112

Order-Payment Procomp RFP  Project Project ! Prolect
Development Analysis Preparation & Blueprint o
e ; Go-live

Negotiations Implementation

Kuva 10. HIT-ohjelman eteneminen (25)

Ennen projektin aloitusta tehtiin riskianalyysi. Riskianalyysissa pohdittiin mahdollisia
projektin epdonnistumiseen liittyvia riskeja ja niiden vélttdmista. Riskianalyysissa sel-
visi, ettd Haanpaa Groupin siséinen projektiin liittyvd kommunikointi oli liian vé&héis-
t4, eik& projektiin sitouduttu tarpeeksi. Projektista tuli jakaa riittdvasti tietoa kaikille

Haanpaa Groupissa. Tiedonjakokanavana toimi muun muassa Microsoft Sharenet yri-

tyksen kotisivujen intranetissé (26.)

Toiminnanohjausjérjestelmén vaihtoprojektin riskitekijana oli mahdollinen asiakkai-
den vahentyminen projektin haittojen takia. Tdman takia myos eri sidosryhmille tiedo-
tettiin vaihtoprojektin tarkeydesté ja etenemisesta riittdvassa maarin. Yrityksen toi-

mintakyky oli tarked sailyttdd myos projektin aikana. (26.)

Talous- ja raha-asioihin liittyviin riskeihin varauduttiin keskustelemalla Haanpaan ta-

lous- ja raha-asioista vastaavien henkildiden kanssa ja suunnittelemalla projektin ta-
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loudelliset kustannukset tarkasti. Uuden toiminnanohjausjérjestelmén kayton harjoitte-
luun tuli varata aikaa ja varmistaa, ettd henkil0stoéd koulutetaan riittavasti ohjelman
kaytosséa. (26.)

Analyysissa tuli esiin myds projektin aikataulun huolellisen ja realistisen suunnittelun
merkitys. Joustovaraa kuhunkin projektin vaiheeseen oli hyva jattada. Henkildston
heikko motivoituminen projektiin koettiin riskiksi, joka voisi johtaa muun muassa ai-
kataulujen ja kulujen ylittymiseen. Taman takia Haanpaan henkilostolle oli tiedotetta-
va, miksi toiminnanohjausjarjestelma vaihdetaan ja mité hyotya télla tullaan saavut-

tamaan. (26.)

Mahdollinen tietojen haviaminen tai sekoittuminen vaihdon aikana aiheuttaisi lisatoita
vield projektin loputtua virheiden ja korjaustoimenpiteiden muodossa. Nykyinen toi-
minnanohjausjarjestelma oli pidettdva toiminnassa vaihdon aikana riittavén toimitus-
varmuuden takaamiseksi. Vanhassa jarjestelméssa sdilytettiin myods master datan var-
muuskopiota. Mahdollisuutta syottaa kaikki data k&sin uuteen jarjestelmaén pohdittiin,

jolloin voitaisiin varmistaa, ettei tieto havi ja ettd syotetty tieto on laadukasta. (26.)

Riskianalyysissa ilmeni huoli my6s siitd, ettei uusi toiminnanohjausjarjestelmé ole
riittdvan laaja. Tama riski voitiin minimoida tutkimalla ohjelmaa referenssiyrityksissa

seké tutustumalla siihen riittdvan hyvin ennen lopullista p&atosta. (26.)

6.2 Projektiaikataulu

Projektin ensimmainen vaihe oli toiminnanohjausjérjestelmén vaihtoon valmistautu-
minen. Tama tapahtui kouluttamalla projektiin osallistuvia henkil6ita uuden jarjestel-
man kayttoon. Heille maariteltiin tarkat roolit projektissa, seké sovittiin mitd kukin tu-

lee tekem&an ja milla aikataululla, kuva 11. (25.)

Ensimmaisena liiketoimintayksikkéna vaihtoprojektin aloitti International tammikuus-
sa 2011. International-liiketoimintayksikon osalta projektin tuli olla valmis elokuussa
2011, mutta varsinainen kayttdonotto tapahtui vasta marraskuussa 2011. West-
liiketoimintayksikko tuli mukaan vaihtoprojektiin heindkuussa 2011 ja alkuperéisen
suunnitelman mukaan projektin tuli olla valmis tammikuun 2012 lopussa, mutta kayt-
toonotto tapahtui kuitenkin vasta kesakuussa 2012. Viimeisimpana vaihtoprojektin

aloitti East-liiketoimintayksikko marraskuussa 2011. Arvioitu projektin valmistumi-



30

nen tuli olla toukokuussa 2012, mutta uusi toiminnanohjausjérjestelmé otettiin kayt-

toon syyskuussa 2012. (25.)
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Kuva 11. Projektin aikataulukaavio (25)

6.3 Master datan kasittely

Toisessa vaiheessa projektiin tarvittavaa informaatiota ja dataa alettiin keraté k&ytossa
olevasta Rahti-toiminnanohjausjarjestelméstd, laskutusohjelmasta ja tyontekijoiden
omista erindisista tietoldhteista. Myds tyontekijoiden omaa, niin sanottua hiljaista tie-

toa hyodynnettiin. (25.)

Haanpaan master data sisaltad asiakasyritysten ja alihankkijoiden perustiedot seka las-
taus- ja purkupaikkojen sijainnit. Master dataan siséltyy myds yrityksen organisaati-
oon liittyvat tiedot esimerkiksi tydntekijoista ja tuotteista. Tuotetiedoista 16ytyy lisaksi
niihin liittyvat erikoiskuljetusmaéraykset ja muut tiedot. Master data sisaltaa lisaksi
valmiit myyntisopimukset. Myyntisopimuksiin maéritelladn tapauskohtaisesti toimi-
tuksen toiminnot esimerkiksi ajoneuvon lastaus, lastin tullaus, kuorman purkaminen
seka suunnitteluun liittyvat parametrit, kuten kuljettajien ajoajat, lastaus- ja purkuajat,
muiden kuljetusmuotojen aikataulut seka kaluston tekniset tiedot ja mahdolliset eri-
tyisvarusteet. (25.)
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Kuva 12. Haanpaan master data —kaavio (25)

Dataa keratessa huomattiin vanhan toiminnanohjausjarjestelmén sisaltavan paljon epa-

taydellisté ja jopa vaaraa tietoa. Taman takia datan oikeellisuus tarkistettiin, tiedot

péivitettiin ajan tasalle ja paéllekkaisyydet poistettiin. Tdma vaihe vei suunniteltua

kauemmin aikaa, silla uuden jarjestelman datan

tuli olla varmasti laadukasta. (25.)

Tamaén jéalkeen keréatty data ryhmiteltiin esimerkiksi Excel-taulukoihin Cat4Haulier-

ohjelmiston vaatimalla tavalla. Tdma mahdollisti sen, ettd osa datasta pystyttiin péivit-

tdmaan jarjestelmaén automaattisesti. Odotettua suurempi maara kuitenkin jouduttiin

syottdmaan uuteen jarjestelméan taysin manuaalisesti. (25.)
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Kuva 13. Master data -prosessi (25)
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6.4 Projektin johto ja resurssit

Projektin omistajana toimi alun perin Jari-Matti Mehto, mutta hénen tilalleen tuli Da-
niel Ljungberg. Haanpaa Groupista koottiin projektitydryhma, jossa jokaiselle maéri-
teltiin roolit koskien projektia. Projektihenkil0sto jaettiin kymmeneen tiimiin, jossa

kullekin tiimille maarattiin tietty vastuualue koskien projektia. (26.)

Projektihenkildstd on nahtavissa liitteen 1 taulukosta. Projektihenkildsto oli vastuussa
projektin hallitukselle. Projektin hallituksen muodostivat projektinomistaja, GreenCa-
tin projektipaallikko seké varapaallikkd. Taman lisaksi luotiin vield projektinjohto-

ryhmad, johon kuului edellisten liséaksi viela GreenCatin johtohenkildstoa. (26.)

Haanpaan henkilostosta luodut tiimit olivat System Set-Up & Master Data — tiimit,
jotka vastasi Haanpaan master datan oikeellisuudesta ja sen péivittamisesta jérjestel-
maan. Sales Contract -tiimi méaaritteli ja jasensi Haanpaan standardiostosopimusten
pohjat, kerési niihin liittyvét tarvittavat tiedot ja pdivitti ne uuteen jarjestelmaan. Pur-
chase Contract -tiimi toteutti edell& mainitun prosessin ostosopimuksille. Order-
Execution -tiimi vastasi toimitusketjuun liittyvan prosessin tietojen méérittelysté ja ja-
sentelysta koko toimitusketjun osalta. Myds osa ajoneuvopéaatteiden toimintojen maa-

rittelemisesta oli tdman tiimin vastuulla. (27.)

Finacial-tiimi méaritteli talouteen ja rahoitukseen liittyvat parametrit seka liitdnnéat IS-
Scala ja IP-kayttoliittymiin. External Interfaces -tiimi vastasi Haanpaan jarjestelman ja
asiakasyritysten jarjestelmien valisen liitdnnaisten luomisesta. OBC Installation -tiimi
huolehti ajoneuvopééatteiden asentamisen suunnittelusta ja itse asentamisesta. CLA-
Testing -tiimi testasi kuljettajien aikataulutustydkalujen ja palkanlaskentaohjelmien

liitdntdjen toiminnan seka sulautumisen uuteen toiminnanohjausjarjestelmaan. (27.)

Reporting-tiimin tuli selvittdd ja luoda uuteen toiminnanohjausjarjestelmaan sellaiset
liitdnnat, ettd siitd on mahdollista luoda raportteja Excel- ja Crystal Reports -
ohjelmiin. Testing C4 -tiimin testasi uuden toiminnanohjausjarjestelmén kaikkia omi-
naisuuksia ja kirjasi mahdolliset puutteet. Hardware/Installation/Training -tiimi tuli
luoda GreenCatin ja Haanpaan sisdisen verkon véliset liitdnnét ja huolehti henkildston
kouluttamisesta uuteen jarjestelmaan. Koko projektihenkilosto esitellaén Liite 1 -
taulukossa. (27.)
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6.5 Projektin kdytannon tehtdvien jakautuminen

Toiminnanohjausjarjestelmén vaihdon vaatimat kaytannon tehtavét jakautuivat Haan-
paan tyontekijoille pitkalti sen perusteella, kuka asioista eniten tiesi ja niiden kanssa
oli eniten tekemisissa. Yrityksessa tyoskenteli vaihtoprojektin aikana myds opiskeli-
joita, jotka avustivat master datan kasittelyssa ja jossain méaarin myds sen syotossa jar-

jestelmé&an. (28.)

Logistics Support Reija Tuomisto syotti uuteen jérjestelméan tarvittavat purku- ja pe-
supaikat, ostosopimukset ja osan myyntisopimuksista. Myyntisopimusten syottoon
osallistui myés HIT Admin Support Minna Makela ja James Carter Haanpaan Ruotsin

toimipisteesta. (28.)

Ajojarjestelijat ja Super Userit Matti Puhakka ja Petteri Gullsten huolehtivat tarpeelli-
sista pohjatoisté ajojarjestelijoiden nakokulmasta. He suunnittelivat uuden jarjestel-
man Planboardin East-liiketoimintayksikon ajojéarjestelijoiden kayttoon. He loivat jar-
jestelmé&an erilaisia tiedon suodattimia ja muuta jokapdivaisessé tyoskentelyssa tarvit-
tavia oikopolkuja. Puhakka ja Gullsten kouluttivat myos muita ajojérjestelijoita ennen
ja jalkeen kayttdonoton. Muutama viikko ennen kayttdonottoa ajojarjestelijat alkoivat
rakentaa vakiotilauspohjia ja tarkistivat sopimusten oikeellisuuden ja voimassaolon.
(28.)

Haanpaan Technical Manager Erik Kuula ja Hannu Juusola syottivat jarjestelmaén
tarvittavat tiedot kalustosta kuten autoista, perdvaunuista, konteista ja irtosailioista.
Natalia Sitnikova, Annikki Tahtinen ja HR-Manager Esa Salo puolestaan syottivét
kuljettajien tiedot jarjestelmaan ja huolehtivat heidan tydaika- ja palkanmaksujarjes-
telmien toimivuudesta uudessa jarjestelméssa. QHSE Director Hannu Hayrynen ja
Henrik Lennartson syottivat puolestaan tarvittavat tuotteet jarjestelmaan. Ajoneuvo-
paatteiden asennuksen hoiti OBAS Oy:n Haminan, Liedon ja Oulun korjaamot. Ajo-

jarjestelija Jukka Huovila osallistui myos ajoneuvopaatteiden asennusty6hon. (28.)

System Manager Tommi Haapanen toimi l&pi koko projektin tukihenkilond ja koulut-
tajana. Kayttoonoton jalkeen Traffic Support Jyrki Helin tarkasti viela jokaisen asiak-

kaalle l&htevan laskun, ettei virheellisi& laskuja l&hetetty. (28.)



34

7 CASE HAANPAA: VAIHDON JALKEEN

Uusi GreenCatin toiminnanohjausjarjestelma otettiin kayttéon Haanpaa Oy:n East-
liiketoimintayksikossa 3. syyskuuta 2012. Haastattelimme 2. ja 3. lokakuuta 2012 yri-
tyksen Haminan yksikdssa tyoskentelevaé Logistics Support Reija Tuomistoa seké
Traffic Planner Matti Puhakkaa ja Logistics Manager Ari Kurvia ja selvitimme mieli-

piteitd uudesta jarjestelmasta.

Tuomiston tyotehtéviin kuuluu yrityksessa ajojarjestelijoiden sijaistaminen ja yleiset
toimistotehtavat (29). Puhakka toimii taysipaivéisena ajojarjestelijana. Hanen tyoteh-
taviinsa kuuluu asiakkaiden tilausten vastaanotto, asiakkaiden kemikaalisailididen

pinnanvalvonta ja niiden pohjalta ajotehtdvien suunnittelu ja toimeksianto. (30.)

Haastattelujen perusteella uusi jarjestelméa jakaa mielipiteita yrityksessa. Kielteisten
mielipiteiden taustalla on osittain yleinen muutosvastarinta uutta ja tuntematonta jar-
jestelméa kohtaan. Pahinta muutosvastarintaa on saatu osaltaan hillittyd muokkaamal-
la Cat4Haulier-jarjestelman Planboard samankaltaiseksi, johon Rahdissa oli totuttu.
(31.)

Cat4Haulierin vahvuuksiin kuuluu mahdollisuus seurata ajoneuvojen liikkeita ja akti-
viteetteja selkeésti, reaaliaikaisesti ja visuaalisesti kuvaruudulta. Jarjestelméa ei myos-
kaan anna suunnitella uusia toimituksia, ellei kyseisen asiakkaalle ole laadittu jarjes-
telmé&an ajantasaisia hintasopimuksia. Tama on tarke&a, koska talloin toimitusketjua ei
pystytd hoitamaan véaarassa jarjestyksessa, vaan hintojen on oltava ajan tasalla ja tie-
dossa ennen kuin toimitukset tapahtuvat. Vakiotilausten kohdalla tdhan varauduttiin
syottdmalla ne ennalta jérjestelméan, josta ne ovat helposti 10ydettévissa. Y limaaraista
manuaalista tiedon syottamistd tdmé aiheuttaa enda satunnaisten tilausten kohdalla,

joita ei ole jarjestelmé&an syotetty. (29; 30.)

Myos tiedonhaku Cat4Haulierista on helppoa monipuolisten hakuvaihtoehtojen avulla
ja uudesta jarjestelmésté on 16ydettavissa esimerkiksi kalustosta, asiakkaista, tuotteis-
ta, lastaus- ja purkupaikoista enemman tietoa kuin Rahdista. Esimerkiksi tuotteista
I0ytyy uudesta jarjestelmastd huomattavasti laajemmin tietoa kuin vanhasta jarjestel-
maéstd. Toisaalta kaikki ylimaarainen tieto ei ole vélttamatta edes tarpeellista tyonteon

kannalta. My0s tyontekijoiden kokemattomuus ja vahaiset kayttdjadkokemukset rajoit-
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tavat laajan tietomadran hyddyntamistd, koska kaikkea jarjestelmasta l0ytyvaa tietoa

ei osata etsid tai edes kaivata. (29; 30.)

GreenCatin ansiosta Haanpaan toimitusketju on tehostunut. Laskut saadaan jopa seu-
raavana paivana tilauksen valmistumisesta vahvistettua ajojarjestelijoiden toimesta ja

siirrettya eteenpain laskutuksen kasiteltavaksi. (31.)

Alkuperaista tekstia muokattu. Yrityksen sisaista ja luottamuksellista materiaalia.
7.1 Rahdista luopuminen

Yrityksen sisdista ja luottamuksellista materiaalia. Poistettu julkaistavasta versiosta.

7.2 Ongelmat uusien ajoneuvopaéatteiden kanssa

Alkuperaista tekstia muokattu. Yrityksen sisaista ja luottamuksellista materiaalia.

Autoihin on ehdotettu taulutietokoneiden asentamista lisdinformaation ja ohjeistuksen
lahteiksi. Nama laitteet toimisivat myos toisena viestintdkanavana ajojarjestelijan ja
kuljettajan valilla muun muassa puhelimen ja sdéhkdpostin muodossa. Taulutietoko-
neiden etuna pidetdan niiden monipuolisuutta viestintavalineend ja tiedonhaun lahtee-
nad. Myos suhteellisen kompakti koko ja helppo liikuteltavuus koetaan hyvéna asiana.
(32.) Hatatapauksessa myds kuljettaja itse voi luoda toimituksen paatteeseensa, jos

ajojarjestelija ei jostain syysta sitd toimistosta kasin pysty luomaan (30).
8 YHTEENVETO JA PAATELMAT

Opinnaytety6 koostui toiminnanohjausjarjestelmien teoreettisesta tarkastelusta ja toi-
meksiantajayrityksessémme toteutetun toiminnanohjausjarjestelmén vaihtoprojektin
raportoinnista. Tarkoituksenamme oli saada aikaan raportoitua suomenkielisté infor-
maatiota vaihdon syistd, hyodyistd, haitoista, kdytdnnon toteutuksesta ja siihen liitty-
vistd haasteista.

Aineistona tydssa kaytettiin aihetta kasittelevad kirjallisuutta, Internet-l&hteitd, yrityk-
sen omia projektista tehtyjé asiakirjoja ja projektiin osallistuneiden henkildiden haas-

tatteluja. Osallistuimme molemmat myds vaihtoprojektin kaytannon tyéhon, minka
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ansiosta saimme omakohtaista kayttokokemusta molemmista jarjestelmista ja ndimme,

kuinka projekti k&ytdnndssé edistyi.

Alkuperéisen tydsuunnitelman mukaan tarkoituksenamme oli laskea vaihtoprojektin
todelliset kustannukset ja perustaa osa opinndytetydmme teoriapohjasta kustannuslas-
kentaan. Teimme kuitenkin yrityksen kanssa yhdessa paatoksen olla sisallyttamatta
kustannuslaskentaa opinnéaytetydhomme, sill& tarpeellisten tietojen saaminen oli kay-

tanndssa mahdotonta.

Opinnaytety6 pyrittiin rajaamaan koskemaan ainoastaan Haanpaan East-
liiketoimintayksikkod, mutta kaytdnndssa tama ei taysin onnistunut, miké saattaa ai-
heuttaa sekavuutta tydssd. Haanpaalta saatu dokumentoitu materiaali kasitteli poikke-
uksetta koko Groupia, silla uusi toiminnanohjausjarjestelma valittiin koko Haanpaan
kayttoon. Kaytannon vaihtoprojekti ja haastattelut toteutettiin tydssa kuitenkin East-
liiketoimintayksikén nakdkulmasta. Mielestamme olisi ollut loogisempaa toteuttaa
opinndytety0 rajaamatta aihetta yhteen liiketoimintayksikkdon, mutta tdma olisi tehnyt
tyosté kuitenkin liian laajan ja ollut kdytannéssd mahdoton toteuttaa.

Jos uusi toiminnanohjausjarjestelma olisi otettu kayttoon alkuperaisten suunnitelmien
mukaisesti kevaalla 2012, olisimme saaneet tydhdmme jarjestelman kayttékokemuk-
sia paljon pidemmalta aikavalilta. East-liiketoimintayksikko teki kuitenkin tietoisen

valinnan lykéaté kayttoonottoa kesén yli West-liiketoimintayksikdssa koettujen ongel-
mien takia, ja kayttajahaastattelut ovat nyt ensimmaisen puolentoista kuukauden ajal-

ta.

Haanpaan toiminnanohjausjarjestelmén vaihtoprojekti onnistui mielestdmme riittavéan
hyvin, sill& uusi toiminnanohjausjarjestelma otettiin kéyttoon koko Haanpaa Groupis-
sa. Vanha jarjestelméa kuitenkin jatettiin toistaiseksi osittain kayttéon, uuden jarjestel-
mén puutteiden takia. Nama puutteet vaativat lisaraatalointia jarjestelmaan. Procomp-
sopimusten jatkaminen ja uuden jarjestelman lisaraatalointi aiheuttavat ylimaéaraisia

kustannuksia Haanpaalle.

Ajantasainen ja virheetdén master data on yksi toimivan toiminnanohjausjarjestelman
peruspilareista. Haanpaalla uuden jarjestelmén master datan oikeellisuuteen kiinnitet-
tiinkin todella paljon huomiota ja sen késittely toteutettiin lahes oppikirjamaisesti.

Suurin osa master datasta syotettiin jarjestelmaan késin, koska tietojen automaattisen
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sy6ttdmisen oli huomattu aiheuttavan tietojen vaarin jasentymista jarjestelmassa. East-
liiketoimintayksikon toteuttaessa vaihtoprojektin viimeisend pystyttiin timan kaltai-

siin ongelmiin varautumaan jo etukateen.

Uskomme uuden jarjestelmén vastaavan ajan kuluessa niihin tavoitteisiin, joiden
vuoksi vaihtoprojekti alun perin toteutettiin. Uudesta toiminnanohjausjarjestelmasta
aiheutuneen muutosvastarinnan uskomme myos vahenevan alkuvaikeuksien voittami-
sen jalkeen. Koko Haanpaa Groupin yhteinen toiminnanohjausjérjestelma selkeyttaa

ja yhtendistaa yrityksen toimintaa tulevaisuudessa.

Haanpaa Group olisi pystynyt hyddyntdmaén opinnédytetydétdamme paremmin, jos se
olisi kasitellyt koko yritysta ja kustannuslaskelmat olisi laadittu. Mahdollisissa jatko-
tutkimuksissa voitaisiinkin laajentaa tarkastelu edelld mainittuihin asioihin. Toisaalta
tyémme palvelee nytkin yritysta kokoavana ja monipuolisena suomenkielisend raport-
tina. Mahdollisuuksiin nahden koemme tydmme onnistuneeksi ja olemme saavutta-

neet sille asetetut tavoitteet.
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Liite 1

Name Title/ Role Function Country

Daniel Ljungberg Director, Business Development _q_ﬁw Business Development Finland X
Daniel Hauffe Director, Marketing & Sales _{_ﬁ Customer Mgt Sweden X
Christer Grahn Director, Operations _sﬁ Order-Payment Sweden X
Lars Partmark (F0 _q_ﬁ Reporting Sweden

Tommy Andersson*) Manager, ITES IT& m,_.smammggﬁ Sueden

Elina Laurilz ITES Development Manager _Emm%_a:a Finland X

Tommi Hazpanen ERP System Manager _ammr%mazgm Finland X X
Reija Tuomisto zmmmﬁ_ Data Finland

CarolineEriksson Technical Administratar IT& M,%E,ﬁaa Sweden X X X
len Betschart Traffic Planner, International Emwmﬁ._%m, Planning Sweden X X X
Iessicalatzsch Traffic Planner, Distribution Traffic %:Tﬁ.aa, Planning Sueden X X X
Klas Devert Operations Manager, Intermodz| %:rﬁ.aa, Planning Intermadal Sueden X X X
Lilian Heikkil3 Invoicing Team Leader Marketing & Sales, Invoicing Estonia X X

Emmeli Roos Sales Suppart Marketing & Sales, Contract Sweden X X X
Minna Makelz & Anna Westerfors Master Data Finland

Hannu Hayrynen Director, EHSQ) EHS(, Driver Training recarding Finland X X X
Erik Kuulz Technical Manager, Finland %:_mﬁ._%ﬂmgaa_ Finland X X X
LarsFalk Technical Manager, Sweden %:Tﬁ._%imgaa_ Sweden X X X
Ari Kurvi Logistics /Site Manager Emvzgm, Sub-contracting Finland X X X
Mikael Nilsson Operations Manager DE__T:%M, Sub-contracting Sueden X X X
Purchasing Purchasing %:“mﬁ.aa, subto subcontracting Finland / Sweden X X

Esa falo HR Supervisar Payrall- Driverstimescheduling Finland X X X
Mz] Fredriksson Payrall Payrol |- Drivers time scheduling Sweden X X X




