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Taman opinnaytetyon tavoitteena on luoda TuTo Hockey Oy:lle uudenlaisia toimintamalleja.
Toimintamallien avulla seura voi tulevaisuudessa tavoittaa Turun alueen korkeakouluopiskelijat
entista paremmin.

Aiheeseen sidotun teorian, teemahaastatteluiden seka aivoriihen tulosten pohjalta pyrittiin
rakentamaan perusteltuja tapahtumamalleja, joita TuTo Hockey voi hyddyntda toiminnassaan.
Esitetyn teorian sekd sen jalkeisen selvityksen keskeisenad ajatuksena on ollut [6ytaa
toimintatapoja, joista hyotyvat toimeksiantajan lisdksi myos sen sidosryhmat.

Opinnaytetyon tutkimustydssa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa.
Tutkimusmenetelmana kaytettiin  teemahaastattelua seka aivoriihed. Teemahaastatteluita
toteutettiin  kolme kappaletta ja niihin vastasivat henkilét seuran sisaltd seka seuran
yhteistyOkumppaniyrityksesta. Aivoriihen osallistui kuusi Turun ammattikorkeakoulun toisen
vuoden tradenomiopiskelijaa.

Teoriaa ja tutkimuksen tuloksia vertailemalla ja yhdistdmalld |dydettiin  toimivan
tapahtumakonseptin elementit. Lopuksi nama elementit koottin TuTo Hockey:lle suunnatuksi
tapahtumamalliksi. Lopullisena tuloksena tuotettiin kolme erilaista tapahtumatyyppia, joiden
pohjalta tuotetaan arvoa seuran lisdksi yhteistybkumppaneille seka tapahtumiin osallistuville
opiskelijoille.
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INCREASING THE POPULARITY OF THE HOCKEY
CLUB AMONG YOUNG PEOPLE

- Case TuTo Hockey

The aim of the thesis is to create new types of operating models for TuTo Hockey Oy. With the
help of operating models, the club will be able to reach university students in the Turku area even
better.

On the basis of the related theory, thematic interviews and the results of the brainstorming, the
aim was to build justified event models that TuTo Hockey can utilize in its operations. The central
idea of the presented theory and subsequent study has been to find ways of working that benefit
not only the client but also its interest groups.

The research work of the thesis used qualitative research method. The research method used
was thematic interview and a brainstorming session. Three thematic interviews were conducted
and answered by people from the club and from the club's cooperation company. Six second year
business economics students from Turku University of Applied Sciences took part in the
brainstorming session.

By comparing and combining theory and research results elements of a functional event concept
were found. Finally, these elements were compiled into an event model for TuTo Hockey. As the
final result, three different types of events were produced, on the basis of which value is generated
not only for the club but also for the partners and the students participating in the events.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytety6 on tehty toimeksiantona jaakiekkoseura TuTo Hockey Oy:lle. Seuran
haasteena on ollut kasvattaa tietoisuuttaan sekd kannatusta Turun alueen
korkeakouluopiskelijoiden keskuudessa. Opinndytetydn perustana on ollut etsid
toimintamalleja, joiden pohjalta TuTo:lla olisi tulevaisuudessa parempi valmius tavoittaa

korkeakouluopiskelijat ja sitoa heitd osaksi kannattajakuntaansa.

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda TuTo:lle uudenlaisia toimintatapoja, joita pystytaan
tulevaisuudessa hyédyntamaan Turun alueen korkeakouluopiskelijoiden
tavoittamisessa. Taman lisdksi mallin tarkoituksena on selvittda mahdollisuuksia, joilla
seuran yhteistyOkumppaneina toimivat yritykset voisivat olla osana opiskelijatoiminnan
kehitysta. Toimivalla mallilla on mahdollisuus saavuttaa tilanne, jossa sen toiminnasta
hyotyisivat kaikki siind toimivat tahot eli TuTo, Turun korkeakoulujen opiskelijat sekd

TuTo:n yhteistydkumppaniyritykset.

Opinnaytetyd on toteutettu hyddyntden avainhenkildiden haastatteluita, opiskelijoille
suunnattua aivoriihed seka aiheeseen sidonnaisia kirjallisia lahteita. Haastatteluiden
avulla on selvitetty aiemmin kaytdssa olleita toimintatapoja seka tulevaisuudessa
kehitettavia kohteita. Aivoriihen avulla saatiin tuotua esiin opiskelijoiden nakemyksia
seka ideoita tapahtumien sisallésta. Kirjallisten 1ahteiden avulla tuotetaan faktapohja sille
miksi TuTo:n organisaation malli on ollut tarpeellinen kehittda, seka esitetdan

mahdollisuuksia ja syita joiden pohjalta eri tahot sitoutuisivat siihen.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa kaydaan lapi millaisia intresseja ja tavoitteita TuTo:n
organisaation toimintamalleihin sitoutuvilla sidosryhmilla on. Teoriaosuutta lahdetdan
purkamaan kolmesta eri nakokulmasta, jotta jokaisen sidosryhman panostukset ja
mahdollisuudet saadaan tuotua esiin. Teoriaosuuden jalkeen esitettyja toimintamalleja

kaydaan lapi TuTo:n organisaation ndkdkulmasta.
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2 KOLME NAKOKULMAA URHEILUTAPAHTUMIIN

Tassa opinnaytetydssa kolmella nakdkulmalla tarkoitetaan urheiluseuraa eli TuToa,
TuTo:n yhteistydkumppaneita sekd Turun alueen korkeakouluopiskelijoita. Luvussa 2.2
asiaa tarkastellaan urheiluseuran ndkokulmasta. Yritysten ndkdkulmaa tuodaan esiin
luvussa 2.3. Kolmannen nakdkulman aiheeseen tuo tapahtumiin osallistuva taho eli

korkeakouluopiskelijat, jota kasitellaan luvuissa 2.4 ja 2.5.
2.1 Sponsorointiyhteisty6 urheilussa

Vuonna 2017 sponsorimarkkinan arvo koko Suomessa oli 257 miljoonaa euroa.
Sponsorointia voidaan pitdd yhtend merkittdvimmistd markkinointiviestinnan keinoista,
ja se tarjoaa yrityksille ja brandeille suuria mahdollisuuksia. Sponsoroinnin |ahtdkohtana
toimivat aina yrityksen tarpeet ja sen tavoitteena on luoda yritykselle markkinoinnillista
lisdarvoa. Kasitteeseen sponsorointi liittyy usein vaara ymmarrys yhdensuuntaisesta
tukemisesta vaikka tavoitteellisessa tilanteessa sponsoroinnin tulee rikastuttaa seka

sponsoria, etta sponsoroinnin kohdetta. (Pohjonen & Hakola 2017.)

Sponsorointi-sanan vakiintuneisuudesta huolimatta sanan kayttoon liittyy usein kielteisia
savyja johtuen sen historiallisista rasitteista. Sponsorointi sanasta voidaan kayttaa
nykyaikaisempaa termid sponsorointiyhteistyd, joka kertoo konkreettisesti taman
ainutlaatuisen yhteistydmuodon luonteesta. Sponsorointiyhteistyd on aina vastikkeellista
yhteisty6ta kahden eri osapuolen eli yrityksen ja sponsoroinnin kohteen kesken.
Riittavan tiivin yhteistydn kautta yritys ja kohde voivat saavuttaa omat tavoitteensa
tarjoamalla toisilleen hyotyja ja mahdollisuuksia. Sponsoriyhteistydn synnyttya
molemmat sen osapuolet kasvavat toistensa yhteistydkumppaneiksi. (Alaja & Forssell
2004, 21).

—

Molemminpuolisia hyotyja

ja mahdollisuuksia

A

< ]

A J
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Kuvio 1. sponsorointiyhteistydn peruslahtokohta (Alaja & Forssell 2004, 21).

Kuten yll& mainittiin tiivis sponsoriyhteistyd johtaa yhteistybkumppanuuteen, jonka
tarkoituksena on hyddyttda kumpaakin tahoa. Tapoja, joilla yhteistydkumppanuutta
voidaan hyoddyntaa on lukuisia riippuen yrityksen tavoitteista. Yhteistydkumppanuuden
tavoitteita, ovat esimerkiksi omien asiakkaiden aktivoiminen, uuden kohderyhman
tavoittaminen tai uusien tyontekijdiden rekrytointi. Sponsorointi mahdollistaa sen, etta
brandi pystyy tuottamaan vahvoja ja vaikuttavia tunne-eldmyksia sidosryhmilleen.
(Pohjonen & Hakola 2017.)

2.2 Urheiluseuran toiminnan turvaaminen

Urheiluseura vaatii yrityksen tapaan rahaa toimintansa yllapitoon. Seuran keskeisena
resurssina pidetddn omaa rahoitusta ja varainhankintaa. (Tiihonen & Keskinen 2016,
38). Seurajohtoon kuuluvilta henkil6iltd kysyttdessa urheiluseurojen neljaksi
tarkeimmaksi rahoituslahteeksi muodostui jdsen- ja toimintamaksut, tapahtumatuotanto,
ja muut tilaisuudet, sponsorit seka palvelutuotanto ja tuotteiden myynti. (Tiihonen &
Keskinen 2016, 41).

2.2.1 Sponsorointiyhteistyon kehittaminen

Suomalaiset yritykset kayttivat sponsorointiin 248 miljoonaa euroa vuonna 2018. Tasta
summasta yli puolet oli kohdistettu urheiluun. On siis selvaa, ettd yritysyhteistyd on
merkittdvd osa suomalaisten urheiluseurojen rahoitusta. Esimerkiksi suomen
korkeimmalla jaakiekon sarjatasolla pelaavat liigaseurat budjetoivat puolet tuloistaan
markkinointituotoista. (Rantalainen 2019.) Sponsor Insightin tekeman Sponsor Navigator
-tutkimuksen mukaan suomalaisten suosikkiurheilulaji oli vuonna 2014 jaakiekko, josta

oli kiinnostunut 54 prosenttia vastaajista (Jaaskelainen 2014).

Vuosia kestanyt puhe urheiluseurojen sponsoroinnin haasteista perustellaan
ensisijaisesti suomalaisten heikolla markkinointiosaamisella. Sponsorointi- ja
tapahtumamarkkinointi ry:n kehitysjohtaja Risto Oksasen mukaan on totta etta suuria ja

kaikkein nakyvimpia projekteja tarkastellessa Ruotsi ja Norja ovat edelld Suomea. Hanen
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mukaansa Suomi on kuitenkin sisalléllisesti samalla tasolla Ruotsin kanssa, mutta
euroissa jadmme jalkeen. Suomalainen sponsorointi on kuitenkin tilanteessa, jossa se
kehittyy jatkuvasti vaikka vauhti onkin ollut hidasta. Urheilusponsoroinnin positiivisen
kehityksen jatkuminen vaatii sen, ettd seurat panostavat toimintaansa.(Rantalainen
2019.)

Myds Vesa Karjalaisen mukaan urheiluseurojen toiminnassa ja varainhankinnas on
kehitettavaa. Karjalainen toimii urheilutoiminnan kehittamiseen keskittyvassa SK Motio
Finland:in asiantuntijana. Hanen mukaansa seurat eivat ole huomanneet yritysmaailman
muutoksia vaan tarjoavat yrityksille samaa kuin aina ennen. Sponsoroinnin ogelmat ovat
kaikilla seuroilla hyvin samanlaisia riippumatta lajista tai seuran koosta. Pelkka
logonakyvyys ei ole enaa riittava vaan seurojen tulee tehda yritysten kanssa yhteistyota

esimerkiksi tapahtumien jarjestamisessa. (Jaaskeldinen 2014).

Urheiluseuran ja yrityksen yhteistydn juurruttaminen ja kumppanuuksien
muodostaminen vaativat aikaa ja yhteisymmarrysta. Yhteistyolta vaaditaan kyvykkyyksia
ja ymmarrystd kehittdd uusia arvonluonnin konsepteja. Yritysten ja seurojen tulee
muistaa, ettd urheiluyhteistydn kautta saatavat hyoddyt ilmenevat usein vasta pitkalla
aikavalilla. Parhaimmassa tapauksessa yhteistydsuhde yrityksen ja urheiluorganisaation
vailla on ammattimaista ja pitkdkestoista, jolloin luodaan edellytykset
brandikumppanuudelle. Laajimmillaan sponsorointi on strategista
markkinointiyhteisty6ta, jossa yritykset ja urheiluseurat yhdessa miettivat markkinoinnin
tuotteistamista, kohderyhmia yhteisbrandaysta seka yritysen ja seuran valista yhteistydn

onnistumista. (Jalonen ym. 2017, 40-41)

2.2.2 Jaakiekkoseuran suosion kasvattaminen

Jaakiekon suosio Suomessa on talla hetkellda korkeammalla tasolla kuin koskaan. Tama
selvidd yleisomaarien kasvua mittaavista tilastoista seka jaakiekon markkinointiin
sijoitetuista euroista. Suomen korkeimmalla jadkiekon paasarjatasolla Liigassa
katsojamdard on kolmessakymmenessa vuodessa kolminkertaistunut. Liigan
kokonaiyleisdmaara nousi kausien 1975/76 — 2012/13 aikana 750 000 katsojasta yli 2,4

miljoonaan katsojaan.(Demokraatti.fi 2020.)

Kotimaisen Liigan yleisdmaarat ovat kauden 2014-15 jalkeen asettuneet noin 2,2

miljoonan katsojan kohdille. Taman hetken kotimaisen jaakiekon mielenkiinnosta kertoo
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se etta Liigan kokonaisyleisomaara kaudella 2018-19 oli noin 2,15 miljoonaa katsojaa.
(Jaakiekkokirja 2019, 168)

Suomen toiseksi korkein jadkiekon sarjataso on jaakiekkoliiton mestaruussarja eli
Mestis. Mestiksen yleisomaarat ovat olleet kauden 2013-14 jalkeen laskussa, mutta
positiivinen uutinen on se, ettd kauden 2018-19 yleisomaara kasvoi aikaisemmasta
kaudesta. Huomionarvoista on myos se, ettd kaudella 18-19 Mestiksessa tarkennettiin
yleisomaaran laskentaa, joten todellisen paikalla olevan yleisomaaran kasvu on ollut
huomattava. Mestiksen 2018-19 runkosarjan yleisokeskiarvo oli 771 katsojaa. Yli
tuhannen hengen yleistkeskiarvoon kaudella 18-19 ylIsi kolme joukkuetta, jotka olivat
RoKi, Jokipojat seka TUTO. (mestis.fi 2019.)

Turussa jaakiekon paapaino yleisdmaarien puolella on ollut HC TPS:n etuna, mutta
tastd huolimatta my6s TuTo:lla on mahdollisuus hyodtyd jaakiekon kasvaneesta
mielenkiinnosta seka kulutuksesta. TuTo:n runkosarjan kotiottelut kerasivat kaudella
2017-2018 keskimaarin 1269 katsojaa. Kyseinen keskiarvo saavutti turkulaisen
teettdmassa vertailussa toisen sijan heti HC TPS:n yleistkeskiarvon jalkeen. Turkulaisen
teettdmassa vertailussa selvitettin  Turun alueen sisdpalloilulajien  suosiota

katsojamaarien perusteella. (Nurmi 2018.)

Edes se, ettd jadkiekon suosio on Suomessa ollut kasvussa ei takaa sita, etta otteluiden
katsojamaarat itsestdan lahtisivat samassa tahdissa nousuun. Kilpailu ihmisten vapaa-
ajasta on nykyaan kovaa. Tama vaatii myods urheiluseuroja etsimaan uusia keinoja
yleis6n houkuttelemiseksi otteluihin. Mestis- seura Imatran Ketteran puheenjohtaja kertoi
Yle:n tekemassa artikkelissa siitd, miten pelkastaan peli ei enaa riitd vaan sen ymparille
on rakennettava viihde-elamys. Ihmisid on haastavampi saada sitoutumaan tiettyyn
tapahtumaan tai tuotteeseen kuin ennen, joten urheiluseuran on luotava kokonaisuus,

jossa katsoja kokee saaneensa vastanetta rahalleen. (Hannus 2019.)

Urheiluseuran tulee siis miettia millaista sisaltéa sen tulee ottelutapahtumissaan tarjota
saavuttaakseen uusia katsojia tietysta kohderyhmasta. Esimerkiksi TuTo:n tapauksessa
ottelutapahtumia tulee markkinoida siten, ettd markkinoinnilla on mahdollisuus tavoittaa

nuoria. Yhtena keinona nuorien tavoittamiseen voidaan lukea sosiaalisen markkinointi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jimi Lehto



11

2.2.3 Motivaatiotekijat urheilun seuraamiselle

Sen lisdksi, ettd urheiluorganisaatio tunnistaa urheilun seuraamisen kasvun ja sen
tarjoamat mahdollisuudet, tulee seuran myoés tunnistaa syyt miksi ihmiset seuraavat
urheilua. Psykologisia tekijoitd ja motiiveja miksi urheilua seurataan kutsutaan
motivaatiotekijoiksi. Motivaatiotekijat jaotellaan sisaisiin (esim. tarve
yhteenkuuluvuuteen) seka ulkoisiin (esim. rahan ansainta), jotka toimivat
vuorovaikutteisesti johtaen yksilda tiettyyn kayttdytymiseen. Urheilun tarjonnan
lisdantyessa ja monimuotoistuessa urheiluseurojen, sponsorien ja ohjelmantuottajien
tulee tietda milla perusteella ja miksi urheilua halutaan seurata ja kuluttaa. Alla on
lueteltuna muutamia motivaatiotekijoita, jotka vaikuttavat etenkin katsojaurheilussa
kuluttajan kayttaytymiseen ja selittavat urheilutapahtumaan osallistumista. (Jalonen ym.
2017, 110-112)

- ltsetunto. Kuluttajan itsetunto voi liittyd keskeisesti seuraamiseen ja
kannattamiseen. Tiettyyn seuraan identifioituvilla faneilla voi muodostua vahva
psykologinen yhteys suosikkijoukkueeseensa, johon liittyy elaytymista joukkueen
voittoihin ja tappioihin.

- Taloudellinen motiivi. Urheilu tarjpaa monille mahdollisuuden ansaita rahaa
vedonlyénnin avulla. Vedonlydnti paaasiallisena motiivina voi edellyttda
kuluttajilta aktiivista urheilun seuraamista.

- Sosiaalinen kanssakdyminen. Toimii usein keskeisend motiviina urheilun
kuluttamiselle. Urheilutapahtuma tarjoaa ystaville tai perheenjasenille
mahdollisuuden yhteiseen ajanvietteeseen.

- Viinteellisyys. Kuluttajat haluavat seurata urheilua, silld se koetaan

nautinnolliseksi ajanvietteeksi.

2.2 .4 Sosiaalinen media yhteisen arvonluonnin alustana

Sosiaalinen media on antanut urheilundytelmien kasikirjoitukseen uudenlaisia
mahdollisuuksia, jotka nakyvat erityisesti urheilun fanittamisessa sekd urheilun
sponsoroinnissa. Sosiaalisesta mediasta on Iyhyessa ajassa muodostunut keskeinen

ymparistd urheilun fanittamiselle. Tasta kertoo myds se, ettd arvioiden mukaan 83
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prosenttia urheilua televisiosta tai paikan paalld seuraavista kayttdd samanaikasiesti
vahintddn yhtd sosiaalisen median palvelua. Sosiaalinen media tarjoaa kanavan
joukkueen tai urheilijan intohimoiseen fanittamiseen. Sen kautta on helppo tuoda esille
se minka joukkueen joukoissa seisoo sekd rakentaa saman joukkueen fanien valista

yhteisGidentiteettia. (Jalonen ym. 2017, 103)

Yritys  “minen Fani

Sosiaalinen
media

Yhteen- Yhteen-
sopivuus kuuluvuus

Urheilu

Kuvio 2. Arvon yhteisluontia sosiaalisessa mediassa (Jalonen ym. 2017, 104).

Ylla oleva kuvio auttaa hahmottamaan sosiaalisen median tarjpamia mahdollisuuksia
yhteiselle arvonluonnille. Kaikki lahtee liikkeelle fanien arvostuksesta joukkuetta tai
yksittaista urheilijaa kohtaan. Urheilija ei voi odottaa saavansa faneilta ainoastaan
kritiikitdnta ihailua vaan hanen tulee tarjota itsestdan sellaisia puolia, jotka saavat fanit
tuntemaan arvostusta. Yksi keino tdhan on jakaa faneille eksklusiivista sisaltéa. Nain
fanit paasevat aiempaa lahemmas urheilijaa. Sosiaalinen media on hyva ymparistd myods

fanien keskinaiselle toveruudelle ja yhteisollisyyden vahvistamiselle.

Yrityksille urheilijat ja joukkueet mahdollistavat nakyvyyden joka huomataan.
Urheilusponsoroinnin hyoéty riippuu paljolti siitd, miten yhteensopivaksi brandi ja urheilu

fanien silmissa koetaan. Mitd paremmin urheilijaa, joukkuetta tai urheilutapahtumaa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jimi Lehto



13

sponsoroiva brandi istuu kokonaisuuteen, sitd myoétamielisemmin fanit suhtautuvat
brandiin. Fanit hyvaksyvat sen, ettd yritykset pyrkivat vaikuttamaan heidan
kayttaytymiseen, silla tiedostavat sponsoroinnin mahdollistavat nykyisenkaltaisen
urheilun. Fanit eivat sosiaalisessa mediassa halua nahda yksi suuntaista yritykselta-
kuluttajalle viestintda vaan odottavat brandeilta viestintaa, joka rakentuu urheilijoiden ja

joukkueiden persoonallisuuden ja tarinoiden ymparille.

Arvonluonnin nakokulmasta urheilu, fanit ja sponsoroivat yritykset ovat symbioottisessa
suhteessa. Kyseisessa tilanteessa arvoa voi syntyd vain jos toimijat ymmartavat
keskinaiset riippuvuussuhteensa. Fanittamisen ja sosiaalisen median yhdistdminen on
vaikeaa, mutta fanittamiseen liittyvien motivaatiotekijdiden tunnistaminen on hyva
lahtokohta sellaisen sisallon luonnille, joka tukee fanien kanssa kommunikointia.
(Jalonen ym. 2017, 103-105.)

2.3 Yrityksen tyonantajamielikuvan kehittdminen

Urheilua on hyddynnetty brandin rakentamisessa pitkdan. Investoimalla
urheilujoukkueisiin, yksildihin sekd urheilutapahtumiin yritykset edistavat omaa
liiketoimintaa sekd brandihydtya ja luovat kuvaa vastuullisuudesta. Tutkimustulosten
mukaan sponsoroinnilla voidaan luoda brandin tunnettuutta, imagoa ja persoonallisuutta
seka edistdd myos myyntia ja liikesuhteiden hoitoa. Taman lisédksi sponsorointia voidaan
hyddyntda yrityksen sisaiseen kehittdmiseen henkildston  motivoinnilla ja

yhteenkuuluvuuden lisdamisella. (Jalonen ym. 2017, 40.)

Brandin merkitys yritykselle on sama kuin maineen merkitys henkildlle. Brandi
maarittelee mitd ihmiset ajattelevat kuulleessaan yrityksen nimen tai millaisia mielikuvia
se ihmisissa herattda. Brandi muodostuu kaikesta siita mita olemme yrityksesta kuulleet,
nahneet tai kokeneet sen kanssa. Vaikka yritys ei voi aina vaikuttaa brandin
muodostumiseen on sen eteen kuitenkin tehtava t6itd. Muussa tapauksessa toinen taho
tekee tydn yrityksen puolesta ja talldin lopputulos ei valttamatta ole yrityksen kannalta

kaikkein paras. (Venaldinen 2020.)

Tarkeaa on siis myds se millaisena tyOpaikkana yritys nakyy nuorille sekd miten tata

mielikuvaa voidaan parantaa. Mitka ovat siis asioita, joilla on vaikutus yrityksen brandiin?
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‘iWhat customers think" ‘‘What we think”

7

Yrityksen tarkoitus

Brandi
Asiakaskokemus

Positio Kulttuuri

Adnensdvy (tone of voice)
Visuaalinen identiteetti
Thanteellisen asiakkaan mddritelma

Kuvio 3. Brandin muodostuminen (Venaldinen 2020).

Ylld olevasta kuviosta voimme nahdd yhden nakokulman sille millaisista tekijoista
yrityksen brandi muodostuu. Vasemmalla puolella olevat markkinointiin ja asiakkaisiin
littyvat seikat ovat sellaisia joihin yrityksen on haasteellista itse vaikuttaa. Oikealla
mainitut asiat ovat niitad joilla yritys pystyy luomaan omaa imagoaan ja vaikuttamaan
kohderyhmansa mielipiteisiin. Yrityksen tarkoituksellla vastataan siihen miksi ja keta
varten yritys on olemassa. Arvolupauksella yritys lupaa tietyn arvon, jonka asiakas saa
yrityksen tuotteesta tai palvelusta. Liiketoimintastrategian mukaisella onnistuneella
arvolupauksella voidaan myds fokusoida yrityksen tyontekijdiden toimintaa oikeaan
suuntaan. Yrityksen kulttuurilla viestitaan millaiseen paamaaraan yritys on menossa ja
paljolti myOs sitd millaisia henkiloita yrityksessa on toissa. Yrityksen aanensavy
muodostuu siitd, miten yritys viestii ulospain. Aiemmin opinnaytetydssa oli puhetta
sosiaalisen median markkinoinnin merkityksestd nuorien tavoitettavuudessa. Yrityksen
viestinnalliselld aanelld on suuri merkitys myds tassa suhteessa, sillda kohderyhman
tavoitettavuuten vaikuttaa olennaisesti myds se millaisella aanella yritys heita lahestyy.
Visuaalinen identiteetti sisaltdd ulospdin nakyvia elementtejd kuten logo, varit ja
kuvaamaailma. Yrityksen tulee maaritelld myds oma ihanneasiakas, jolla on tarve
yrityksen tuotteelle. Taman mallin avulla voidaan [6ytaa suuri joukko yrityksia, joita
yhdistaa tietyt samankaltaisuudet. Yrityksen tarinan ideana on sanoittaa muistettavaan

muotoon sen strategian kannalta olennaisimmat asiat. (Venaldinen 2020.)
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2.3.1 Yritys ty6nantajana

Kuviosta 3. huomattiin kuinka yrityksen brandi maarittaa sitd miten yritys nayttaytyy
kuluttajille. Taman lisdksi yrityksen brandillda on merkitystda myds tyonantajana.
Yksinkertaisuudessaan brandin voidaan muodostaa yhdistamalla kaksi asiaa imago ja
maine. Imago on se osa brandia, johon yritys voi itse vaikuttaa ja jonka se itse rakentaa
tyontekijoilleen ja asiakkailleen. Maine on taas se osa johon yritys ei voi vaikuttaa vaan
sen muodostavat kaikki tahot, jotka arviovat yrityksen toimintaa. Maineeseen vaikuttavat

kaikki yrityksen tekeminen tai tekematta jattdminen. (Brandnews.fi.)

Maine vaikuttaa siis olennaisesti siihen millaisena tydpaikkana yritys koetaan. Asiaa
voidaan purkaa seuraavien kysymysten kautta. Millaisilla toimenpiteilld yritys voi

brandaytya parempana tyopaikkana? Millaisena yleisesti koetaan hyva tyépaikka?

Menestyvia brandejd ei nykyddn enaa synnytetd mainonnan avulla vaan uudet
innovaatiot levidvat asiakaskokemuksen ja taidokkaan viestinnan avulla.
Digimaailmassa brandi rakentuu yrityksen ja kuluttajan valisen dialogin kautta, jonka
takia viestinndssa ja markkinoinnissa epdonnistuvat yhteisot eivat muodosta
minkaanlaista brandia. Pelkastaan yrityksen myynnin onnistuminen ei kasvata yrityksen
brandin arvoa, tastd syystd Suomessa on ollut useita miljardinluokan yrityksia joiden

brandilla ei ole ollut lopulta mitdan arvoa kenellekkaan. (Tolvanen 2015.)

Ihmisten mielissd hyva tyopaikka muodostuu laatusanoista rento, viihtyisa, tasa-
arvoinen ja kannustava. Tyontekijat, jotka kokevat tyoskentelevansd hyvassa
tyopaikassa uskovat yrityksen arvoihin ja tavoitteisiin sekad kokevat henkista yhteytta
brandiin. Taman lisaksi he osoittavat halua ponnistella yrityksen eteen seka ovat ylpeita

tydstaan ja edustamastaan yrityksesta. (Brandnews.fi 2020.)

Tietoisuus siitd mitd yritys tekee tai havainto siita, etta yritys tarjoaa rahallisesti
palkitsevimpia ja kilnnostavimpia uramahdollisuuksia on aina ollut jonkinlaisessa roolissa
tydpaikan valinnassa. Kasvavissa maarin se miten yritys kohtelee tyontekijditdan erottaa
sen muista yrityksista ja tekee yrityksesta paremman paikan tydskennelld. On olemassa
nelja ydinasiaa, jotka ovat elintdrkedssa asemassa hyvan tydpaikan rakentamisessa.
Ensimmaisena asiana on kahdensuuntainen luottamus tydntekijdiden ja johtohenkil6sto

valilla. Tyontekijoiden tulee luottaa siihen ettd tydyhteisdd johdetaan eettisesti seka
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menestyksekkaasti, kun taas johtoportaan tulee luottaa siihen, etta tyontekijat tekevat

oikeita paatoksia sekd auttavat yritysta tavoitteiden saavuttamisessa.

Toisena asiana on yrityksen tarkoituksen ymmartdminen. Esimiesten tulee esittaa
yritykselle selked visio yrityksen olemassaololle seka sille miten yrityksen tavoitteet
saavutetaan. Naiden asioiden tulee olla sellaisia, etta tydntekijdiden on helppo kopioida
niitd. Kolmantena asiana on tydyhteison sisainen yhteistyd. Yrityksen tulee esittaytya
paikkana, jossa kaikki tyontekijat tuntevat olevansa arvostettuja ja osa tyoyhteisoa.
Taman liséksi tyoyhteison tulee olla paikka, jossa tyontekijoiden valilla ei ole kilpailua

vaan kaikki tuntevat tydskentelevansa yhteisen hyvan eteen.

Viimeisend padelementtind yrityksen erottumisessa hyvana tydpaikkana on
tyontekijoiden tukeminen ja heihin investointi. Talldin tydntekijoitéd arvostetaan ja heille
tarjotaan mahdollisuuksia kehittyd ja kasvaa sekd tuoda oma &anensa kuuluviin
yrityksen paatoksissa. (Dinnen & Alder 2017, 160-161)

2.3.2 Yritykset tapahtuman jarjestajana

Uusi yhteistydmalli avaa yrityksille mahdollisuuden uudenlaiseen
tapahtumasponsorointiin. Yritys voi esimerkiksi sponsoroida ulkopuolista tapahtumaa tai
tapahtumasarjaa, hydédyntda isoa tapahtumaa markkinoinnissaan tai suunnitella ja

toteuttaa omia tapahtumia halutuille kohderyhmille tai — yleisélle (Valanko 2009, 75).

Yritys voi suunnitella omia tapahtumia tai valmiiksi konseptoituja tapahtumia
haluamalleen kohderyhmalle. Tall6in tapahtumiin voi koota omia avainkohderyhmia, joka
johtaa siihen etta tavoitettavuus paranee ja suoraan vaikuttaminen helpottuu. Yritys voi
luovuudella rakentaa tapahtumansa strategisesti nakodisekseen, intensiiviseksi,
eldmykselliseksi, ainutlaatuiseksi ja erottuvaksi kokemukseksi kaikille. Monet
sponsoroinnin hyvin hallitsevat yritykset suunnittelevat ja rakentavat itselle raataloityja,
valmiita konsepteja tapahtumikseen. Ajattelu ja suunnittelu lahtevat yityksen
mielikuvatavoitteista ja konseptit rakennetaan hyddyntdmissuunnittelun perusteella.
(Valanko 2009, 76-77.)

Strateginen tapahtumamarkkinointi on yksi yrityksen sponsoroinnin muoto. Alla on
lueteltuna tapahtumalle luonteenomaisia piirteita. Tapahtuma on lyhytaikainen ja aikaan
sidottu, tdman lisdksi sponsoroinnin tavoitteet ovat konkreettisimpia ja mitattavimpia.

Tapahtumassa on mahdollista kayttaa voimakasta elamysmarkkinointi- metodologiaa ja
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sponsoroinnin vahvuuksia. Oma tapahtuma on "meidan nakdinen” eli paikka, aika, kesto,
sisaltd, aikataulutus, ohjelmat ja viestit on rakennettu yrityksen tarpeiden ja tapahtuman
tavoitteiden mukaisesti. (Valanko 2009, 80.)

2.4 Urheilutapahtumien merkitys yhteisollisyyden nakékulmasta

Sosiaalinen paaoma viittaa sosiaalisen rakenteen yhteisollisiin piirteisiin, jotka voivat
edistaa yksiliden valistd kanssakaymista ja yhteison tavoitteiden toteutumista. Muiden
pddoman muotojen kaltaisesti sosiaalinen pddoma on ja se mahdollistaa sellaisten
tavoitteiden saavuttamisen, jotka eivat ilman sita totetuisi. Urheilu on hyva esimerkki
yhteiskunnallisesta sosiaalisesta kentasta omine erityispiirteineen. Urheilua on jo pitkaan
hyddynnetty  tiedostamattomasti sekd  tiedostetusti  sosiaalisen  paaoman
vahvistamisessa. Tastd hyva esimerkki on suomalaisten siirtolaisten Goéteborgiin
perustama urheiluseura Finlandia Pallo. Viidessdkymmenesséa vuodessa jasenkunta on
monipuolistunut siten, ettd nykydan enaa kymmenella prosentilla seuran jasenistd on
suomalainen alkupera. Seurasta on kehittynyt eristdytymisen sijaan integroitumisen

valine. (Jalonen ym. 2017, 66.)

Urheilulla on voima tuoda erilaisia ihmisia tekemaan yhdessa asioita, jotka liittyvat
suoraan tai epasuorasti urheiluun, mutta niiden hyoddyt nakyvat kauas urheilun
ulkopuolelle. Urheilu tekee hyvaa yksilolle ja yhteisdlle, silla se saattaa yhteen ihmisia
jotka eivat muuten olisi tekemisissa ja antaa heille yhteisen mielenkiinnon rakentamalla
yhteisia tavoitteita ja unelmia. Taman lisaksi se tarjoaa mahdollisuuden oppia erilaisia
taitoja, kuten viestintdd, vuorovaikutusta ja johtamista. Urheilu synnyttdd myds

pitkaaikaisia ja kestavia ystavyyssuhteita. (Jalonen ym. 2017, 68.)

2.5 Verkostoitumisen merkitys uran luonnissa

Urheilu on luonteva ymparisté sosiaalisten verkostojen rakentumiselle. Sosiaaliset
verkostot syntyvat ja rakentuvat urheilussa esimerkiksi silloin kun ihmiset kannustavat
oman kunnan urheilijoita, osallistuvat oman seuransa toimintaa tai rakentavat erilaisia

seuran tapahtumia. (Jalonen ym. 2017, 66.)
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Verkostojen merkitys on ollut kasvussa jo pitkdan. Suomalaisista kuusi prosenttia
mainitsee verkostoitumistaidot vahvuudekseen. Tastd huolimatta kaksi kolmesta
suomalaisesta uskoo siihen, ettd kymmenen vuoden paasta verkostoitumistaidoilla on
tarkea merkitys tydon saannissa ja tydssa pysymisessa. Uravalmentajana Incoachingissa
toimivan Pilvi Nybomin mukaan jo nykyaan suurin osa tyOpaikoista hankitaan
verkostojen kautta. Sen lisaksi verkostot auttavat myds tydnteossa, kun henkild tarvitsee
sparrausta tai taitoja, joita ei itse hallitse. Tutkimuksen mukaan varsinkin nuoret ikaluokat
pitavat verkostoitumistaitoja tarkeina tulevaisuudessa. (Kallunki 2016.)

Verkostojen rakentaminen ja yllapito on pitkdjanteistd toimintaa. Verkostoituminen on
oman osaamisen kehittamista, ammattitaidon paivittamista ja tiedon valittdmista.
Kaikista avoimista tyOpaikoista 70-80 prosenttia on piilotydpaikkoja, joista suuri osa
jaetaan erilaisten verkostojen kautta. Oma verkosto koostuu esimerkiksi nykyisista ja
entisista tydkavereista, opiskelukavereista seka koulussa ja tyétilaisuuksista tavatuista
henkildistd. Luodakseen ymparilleen kattavan verkoston tulee hakeutua paikkoihin,
joissa uutta verkostoa voi rakentaa. Tallaisia paikkoja, ovat esimerkiksi erilaiset
ammattilaistapahtumat, seminaarit, kurssit seka tyénhakuun liittyvat tapahtumat.
(Nybom 2018.)
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3 TOIMEKSIANTAJAN JA TUTKIMUKSEN ESITTELY

Opinnaytetydn toimeksiantaja TuTo Hockey on 1988 perustettu turkulainen
jaakiekkoseura. TuTo Hockey:lla on pitkalle historiaan ulottuvat juuret, silla
jaékiekkotoiminta Turun Tovereissa aloitettiin jo 1950-luvulla. Vuonna 1988 Turun
Toverien jadkiekkolliset asiat siirrettiin sen jasenseura TuTo Hockey ry:lle. Yhdistys
hallinnoi seuran juniori- seka edustusjaakiekkoa 2000-luvulle asti. Tana paivana yhdistys
vastaa TuTo:n juniorijddkiekkoilusta, mutta edustusjoukkuetta seka U20-
juniorijoukkuetta hallinnoi TuTo Hockey Oy, jonka toimitusjohtajana toimii Dani Aavinen.
(Tutohockey.fi)

TuTo Hockey:n edustusjoukkue pelaa kaudella 2020-2021 kotimaisen jaakiekon toiseksi
korkeimmalla sarjatasolla Mestiksessa kuten se on pelannut jo usean kauden ajan.
TuTo:n U20- juniorijoukkue pelaa kaudella 2020-2021 U20 SM-sarjaa. Molemmat

joukkueet pelaavat kotiottelunsa Kupittaan Marli Areenalla. (Tutohockey.fi)

Kuva 1. TuTo Hockey Logo (Wikipeda.org).
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Tutkimustyd  aloitettiin selvittamalla  toimeksiantajayrityksen nykytilannetta.
Tarkoituksena oli selvittdd haastattelujen avulla miten opiskelijatoimintaa on aiemmin
TuTo:ssa toteutettu ja miten siind on onnistuttu. Haastattelujen avulla selvitettiin myos
sitd miten TuTo:n yhteistydkumppaniverkostoa on aiemmin pystytty hyddyntamaan
opiskelijoille  suunnatuissa tapahtumissa. Tutkimusmenetelmana hyddynnettiin
teemahaastattelua, jonka avulla saatiin kattava kuva TuTo:ssa aiemmin tehdyista
toimenpiteista ja niiden onnistumisesta. TuTo Hockey Oy:lta haastatteluun vastasivat
toimitusjohtaja Dani Aavinen sekd toimistopaallikké Janne Ollila. TuTo Hockey:n
yhteistydkumppanien nakokulma aiheeseen saatiin haastattelemalla

yhteistydbkumppaniyrityksen edustajaa Miikka Kesalaista.

3.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus sisaltdd Ilukuisia erilaisia traditioita,
lahestymistapoja ja aineistonkeruu- ja analyysimenetelmia. Perusteellisella tutkimuksella
eli hyvin suunnitelluilla ja toteutetuilla tutkimusasetemilla, tutkimuksia toistamalla seka
tutkittavaa ilmiota useista nakokulmista lahestymalla voidaan tavoittaa monipuolista
tietoa ja lisata siten ymmarrysta niin ilmidon liittyvistd syy-seuraussuhteista kuin ilmidn
luonteestakin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Lomaketutkimuksessa seka
laadullisessa tutkimuksessa havaintojen tuottamiseen kuuluu tekniikoita, joilla
havaintojen maaraa rajoitetaan hallittavamman kokoiseksi. Lomaketutkimuksessa tama
tapahtuu kysymalla vain tiettyja tutkijaa kiinnostavia kysymyksia seka maarittamalla
niiden vastausvaihtoehdot valmiiksi (Alasuutari 1999, 50-51). Myds laadullisessa
tutkimuksessa tulee rajoittaa hankittavan aineiston maaraa, ja esimerkiksi
teemahaastattelussa tai ryhmakeskusteluissa kasitelldan vain tiettyja tutkittavaan

teemaan oletettavasti liittyvia seikkoja (Alasuutari 1999, 51).
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3.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmaksi valittiin tutkimushaastattelu ja tarkemmin yksi sen lajeista eli
teemahaastattelu. Haastattelu eroaa keskustelusta siten, ettd se on ennalta suunniteltua
paamaarahakuista toimintaa joka tahtaa informaation keraamiseen.
Tutkmimushaastattelussa saatua tietoa voidaan kayttaa jonkin kaytannén ongelman
ratkaisemiseen kun sen tieto on tieteellisin menetelmin varmennettu ja tiivistetty
(Hirsjarvi & Hurme 2011, 41-42). Tutkimushaastattelut eroavat toisistaan ja niiden erot
syntyvat |ahinna strukturointiasteen perusteella. Toisin sanoen riippuen siitd, miten
kiintedsti kysymykset on muotoiltu ja missd maarin haastattelija jasentaa tilannetta
(Hirsjarvi & Hurme 2011, 43).

Teemahaastattelu on luonteeltaan lahellda puolistrukturoitua haastattelua mutta sen
erottaa puolistrukturoidusta haastattelusta se, ettd haastattelu kohdennetaan tiettyihin
teemoihin joista keskustellaan. Teemahaastattelussa kaikkein oleellisinta on se, etta
yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen
varassa. Tama vapauttaa paaosin haastattelun tutkijan nakékulmasta ja tuo tutkittavien
aanen kuuluviin.Teemahaastattelusta puuttuu strukturoiduille lomakehaastattelulle

luonteenomainen kysymysten tarkka muoto ja jarjestys. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 47- 48)

Tutkimusvaiheen yhtena osana oli saada ideoita ja nakemyksia seuran ja
yhteistydyrityksen lisdksi myo6s korkeakouluopiskelijoilta. Tutkimusmenetelmana
opiskelijoiden kohdalla hyédynettiin aivoriihed. Aivoriihen tavoitteena on kehittda suuri
maara ideoita ja saada kaikki ryhman jasenet osallistumaan ideointiin. Periaatteena on,
ettd maara tuottaa laatua. Aivoriihen alussa ryhmalle asetetaan tehtava ratkaistavaksi,
jonka jalkeen kaikki ryhman jasenten esittdmat ideat tuodaan esille. Taman jalken
toteutetaan arviointivaihe, jossa kannustetaan ryhman jasenia parantelemaan ja
yhdistelemaan aiemmin esitettyja ideoita. Viimeisena toteutetaan valintavaihe, jossa
niputetaan yhteen aiemmin esitettyja ideoita ja danestetaan ryhman mielestd parhaat

ideat. (Innokyla.fi.)

Tutkimuksen aikana toteutettuun aivoriiheen osallistui kuusi Turun ammattikorkeakoulun
tradenomiopiskelijaa. Opiskelijoiden tehtdvana oli aivoriihen aikana kehittda ideoita
miten TuTo:n ottelutapahtumaa voitaisiin rakentaa opiskelijoiden nakoékulmasta
kiinnostavammaksi. Aivoriiheen osallistuneet henkildt Ideoivat esimerkiksi ohjelmaa

ottelutapahtuman ymparille seka sen sisalle. Aivoriihen tavoitteena oli saada ndkemys
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siitd miten opiskelijoiden silmissd TuTo:n ottelutapahtumia voitaisiin kehittda ja tata
kautta tavoittaa entistd suurempi maara korkeakouluopiskelijoita. Taman lisaksi
aivoriihessa ideoitiin myds tapoja, joilla TuTo:n yhteistydkumppaniyritykset voisivat olla

entista paremmin nakyvilla seka saatavilla ottelutapahtumien yhteydessa.

3.3 Lahtdtilanne TuTo Hockey:n nakdkulmasta

Tutkimustyon ensimmaisessa vaiheessa selvitettin onko TuTo aiemmin toteuttanut
markkinointitempauksia tai tapahtumia, jotka oli kohdennettu nimeomaisesti Turun
alueen korkeakouluopiskelijoille. Taman lisdksi haluttiin selvittdd myds se miten hyvin
TuTo on pystynyt aiempina vuosina hyddyntamaan yhteistydkumppaneitaan juuri
opiskelijoille suunnatuissa tapahtumissa seka millaista lisdarvoa

yhteistydkumppaneiden sitominen tapahtumiin on tuonut.

TuTo:n henkildiden eli Aavisen ja Ollilan haastattelu avattiin siten, ettd molemmat saivat
kertoa oman ndkemyksensa siitd millainen historia seuralla on opiskelijoille suunnatun
sisallon tuottamisessa sinad aikana kun he ovat toimineet osana organisaatiota. Aavinen
on tydskennellyt organisaatiossa noin viiden vuoden ajan jonka aikana opiskelijoille
suunnattu sisalté on tuotettu ottelutapahtuman ymparille. Markkinointitempauksia ovat
olleet esimerkiksi alennetut otteluliput tai opiskelijoille ilmainen sisdanpaasy. Taman
lisdksi itse otteluissa on ollut opiskelijoille suunnattuja erityistarjouksia esimerkiksi
kioskien ja ravintoloiden tuotteissa. Varsinaisia opiskelijatapahtumia ovat olleet TuTo:n

markkinoimat opiskelijapelit joita on jarjestetty vuosittain noin 4-6 kertaa.

Liséksi haastatteluissa nousi esiin myds muita keinoja miten TuTo on brandina
nayttaytynyt opiskelijoiden keskuudessa. Ollila listasi haastattelussa, ettd viimeisen
kymmenen vuoden aikana, jotka han on ollut osana TuTo:n organisaatiota on seura ollut
esilla myds muissakin kuin organisaation omissa tapahtumissa. Hanen mukaansa seura
on vuosien saatossa ollut ndkyvilld useissa tapahtumissa, joiden kavijat koostuvat
suurelta osin korkeakouluopiskelijoista. Naistd esimerkkeind ovat opiskelijoiden itse
jarjestamat tapahtumat kuten keltanokkabileet, sporttipaivat seka
korkeakouluopiskelijoille  suunnatut messut. Kyseisissd tapahtumissa seuran
tarkoituksena on ollut promota kauden aikana jarjestettavia opiskelijapeleja seka

kasvattaa seuran tunnettuutta tapahtumien kavijoiden keskuudessa.
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Opiskelijatapahtumissa TuTo:n promoamiseen on hyddynnetty eri tahoja sekd seuran
sisaltd ettd sen ulkopuolelta. Seuran sisaltd tapahtumissa on ollut edustamassa
esimerkiksi edustusjoukkueen pelaajia. Pelaajien lisaksi promoa on tehty TUTO
Cheerleaders ry:n toimesta. TUTO Cheerleaders ry on cheerleading-ryhma, joka esiintyy
kaikissa TuTo Hockey:n kotiotteluissa. Seuran promoa on aiempina vuosina tehty myos
erilaisten opiskelijaryhmien toimesta joista esimerkkind on Turun ammattikorkeakoulun

Bisnesakatemian eri osuuskunnat.

Ollilan haastattelussa kavi ilmi myds se, ettd opiskelijapelien ohella on pyritty
kehittdmaan myds muita korkeakouluopiskelijoille suunnattuja kampanjoita joiden
tavoitteena on ollut saada opiskelijat osallistumaan opiskelijatapahtumien lisdksi myo6s
joukkueen muihin kotiotteluihin. Tasta esimerkkina nousi esiin kampanja, jossa Turun
ammattikorkeakoulun liikuntapalvelujen kautta myytiin TUTO- korttia viiden euron
hintaan ammattikorkeakoulun opiskelijoille. TUTO- kortilla sen ostanut henkild paasee

sisadan kaikkiin TuTo Hockey:n runkosarjan kotiotteluihin kauden aikana.

Haastatteluilla pyrittiin selvittdmaan myos sitéd millaisia maaria opiskelijoita on aiemmin
saatu osallistumaan ottelutapahtumaan. Opiskelijapelit, joita markkinoitin TuTo:n
uutiskirjeilla johtivat parhaimmillaan siihen ettd kotiotteluun osallistui noin 250-300
opiskelijaa, joka koettiin jo hyvaksi maaraksi. Naissa kyseisissa peleissa
opiskelijahaalareihin pukeutuneet paasivat otteluun sisdan ilmaiseksi. Taman lisaksi
ottelun aikana areenan myyntipisteet tarjosivat alennettuja tuotteita opiskelijahaalareihin
pukeutuneille. Haastatteluissa nousi kuitenkin esiin se, ettd myéhemmassa vaiheessa
taman kaltaiset opiskelijapelit tavoittivat kuitenkin enda joitain kymmenia opiskelijoita ja
tasta syysta kyseinen konsepti koettiin huonoksi. Myéhemmin opiskelijapelien promoa
tehtiin myds eri  opiskelijaryhmien kuten  Turun  ammattikorkeakoulun
opiskelijaosuuskuntien toimesta. Opiskelijoiden promosta huolimatta opiskelijapeleihin
osallistui normaalisti joitain kymmenid opiskelijoita ja parhaimmillaan puhuttiin noin

sadasta opiskelijasta.

Molemmissa haastatteluissa nousi esiin se, ettd opiskelijapelit onnistuttiin toteuttamaan
hyvin ja niistd saatu palaute oli positiivista. Varsinaiseksi ongelmaksi todettiin seka
Ollilan ettd Aavisen puolelta se ettei opiskelijapeleillda panostuksesta huolimatta saatu
tavoitettua riittdvan suurta opiskelijamassaa jotta niihin olisi ollut jarkevaa sitoa enempaa
seuran resursseja. Opiskelijapelien organisointi oli tyolastd sekd seuran henkilostolle,
ettd niitd promoaville opiskelijaryhmille eika tapahtumista saatu rahallinen tai imagollinen

hyaty riittdnyt kattamaan panostusta, joka niihin nahtiin. Huolimatta siita, ettd TuTo:ssa
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tiedostetaan opiskelijapelien todellisen hyddyn ndkyvan vasta vuosien paasta tulisi niilla
saavuttaa taloudellista hydtyd myos lyhyella aikavalilla. Pitkalla aikavalillda onnistuneet
opiskelijatapahtumat nakyvat kasvavina katsojalukuina sekd parempina suhteina
nykyisten ja tulevien yhteistydkumppaniyritysten henkilostoon. Pelkastaan pitkan
aikavalin tavoitteiden mahdollinen tayttyminen ei kuitenkaan riita siihen, etta TuTo:n olisi
seurana jarkevaa jatkaa samanlaista opiskelijatoimintaa kuin aiemmin. Tavoitteena on
se, ettd uudenlaisilla toimintatavoilla voitaisiin saavuttaa rahallista sekd imagollista

hyotya myds valittémasti opiskelijatapahtumien yhteydessa.

Haastatteluissa pyrittiin syventymaan tapoihin, joilla opiskelijatapahtumista voitaisiin
saavuttaa myods lyhyen aikavalin taloudellista hyotya. TuTo:n henkilét nostivat tassa
kohtaa esiin nimenomaisesti seuran laajan yhteistydkumppaniverkoston jota voitaisiin
hyddyntaa huomattavasti enemman kuin ennen. TuTo Hockey:lla on kattava verkosto eri
kokoisia ja eri aloilla toimivia yrityksia.Yrityksista valtaosa toimii Turun alueella joten
yritysten osallistaminen tapahtumien jarjestamiseen olisi teoriassa helposti
toteutettavissa. Haastatteluissa selvisi myds se, ettd aiemmin on yritetty jarjestaa
tapahtumia, joissa tietyn alan yritykset yhdistettin saman alan opiskelijoihin. Taman
kaltainen malli ei kuitenkaan aiemmin toiminut eikd sitd pystytty lahtemaan seuran

puolelta myoskaan kehittdmaan eteenpain.

3.4 Lahtétilanne TuTo Hockey:n yhteistydkumppaniyrityksen nakokulmasta

Tutkimustydn yhtend osana toteutettiin teemahaastattelu, jossa haastateltavana ol
Miikka Kesalainen. Kesalaisen edustama yritys on erikoistunut
henkildstonvuokrauspalveluiden tuottamiseen. Yritys on ollut TuTo Hockey:n
yhteistydkumppanina hieman yli vuoden ajan ja tana aikana Kesaldinen on toiminut
yrityksen yhteyshenkilona seuran ja yrityksen valilla. Haastattelun tarkoituksena oli
selvittda millainen yrityksen tdman hetkinen yhteistyd TuTo Hockey:n kanssa on seka
mitd yritys toivoo yhteistydbn antavan heille. Taman lisdksi haluttin saada
yhteistydbkumppaniyrityksen nakemys siita miten opinnaytetydssa kuvatut uudenlaiset
nakdkulmat ja toimintamallit koetaan ja miten niitd voitaisiin yrityksen nakdkulmasta

kehittda seka tuoda kaytantoon.

Yrityksen ja seuran tamanhetkinen yhteistyd koostuu Kesaldisen mukaan seka
nakyvyydesta, etta ottelutapahtumaan suunnatuista palveluista. Tarkein osa yhteisty6ta

on Kesalaisen mukaan kuitenkin TuTo Hockey:n tarjoamat mahdollisuudet verkostoitua
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muiden yhteistydkumppaniyritysten edustajien kanssa. Yritys puolestaan tarjoaa

palveluja vastaan taloudellista tukea seuralle.

Tarkeassa roolissa oli myds selvittdd millainen suhde Kesalaisen edustamalla yrityksella
on korkeakouluopiskelijoihin talld hetkelld. Yritys nakyy vahvasti rakennusalalla ja
etenkin kevaan aikaan heidan kauttaan rekrytoidaan wuseita rakennusalan
korkeakouluopiskelijoita suorittamaan ammattiharjoittelujaan rakennusalan yrityksiin.
Yritys on kuitenkin toiminut nykyiselld muodollaan vasta niin lyhyen ajan ettei se ole
ehtinyt tavoittaa kaikkia haluamiaan kanavia joilla opiskelijoiden rekrytointia voitaisiin
vauhdittaa. Yrityksen tavoitteena on tulevaisuudessa syventdad yhteisty6tdan
korkeakoulujen kanssa, jotta he pystyisivat tavoittamaan opiskelijoita entistd paremmin.
Kesalaisen mukaan lahes kaikki rekrytointi tapahtuu nykyaan suhteiden kautta, joten
yrityksen tavoitteena on toimia linkkina koulujen ja yritysten valilla ja tata kautta tarjota
opiskelijoille uramahdollisuuksia entistd paremmin. Ongelmana on hdnen mukaansa se,
ettd potentiaalisen ja hyvan opiskelijan on erityisen haastavaa rakentaa omaa uraansa
ilman suhteita alan yrityksiin. Opiskelijoiden auttaminen ja ohjaaminen on se, jossa
Kesaldisen edustama yritys nakee tulevaisuudessa potentiaalia ja sitd halutaan heidan

puolelta myds uudenlaisin toimintatavoin kehittaa.
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimustyodn lahtdkohtana oli peilata teemahaastatteluissa seka aivoriihessa saatuja
ideoita ja ndkodkulmia opinnaytetydssa esitettyyn teoriaan. Toimivan lopputuloksen
kannalta oli tarkeaa, ettd tutkimustyon keskiossa pidettiin teoriaosuudessa esiteltya
kolmea nakokulmaa. Teemahaastatteluista sekad opiskelijoille toteutetun aivoriihen
tuloksista on on pyritty l06ytdmaan yhtenaisyyksia esitettyyn teoriaan seka
teemahaastatteluiden ja aivoriihen keskinaisiin yhdyskohtiin. Tutkimuksen tuloksissa
esitetyissa ratkaisuissa on korostetusti tuotu esiin toimintatapoja ja ratkaisuja joista TuTo

Hockey:n lisaksi hyotyvat myods kumppaniyritykset seka osallistuvat opiskelijatahot.

4.1 Yhteistydn mahdollistajana TuTo Hockey

Tutkimuksen aikana muodostui selkea kuva siita, ettd kaikki tutkimukseen osallistuneet
tahot pitivat tarkeana sita, ettd TuTo seurana seka itse jaakiekko tulisi pitaa keskeisena
asiana kun lahdetaan innovoimaan tapahtumia, joissa seura on mukana. Aavinen ja
Ollila nostivat haastatteluissaan esille vahvasti sita, ettd seuralla on kattavat puitteet
mahdollistaa erilaisia tapahtumia sekd tuoda seuran sidosryhmid yhteen. Kaiken
toiminnan tulee heidan mielestaan tahdata siihen, ettd seura tavottaisi enemman uutta
yleis6a, joka tulevaisuudessa nakyisi positiivisesti katsojaluvuissa. Taman lisaksi
toiminnan tavoitteena tulee olla se, ettd TuTo pystyy tulevaisuudessa tarjoamaan
enemman mahdollisuuksia nykyisille yhteistybkumppaneille sekda  tavoittamaan
paremmin uusia yhteistyOkumppaniyrityksia. Jalosen mukaan yrityksen ja seuran
yhteistyon juurruttaminen ja muodostaminen vaatii molemmilta osapuolilta kyvykkyytta
ja ymmarrysta kehittda uusia arvonluonnin konsepteja ( Jalonen ym. 2017, 40-41 ). Juuri
tata voidaan Aavisen haastattelun perusteella pitaa yhtena suurena motivaatiotekijana
sille miksi uudenlaista yhteistydmallia haluttiin l1ahted tekemaan. Kehittamalla uusia
arvonluonnin konsepteja yhdessa yhteistybkumppaneiden kanssa pystytaan paremmin

takaamaan imagollista seka taloudellista hydtya yritykselle ja seuralle.

Myos Kesaldinen nosti haatattelussaan esille TuTo Hockey:n brandin ja seuran
jaékiekkotoiminnan tarkeyttd. Hanen mielestdan varsinaista ottelutapahtumaa ei saisi
unohtaa vaan muu ohjelma tulisi rakentaa sen ymparille. Kuten Ollila ja Aavinen myo6s

han nakee, ettd TuTo:lla on seurana hyvat puitteet ja mahdollisuudet kehittda uusia
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yhteistydmalleja juuri ottelutapahtuman ymparille. Kesalainen nakee potentiaalia siing,
ettd tapahtumat voitaisiin suunnata juuri opiskelijoille. TAman lisédksi Kesalainen pitaa
arvossa myos sita, ettd TuTo voi toimia alustana yritysten valiselle yhteistyélle ja
verkostoitumiselle. Hanen edustaman yrityksen yhteistyd seuran kanssa on tuottanut
verkostoitumisen kautta hydtya yritykselle ja nakee mahdollisena myds sen, etta
uudenlaiset yhteistydn muodot voisivat tulevaisuudessa syventaa yrityksen ja TuTo:n

valista yhteistyota.

Tarkedna elementtind on myds se, ettd opiskelijat kokevat TuTo:n brandin helposti
lahestyttdvana. Aivoriihen perusteella myds opiskelijat pitivat TuTo:n brandia ja
jaakiekkoa arvokkaana asiana. Heidan keskusteluissa nostettiin esiin itse jadkiekko-
ottelun tarkeytta ja sen tuomia mahdollisuuksia. Kuten haastatteluissa kavi ilmi niin myos
opiskelijoiden keskuudessa TuTo koettiin seurana, jolla on valtavasti mahdollisuuksia
toteuttaa myos opiskelijoille suunnattuja tapahtumia. Tuloksen kannalta voidaan pitaa
arvokkaana sita, ettd satunnaisesti valittu opiskelijaryhma oli yksimielisesti sitd mielta,
ettd tapahtumat tulisi rakentaa oftelutapahtuman ymparille. Tieto siitd, etta
ottelutapahtuma koetaan opiskelijoiden seka yhteistydkumppaniyrityksen nakoékulmasta
keskeiseksi antaa vahvan pohjan seuran tavoitteelle kasvattaa yleisomaariaan ja

yhteistydkumppaniverkostoaan myds tulevaisuudessa.

Haastattelujen ja aivoriihen tulosten perusteella seuralla on hyvat valmiudet toimia
alustana tapahtumille joiden kohderyhmand on korkeakouluopiskelijat. Tapahtumien
keskidssa tulee seka seuran, yhteistybkumppaniyrityksen ettéd opiskelijoiden mielesta
olla TuTo Hockey:n kotiottelu. Etenkin opiskelijat kokivat, ettd viihdyttavilla
ottelutapahtumilla voidaan kasvattaa TuTo:n brandin tunnettuutta seka suosiota myos

tulevaisuudessa.

4.2 Arvonluonti yhteistydkumppaneille

Etenkin Miikka Kesalaisen haastattelun tavoitteena oli selvitttdad mitkd asiat motivoivat
yhteistydkumppaniyrityksia lahtemaan mukaan opiskelijoille suunnattuihin tapahtumiin.
Arvonluonnin pelikirjan mukaan yksiléihin ja urheilutapahtumiin investoimalla yritykset
edistdvat omaa liketoimintaa seka brandihydtya ja luovat kuvaa vastuullisuudesta
(Jalonen ym. 2017, 40). Myds Kesalainen nosti haastattelussaan esille liiketoiminnallisen

hyddyn jota yhteistyd TuTo:n kanssa tarjoaa heidan yritykselle. Yhteistyd seuran kanssa
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on auttanut heiddn yritystd verkostoitumaan ja tatd kautta luomaan uusia

asiakassuhteita.

Tarkead motivaatiotekija sille miksi yrityksia Kesalaisen mielesta kiinnostaa olla mukana
on uusien opiskelijaryhmien tavoittaminen. Tapahtumiin osallistuvat opiskelijat voivat
kiinnostaa yrityksida eri tavoin riippuen heidan tarpeestaan. Tarkeimmiksi syiksi
tutkimuksen tulosten perusteella osoittautui se, ettd opiskelijat ovat yrityksille
potentiaalista kohderyhmaa joko tuotteiden/palveluiden kuluttajina tai vaihtoehtoisesti
potentiaalisia luomaan tulevaisuudessa uraa yrityksessa. Kesaldinen nakee tarkeana
sen, ettd tapahtumiin voidaan kutsua vain tietyn tai tiettyjen korkeakoulualojen
opiskelijoita. Talldin tapahtumien markkinointi, ohjelma ja siihen osallistuvat yritykset
kohdennetaan sen perusteella minkd alan opiskelijat tapahtumaan kutsutaan.
Kesalainen itse kokee, ettd heidan yrityksensa voisi lahted mukaan tapahtumiin, jotka
suunnataan rakennuaslan opiskelijoille. Heidan yrityksensa tyollistaa paaasiallisesti
rakennusalan opiskelijoita ja tastd syysta olisi tarkeaa, ettd tapahtumien kautta he
pystyisivat lahestymaan paremmin nimenomaan rakennusalan opiskelijoita. Myds
Aavinen nosti seuran puolelta esiin sen seikan, etta tapahtumat voisi suunnitella siten
etta tietyn alan yritykset voisivat tavoittaa alansa opiskelijoita vaikkei tama konsepti

historiassa ollutkaan toiminut halutulla tavalla.

Osaltaan tapahtumat tarjoavat yrityksille mahdollisuuden kohentaa omaa kuluttaja- seka
tydbantajabrandidan. Brandnews- sivuston mukaan yrityksen brandi muodostuu
maineesta seka imagosta. Imago on se osa brandia, jonka yritys itse rakentaa kun taas
maineen muodostavat kaikki ne tahot, jotka arvioivat yrityksen toimintaa ( Brandnews fi
2020). Kohdennetut tapahtumat tarjoavat yrityksille mahdollisuuden rakentaa omaa
imagoaan juuri sen kohderyhmien silmissa. Haastattelujen perusteella mahdollisuus
rakentaa ja vaikuttaa yrityksen imagoon on asia, joka motivoi yrityksid osallistumaan
tapahtumiin, joilla tavoitetaan yrityksen kohderyhméat. Valangon mukaan yrityksen
jarjestamassa tapahtumassa, yritys voi koota omia avainkohderyhmia jolloin
tavoitettavuus paranee ja suoraan vaikuttaminen helpottuu ( Valanko 2009, 76-77).
Kesaladisen mielipide asiaan oli se, etta yrityksila on myds TuTo:n mallissa hyva
mahdollisuus tavoittaa haluttu kohderyhma ja vaikuttaa heihin vaikka varsinaisena

tapahtuman jarjestajana ja mahdollistajana toimiikin yrityksen sijaan TuTo Hockey.
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4.3 Motivaatiotekijat korkeakouluopiskelijoille

Tutkimustydn aikana  toteutettuun aivoriiheen osallistui kuusi ~ Turun
ammattikorkeakoulun tradenomiopiskelijaa. Ryhman ensimmaisena tehtavana oli esittaa
omia nakemyksia seka ideoita siitd mitka asiat motivoisivat heita seka muita opiskelijoita

osallistumaan TuTo:n seka sen yhteistydkumppaneiden jarjestamiin tapahtumiin.

Tulosten perusteella yksi avainasia opiskelijoiden tavoittamiseen on tapahtuman maine.
Ryhman mielesta tapahtuman tulee saavuttaa opiskelijoiden keskuudessa asema, jossa
tapahtumasta puhutaan ja sita jaetaan muiden opiskelijoiden kanssa. Ryhman mielesta
maine tassa tapauksessa koostuu kahdesta tarkeasta tekijasta eli tapahtuman laadusta
seka erilaisuudesta. Laatu taas avattiin opiskelijoiden puheissa siten, ettd tapahtuman
tulee olla hyvin jarjestetty sekd organisoitu. TuTo:n tapauksessa tama tarkoittaisi
opiskelijaryhman mielesta sita, etta ottelun ymparille suunniteltu muu ohjelma olisi
kiinnostava ja aktivoiva. Esimerkkind opiskelijoille voitaisiin ottelun aikana jarjestaa
ainoastaan heille suunnattuja kilpailuja tai muuta osallistavaa ohjelmaa. Taman lisaksi
ottelun ulkopuolisen ohjelman tulisi antaa lisdarvoa opiskelijoille, jotta silla
aktivoitettaisiin myds ne joita jaakiekko ei kiinnosta. Erilaisuudella ryhma tarkoitti sita,
ettd TuTo voi heidan mielestaan luoda tapahtuman jota muut tahot Turussa eivat pysty
luomaan. Tassa vaiheessa he vertasivat tapahtumaa HC TPS:n jarjestamiin
halliaproihin. Heidan mielestdan halliaprojen suosio perustuu siihen, ettd muut yritykset
tai organisaatiot eivat pysty jarjestdmaan samankaltaisia tapahtumia, koska heilla ei ole
samanlaisia puitteita siihen. Heidan mielestddn myos TuTo pysytyisi kehittdamaan
sellaisen tapahtumamalllin, joka erottuisi muista opiskelijatapahtumista. Tapahtuman
yhdistdminen edustusjoukkueen peliin on heidan mielestdadn erittain hyva keino

erottautua perinteisista opiskelijatapahtumista.

Toisena avainasiana menestyksekkdan tapahtuman Iuomisessa oli aivoriihen
perusteella sen tunnelma. Aivoriihen aikana tunnelma purettiin sanoihin viihteellisyys,
yhteisollisyys ja verkostoituminen. Opiskelijoiden kommenttien ja haastatteluiden
tulosten perusteella viihteellisyyttd voidaan pitda asiana, jonka TuTo:n tapahtumamalli
tayttda. Myods Jalosen mukaan yhtena tapahtumaan osallistumisen motivaatiotekijana on
sen viihteellisyys ( Jalonen ym. 2017, 110-112.) Aivoriihen tulosten perusteella TuTo:n
ottelutapahtumien viihteellinen arvo on asia joka erottaa seuran jarjestamia tapahtumia
positiivisesti muihin opiskelijatapahtumiin verrattuna. Opiskelijoiden mielestd TuTo:n

tulee ottelutapahtumissaan miettia sita voitaisiinko otttelun aikana opiskelijoille tarjota
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jotain sellaista mitd tavanomaisena katsojana ei valttamatta olisi saatavilla. Esimerkkina
tasta opiskelijat esittivat sen jos TuTo pystyisi ottelun aikana rajamaan tietyn alueen
ainoastaan opiskelijoiden kayttdon. Opiskelijoille rajatulla alueella voitaisiin taas jarjestaa

ja organisoida erityista ohjelmaa, joka kohdennettaisiin nimenomaisesti opiskelijoille.

Jalosen mukaan yksi neljasta motivaatiotekijasta urheilutapahtumaan osallistumiselle on
sosiaalinen kanssakayminen (Jalonen ym. 2017, 110-112.) Aivoriihen tuloksissa
sosiaalinen kanssakdyminen oli muunnettu sanaan yhteisollisyys. Opiskelijat pitivat
yhteisollisyytta erittdin tarkednd asiana sen kannalta, ettd he osallistuvat
opiskelijatapahtumiin. Heidan mielestdan TuTo:n mallissa on etuna se, etta tapahtumiin
osallistutaan lahtdkohtaisesti samojen motivaatiotekijdiden kautta. Tassa tapauksessa
opiskelijoita yhdistavat tekijat saattavat liittya alakohtaiseen oheisohjelmaan tai siihen,
ettd ollaan kiinnostuneita jaakiekollisesta sisallosta. Yhteisollisyys oli asia, joka nousi
esiin myds Aavisen ja Ollilan haastatteluissa. Tavoitteellisessa tilanteessa TuTo:n
kotiottelut ovat opiskelijoille paikka, jossa he kokevat yhteisllisyyden tunnetta. Talldin
jokainen kotiottelu olisi nuorille paikka nahda ystavia seka tutustua muihin
samanhenkisiin nuoriin. Hyvien kokemusten ja onnistuneiden tapahtumien kautta olisi
saavutettavissa tilanne, jossa jokaiseen seuran kotiotteluun osallistuisi ydinryhma
opiskelijoita. Tama taas veisi seuraa kohti tavoitettaan kasvattaa kannattajakuntaansa

seka yleisbmaariaan.

Opiskelijoiden keskuudessa verkostoituminen koettiin erittdin tarkedna osana
tapahtumia. Etenkin kun I&hdettiin miettim&an tapahtumien sisaltda ottelutapahtuman
ulkopuolella nousi verkostoitumisen tarkeys suureen rooliin. Uravalmentaja Pilvi
Nybom:in mukaan nykyajan tydpaikoista jopa 70-80 prosenttia jaetaan erilaisten
verkostojen kautta ( Nybom 2018.) Myos opiskelijat kokivat erittain tarkeaksi sen, etta
tapahtumissa olisi mahdollisuus verkostoitua TuTo:n kumppaniyritysten edustajien
kanssa. Kuten Kesalainen myos opiskelijaryhma piti tarkeana sita, ettd tapahtumilla
voitaisiin tuoda yhteen tietyn alan yritykset ja opiskelijat. Tama mahdollistaisi sen, etta
opiskelijat paasisivat keskustelemaan opiskelemansa alan tydénantajien kanssa heille
ajankohtaisista ja koulutuksen kannalta tarkeista asioista kuten tydharjoitteluista tai

opinnaytetydn toimeksiannoista.

Aivoriihen tuloksissa kolmantena asiana maineen ja tunnelman lisdksi nostettiin
opiskelijoille suunnatut alennustuotteet. Opiskelijoiden mielesta seuran olisi hyva tarjota
tapahtumissaan alennushintaisia tuotteita, jotta tapahtumat voivat kilpailla perinteisten

opiskelijatapahtumien kanssa. Aivoriiheen osallistuneen opiskeliaryhman mielesta
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korkeakouluopiskelijat edelleen arvostavat heille tarjottuja alennustuotteita. Samaan
aikaan he kuitenkin totesivat sen, etta tapahtumissa alennustuotteet ei ole tarkein keino
jolla kilpaillaan muiden opiskelijatapahtumien kanssa. Seuran puolelta Ollilan
haastattelussa kaytiin keskustelua alennustuotteista. Ollila itse koki, ettd alennetut
tuotteet yksindan ei enaa riitd houkuttelemaan opiskelijoita otteluihin. Han kuitenkin piti
tarkeana sita, ettéd seura pystyy vastaamaan opiskelijoiden toiveisiin ja omalta osalta
tarjoamaan opiskelijoille halvempia hintoja niin lipuissa kuin muissakin tuotteissa.
Ottelutapahtuman sisalla Marli areenan myyntipisteissa pystytdan hanen mukaansa

tarjoamaan opiskelijoille suunnattuja tuotteita perinteisia hintoja edullisemmin.
4.4 Tapahtumien luonne

Tutkimustyon viimeisessa vaiheessa suunnitellaan aivoriihen seka
teemahaastatteluiden tulosten perusteella sitd millaista sisaltdd seuran tulisi
tapahtumissaan tarjota opiskelijoille seka yhteistydkumppaneille. Taman lisaksi
tutkimustyohdn ja opinnaytetydn teoriaosuuteen nojaten esitetdan ideoita siita millaisten
teemojen ymparille tapahtumat kannattaisi rakentaa. Kaikkien tapahtumamallien
kohdalla on esitetty miten tapahtumiin osallistuvat sidosryhmat hyotyvat niista sekd mika
motivoi eri sidosryhmid olemaan mukana tapahtumissa. Esitetyissa tapahtumamalleissa
on opinnaytetydn teoriaosuuden tapaan keskidssd kolmen nakdkulman malli, jolla

tavoitellaan hy6tya seuralle, yrityksille ja opiskelijoille.

\
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Kuvio 4. Rekrytointitapahtuman malli

Edellisen kuvion tavoitteena on havainnollistaa millaista hydtya opiskelijat, TuTo Hockey
seka sen yhteistydkumppanit saavat kun keskidssa on rekrytointitapahtuma. Nuolilla on
kuvattu  panostuksia seka vastinetta sidosryhmien valilla. Ensisijaiseksi
tapahtumamalliksi  valikoitui rekrytointitapahtuma siitd syysta, ettd se nousi
tutkimusvaiheessa esiin sekd seuran henkildiden ettd kumppaniyrityksen
teemahaastatteluissa. Taman lisaksi rekrytointitapahtuma nostettiin vahvasti esiin myos
opiskelijoiden aivoriihessa. Kaikki osapuolet kokivat, ettd rekrytointitapahtumassa he
saavuttavat tapahtumalta haluttua arvoa. Tassa luvussa kuvataan sitd millaisia

panostuksia rekrytointitapahtuma vaatii seka millaista arvoa se tuo eri sidosryhmille.

Numerolla yksi merkitty nuoli kuvaa yhteistydkumppaniyrityksen seka seuran valista
suhdetta. TuTo Hockey:n organisoimassa rekrytointitapahtumassa seura tarjoaa
yrityksille mahdollisuuden verkostoitua muiden yhteistyoyritysten kanssa seka tavoittaa
Turun alueen korkeakouluopiskelijoita. Seura tarjoaa tadssad tapauksessa yrityksille
mahdollisuuden osallistua tapahtumaan, jonka he jarjestavat ja organisoivat. Taman
lisdksi seura tarjoaa tilan, jossa tapahtuma voidaan jarjestda. Seuran organisoidessa
tapahtumaa heidan vastuullaan on myds tavoittaa tietyn alan opiskelijat sekd saada
heidat osallistumaan tapahtumaan ja tata kautta saada kontakti piskelijoiden ja yritysten
vélille. Kesalaisen mielesta rekrytointitapahtumaan voitaisiin kutsua useita TuTo:n
kumppaniyrityksia, joka taas nostaisi tapahtuman mielenkiintoa myos opiskelijoiden
silmissa. Seura puolestaan hydtyisi tapahtumasta rahallisesti siten, ettd se vuokraisi
yrityksille messupaikkoja/standeja. Kesalaisen mielesta etuna olisi myds se, etta
tapahtuman jalkeen yritysten edustajat hyvin todennakdisesti jaisivat myds otteluun ja

kulutttaisivat myds muita TuTo:n tuotteita ja palveluja.

Kuviossa 4. nuolella kaksi kuvataan seuran seka korkeakouluopiskelijoiden valista
suhdetta. Nybomin mukaan luodakseen kattavan verkoston opiskelijoiden tulee
hakeutua paikkoihin, joissa uutta verkostoa voi rakentaa. Tallaisia paikkoja ovat
esimerkiksi ammattilaistapahtumat seka tyénhakuun liittyvat tapahtumat. (Nybom 2018.)
TuTo tarjoaa tapahtuman kautta opiskelijoille mahdollisuuden verkostoitua
opiskelemansa alan yritysten edustajien kanssa. Esimerkkitapauksessa tapahtumat
voitaisiin jarjestaa Marli Areenalla jolloin opiskelijat paasevat tutustumaan yritysten
edustajiin perinteista rekrytointitapahtumaa viihtyisammassa ilmapiirissa. Opiskelijoiden

korostamaa tapahtumaan viihteellisyytta seura taas pystyy tuomaan ottelutapahtuman
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kautta. Tastd syystd olisi tarkedd ettd rekrytointitapahtuma toteutettaisiin ennen
edustusjoukkueen ottelun alkua. Rekrytointitapahtumilla voitaisiin myds parantaa TuTo.n

brandin tunnettuutta seka imagoa opiskelijakentassa.

Kuviossa 4. viimeisella nuolella kuvataan yhteistydkumppaniyritysten seka opiskelijoiden
valistd suhdetta. Esitetyssa tapahtumamallissa TuTo toimii alustana, joka tarjoaa
yrityksille mahdollisuuden tutustua ja luoda suhteita edustamansa alan opiskelijoihin.
Myds Kesalainen oli haastattelussaan sita mielta, etta rekrytapahtumien kautta yrityksilla
on mahdollisuus 16ytda osaavia nuoria, jotka ovat potentiaalisia tyontekijoita yrityksille
heti tai mydhemmin tulevaisuudessa. Han ndkee, etta yritykset ovat valmiita maksamaan
TuTo:lle siita, ettd he saavat paikan tapahtumaan joka mahdollistaa yrityksille
potentiaalisten opiskelijoiden kohtaamisen. Koska kohderyhmana tapahtumille on
korkeakouluopiskelijat, on yrityksillda mahdollisuus halutessaan tarjota vakituisten
tyopaikkojen  lisdksi  harjorjoittelupaikkoja  sek&  opinnaytetyotoimeksiantoja.
Rekrytointitapahtumassa opiskeliijoiden motiivit osallistumiseen ovat hyvin samanlaiset
kuin yrityksilla. Heidan tavoitteena on verkostoitua yritysten edustajien kanssa ja
rakentaa omaa tyOntekijabrandidan. Tutkimusvaiheen aivoriiheen osallistui toisen
vuoden tradenomiopiskelijoita, jotka olivat juuri siind vaiheessa opiskeluitaan, etta he
etsivat sekd ammattiharjoittelupaikkoja ettd opinnaytetydn toimeksiantajia. Heidan
mielestdan juuri tdman kaltainen tapahtumamalli kiinnostaisi erityisesti opiskelijoita, jotka
ovat heidan asemassaan. Kaikki osallistuneet opiskelijat kokivat, ettd seuran
organisoima rekrytointitapahtuma yhdstettyna otteluun olisi sellainen johon heilla olisi

mielenkiintoa osallistua.

4.4.2 Puhujatapahtuma

Tutkimustulosten perusteella ensisijaisena tapahtumamalliehdotuksena voidaan pitaa
rekrytointitapahtumaa. Toisena mahdollisena tapahtumamallina nousi esiin konsepti,
jossa yritys tai yritykset voisivat jarjestdd haluamaansa sisaltéd opiskelijoille.
Esimerkkeja joita nousi esiin teemahaastatteluiden ja etenkin aivoriihen aikana olivat

erilaiset puhujat, paneelikeskustelut ja yrityksen jarjestamat aktiviteetit.

Tapahtuma voitaisiin jarjestda yhdessa TuTo Hockey:n kanssa siten, etta yrityksen
toteuttama osuus yhdistettaisiin ottelutapahtumaan. Seura voisi mahdollisesti avustaa
yritysta tarjoamalla tilojaan tapahtuman jarjestdmiseen tai vaihtoehtoisesti markkinoida

yrityksen tapahtumaa yhdessa ottelun kanssa. Myds téssa tapahtumamallissa
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kohderyhmana tulisi olla opiskelijat ja tasta syysta tapahtuman markkinointi ja ohjelma
kohdennettaisiin korkeakouluopiskelijoille. My6és tdman tapahtumamallin keskeisena

lahtokohtana tulee pitda arvonluonti sen kaikille sidosryhmille.

Tapahtuma lahtee liikkelle oman avainkohderyhman kutsumisella. Yritys voisi
halutessaan hyddyntaa TuTo:n verkostoja, jotta kohderyhman tavoittaminen helpottuu.
Taman lisaksi yrityksen tapahtuman yhdistaminen otteluun tuo tapahtumaan opiskeljoita,
jotka eivat valttamatta osallistuisi niihin ilman jaakiekollista TuTo:n tarjoamaa sisaltoa.
Valangon mukaan yritys voi luovuudella rakentaa tapahtuman strategisesti
nakoisekseen, eldamykselliseksi, ainutlaatuiseksi ja erottuvaksi kokemukseksi (Valanko
2009, 76-77.) Aivoriihen ideoinnin aikana nostettiin esimerkkina yrityksen jarjestama
tapahtuma, jossa yrityksen edustaja/edustajat esittaytyvat opiskelijoille seka esittelevat
edustamaansa yritysta. Mahdollisuutena oli aivoriiheen osallistuneiden mielestd myos
se, ettd tapahtumassa esittaytyisi useampia yrityksid. Toisena ideana oli tuoda puhuijia
seuran eli TuTo Hockey:n puolelta, joka osaltaan voisi herattda kiinnostusta
opiskelijoiden keskuudessa. Taman kaltaisen tapahtumamallin vahvuutena on se, etta
yritys voi rakentaa tapahtumasta haluamansa nakoisen ja suunnitella sisalloén siten, etta

silla saavutetaan yrityksen tavoittelema hyoty.

Opiskelijoille suunnatulla tapahtumalla yritys voi kohottaa omaa imagoaan ja brandiaan
juuri tydnantajana. MyOs tassa tapahtumamallissa voitaisiin kohdistetusti kutsua
opiskelijoita tietyiltd aloilta ja tarjota yrityksille mahdollisuus vaikuttaa heille tarkeaan
kohderyhmaan. Rekrytointitapahtumassa yritykset padsevat vaikuttamaan ja
verkostoitumaan  yksittaisiin  opiskelijoihin  puhujamallia  paremmin.  Yrityksen
suunnitteleman tapahtuman etuna on se, ettd yritys voi yhden tapahtuman aikana
vaikuttaa suurempaan opiskelijamassaan ja tatd kautta luoda tunnetttutta ja
branditietoisuutta suuremmalle kohdeyleisélle. Teemahaastatteluissa nousi esiin myos
se nakemys, etta tietyille yrityksille opiskelijat ovat potentiaalista kohderyhmaa myos
kuluttajina jolloin he hyotyvat siita, ettd tapahtumalla tavoitetaan mahdollisimman suuri

maara kohderyhmalaisia.

Aivoriihessa opiskelijat nostivat esiin sen, etta heita kiinnostaisi kuulla tarinoita yrityksen
sisdltd seka sen edustajilta. Puhujatapahtumissa opiskelijoilla on hyvad mahdollisuus
tutustua tiettyihin yrityksiin. Ne tarjoavat rekrytointitapahtumien tapaan mahdollisuuden
verkostoitua tietyn yrityksen edustajien kanssa. Opiskelijoiden nakokulmasta
tapahtumien kautta on helpompi luoda kuvaa siitd minkalaisiin yrityksiin he haluaisivat

tulevaisuudessa tydllistya tai esimerkiksi tehda opinnaytetyon tai tyoharjoittelun.
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Arvonluonti TuTo:lle muodostuu ensisijaisesti sen kautta, ettd yrityksen suunnittelema
tapahtuma yhdistetdan seuran kotiotteluun. Taman lisaksi seura voi ndiden tapahtumien
kautta luoda suhteita wuusiin  yrityksiin tai syventdd suhteita nykyisiin
yhteistydkumppaneihin. Toinen tapa arvonluonnille on tarjota tapahtuman jarjestaneelle
yritykselle mahdollisuus olla esilla myés TuTo Hockey:n ottelussa. Esimerkkitilanteessa
tapahtuman jarjestanyt yritys voisi toimia otteluisédntana pelissa joka on yhdistetty heidan

tapahtumaan.

4.4 .3 Halliappro

Opiskelijat nostivat aivoriihen aikana esiin myds perinteisempia opiskelijatapahtumien
muotoja. He nakivat potentiaalia myds siina, ettd TuTo:n ottelutapahtumaan
yhdistettaisiin halliappro-tyylinen konsepti. He vertasivat tatd mallia HC TPS:n
halliappro- konseptiin, joka on talla hetkella jo toiminnassa. Ideana oli kuitenkin se, etta
tapahtuma toteutettaisiin TuTo:n ehdoin ja siten, etta tapahtuma palvelee opiskelijoiden
lisdksi myds seuraa ja sen yhteistyOkumppaneita. Opiskelijoiden mielesta vaikutteita
voitaisiin ottaa HC TPS:n konseptista, mutta sitd ei kuitenkaan suoraan kopioitaisi

TuTo:n otteluihin.

Tapahtuman ideana olisi kuitenkin normaalien approjen tapaan se, etta
ottelutapahtuman yhteydessa opiskelijoiden tulisi kerata tietty maara leimoja/rasteja
eimerkiksi ostamalla tuotteita Marli Areenan kioskeista tai ravintoloista. Tapahtuman
jalkeen rastikortit voitaisiin vaihtaa esimerkiksi TuTo aiheiseen haalarimerkkiin.
Opiskelijat olivat sitd mielta, ettd tallaista tapahtumamallia on helppo varioida sen
mukaan miten seura seka opiskelijat asian kokevat. Ottelun aikana voitaisiin jarjestaa
erityistd opiskelijoille kohdistettua ohjelmaa tai aktiviteetteja esimerkiksi erataukokisoja
tai arvontoja. Yhteistydkumppaniyritykset voisivat olla naissa tapahtumissa mukana
esimerkiksi ottelundkyvyyden tai arvonnan tuotelahjojen kautta. Opiskelijat kokivat
appro-tyylisen tapahtuman vahvuutena sen kokemuksellisuuden sekd vahvan
yhteisdllisyyden tunteen. Kuten jo aiemmin luvussa 4.3 puhuttiin, opiskelijoiden mielesta
yksi tarkeimmista motivaatiotekijoistd osallistumiselle on juuri yhteisollisyys seka
tapahtuman viihteellisyys. Aavisen ja Ollilan teemahaastatteluissa keskusteltin myos
siitd ettd TuTo voi tietyin toimenpitein tukea juuri opiskelijoiden valista yhteiséllisyytta ja
viihtyvyytta. Yksi toimenpide tdha olisi joaiemmin mainittu tietyn katsomon tai katsomo-

osan rajaaminen ainoastaan opiskelijoiden kayttéon. Oleellinen osa tallaista
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tapahtumamallia on se, ettd TuTo voi tapahtumissaan tarjota opiskelijoille

alenushintaisia tuotteita Marli Areenan kioskeissa ja ravintoloissa.

Halliapprojen myo6td ottelutapahtumaan osallistuisi enemman opiskelijoita kuin
normaalisti. Tama taas mahdollistaisi TuTo:n yhteistydkumppaneille sen, etta he voisivat
ottelun aikana tavoittaa markkinoinnillaan enemman opiskelijoita kuin perinteisessa
ottelutapahtumassa. Etenkin yritykset joiden kohderyhma on nuoret tai kohdistetummin
opiskelijat, voisivat erilaisten TuTo:n tarjoamien palveluiden kautta nakya halliapprojen
aikana hallissa kattavammin kuin muuten. Lisaksi yritykset voisivat olla mukana
tapahtumissa esimerkiksi otteluiséantana, tapahtuman mahdollistajana, erataukokisojen
jarjestana tai jakamalla omia tuotteitaan. Tapahtuma itsessaan ja yhteistydssa TuTo:n
kanssa tarjoaa yrityksille kattavasti erilaisia mahdollisuuksia olla mukana ja nakya omalle
kohderyhmalleen. Tassa tapahtumamallissa sisaltdé on muokattavissa seuran ja
opiskelijoiden toiveiden mukaan, joten myos yritykset voivat tapahtumakohtausesti

ratkaista parhaan keinon nakya ja luoda tapahtumasta arvoa myds yritykselle.

Halliapprojen hyoty seuralle nékyy siten, ettd tapahtumalla tavoitetaan katsojia, jotka
eivat muuten osallistuisi ottelutapahtumiin. Tapahtuma toisi seuralle tuloja myos
kulutuksen muodossa. Halliapproissa opiskelijat todennakdisesti kuluttavat Marli
Areenan ravintoloiden ja kioskien palveluja normaali ottelutapahtumaa enemman.
Tapahtuma mahdollistaa uuden markkinoinnillisen vaylan yrityksille, jotka haluavat
kohdistaa markkinointiaan nuoriin. TuTo taas VOi kehittaa tasta
markkinointimahdollisuudesta uuden tuotteen jota tarjota yhteistydkumppaneilleen seka

muille yrityksille.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jimi Lehto



37

5 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa toimeksiantajayritykselle eli TuTo Hockey
Oy:lle uudenlaisia toimintamalleja, joiden avulla yritys voisi tulevaisuudessa tavoittaa
Turun alueen korkeakouluopiskelijat entistd paremmin. Tarkoituksena oli aiheeseen
sidottuun kirjallisuuteen, artikkeleihin seka tutkimukseen nojaten I6ytaa toimintamalleja
joista hyotyisivat TuTo Hockey:n lisdksi toiminnan mahdollistavat yhteistydkumppanit
seka Turun seudun korkeakouluopiskelijat. Seka kirjallinen etta tutkimuksellinen osuus
rakennettiin siten, ettd asioita katsottin aina kolmelta eri kantilta eli seuran,

yhteistydkumppaneiden seka opiskelijoiden ndkdkulmasta.

Opinnaytetyon tutkimusosuudessa seuran nakokulma aiheeseen saatiin TuTo:n
toimitusjohtajalle  sekd  toimistopaalliklle  toteutetuilla  teemahaastatteluilla.
Teemahaastattelu osoittautui tdssa suhteessa onnistuneeksi valinnaksi, silla niiden
aikana nousi esiin useita nakemyksia ja kokemuksia, joita ei muilla tutkimusmenetelmilla
oltaisi todennakdisesti I0ydetty. Myds yhteistyokumppaniyriyksen nakdkulma saatiin
esiin teemahaastattelun avulla. Yrityksen kohdalla teemahaastattelu mahdollisti sen, etta
yrityksen edustaja pystyi esittdmaan kattavasti omia ideoitaan siita millaisia tapahtumia
tulisi jarjestdd sekd mitd niiden tulisi sisdltda. Mielestani teemahaastattelu oli
tutkimusmenetelmana opinnaytetydhon sopiva valinta, mutta maarallisesti haastatteluja
olisi voitu toteuttaa useampia. TuTo:lla on yhteistydkumppaneina paljon eri kokoisia ja
eri aloilla toimivia yrityksia, joten haastattelemalla useampia yhteistykumppaneita
oltaisiin saatu erilaisia lahtokohtia sekd nakokulmia siihen mita yritykset toivovat

tapahtumilta.

Opiskelijoiden  ndkemyksia sekd ideoita opinndytetydhdn saatin  Turun
ammattikorkeakoulun opiskelijaryhmalle toteutetun aivoriihen avulla. Aivoriihi ol
mielestani onnistunut, silld sen avulla saatiin tuotettua paljon ideoita siitd millainen
opiskelijatapahtuman sisaltdé tulisi olla. Aivoriihen etuna oli se, ettd suuresta
ideamaarasta saatiin valittua noin 3-5 parasta ideaa joiden pohjalta rakennettiin myos
opinnaytetyossa esitetyt  tapahtumamallit. Aivoriihen tuloksena  saatuja
tapahtumatyyppeja oltaisiin voitu kuitenkin opiskelijoiden avulla myds jatkojalostaa
ideomalla niitd eteenpain. Toteutetussa aivoriihessa ideana oli tuottaa useita erilaisia
tapahtumatyyppeja. Seuraavassa vaiheessa yksittaisia tapahtumatyyppeja oltaisiin voitu

ideoida eteenpain esimerkiksi uuden aivoriihen avulla.
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Opinnaytetydn tuloksena esitettiin motivaatiotekijoita sille miksi eri tahot ovat halukkaita
sitoutumaan yhteistydhdén. Seuralle yhteistyd tuottaa opiskelijoiden kautta
kannattajakunnan kasvua, brandi- ja imagohyo6tya seka palveluiden kulutuksen kasvua
lyhyella ja pitkalla aikavalilla. Tapahtumien kautta TuTo luo uusia seka entista vahvempia
yrityskontakteja, jotka mahdollistavat seuran toiminnan myds tulevaisuudessa. Taman
lisdksi yhteistydn kautta seura voi kehittdd uusia yrityksille suunnattuja palvelu seka
tuotteita, joka taas tuottavat taloudellista hyotya seuralle. Yrityksille yhteistyd on vayla
oman brandin seka imagon kehittdmiseen. Tapahtumien kautta yritysten tavoitettavuus
seka vaikuttavuus opiskelijoiden keskuudessa kasvaa. Tapahtumamallin kautta yritys
saa myods entistA enemman irti yhteistydstd seuran kanssa. Opiskelijoiden
motivaatiotekijadt osallistumiselle ovat tutkimuksen perusteella yhteisdllisyys,

verkostoituminen, elamyksellisyys ja viihteellisyys.

Motivaatiotekijoiden lisédksi tuloksena tuotettin kolme erilaista konkreettista
tapahtumamallia jotka esitettiin opinnaytetyon tutkimustuloksissa. Rekrytapahtuma,
puhujatapahtuma seka halliappro osoittautuivat TuTo Hockey:n tapauksessa parhaiten
seuralle sopiviksi tapahtumatyypeiksi. Nama tapahtumamallit pohjautuvat tutkimustyon

tuloksiin seka opinnaytetydssa esitettyihin kirjallisiin Iahteisiin.

Tutkimuksen perusteella on tarkeaa, etta TuTo Hockey kehittda opiskelijatapahtumiaan
tulevaisuudessa, jotta niilla voidaan luoda enemman arvoa seka seuralle etta siihen
sitoutuneille yrityksille. Taman hetken tilanne yhteiskunnassa on ajanut siihen ettei ole
varmuutta missa vaiheessa opinnaytetydssa kuvattuja tapahtumamalleja voidaan testata
kaytanndssa. Uskon kuitenkin siihen, ettd seura voi tulevaisuudessa hyodyntaa
opinnaytetytssa esiin tuotuja ratkaisuja. Lyhyella aikavalillda TuTo:n henkiléstd voi
tutkimuksen tulosten perusteella suunnitella uusia arvonluonnin konsepteja. Pidemmalla
aikavalilld naen, ettd TuTo voi toteuttaa tapahtumakonsepteja, jotka peilaavat tdman

tutkimuksen tuloksiin.

Olen itse paassyt tydskentelemaan urheilun parissa ja tatd kautta seurannut urheilua
pidemman aikaa laheltd. Koen, ettd urheilun 1ahelld tydskentely vaikuttaa osaltaan
opinnaytetydn lopputulokseen. Uskon ettd urheilun rajapinnassa tyéskentely muokkaa
omia nakemyksia ja tuntemuksia joka voi osaltaan vaikuttaa siihen millaisesta kulmasta
lahestyy opinnaytetydssa kasiteltyja aiheita. Mielestani urheilun parissa tydskentely on
muodostunut opinnaytetydn valmistumisprosessin aikana vahvuudeksi. Naen kuitenkin
tarkedna sen, ettd tdman tyon tuloksia voidaan katsoa myos sellaisten tahojen toimesta,

jotka eivat arjessaan ole mukana urheilussa.
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Seuraavassa vaiheessa tutkimuksen tuloksia seka esitettyjd malleja voitaisiin kokeilla
kaytanndssa. Kaytannon kokemuksen kautta olisi ndhtavissa mitka asiat toimivat ja mita
asioita joudutaan tulevaisuudessa kehittamaan edelleen. Taman opinnaytetydn tulokset
perustuvat tutkimuksen kautta esitettyihin tapahtumamalleihin eikd niitd ole
opinnaytetydn valmistumiseen mennessa paasty tuomaan teoriaa pidemmalle. Jos
tapahtumamallit saadaan tulevaisuudessa tuotua kaytdntdédn, avaa se taas

mahdollisuuden uusille tutkimusaiheille.
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