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Syftet med detta examensarbete var att med kostnadsberakningar som grund ta fram en pris-
raknare at uppdragsgivaren. Malsattningen var att fa en heltackande kostnadskalkyl som gar
att utveckla och anpassa aven for foretagets framtida behov.

Teoridelen gar kort igenom olika prissattningsstrategier och behandlar sedan mera omfat-
tande kalkylering och olika kalkyleringsmetoder. Forst beskrivs kalkylering allmant och déaref-
ter olika grundbegrepp och principer inom kalkylering, sedan berors begreppet produktkalky-
lering. Avslutningsvis gas de tva huvudmetoderna sjalvkostnadskalkylering och bidragskalky-
lering samt deras grundlaggande metoder och delmetoder igenom noggrannare.

| den empiriska undersdkningen valjs prisséttnings- och kalkyleringsmetod fér uppdragsgiva-
ren. Déarefter beskrivs kalkyleringsprocessen och prisréknaren presenteras. Till sist diskuteras
resultatet och utvecklingsférslag for den empiriska delen.

Resultatet blev bade en kostnadskalkyl och en prisraknare for uppdragsgivaren. Under kal-
kylprocessen marktes att noggrannare ekonomistyrning skulle ge féretaget battre och mer
hanterbara data att grunda kalkylerna pa. Detta skulle ge dem en mer konkret och exakt bild
av kostnaderna.
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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa kustannuslaskelmiin perustava hintalaskuri toimeksi-
antajalle. Tavoitteena oli saada kattava kustannuslaskelma, jota voidaan kehittaa ja mukaut-
taa my0s yrityksen tuleviin tarpeisiin.

Teoriaosuudessa kaydaan lyhyesti lapi eri hinnoittelustrategiat ja kasitellaan enemman kus-
tannuslaskentaa ja erilaisia laskentamenetelmid. Ensin kuvataan kustannuslaskenta ja sen
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Teoriaosuuden jalkeen olevassa kaytannon osuudessa valitaan toimeksiantajalle hinnoittelu-
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The purpose of this thesis was to produce a price calculator for the commissioning company
based on costing. The goal was to get a comprehensive calculation that can be developed
and adapted also for the company's future needs.

The theory part briefly goes through different pricing strategies and then deals more with cal-
culation and different calculating methods. First, calculation is described in general and then
some basic concepts and principles within calculation, after that the concept of product costing
is pictured a bit. Finally, the two main methods, including their basic methods and sub-meth-
ods are reviewed in more detail.

In the empirical study, the pricing and costing method for the client is chosen. Then the costing
process is described, and the price calculator is presented. Finally, the results and develop-
ment proposals of the empirical study are discussed.

The result was both a costing and a price calculator for the client. During the costing process,
it was noticed that more accurate financial management would give the company better and
more manageable data on which to base the calculations. This would give them a more con-
crete and accurate picture of the costs.
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1 INLEDNING

Transportbranschen ar en viktig bransch i Finland och nastan 90 procent av allt transporterat
gods, transporteras pa vagar. Branschen sysselsatter ungefar 70 000 forare, och arbetskost-
naderna raknas uppga till 48 procent av transportféretagens helhetskostnader. Med cirka 9 000
foretag som bedriver kommersiell godstransport som huvudsyssla i Finland, ar det forstaeligt
att foretagskonkurrensen ar hard. Darfor ar ratt prissattning en viktig éverlevnads- och fram-
gangsfaktor for foretagen. (Murto 2018, 8, 240-241).

Prissattning handlar om att faststélla vardet for en vara eller en tjanst, vilket ar manga ganger
lattare sagt an gjort. De flesta foretag anvander sig av olika kalkyleringsmetoder och prissatt-
ningsstrategier, som ar baserade till exempel pa branschspecifika kostnads- och prisindexta-
beller, egna kostnadskalkyler eller erfarenhetsbeddmningar. | och med att alla foretag ar unika,
aven inom samma bransch, ar utmaningen med prissattning att hitta den metod som passar
ett specifikt foretag. Utmaningen med att kartldgga olika kostnader och hitta en lamplig pris-
sattningsmetod, intresserar mig och ar en av orsakerna till att jag valt detta amne. Jag ville
ocksa utmana mig sjalv och det jag lart mig under studietiden. Dartill hoppas jag att resultatet
av detta arbete skall vara till hjalp at uppdragsgivaren och underlatta dennes prissattning fram-

over.

Uppdragsgivaren till detta examensarbete ar ett aktiebolag, som fungerar inom transportbran-
schen. Uppdragsgivaren ar ett mikroforetag, det vill sdga de har farre &n 10 anstéllda och hdgst
2 miljoner euro i arsomséttning eller balansomslutning. Foretaget ville se Gver sin prisséttning
och dess Ionsamhetsniva. Med hjalp av kostnadsberakningar baserat pa foretagets bokforing
och budget, hoppas jag kunna bidra till att verksamhetens prissattning halls lonsam och aktuell.
Malet ar att latt kunna fa en Overblick 6ver hur priserna kunde paverkas och justeras, da olika
utgifter forandras.



1.1Problemformulering

Uppdragsgivarens prissattning baserar sig i forsta hand pa branschspecifika indextabeller och
mindre kostnadsberakningar. Priserna ar saledes relevanta for foretag inom branschen i all-
manhet, men i och med att varje foretag ar unikt l6nar det sig att anpassa priserna efter den
egna situationen. Det ar ocksa viktigt att foretaget snabbt och enkelt kan avgora ratt prisniva
vid nya avtalsforhandlingar. Dessutom ar det betydelsefullt for féretaget att ha en tillracklig
vinstandel for att kunna sakerstalla de kontinuerliga uppdateringarna av utrustningen och for
att mojliggora investeringar framéver. Foretaget behover saledes en prissattningsmetod som

ar uppdaterad och anpassad enligt dess specifika behov.

Foretaget erbjuder olika sorters transporttjanster, utférda med lastbil eller lastbilskombination.
Foretaget har mangsidig utrustning och majlighet att byta ut flaken for att anpassa sig enligt
transportbehovet, dartill ar lastbilarna utrustade med l6stagbara kranar, vilket méjliggor last-
ning och lossning av transporten. Detta innebar att transporttjansterna kan se valdigt olika ut
beroende pa kundernas behov, och att den verkliga resursatgangen varierar. Foretaget beho-
ver darfor en prisraknare vars resultat ar baserad pa transportstrackan och tidsatgangen, samt

anpassad enligt vad som transporteras och vilken utrustning som anvands for transporten.

1.2 Syfte och metod

Syftet med detta examensarbete ar att med hjalp av kostnadsberakningar ta fram en prisrék-
nare, som enkelt gar att justera enligt bland annat transportavstand, branslepriser och andra
rorliga kostnadsfaktorer. Det ar ocksa nodvandigt att prisraknaren ar lattforstaelig och enkel att
anvanda. En annan avsikt med detta arbete, ar att uppdragsgivaren skall ha nytta av de kost-
nadsberakningar som ligger till grund for prissattningen, och med hjalp av dem pa sikt kunna

utveckla foretaget och 6ka dess lonsamhet.

Examensarbetets teoridel gar igenom prissattning samt olika kalkyleringsmetoder. Teoridelen
baserar sig pa litteratur och internetsidor om prisséattning och kalkylering. Dartill har SKAL:s
bok om ekonomi i bokserien Bli transportféretagare, samt ovrig litteratur, artiklar och internetsi-
dor om ekonomistyrning och transportbranschen, haft en betydande roll i detta arbete. Tillgang

till uppdragsgivarféretagets elektroniska bokféringsprogram och budgeter har varit till hjalp vid



den empiriska delen av examensarbetet. Sammanfattningar av foretagets utgifter och den slut-

giltiga prisraknaren har gjorts i Microsoft Excel.

1.3Avgransning

Eftersom uppdragsgivaren erbjuder transporttjanster, kommer detta arbete i férsta hand att ga
igenom kalkyleringsmetoder och prissattningsstrategier ur tjansteforetags synvinkel. Storsta
delen av metoderna och strategierna gar aven att anvanda pa andra féretag, men examens-
arbetets fokus ligger pa transportforetag och deras sarskilda kostnader. Transportbranschen
har sina egna sardrag och transportforetag kan se ut pa valdigt manga olika satt beroende pa
branschinriktning, bolagsform eller storlek. Metoderna i den empiriska delen utgar fran upp-
dragsgivarforetaget och bér anpassas innan de kan anvandas for andra foretag. Generellt finns
det manga olika faktorer som paverkar prissattningen, men viktigaste i detta arbete ar dock att

basera priserna pa foretagets kostnader.



2 PRISSATTNING

Prissattning handlar om att bestamma vilket pris en produkt eller tjanst skall saljas for. Det
finns manga faktorer att beakta nar man ska avgora vad som ar ett lampligt pris, generellt
brukar man dock dela in dem i interna och externa faktorer. Ur ett kapitalistiskt perspektiv
handlar dverlevnad dock bara om att klara av sina betalningar och kunna finansiera verksam-
heten (Nilsson & Olve 2018, 73-74). Har utgar man ifran de interna faktorerna, det vill saga
priset satts utifran de kostnader som foretaget har. Till de interna faktorerna hor ocksa foreta-
gets strategier och mal och de vinstkrav som ledningen/agarna stallt upp. De externa fak-
torerna handlar om konkurrensen och efterfragan, dartill kan forandringar i omgivningen sasom
trender och politiska beslut paverka prissattningen. Prisséattning har saledes en dubbelfunktion,
den styr vilken vinst foéretaget har samtidigt som den fungerar som ett konkurrensmedel i kam-

pen om kunderna.

Det finns flera olika prissattningsstrategier och prissattningsmetoder for att hitta rétt pris, bland
annat marknadsbaserad-, kostnads- och kundbaserad prisséttning. Marknadsbaserad prissatt-
ning utgdr ifran att priset ar i linje med konkurrenternas. Kostnadsbaserad prissattning baserar
sig daremot pa att kostnaderna for att tillverka produkten eller tillhandahalla tjansten bestam-
mer priset. Den kundbaserade prissattningen grundar sig i stéllet pa vad kunderna vill och kan
betala. Genom standig koll pa foretagets kostnader, konkurrenternas priser och kundernas
uppfattning om produktvardet, har man goda forutsattningar till en effektiv prissattning. Ett val-
maende foretag beaktar darfor flera metoder i sin prisséattning. (Neilimo & Uusi-Rauva 2014,
185-197; Rito 2019; Lundén 2013, 9-11; Siikavuo 2016, 35-39).

Prissattning &r inte nagon engangsforeteelse. Nar forandringar sker i foretagets kostnader,
konkurrenssituation, kundernas eller samarbetsparternas beteende eller nar den allmanna
prisnivan andras behdver prissattningen ses éver och justeras enligt behov. Inflationen okar
ocksa kostnaderna och for att fortjansten skall hallas pa samma niva, bor etablerade foretag
hoja priserna varje ar med ungefar 3 procent (Yritystulkki). Detta betyder att prissattning ar en
standig process. Sma forhojningar av till exempel [6ne- eller bransleutgifter, paverkar markbart
helhetskostnaderna for ett transportforetag, sarskilt om man inte reagerar genast. Darfor ar det
viktigt att kontinuerligt halla koll pa de faktorer som paverkar prissattningen. Med relevanta

kalkyler har man en battre 6versikt av konsekvenserna vid forandringar i foretagets utgifter. Pa



sa vis kan man enkelt justera priserna, utan att behtéva se 6ver hela sin prissattningsmetod.
(Lundén 2013, 9-19; Schader 2006, 1-11; Siikavuo 2016, 35-39).

Det ligger i manniskans natur att vilja vara andra till lags, detta kan ocksa paverka prissatt-
ningen. Det kan kannas obehagligt att hoja priset, speciellt om man har mangariga kunder.
Misstanken om att kunderna tycker priset ar for hogt kan upplevas skrammande. Men med en
klar prissattningsstrategi och med kostnadskalkyler som grund, ar det oftast lattare att vaga lita
pa att prissattningen ar pa ratt niva. Enligt Lundén (2013, 19-20) ar den kostnadsbaserade
prissattningsmetoden dock den samsta metoden, aven om den antagligen ar den vanligaste.
Han papekar att den inte alls tar hansyn till marknadslaget och vad kunden &r beredd att betala
for produkten, vilket ar avgorande for produktens varde. Han anser dock att den kostnadsba-
serade prissattningsmetoden, som bygger pa en noggrann kostnadskalkyl, &nda &r grunden i
all prissattning. Vid tillampning av kostnadsbaserad prissattning ar det viktigt att man beaktar
foretagets alla kostnader, for att fa fram ett sa heltackande pris som mdjligt. Dessutom borde
man satta en vinstmarginal som baserar sig, forutom pa foretagets egna behov, aven pa en

optimal prisniva ur marknadssynvinkel. (Schader 2006, 65—78).

Transportbranschens prissattning paverkas ofta av forandringar utifran, sasom till exempel
andringar i branslepriserna eller genom politiska beslut som roér branschen. Ett relativt farskt
exempel pa detta ar héjningen av bransleskatten som gjordes i augusti 2020, vilket direkt drab-
bar transportbranschen (Toivonen 2020). Darfor ar det viktigt att ha en aktuell och uppdaterad

prissattning.



3 KALKYLERING

Kalkylering handlar om bade kostnads- och intaktsberakningar. Tyngdpunkten i detta exa-
mensarbete ligger pa kostnadsberakningar, for att med hjalp av dem kunna fa en uppfattning
om lampligt intdktsbehov. Kostnadsberakningens centrala uppgift handlar om att analysera
olika kostnader for att fa fram en sa verklig bild som majligt. | férsta hand bor man darfor utga
fran verkliga tal som grundar sig pa bokftring eller annan statistik. Da man inte har tillgang till
ovannamnda verkliga tal kan man anvénda sig av branschspecifika normvarden eller uppskatt-
ningar. Det ar dock viktigt att komma ihag att kalkyler endast ar modeller, det vill saga férenk-
lade bilder av verkligheten (FIGUR 1). (Andersson 2013, 65—68; Murto 2018, 210-217; Neilimo
2014, 108-112).

Verklighet Modell

FIGUR 1. En kalkylmodell skall avbilda en verklig situation (enligt Andersson 2013, 80)

Inom kalkylering och kostnadsberakning anvands en hel del begrepp, principer och utgangs-
punkter. Innan man forsoker forsta sig pa olika kalkyleringsmetoder ar det bra att ha en upp-
fattning om vad som orsakar kostnaderna och pa vilka grunder man valjer kalkylmetod. Detta
kapitel gar igenom relevanta begrepp, principer och utgangspunkter med anknytning till kalky-

lering och kostnadsberakning.



3.1Fo6radlingsprocess

Ett foretags verksamhet kan beskrivas som en féradlingsprocess (FIGUR 2). Foretaget skaffar
resurser som foradlas till varor och tjanster. Fér produkterna far foretaget intakter och vid an-
skaffningen av resurser uppstar kostnader. Denna foradlingsprocess kan se ut pa flera olika
satt beroende pa foretagets verksamhetsinriktning, foradlingsprocessen kan aven se olika ut
inom ett foretag. Darfér behovs olika satt att kalkylera. (Skarvad 2020, 294-297).

Resurser Produkter
Foradling
Kostnader Intakter

FIGUR 2. Det ekonomiska och fysiska flodet i ett foretag (enligt Skarvad 2020, 294)

Foradlingsprocessen ar olika for tillverkningsforetag, handelsféretag, tjansteforetag och pro-
jektforetag. | detta examensarbete ligger fokus dock enbart pa tjiansteforetag. Tjansteforetag
kannetecknas av att tjansten inte gar att lagra. Tjansteforetaget saknar ett fysiskt flode av ra-
varor och tjanster produceras i stallet med hjalp av egna resurser. Personalen ar darfor en stor
kostnad for tjansteféretaget, men samtidigt den vardefullaste resursen. Det ar ocksa vanligt
med sasongvariationer for tjansteforetag, vilket bor tas i beaktande vid kalkylering och prissatt-
ning. Darfor ar det viktigt att foretag har god kdnnedom om sin egen foradlingsprocess och
vilka kostnader och intakter den ger. (Skarvad 2020, 294—297; Yritystulkki).

3.2Rorliga och fasta kostnader

Vanligtvis inleds en kalkylprocess med kostnadsanalyser, dar de totala kostnaderna delas upp
enligt olika kriterier. De kostnadselement som fas vid kostnadsuppdelningar kan senare an-
vandas for uppbyggnad av kalkylmodeller. En grundlaggande kostnadsférdelning ar att dela
de totala kostnaderna i fasta och rorliga kostnader, beroende pa kostnadernas volymkanslig-
het. Rorliga kostnader andras da verksamhetsvolymen forandras. Till exempel 6kar material-
kostnader da verksamhetsvolymen okar. Fasta kostnader ar & andra sidan oberoende av verk-

samhetsvolymen. Bland annat hyror och féretagsledningens Ionekostnader utgas fran att vara



de samma aven om verksamhetsvolymen forandras. Verksamhetsvolym ar antalet tillverkade
produkter, antalet salda varor eller tjanster. Da verksamhetsvolymen ¢kar halls rorlig kostnad
per enhet generellt oférandrad, medan fast kostnad per enhet minskar. De fasta kostnaderna
kan dock paverkas vid storre volymforandringar, till exempel i form av 6kat utrymmesbehov,
vilket ger hogre hyreskostnader. (Andersson 2013, 57-59; Hogia; Neilimo & Uuusi-Rauva
2005, 56-58).

Ibland kan det vara svart att avgéra om en kostnad &r rorlig eller fast. En del kostnader kan
aven vara bade fasta och rorliga, till exempel elpriset eller priset pa ett telefonabonnemang
kan ha en fast avgift och dartill en avgift enligt forbrukningen. De kostnader som delvis paver-
kas av verksamhetsvolymen behandlas generellt som fasta kostnader vid kalkylering. Olika
foretag paverkas valdigt olika av forandringar i verksamhetsvolymen, da deras fordelning av
fasta och rorliga kostnader kan variera mycket. Om ett féretag med stor andel rorliga kostnader
minskar sin verksamhetsvolym, minskar aven deras kostnader. Foretag med hog andel fasta
kostnader behdver en kontinuerligt hog verksamhetsvolym, for att klara av de kostnader som
oberoende uppstar. (Andersson 2013, 57-59; Hogia; Neilimo & Uuusi-Rauva 2005, 56-58).

Rorliga och fasta kostnader kan annu delas in i tre typer vardera, vilket kan vara till hjalp vid
identifiering av olika kostnader. Rorliga kostnader kan delas in i proportionellt rorliga kostnader,
degressivt rorliga kostnader och progressivt rérliga kostnader (FIGUR 3). En proportionellt ror-
lig kostnad forandras i samma takt som verksamhetsvolymen forandras. Exempelvis kostna-
derna for material forandras proportionellt med verksamhetsvolymen, det betyder att kostna-
den per enhet ar den samma aven da verksamhetsvolymen forandras. Degressiva rorliga kost-
nader 6kar langsammare &n verksamhetsvolymen. Mangdrabatter pa till exempel materialkost-
nader har denna effekt, vilket betyder att kostnaden per enhet minskar nar verksamhetsvoly-
men oOkar. En progressiv rorlig kostnad okar i stallet snabbare an verksamhetsvolymen, och
aven kostnaden per enhet 6kar vid 6kning av verksamhetsvolymen. Arbete som utférs mot

Overtidsersattning ar en progressivt rorlig kostnad. (Andersson 2013, 57-59; Hogia).



Kostnad Kostnad Kostnad

A A A

Proportionell Degressiv Progressiv

g g >
Volym Volym Volym

FIGUR 3. Olika typer av rorliga kostnader (enligt Andersson 2013, 57)

Fasta kostnader kan delas in i helt fasta kostnader, halvfastakostnader och driftbetingade fasta
kostnader (FIGUR 4). Helt fasta kostnader kallas @ven for stillestandskostnader, darfor att de
ar oforandrade aven om verksamheten star helt stilla. Dessa kostnader kan exempelvis vara
ranta och amorteringar pa lan. Halvfasta kostnader okar eller minskar etappvis, det vill saga
de ar fasta inom ett visst verksamhetsvolymintervall. Exempel pa halvfasta kostnader kan vara
hyra for lokaler eller maskinkostnader, for vid stora 6kningar av verksamhetsvolymen kan det
behodvas storre eller fler lokaler och maskiner. Den nya utrustningen racker sedan ett tag trots
viss volymdkning, innan det igen kravs mera utrustning for att klara av en storre volymdkning.
Halvfasta kostnader kan aven skiljas at som reversibla eller irreversibla, dar irreversibla bety-
der att de inte minskar igen aven om verksamhetsvolymen minskar. Reversibla halvfasta kost-
nader kan & andra sidan bade minska och 6ka i takt med forandringar i verksamhetsvolymen.
Driftsbetingade fasta kostnader ar helt fasta kostnader som inte paverkas av forandringar i
verksamhetsvolymen, men de finns inte nar volymen ar noll. Exempel pa dessa ar belysning i

lokaler, det kostar inget da verksamheten star still. (Andersson 2013, 57-59; Hogia).

Kostnad Kostnad Kostnad
A A A
Helt fast Halvfast Driftbetingad
_I_I_I_li :
1
|
1
> > - >
Volym Volym Volym

FIGUR 4. Olika typer av fasta kostnader (enligt Andersson 2013, 58)
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3.3Direkta och indirekta kostnader

En vanlig utgangspunkt vid produktkalkylering &r att en produkt ska bara sina egna kostnader.
For att fa en klarare uppfattning om olika kostnadsorsaker, delas ofta de rorliga och fasta kost-
nader in i direkta och indirekta kostnader. Direkta kostnader kan anknytas direkt till kostnads-
bararen, medan indirekta kostnader inte &r direkta utan de fordelas via kostnadsstallen till flera
kostnadsbarare (FIGUR 5). Direkta kostnader ar ofta rérliga kostnader och kan redan i arbets-
skedet hanforas till kostnadsbararen. Exempel pa direkta kostnader ar forbrukningen av
material till en produkt eller personalkostnader som direkt kan forknippas med framstallningen
av en produkt eller tjanst. Indirekta kostnader &ar kostnader som utnyttjas av flera produkter
eller tjanster, ofta ar de fasta kostnader sa som hyror eller 16n till ledningen. De indirekta kost-
naderna kallas ocksa for omkostnader eller fordelade kostnader, eftersom de maste fordelas
vidare till kostnadsbararna. De indirekta kostnaderna kan delas enligt olika principer utgdende
fran vilken kalkylmodell som anvands. (Andersson 2013, 59-60; Neilimo & Uuusi-Rauva 2005,
58-59; Skarvad 2020, 298-299).

indirekt Kostnadsstallen Fordelade
nairekKkta X X indirekta )
(ofta avdelningari  'n@\r¢ Kostnadsbarare
Kostnadssla kostnader ) kostnader
(I6ner, ¢ foretaget) —— > (varoreller
materialJ el tjanster som
telefon m.m.) foretaget
producerar)

Direkta kostnader

>

FIGUR 5. Direkta och indirekta kostnader (enligt Skarvad 2020, 298)

3.4Kostnadsfaktorer inom transportbranschen

Inom transportbranschen delar man in kostnaderna i fyra grupper, férutom rorliga och fasta
kostnader skiljer man aven péa forarens arbetskostnader och foretagsrisken. Forarens lone-
kostnader bestar av forarens 1on, indirekta I6nekostnader samt dagpenningar och eventuella
overnattningskostnader. Forarens I6n raknas sa att man multiplicerar det antal Ionetimmar man

utgar ifran i kalkylen, med timlénen innehallandes tillagg for 6vertid, kvalls- och nattarbete med
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mera. De indirekta lonekostnaderna bestar av sociala kostnader, semesterersattningar, 16n for

sjukfranvaro och lediga dagar med I6n. (Murto 2018, 212-217).

De kostnader som uppstar da fordonet kors kallas for rorliga kostnader. Dit raknar man brans-
lekostnader, kostnader for tillsatsamnen, kostnader fér reparationer och service, dackkostna-
der och ibland aven en del av avskrivningarna. De rorliga kostnaderna raknas forst enskilt
enligt euro per kilometer, summan av dessa multipliceras sedan med den arliga korstrackan,
vilket ger de rorliga kostnaderna i euro per ar. (Murto 2018, 212-217).

Transportbranschens fasta kostnader bestar i huvudsak av de kostnadsfaktorer som ar obero-
ende av korstrackan. Till dessa raknas kapitalkostnader, forsakringar, trafikeringsavgifter, un-
derhallskostnader, forvaltningskostnader samt 6vrig kdrning. Kapitalkostnaderna bestar av av-
skrivningar, det vill sdga fordonens vardeminskningar, rantor pa eget och frammande kapital
och rantan pa rorelsekapitalet. Fordonsforsakringarna utgors av trafikforsakring, bilférsakring,
vagtransportforsakringar samt évriga férsakringar med anknytning till fordonet. Trafikeringsav-
gifterna ar fordonsskatten och besiktnings avgifter. Underhallskostnaderna bestar av kostna-
der for fordonets forvaring och tvatt samt for smautrustning, som till exempel spadar, kedjor,
forstahjalpen vaskor, handskar och arbetsklader. Forvaltningskostnaderna omfattar utgifter for
bland annat bokféring, post, telefon, kontor, juridiska tjanster, faktureringar, samt kostnader for
trafiktillstand och anskaffning av sékerhet. Under kategorin 6vrig korning kan man ta i beak-
tande all kdrning som inte ar direkt kopplad till ett kdruppdrag, exempelvis korning till station-

eringsort, service eller verkstad. (Murto 2018, 212-217).

Den fjarde delen av kostnadskalkylen ar foretagsrisken. Med foretagsrisken stravar man efter
att sékerstalla foretagets utveckling, oférutsedda kostnadstkningar samt foretagets indirekta
skatter. Foretagsriskens storlek varierar beroende pa foretagets riskfaktorer, men man kan
rakna med cirka 5-15 % av fordonets totala kostnader. (Murto 2018, 212-217).
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4 PRODUKTKALKYLRING

Produktkalkyl anvands ofta som grund vid prissattning, produktval, kostnadsuppféljningar och
[bnsamhetsbedomningar. Produktkalkylen &r darfér den vanligaste och @ven den viktigaste
kalkylen i de flesta foretag. Begreppet produkt syftar i detta sammanhang pa varor eller tjans-
ter, for tjansteforetag kan &ven benamning tjanstekalkyl anvandas. | en produktkalkyl samman-
stélls intéakter och kostnader for ett visst kalkylobjekt i en viss situation. Ett kalkylobjekt kan
vara till exempel en avdelning, ett projekt, en tjanst, en produkt, en offert eller ett helt foretag.
(Ax, Johansson & Kullvén 2015, 90-92; Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 46—-47; Skarvad 2020,
294-297).

Det finns ingen standardkalkyl som passar alla kalkylsituationer, utan varje unik kalkylsituation
avgor produktkalkylens utformning. Oberoende vad kalkylen skall anvandas till kan den goras
bade som forkalkyl och efterkalkyl. Forkalkyler gors infor ett beslut och uppskattar saledes
vardet pa kostnaderna. Efterkalkyler gors daremot efterat, for att félja upp och analysera kost-
nader. Genom att regelbundet géra bade for- och efterkalkyler kan man kontinuerligt uppdatera
och utveckla kalkylmetoderna och prisnivaerna i ett féretag. Da utgdngspunkten &r att en pro-
dukt ska bara sina egna kostnader, delas kostnaderna i direkta och indirekta kostnader. For-
delningen av de indirekta kostnaderna ar beroende av vilken kalkylmodell som anvands. De
tva grundlaggande kalkylmetoderna ar sjalvkostnadskalkyl och bidragskalkyl, dessa kalkylme-
toder forklaras narmare i kapitel 5 och 6. (Ax, Johansson & Kullvén 2015, 101-102; Skarvad
2020, 297).
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5SJALVKOSTNADSKALKYLERING

Sjalvkostnadskalkylering innebar en fullstdndig kostnadsférdelning, det betyder att en produkt
far bara sina egna kostnader samt en utraknad andel av de gemensamma kostnaderna som
finns i foretaget. Sjalvkostnaden for en tjianst ar saledes summan av samtliga kostnader for en
tjanst tills den ar utférd och betald. (Ax, Johansson & Kullvén 2015, 104-105; Skéarvad 2020;
302-304).

Verksamheten hos olika féretag kan vara av manga slag och kalkylsituationerna kan vara val-
digt olika, darfér behovs olika metoder for att berdkna sjalvkostnaden. Ingen av metoderna &ar
battre eller samre @n den andra, utan den specifika kalkylsituationen avgor vilken metod som

ar mest lamplig for den situationen.

Det finns tva grundlaggande metoder for sjalkostnadskalkylering, periodkalkylering och order-
kalkylering. Dessa tva huvudmetoder kan sedan delas in i olika delmetoder. Generellt sett an-
ses period- och orderkalkylering vara tva renodlade metoder for sjalvkostnadskalkylering, men
variationer forekommer. | vissa kalkylsituationer kan en del av sjalvkostnaderna réknas ut enligt
periodkalkylering och andra enligt orderkalkylering. Att blanda period- och orderkalkyler pa
detta satta kallas hybridkalkylering. (Ax, Johansson & Kullvén 2015, 104-106; Skarvad 2020;
302-304).

5.1Periodkalkylering

Periodkalkylering &@r en enkel kalkylmetod, dar kalkylobjektens sjalvkostnad beréknas med
enkla berakningsmetoder. Periodkalkylering passar bast for foretag som erbjuder bara en pro-
dukt eller likartade produkter. Det &r viktigt att kalkylobjekten &r lika resurskravande, det vill
saga att de har nagorlunda lika materialatgang, arbetsmetoder och utnyttjande av utrustning
samt samma behov av férsaljning, inkdp, administration och transporter. Periodkalkylering kal-
las aven for processkalkylering, eftersom den till stor del anvands till att berédkna kostnaderna
for en produktionsvolym i en produktionsprocess. Periodkalkylering &ar saledes vanligt vid
massproduktion, till exempel inom livsmedels-, textil-, och kemibranschen. (Ax, Johansson &
Kullvén 2015, 106-113; Skarvad 2020; 308-315).
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Grundprincipen vid periodkalkylering handlar om att dividera periodens totala kostnader med
produktionsvolymen for perioden, for att saledes fa fram kostnaden per produktenhet. Det finns
flera olika varianter av periodkalkylering, ndmligen divisionskalkyl, normalkalkyl och ekvivalent-
kalkyl. Oberoende vilken periodkalkyl som anvands baseras sjalvkostnaden enbart pa hur si-
tuationen sag ut under en viss tid och sjalvkostnaderna for en produkt &r endast en statistisk
genomsnittskostnad for den tidsperioden. (Ax, Johansson & Kullvén 2015, 106—-113; Skarvad
2020; 308-315).

Divisionskalkylen ar den enklaste metoden for periodkalkylering. | divisionskalkylen fas sjalv-
kostnaden per styck genom att dividera totalkostnaderna for en period med verksamhetsvoly-
men. Divisionskalkylen ar saledes en genomsnittskalkyl dar perioden kan vara ar, kvartal, ma-
nad, vecka eller annat tidsintervall. Alla kostnader ar har direkta i forhallande till produkterna
och divisionskalkylen passar darfor bast for foretag som tillverkar endast en produkt. For sma
tjiansteforetag kan i stallet anvandas en variant av divisionskalkylen for att rdkna timkostnaden.
Dar divideras alla kostnader for en viss tid med berédknade eller konstaterade arbetstimmar.
(Ax, Johansson & Kullvén 2015, 106-108; Skarvad 2020, 309-311).

Divisionskalkylen kan goras bade med och utan uppdelning av kostnadsstallen. | en divisions-
kalkyl utan uppdelning av kostnadsstallen fas ingen information om var i féretaget kostnaderna
har uppstatt, eftersom kostnaderna framférs endast som totala kostnader. For att lattare kunna
folja upp olika kostnader gors en uppdelning av kostnadsstallen, vilket innebar att kostnaderna
forst beréknas for olika avdelningar eller delprocesser och sedan divideras med verksamhets-
volymen. Genom att addera de olika kostnadsstéllens kostnad per enhet fas darefter produk-
tens sjalvkostnad. (Ax, Johansson & Kullvén 2015, 106-108; Skarvad 2020, 309-311).

Problemet med divisionskalkylen &r att den inte beaktar variationer i verksamhetsvolymen som
uppstar bland annat vid sasongsvariationer. Det betyder att sjalvkostnaden per enhet stiger i
samband med lagsasong och sjunker vid hogsasong. | dessa situationer kan normalarskalky-
len anvandas i stallet. Normalarskalkylen kallas &aven for normalmetoden och normalkostnads-
metoden. | normalarskalkylen delas kostnaderna in i fasta och rorliga kostnader, som sedan
behandlas separat i kalkylen. | normalarskalkylen divideras rorliga kostnader med verklig verk-
samhetsvolym och fasta kostnader med normal verksamhetsvolym. Sjalvkostnaden per enhet

fas sedan genom att addera summorna av de tidigare namnda. Denna kalkylmetod ger en



15

jamnare prispolitik, d& foretagets fasta kostnader per enhet blir den samma oberoende verk-
samhetsvolymen. Dock innebar denna metod att det vid lag verksamhetsvolym uppstar en
undertackning eller underabsorption av de fasta kostnaderna, det vill sdga produktionen tacker
inte de verkliga fasta kostnaderna. A andra sidan uppstar det vid hég verksamhetsvolym en
dvertackning eller 6verabsorption av de fasta kostnaderna. En forutsattning for normalarskalkyl
ar att 6ver- och undertackning jamnar ut varandra 6ver ett antal ar. (Ax, Johansson & Kullvén
2015, 107-110; Skarvad 2020; 311-313).

Bade divisions- och normalarskalkylen forutsatter att varje produkt ar lika resurskravande. Men
da ett foretag tillverkar flera produkter som kraver olika resurser, ar ekvivalentkalkylen ett battre
alternativ. Skillnaderna i resurskraven kan da tas i beaktande med hjalp av ekvivalenttal. Ekvi-
valenttalen bestams genom att analysera till exempel produkternas tidsatgang och material-
forbrukning. Om ett foretag tillverkar tva produkter och den ena produkten kraver dubbelt sa
mycket resurser som den andra, skall den som har dubbla resurskrav dven ha dubbelt s&
mycket kostnad. Saledes blir den ena produktens ekvivalenttal 1 medan den andras blir 2.
Forutom ekvivalenttalen behdvs &ven ekvivalentvolymen for att kunna rékna ut produkternas
sjalvkostnader. Ekvivalentvolym kallas aven ekvivalentmangd och genom att multiplicera kal-
kylobjektens mangd med dess ekvivalenttal fas ekvivalentvolymen per enhet. (Ax, Johansson
& Kullvén 2015, 111-113; Skarvad 2020; 313-314).

5.20rderkalkylering

| férhallande till periodkalkylering, ar orderkalkylering en lite mer omfattande metod. Orderkal-
kylering lampar sig for foretag som har flera och olika produkter, dar varje order, produkt, tjanst,
forfragan eller projekt maste kostnadsberaknas skilt. Kalkylobjektet ar saledes den enskilda
ordern, produkten, tjansten, forfragan eller projektet. Orderkalkylering forekommer i de flesta
branscher, men ar typiska inom bland annat verkstadsforetag, byggbolag och olika tjanstefo-
retag. Orderkalkylering passar for foretag vars resurser till stor del ar indirekta och gemen-
samma, men dar produkternas férbrukning av dessa gemensamma resurser ar valdigt olika.
(Ax, Johansson & Kullvén 2015, 114; Skarvad 2020; 315).

Teoretiskt anvands begreppsparet séar- och samkostnader i orderkalkyler, dar sarkostnader

orsakas av ett kalkylobjekt, medan samkostnader orsakas gemensamt av flera kalkylobjekt.
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Da det i praktiken inte &r kostnadsmassigt Ionsamt att i alla situationer identifiera kalkylobjek-
tens samtliga sarkostnader, behdver bestamningen av sarkostnaderna forenklas. Saledes an-
vands i stéllet det praktiska begreppsparet, direkta kostnader och omkostnader. Sjalvkostna-
derna for ett kalkylobjekt beraknas genom att forst tillféra direkta kostnader till kalkylobjektet.
Darefter berdknas och fordelas samkostnaderna till kalkylobjektet. Kostnaderna bor sa langt
som mojligt behandlas som direkta kostnader, for att fa en sé korrekt kalkyl som majligt. (Ax,
Johansson & Kullvén 2015, 114-115).

Det finns tvad metoder for orderkalkylering, palaggskalkylering och aktivitetsbaserad sjalvkost-
nadskalkylering. Metoderna ar likartade till grunden, men omkostnaderna fordelas pa olika satt
till kalkylobjektet. (Ax, Johansson & Kullvén 2015, 114-115).

5.2.1Palaggskalkylering

Palaggskalkylering anvéands av bade tillverknings- och handelsféretag men &aven av tjanstefo-
retag. Palaggskalkylering anvands vanligen av foretag vars kostnader till stor del bestar av
samkostnader. Sarkostnaderna hanfors direkt till kalkylobjektet medan samkostnaderna delas
med hjalp av palagg. | grunden beréknas kostnaderna pa liknande sétt i alla sorters foretag,
men kalkylmallarna kan se lite olika ut. (Andersson 2013, 127-130; Ax, Johansson & Kullvén
2015, 122-124; Skarvad 2020, 315-327).

Tjansteforetag finns ocksd av manga olika slag, men gemensamt for tjansteforetag ar att de
alla producerar nadgon form av service till sina kunder. Servicen bestar i manga tjansteféretag
av de anstalldas utforda arbetsinsatser, men i bland annat transportféretag bestar servicen av
arbete som gors med foretagets arbetsredskap, alltsa transporter som utfors med lastbilar eller
lastbilskombinationer. Oberoende om servicen bestar av arbetsinsats eller arbete utfért med
arbetsredskap, ar den frimsta utgiften i tjansteféretag l0n till anstallda. Darfor ar direkt 16n &ven
grunden och tillika det forsta steget i kalkyltrappan for tjansteféretag (FIGUR 6). Med hjalp av
kalkyltrappan fas enkelt en 6verblick dver hur sjalvkostnaden och forsaljningspriset beraknas
med palaggskalkylering. (Andersson 2013, 127-130; Ax, Johansson & Kullvén 2015, 122-124;
Skarvad 2020, 315-327).
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FIGUR 6. Kalkyltrappa for tjansteforetag (enligt Skarvad 2020, 324)

Efter att den direkta [6nen lagts till kalkylobjektet, tillfors tjansteomkostnader som ett palagg pa
den direkta I6nen. Dartill adderas speciella direkta kostnader, som direkt kan hanforas till tjans-
ten. Dessa tre kostnadsslag bildar tillsammans tjanstekostnaden. Darefter kalkyleras administ-
rations- och forsaljningsomkostnaderna som péalagg pa tjanstekostnaden. Sedan tillaggs even-
tuella direkta forsaljningskostnader, och pa sa satt fas den totala sjalvkostnaden for en tjanst.
For att fa tjanstens forsaljningspris, tillférs annu till sjalvkostnaden en lamplig andel utgadende

fran till exempel foretagets vinstmal. (FIGUR 6).

For att fa en battre uppfattning om vilka kostnader som hor till vilket kostnadsslag, kan en
orderkalkyl vara till hjalp (KALKYL1). Kostnaderna grupperas i kostnadsposter utgaende fran
var i processen kostnaderna uppstar. Kostnadsposterna ar saledes samlingsbegrepp for kost-
nader av olika slag. (Ax, Johansson & Kullvén 2015, 116-122).
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KALKYL 1. Palaggsmetoden i tjansteforetag (enligt Ax, Johansson & Kullvén 2015, 117)

Kostnader for t.ex.

+ Direkt 16n

Direkt personal (I6n), dvertidserséattning, sociala poster

(t.ex. halsovard), uthildning, arbetsledning (I6n)

+ Speciella direkta kostnader

Resor, anbudsgivning, speciell utrustning (t.ex. avskriv-
ning, ranta, hyra, reparation, underhall), speciella loka-

ler, inhyrda konsulter

+ Tjansteomkostnader

Indirekt personal (I6n), lokaler, utrustning (t.ex. avskriv-

ning, ranta, hyra, reparation, underhall) div material

= Tjanstekostnad

Summan av ovanstdende kostnadsposter

+ Administrationsomkostnader

Foretagsledning (I6n), administration (16n), lokaler, ut-
rustning (t.ex. avskrivning, ranta, hyra, reparation, un-

derhall), kontorsmaterial

+ Forsaljningsomkostnader

Marknads- och orderpersonal (I6n), lokaler, utrustning
(t.ex. avskrivning, ranta, hyra, reparation, underhall),

reklam, resor, reklammaterial

+ Direkta forsaljningskostnader

Forsaljningspersonal (I16n), reklam, speciella lokaler,
speciell utrustning, provision, resor, massor, offer-

ter/anbudsgivning

= Sjalvkostnad

Summan av samtliga kostnadsposter

Det kan vara svart att avgéra hur stor andel av omkostnaderna som skall tillféras ett kalkylob-

jekt. Darfor finns olika kriterier att utga fran, da omkostnaderna skall férdelas. Den unika kal-

kylsituationen avgor vilket fordelningskriterium som ar mest lampligt, for att fa en sa réattvis bild

som mojligt av situationen. Anvandning av ett kriterium ger en viss fordelning, medan anvand-

ningen av ett annat kriterium ger en annan fordelning. De mest anvanda kriterierna for fordel-

ningen av omkostnaderna ar: orsak/verkan, nytta och barkraft. (Ax, Johansson & Kullvén 2015,

118-119; Skarvad 2020, 315-317).

Det allra vanligaste kriteriet for fordelning av omkostnader ar orsak/verkan. Malet ar att fordela

kostnaderna utgaende fran hur kalkylobjekten orsakar kostnaderna. | praktiken ar det dock

svart att rakna ut detta och darfér ar det nodvandigt med en uppskattning. Omkostnaderna
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fordelas darfor i rorliga och fasta kostnader. Darefter fordelas de rérliga kostnaderna till kalky-
lobjekten med hjalp av proportionalitetsprincipen. Fordelningsnycklarna valjs sa att omkostna-
derna varierar proportionellt med dem, det vill sdga de utgar fran verksamhetsvolymen eller
nagon motsvarande variabel. (Ax, Johansson & Kullvén 2015, 118).

Kriteriet nytta anvands pa fasta kostnader och handlar om hur mycket nytta kalkylobjektet har
av resurserna. Om fasta kostnader exempelvis ar kostnader fér lokaler och gemensam utrust-
ning, orsakas inte dessa kostnader direkt av kalkylobjekten. Daremot har kalkylobjekten nytta
av lokaler och gemensam utrustning, vilket kan vara en utgangspunkt for férdelning av kostna-
derna. Fordelning av kostnaderna enligt nyttokriteriet anses vara ett langsiktigt orsakande av
kostnader. (Ax, Johansson & Kullvén 2015, 118).

Kostnader relaterade till bland annat administration, féretagsledning och forsaljning fordelas
enligt hur stor andel av kostnaderna kalkylobjekten anses kunna bara. Grunderna till kriteriet
barkraft kan till exempel vara kalkylobjektets I6nsamhet eller férsaljning. Anvandning av 16n-
samhet som grund innebar i praktiken att ju lonsammare kalkylobjektet ar desto mer omkost-
nader klarar det av att bara. Barkraftskriteriet utgar med andra ord ifran att ett stort kalkylobjekt
klarar av att bara storre andelar av omkostnaderna an ett mindre kalkylobjekt. (Ax, Johansson
& Kullvén 2015, 118-119).

D& omkostnaderna fordelats till kostnadsposterna, fordelas de sedan vidare till kalkylobjekten
via palagg. Palaggen raknas ut med hjalp av fordelningsnycklar, som aven kallas fordelnings-
baser eller fordelningsgrunder. Palaggen kan vara i procenttal eller absoluttal och de fas ge-
nom att dividera omkostnaderna med fordelningsnyckeln. Valet av fordelningsnycklar paverkas
av flera faktorer, men véljs sa att deras storlek varierar i forhallande till férandringar i omkost-
naderna. Férdelningsnycklar kan uttryckas pa tre satt, som tid (t.ex. arbetstid), kvantitet/mangd
(t.ex. stycken och vikt) eller varde (t.ex. [6ne- och tjanstekostnader). | vissa komplicerade situ-
ationer kan de aven anges som kombinationer av dessa. (Ax, Johansson & Kullvén 2015, 119;
Skéarvad 2020, 317-318).
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Aven om tjansteforetagen ar olika, fordelas omkostnader i de flesta tjansteforetag enligt
samma grundprincip. En vanlig kalkylmall for tjansteforetag innehaller, liksom det framkommer

I KALKYL 1 och FIGUR 6: tjanste-, administrations- och forsaljningsomkostnader.

Tjansteomkostnader (TJO) ar kostnader som ar gemensamma for olika tjanster och bestar av
bland annat kostnader for personal, lokaler, utrustning och évrigt material som kan kopplas till
kalkylobjektet (KALKYL 1). | ett transportféretag kan tjansteomkostnaderna vara exempelvis
avskrivningar pa fordon, fordonsférsakringar och nédvandiga program for uppféljning av trans-
porterna. For att fordela tjansteomkostnaderna till kalkylobjektet anvands oftast direkt [one-
kostnad eller direkt arbetstid som férdelningsnycklar. Tjansteomkostnadspalagget fas da ge-
nom att tjansteomkostnaderna divideras med direkt I6nekostnad eller direkt arbetstid. (Anders-
son 2013, 127-130; Ax, Johansson & Kullvén 2015, 122-124).

Administrations- (AO) och férsaljningsomkostnader (FO) kan ocksa slas samman och kallas
da for affarsomkostnader (AFFO). Affarsomkostnaderna utgérs av kostnader for bland annat
foretagsledningen, kontorsmaterial, dvrig utrustning samt forsaljning och marknadsfoéring
(KALKYL 1). Affarsomkostnaderna fordelas for det mesta enligt barkraftskriteriet, eftersom det
ar svart att hitta en logisk orsaksgrund for dem. Som fordelningsnycklar kan anvandas tjanste-
kostnad, forsaljningsintakt eller I6nsamhet. Da tjanstekostnaden anvands som férdelnings-
nyckel, divideras kostnaderna for alla affarsomkostnader med totala tjanstekostnaden. (An-
dersson 2013, 127-130; Ax, Johansson & Kullvén 2015, 122-124; Skarvad 2020, 315-317).

Omkostnaderna kan fordelas utan eller med kostnadsstallen. Kostnadsstallen ar organisato-
riska enheter eller delar av en sddana, dar kostnaden uppkommer. Kostnadsstéllen kan exem-
pelvis vara avdelningar, anstéllda, kampanjer eller aktiviteter. Fordelningen utan kostnadsstal-
len ar den enklare varianten, som anvands da kalkylobjektens behov av gemensamma resur-
ser ar liknande. FIGUR 7 beskriver principerna for palaggskalkylering da kostnadsstéllen inte
anvands. Forst bestams de direkta kostnaderna, sedan fordelas omkostnaderna i kostnads-
poster. Darefter valjs fordelningsnycklar och sen beréknas palaggssatserna. Darnast fordelas
omkostnaderna till kalkylobjektet och sa kan sjalvkostnaden beraknas. (Ax, Johansson &
Kullvén 2015, 126-130).
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Direkta kostnader pafors kalkylobjekten direkt
Direkta kostnader >

Omkostnader fordelas till kalkylobjekten

Omkostnader

f

Fordelning av kalkylobjekt med fordelningsnycklar
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FIGUR 7. Principskiss av fordelning av omkostnader utan kostnadsstéllen (enligt Ax, Johans-
son & Kullvén 2015, 127)

Fordelning av omkostnader med kostnadsstallen l[ampar sig for foretag, som har invecklade
samband mellan sina tjanster och deras resursforbrukning. Att anvanda sig av kostnadsstallen
ger battre kostnadskontroll och en mer rattvis uppfattning av tjansters sjalvkostnad. Ifall alla
tjanster inte passerar alla kostnadsstallen eller om tjansternas resursbehov ar olika pa de olika
kostnadsstallen, ar det motiverat att fordela omkostnaderna med hjalp av kostnadsstallen. |
FIGUR 8 ses de grundlaggande principerna da kostnadsstéllen anvands. | figuren framgar att
palaggssatserna beraknas och omkostnaderna férdelas pa samma satt som da kostnadsstal-
len inte anvands. Men har tillkommer &nnu fordelningen av omkostnaderna till kostnadsstéllen.
Dessa omkostnader kan vara sarkostnader som tillhor ett kostnadsstélle, eller samkostnader
som ar gemensamma for flera kostnadsstallen. (Ax, Johansson & Kullvén 2015, 126-130).
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FIGUR 8. Principskiss av fordelning av omkostnader med kostnadsstéllen (enligt Ax, Johans-
son & Kullvén 2015, 128)

5.2.2Aktivitetsbaserad sjalvkostnadskalkylering

Aktivitetsbaserad sjalvkostnadskalkylering ar en version av aktivitetsbaserad kalkylering (ABC-
kalkylering). Namnet ABC-kalkylering &r en férkortning av det amerikanska begreppet Activity
Based Costing. Kalkylens grundprinciper introducerades i slutet av 1980-talet, och ar saledes
en modernare variant av sjalvkostnadskalkylen. Aktivitetsbaserade sjalvkostnadskalkyler gors
enligt samma principer som ABC-kalkyler, men aktivitetshierarkin beaktas inte, eftersom inga
kostnader blir kvar pa aktivitetsnivaerna. (Ax, Johansson & Kullvén 2015, 136-152; Pellinen
2019, 125-130.)

Traditionella kalkylsystems fokus ligger pa produkter, medan ABC-kalkylen fokuserar pa akti-
viteter. ABC-kalkylen utgar ifran att aktiviteter forbrukar resurser och produkter forbrukar akti-
viteter, darmed bor alla kostnader kunna anknytas till en aktivitet. (Ax, Johansson & Kullvén
2015, 136-152; Pellinen 2019, 125-130.)
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| jamforelse till traditionella kostnadskalkyler gors ABC-kalkylen omvand, den utgar fran slut-
produkten och undersoker vilka aktiviteter som behdvs for att producera den. | stallet for att
utga fran att de indirekta kostnaderna forekommer i proportion till de direkta kostnaderna, ut-
reder ABC-kalkylering i stallet var kostnaderna verkligen uppstar. De indirekta kostnaderna
redovisas som aktiviteter i stallet for kostnadsstéllen. Detta gors genom att identifiera kost-
nadsdrivarna for varje aktivitet och pa sa vis uppna en mer korrekt kostnadsfordelning an vad
som fas med traditionell kostnadsfordelning. (Alhola 2016, 11-25; Ax, Johansson & Kullvén
2015, 136-152.)

ABC-kalkylering lampar sig for foretag vars samkostnader ar stora i forhallande till sarkostna-
derna. Typiska sadana féretag ar bland annat féretag som ar valdigt automatiserade och an-
vander ny teknik. | och med att deras samkostnader ar stora &r det svart att géra en korrekt
kostnadsfordelning, men ju stérre samkostnaderna ar desto viktigare ar det med en sa relevant
fordelning som majligt for att kunna ha koll pa de verkliga kostnaderna. ABC-kalkylering utgar
fran att samkostnaderna fordelas till kalkylobjektet endast om det utifran en logisk grund kan
anknytas till kalkylobjektet. (Andersson 2013, 133-148; Ax, Johansson & Kullvén 2015, 136—
152; Skarvad 2020, 320-323.)

For att forstd hur ABC-kalkyler fungerar &r det viktigt att forsta centrala begrepp inom kalkyl-
metoden. De tvad mest centrala aterkommande begreppen ar aktivitet och kostnadsdrivare.

Inom ABC-kalkylering betraktas féretag som en samling av aktiviteter. Aktiviteter kan till exem-
pel var en arbetsuppgift eller ett arbetsmoment sdsom marknadsforing, inkop eller utveckling.
Som tidigare namnt forbrukar aktiviteter resurser, exempel pa transportforetags resurser ar
arbetskraft, bransle, service, dack och naturligtvis administration. Olika foretag har olika aktivi-
teter och for att fa tillforlitliga kalkyler ar det nodvandigt att klargora vilka dessa ar och hur
mycket resurser de forbrukar. (Alhola 2016, 27-29; Ax, Johansson & Kullvén 2015, 136-152.)

Genom att ga igenom vad som helhetsmassigt hander i foretaget vid producerande av en
tjanst, ar det mojligt att reda ut vilka aktiviteterna &r. Det &r oftast ett krav (en impuls) utifran
som startar i gang en aktivitet i foretaget. En sadan impuls leder oftast till flera an en aktivitet,
och bildar séledes en aktivitetskedja. Ett exempel pa en sadan impuls &ar en kundbestallning.
Kundbestallningen kan leda till behandling av bestéliningen, som i sin tur medfor bekraftelse
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pa bestallning, vilket kan resultera i utférande av tjanst, som sedan bor faktureras och sa vi-
dare. Pa detta satt leder en aktivitet till krav pa en annan aktivitet. (Alhola 2016, 27—-29; AXx,
Johansson & Kullvén 2015, 136-152.)

Aktiviteter &r med andra ord det som gors i féretaget. Genom att utreda de olika aktiviteternas
kostnader, ar det mojligt att rakna ut produkternas kostnader och &ven fa en 6verblick av vad

som fungerar effektivt i féretaget och vad som borde utvecklas.

Aktiviteter delas in i sa kallade aktivitetshierarkier. Aktivitetshierarkins aktivitetsnivaer varierar
i sort och antal, utgaende fran foretagets individuella behov. | FIGUR 9 ses ett exempel pa hur
en aktivitetshierarki kan se ut i tjansteforetag och vilka aktiviteter som kan héra samman med
de olika nivaerna. Aktiviteter pa enhetsniva ar volymrelaterad, till exempel antalet uppdrags-
timmar. Uppdragsnivaaktiviteter ar oberoende av uppdragets storlek och gors for varje upp-
drag, till exempel upprattande av offerter och avtal. Aktiviteter pa tjansteniva ar inte beroende
av enheter och antalet uppdrag, daremot ar de beroende av hur manga olika tjanster som
erbjuds, till exempel utveckling av en tjanst. Foretagsnivaaktiviteter ar kostnader relaterade till
foretagsledning och administration, det vill sdga aktiviteter som gors for hela foretagets rak-
ning. (Alhola 2016, 40-42; Ax, Johansson & Kullvén 2015, 136-152.)

Enhetsniva UDD_d Fags_l_thprande
Kvalitetssakring
= Uppréattande av offert
Uppdragsniva Kundbesok
Rekrytering

Tjansteniva

Foretagsniva

Tjansteutveckling

Administration
Foretagsledning

FIGUR 9. En aktivitetshierarki i tjansteforetag och exempel pa aktiviteter (enligt Ax, Johansson
& Kullvén 2015, 140)
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For att kunna rakna ut hur mycket ett kalkylobjekt anvander sig av féretagets aktiviteter, behévs
en lank mellan kalkylobjektet och féretagets aktiviteter. Denna lank kallas for cost driver eller
kostnadsdrivare pa svenska. Kostnadsdrivare ar alltsa som en fordelningsnyckel, men begrep-
pet anses ofta vara mer an en fordelningsnyckel. Kostnadsdrivarna ar faktorer som driver,
alltsa orsakar aktivitetskostnader. Kostnadsdrivarna tydliggor varfor aktivitetskostnader uppgar
till vissa belopp och faststéller aktiviteternas omfattning, deras sa kallade utforandefrekvens.
(Alhola 2016, 43-52; Andersson 2013, 136; Ax, Johansson & Kullvén 2015, 136-152.)

Kalkyleringsprocessen vid ABC-kalkylering kan beskrivas stegvis, i fem steg. Avvikelse fran
dessa steg forekommer, men da stegen ar beroende av varandra och hanger ihop med
varandra inkluderas i praktiken alla steg. Kalkyleringens steg ar féljande:

Bestam direkta kostnader.

Valj aktiviteter och fordela omkostnaderna till aktiviteterna.
Valj kostnadsdrivare.

Faststall kostnadsdrivarvolymer och berakna aktivitetssatser.
Berakna kostnader for kalkylobjektet.

Ax Johansson & Kullvén 2015, 141)

agkrwnhPE

~~

| det forsta steget bestams kalkylobjektets direkta kostnader, liksom tidigare ndmnts boér kal-
kylobjektens sarkostnader sa langt som mojligt tillféras kalkylobjekten direkt. Har ar utgangs-
punkten att ju storre andel av kostnaderna som berdaknas som sarkostnader, desto storre ar

mojligheten att fa en tillforlitlig kalkyl. (Ax, Johansson & Kullvén 2015, 142.)

Det andra steget gar ut pa att valja aktiviteter och fordela omkostnaderna till aktiviteterna. | ett
foretag ar alla arbetsmoment aktiviteter, men i foretag med manga olika arbetsmoment kan det
vara bade tidskravande och svart att ta med alla aktiviteter. | dessa bor det véljas vilka aktivi-
teter som tas med i kalkylen och har &r det bra att ta med aktiviteter dar det ar stora skillnader
i proportionerna. Som exempel kan tankas ett féretag som erbjuder tre tjanster, dar inkdp av
varor ar aktiviteten. Om en tjanst kraver 5 inkop per ar och de andra kraver 15 inkop per ar
respektive 40 inkop per ar, bor aktiviteten tas med for att fanga upp skillnaderna mellan dessa
tjanster. Men om alla tre tjanster daremot har samma behov av inkop per ar, ar det inte nod-
vandigt att ta med den aktiviteten. Da aktiviteterna sedan valts, fordelas forst sarkostnaderna
till deras aktiviteter och sedan samkostnaderna till de aktiviteter som orsakat dem. (Ax, Jo-
hansson & Kullvén 2015, 142.)

| det tredje steget valjs kostnadsdrivare. Kostnadsdrivarna kan delas in i tre kategorier: trans-
aktionsrelaterade kostnadsdrivare, tidsrelaterade kostnadsdrivare och intensitetsrelaterade
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kostnadsdrivare. Transaktionsrelaterade kostnadsdrivare beraknar mangden férekomster, till
exempel antalet inkép, order, kunder, fakturor och kundbesdk. Anvandningen av dessa ar
lampligt da kalkylobjekten ar lika resurskravande. Tidsrelaterade kostnadsdrivare mater i stal-
let hur lang tid utférandet av en viss aktivitet tar. Dessa bor anvandas da kalkylobjektens tids-
anvandning skiljer sig at. Intensitetsrelaterade kostnadsdrivare anvands da kalkylobjekten har
behov av speciella aktivitetsinsatser, sdsom arbetsinsatser fran personal vars léner skiljer sig
mycket at. (Ax, Johansson & Kullvén 2015, 143.)

Efter att kostnadsdrivarna valts foljer steg fyra, dar faststall kostnadsdrivarvolymer och aktivi-
tetssatser beraknas. Palaggen for aktiviteterna eller aktivitetssatserna beraknas med forhal-
landen som rader vid praktisk volym. Praktiska volymen fas genom att fran den teoretiska vo-
lymen dra bort volymbortfall till f6ljd av bland annat férseningar, avbrott, underhall och sjukdom.
Den praktiska volymen kallas kostnadsdrivarvolym och ar den tillgangliga aktivitetskapaciteten.
Aktivitetssatsen raknas sedan genom att aktivitetskostnader vid praktisk kostnadsvolym divi-

deras med den praktiska volymen. (Ax, Johansson & Kullvén 2015, 143-144.)

D& alla de andra stegen utforts, kvarstar att berakna kostnaderna for kalkylobjektet. | detta
skede finns det mojlighet att samtidigt ga igenom de steg som hittills gjort och korrigera vid

behov.
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6 BIDRAGSKALKYLERING

Bidragskalkylering ar en ofullstandig kostnadsférdelning. | bidragskalkyler inkluderas bara de
kostnader som orsakas av kalkylobjekten, alltsa sarkostnader. Sarkostnaderna kan vara bade
fasta och rorliga. Samkostnaderna orsakas inte direkt av kalkylobjekten och anses hora till hela
verksamheten, darmed hanteras de i en klumpsumma. Argumenten for bidragskalkylering
handlar om svarigheten med att fordela samkostnaderna pa ett korrekt satt. Det framhalls dven
att foretag ofta har kostnader for en viss grundkapacitet, dessa kostnader ar ofta fasta och
paverkas inte kortsiktigt av foretagets handlande. Det utgas ifran att sarkostnaderna paverkas
pa kort sikt och darfor skall endast de tas med i kalkylerna. Bidragskalkylering lampar sig dar-
med som underlag vid kortsiktiga beslut, da kalkylen inte beaktar de totala kostnaderna for en
tjanst. (Andersson 2013, 149; Ax, Johansson & Kullvén 2015, 154-155; Skarvad 2020; 329.)

| bidragskalkylering ar begreppet bidrag ett resultatmatt, som beskriver skillnaden mellan sarin-
takter och sarkostnader. Bidragskalkyler innehaller med andra ord bade intékter och kostnader.
Skillnaden mellan sérintakterna och sarkostnaderna kallas tackningsbidrag. Genom att rékna
ihop bidragen fran alla kalkylobjekt fas foretagets totala tackningsbidrag. Det totala tacknings-
bidraget ar ett 6verskott, som skall racka till féretagets samkostnader och dess vinst. Det kal-
kylmassiga resultatet fas saledes genom att rakna skillnaden mellan det totala tackningsbidra-
get och samkostnaderna. | KALKYL 2 ses ett exempel pa hur en bidragskalkyl kan se ut, kal-
kylen illustrerar det som beskrivits ovan. (Andersson 2013, 150-151; Ax, Johansson & Kullvén
2015, 155; Skarvad 2020; 329.)

KALKYL 2. Exempel pa resultatberakning i bidragskalkylering (enligt Skarvad 2020; 329)

Produkt A Produkt B Totalt

Sarintakter 200 150 350
Sarkostnader -100 -90 -190
Tackningsbidrag 100 60 160
Samkostnader -100

Resultat 60
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Skillnaden mellan bidragskalkylering och sjalvkostnadskalkylering ar pa vilket satt samkostna-
derna beaktas. Vid sjalvkostnadskalkylering fordelas samkostnaderna till kalkylobjekten som
omkostnader, vilket innebar att samtliga kostnader belastar kalkylobjekten. Eftersom bidrags-
kalkylering innebér att samkostnaderna inte fordelas till kalkylobjekten, betyder ett positivt tack-
ningsbidrag inte automatiskt att kalkylobjektet ar lonsamt. Utmaningen med bidragskalkylen ar
saledes att fa en lonsamhet for hela foretaget, alltsa att tackningsbidraget ar tillrackligt stort for
att tacka samkostnaderna och vinstbehovet. (Ax, Johansson & Kullvén 2015, 155-156; Skar-
vad 2020; 329-343.)

Bidragskalkyler anvands ofta som forenklade varianter av skalvkostnadskalkyler, sarskilt inom
handels- och tjansteforetag, vars sortiment ar stort och ofta byts ut. Dd&rmed uppkommer ett
behov av enklare och mer flexibla kalkyler, da snabba kostnadsuppskattningar behover goras.
| dessa fall rdknas ofta andelen tackningsbidrag av intékterna, vilket kallas tackningsgrad, bi-
dragsprocent eller bruttovinst. Tackningsgraden fas genom att dividera tackningsbidraget med
sarintakten (forsaljningspriset). Tackningsgraden uttrycks ofta i procent och manga etablerade
foretag vet av erfarenhet hur stor deras tackningsgrad boér vara for att tacka sina samkostnader
och bidra till vinst. P& detta satt kan de enkelt prissatta nya tjanster, genom att till tjanstens
sarkostnader tillagga en for dem tillracklig tdckningsgrad. (Andersson 2013, 151; Ax, Johans-
son & Kullvén 2015, 156.)

Bidragskalkyleringen har liksom sjalvkostnadskalkyleringen tva grundlaggande metoder, vilka
bada bestar av olika delmetoder. Huvudmetoderna &r periodkalkylering och orderkalkylering.
Periodkalkyleringens delmetoder &r divisionsmetoden och ekvivalentmetoden. Bidragskalkyl
med rorliga och fasta sarkostnader ar orderkalkyleringens ena delmetod och den andra &r
stegkalkyl. (Ax, Johansson & Kullvén 2015, 156-157.)

6.1 Periodkalkylering

Periodkalkylering raknar kostnaderna for ett kalkylobjekt for en viss tid. For att kunna anvanda
sig av periodkalkyleringen bor kalkylobjekten vara lika resurskravande. Inom bidragskalkylring
finns tva delmetoder, divisionsmetoden och ekvivalentmetoden. (Ax, Johansson & Kullvén
2015, 157.)
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Med divisionsmetoden fas kostnaden for exempelvis en tjansteenhet, det vill saga rorlig sar-
kostnad per styck, genom att dividera foretagets totala kostnader for en viss period med verk-
samhetsvolym for samma tidsperiod. Har anvands foretagets rorliga kostnader, som i detta
sammanhang ar samma sak som sarkostnader. Kalkylobjektets tackningsbidrag fas da genom
att rdkna skillnaden mellan séarintakterna och de rérliga sarkostnaderna. (Ax, Johans-son &
Kullvén 2015, 157.)

Da en kalkyl gors for flera kalkylobjekt eller for hela foretaget, behéver aven samkostnaderna
inkluderas. Da subtraheras de totala sarkostnaderna med de totala rérliga kostnaderna, som
ger tackningsbidraget. Fran tackningsbidraget subtraheras sedan samkostnaderna och sale-
des fas resultatet. (Ax, Johansson & Kullvén 2015, 158.)

Divisionsmetoden kan aven raknas med uppdelning pa kostnadsstéllen. Da fas lattare en upp-
fattning om var i foretaget kostnaderna uppstar och om hur de utvecklas over tiden pa respek-
tive kostnadsstélle. (Ax, Johansson & Kullvén 2015, 159.)

Ekvivalentmetoden anvander sig av ekvivalenttal for att beakta skillnaderna i kalkylobjektens
resurskrav. Denna metod anvands alltsa da foretag erbjuder tjanster som kraver olika resurser.
De kostnader som skall tillféras kalkylobjekten paverkas ocksa av volymen per kalkylobjekt.
Da ekvivalenttalen multipliceras med kalkylobjektens volym fas ekvivalentvolymen, den kallas
aven ekvivalentmangd. For att f& reda pa hur stor andel av de totala kostnaderna som skall
tillféras kalkylobjektet, divideras ekvivalentvolymen per kalkylobjekt med den totala ekvivalent-
volymen. Dessa andelar multipliceras sedan med periodens totalkostnad, sa fas varje kalkyl-
objekts totalkostnad. Styckkostnaden erhalls darefter genom att kalkylobjektens totala kostnad
divideras med den verkliga volymen. (Ax, Johansson & Kullvén 2015, 161.)

6.2 Orderkalkylering

Orderkalkylering raknar kostnaden for kalkylobjekt oberoende av tidsperioden. Pa detta satt
kan till exempel kostnaden for en viss kundorder beraknas. Delmetoderna inom orderkalkyle-
ring ar bidragskalkyl med rorliga och fasta sarkostnader samt stegkalkyl. (Ax, Johansson &
Kullvén 2015, 162.)
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Sarkostnaderna kan vara bade rorliga och fasta. De rorliga sarkostnaderna i ett transportfore-
tag ar bland annat kostnader fér I6n och bransle. Fasta séarkostnader orsakas av kalkylobjektet
men kostnaderna ar de samma trots forandringar i verksamhetsvolymen. Exempel pa fasta
sarkostnader i ett transportforetag ar en tidningsannons for en viss tjanst. Da kalkylobjektets
sarintakter och sarkostnader bestamts, beraknas tackningsbidraget genom att subtrahera
bade de rorliga sarkostnaderna och de fasta sarkostnaderna fran sarintakterna. Foretagets
totala tackningsbidrag fas da det fran de totala sarintakterna tas bort totala rorliga sarkostnader
samt totala fasta sarkostnader. Det totala tackningsbidraget kan sedan subtraheras med sam-
kostnaderna for att fa fram resultat for ett helt foretag eller en del av verksamheten. Denna
kalkylmetod kan aven goras med uppdelning pa kostnadsstallen och som en variant med for-

delning av rérliga samkostnader. (Ax, Johansson & Kullvén 2015, 162-166.)

Stegkalkyl ar en bidragskalkyl med flera tackningsbidrag. Sarkostnaderna identifieras pa olika
nivaer och pa varje niva raknas ett tackningsbidrag. | stegkalkylen delas foretagets samkost-
nader till kalkylobjekten pa den niva dar de utgor en sarkostnad. En kostnad som exempelvis
ar en samkostnad pa tjansteniva, kan vara en sarkostnad pa tjanstegruppniva. For transport-
foretag kan exempelvis avgifter for en viss programvara eller mobilapplikation utgéra en sam-
kostnad pa tjansteniva, medan det blir en sarkostnad pa tjanstegruppnivan, for den grupp av
tjanster som har behov av dessa. Fullt utbyggda stegkalkyler inkluderar féretagets alla intakter
och kostnader. Det finns ocksa en variant av stegkalkylen som ar en kombination av sjalvkost-
nadskalkyl och bidragskalkyl, den kallas totalstegkalkyl. (Andersson 2013, 154; Ax, Johansson
& Kullvén 2015, 166; Skarvad 2020; 331.)

Stegkalkyler varierar beroende pa foretag och deras verksamhet. | tjansteforetag bygger steg-
kalkylerna ofta pa tjanster, men stegkalkyler kan aven baseras pa kunder och marknader. Be-
roende pa foretagets verksamhet och dess behov av informationsflode, kan nivaerna och an-
talet nivaer variera. (Andersson 2013, 154; Ax, Johansson & Kullvén 2015, 166.)

Stegkalkyler har flera anvandningsomraden, da de ger foretaget god helhetssyn over sarintak-
ter, sarkostnader och tackningsbidrag for olika kalkylobjekt och aven pa olika nivaer. Med hjalp
av stegkalkyler kan foretaget ha koll pa vilka intéakter och kostnader som faller bort ifall till ex-
empel en tjanst eller en grupp av tjanster upphor. Pa ett enkelt och klart satt ger kalkylen ocksa
information om hur resultatet paverkas av forandringar i forutsattningarna, till exempel forsal;-
ningspris. (Andersson 2013, 155-156; Ax, Johansson & Kullvén 2015, 166-167.)
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7 EMPIRISK UNDERSOKNING

Med en battre inblick i vilka prissattnings- och kalkyleringsmetoder som finns, ar det dags att
tillampa teorin praktiskt. Detta kapitel presenterar forst snabbt sammanfattningsvist foretaget
och dess tjanster, for att f4 en uppfattning om deras situation och vilka behov de har. Sedan
behandlas de metoder som anvénts for datainsamling, och sa valjs prissattnings- och kalkyle-
ringsmetod. Dartill beskrivs kalkyleringsprocessen och prisraknaren presenteras, sist diskute-

ras resultatet av den empiriska undersékningen.

7.1Presentation av foretaget

Uppdragsgivaren ar ett transportforetag i Osterbotten. Foretaget ar ett mikroféretag och ar sa-
ledes litet i forhallande till alla aktiva foretag i Finland, men foretaget ar anda storre an genom-
snittet i sin bransch. Foretaget har forutom agarna flera anstéllda och under hogsasong aven

sasongarbetare samt inhyrd arbetskraft.

Foretaget erbjuder transporttjanster av varierande slag bade till féretag och privat personer.
Tjansternas resursatgang kan variera en hel del, beroende pa vilken utrustning som kréavs och
hur tidskravande tjansten ar. Foretagets framsta kunder ar nagra storre foretag, med vilka
flerarsavtal har ingatts. Foretaget har aven avtal med nagra mindre aktdrer, och utéver dessa
utfors bade avtals- och engangstjanster at évriga samfund och privat personer enligt behov.
Stor del av féretagets tjanster ar sdsongsberoende, vilket bor om mgjligt tas i beaktande i kal-
kyleringen. Av sekretesskal delges inte foretagets siffror i kalkylerna, utan alla exempel ar mo-

difierade.

7.2 Metod for datainsamling

Siffror fran foretagets senaste bokslut, samt bokféring och budgeter utgér grunden for datain-
samlingen. Utover detta har diskussioner med uppdragsgivaren varit viktig for att fa en sa ak-
tuell och relevant bild av féretaget som mgijligt. Fri tillgang till féretagets uppfoljning av trans-

porter, fordonens bransle- och servicekostnader, avtal och 6vrig relevant information, har
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ocksa varit av betydelse vid datainsamlingen. All data som samlats in har sammanstallts och

strukturerats i Excel-filer, for att bli mera latthanterliga och 6verskadliga.

7.3Val av prissattning- och kalkyleringsmetod

| teoridelen konstaterades att en noggrann kostnadskalkyl utgor en bra grund for all prissatt-
ning. Darfor kanns kostnadsbaserad prissattning som det mest lampliga alternativet for upp-
dragsgivarforetaget. Om foretaget utgar ifran kostnadsbaserad prissattning som beaktar fore-
tagets alla kostnader, sékerstalls att &tminstone alla utgifter tacks. Darefter kan principerna om
konkurrent- och kundbaserad prissattning beaktas, sa att vinstandelen anpassas enligt mark-
naden och kunderna. Har kan ocksa sasongsvariationer tas i beaktande, sa att vinstandelen

ar hogre under hogsasong da efterfrdgan ar stérre, och lagre under lagsasong.

Kostnadsbaserad prissattning kan baseras pa bade en fullstéandig kostnadsfordelning (sjalv-
kostnadskalkyl) och en ofullstandig kostnadsfordelning (bidragskalkyl). Bidragskalkylen tar
endast hansyn till sarkostnaderna och passar darmed battre for kortsiktiga beslut. Sjalvkost-
nadskalkylering innebar daremot att en tjanst bar sina egna kostnader och en andel av sam-
kostnaderna. | detta fall behdver foretaget en heltackande kalkyl som kan anvandas som grund
for bade langsiktiga och kortsiktiga beslut, darfor ar sjalvkostnadskalkylering att foredra.

Eftersom foretaget erbjuder tjanster bade som engangs och enligt langre avtal till bade storre
och mindre kunder, &r det svart att fa en rattvis berakning med enkla kalkyleringsmetoder.
Darmed valjs orderkalkylering framom periodkalkylering. Orderkalkylering ar passande for fo-
retag med stora samkostnader och vars produkter forbrukar resurserna olika. Uppdragsgivar-
foretagets storsta utgifter bestar av direkt 16n och bransle, vilket innebar att samkostnadernas
andel inte ar sa stora. Foretagets samkostnader utnyttjas anda olika och darmed behover de

delas déarefter.

Skillnaderna mellan palaggskalkylering och aktivitetsbaserad sjalvkostnadskalkylering handlar
om pa vilket satt samkostnaderna fordelas. Palaggskalkylering utgar ifran att de indirekta kost-
naderna ar i proportion till de direkta kostnaderna. Aktivitetsbaserad sjalvkostnadskalkylering
utgar i stallet fran slutprodukten och utreder var kostnaderna faktiskt uppstar. Bada metoderna

har sina for- och nackdelar och det finns inget ratt val. En fordel med palaggskalkylering ar att
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samtliga kostnader kommer att férdelas pa tjansterna aven om orsak/verkan sambandet sak-
nas. En stor del av uppdragsgivarens samkostnader kan vara svara att logiskt koppla till tjans-
terna och darmed ar aktivitetsbaserad sjalvkostnadskalkyl svar att anvanda. For att sakerstélla
att foretagets alla utgifter beaktades valdes darfor palaggskalkylering som metod.

7.4 Kalkyleringsprocessen

Denna kalkylering skall ligga som grund for foretagets prissattning och darfor ar det viktigt att
kalkyleringen ger en rattvis bild av foretagets verkliga kostnader i nulaget. Kalkyleringen bygger
darmed i stor utstrackning pa verkliga siffror och verklig volym, men da det galler till exempel

utgifter som star infor forandring, har budgeterade siffror anvants.

Uppdragsgivarens prissattning bor baseras pa antalet utférda timmar, mangden transporterat
gods, transportstrackans langd eller en kombination av nagon av dessa. Som utgangspunkt
valdes att parallellt anvanda timme och kilometer som kalkylobjekt, det vill saga att berakna
kostnaderna per timme och kostnaderna per kilometer. Foretagets kostnader har férdelats till
olika kostnadsposter och summerats for ett helt ar for att fa en helhets kostnad oberoende
sasongsvariationer. Den totala kostnaden har sedan delats med det antal timmar och kilomet-
rar som utgatts ifran i kalkylen. Utmaningen har var att bestimma antalet timmar och antalet
kilometrar som skall raknas med i kalkylen. Detta da foretaget inte har exakta uppféljningar
Over antalet debiterade timmar eller antalet debiterade kilometrar, men tillsammans med upp-

dragsgivaren hittades lampliga véarden.

Aven om foretaget erbjuder olika sorters transporttjanster och har mojlighet att anpassa utrust-
ningen, ar de flesta tjansterna i grunden likartade och bestar av lastning av gods, transport av
gods och lossning av gods. Det som skiljer tjansterna at ar transportstrackan och tidsatgangen
for lastning och lossning av olika gods. Genom att anvanda timme och kilometer som kalkyl-
objekt kan sedan de olika tjansterna prissattas utgaende fran tidsatgangen och transport-
strackan. Foretagets samkostnader utnyttjas olika av olika tjanster, men uppféljningen av detta
var inte tillracklig for att beaktas i kalkylen i detta skede. En mer noggrann uppféljning framéver

bidrar till att foretaget kan kalkylera olika tjanster separat vartefter.
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Med hjalp av foretagets uppfoljning har tidsatgangen for lastning och lossning kunnat uppskatt-
tas och kategoriseras enligt olika gods. Transportstrackan varierar hela tiden och darfér har
det varit enklast att rakna den som ett prispalagg per kilometer. Det vill sdga priset utgar ifran
hur lange lossningen och lastningen av godset tar och dartill tillaggs en summa per kilometer.

Foretagets palaggskalkyl raknades utgdende fran en unik orderkalkyl som gjordes for dem
(KALKYL 3). Foretagets storsta utgifter bestar av direkt 16n och speciella direkta kostnader.
Den direkta lIonen bestar av alla Ibnekostnader inklusive sociala utgifter, kostnader for semes-
ter, traktamente och arbetstidsutjamning (pekkasdagar). Kostnaden for direkt 16n per timme
fas genom att dividera den totala direkta Ionekostnaden med antalet timmar. Kostnader knutna
till fordonen, sa som bransle, AdBlue, oljor, service och reservdelar utgér har de speciella di-
rekta kostnaderna. Dessa kostnader ar rorliga liksom I6nen, vilket betyder att ju mer fordonen
anvands, desto hogre blir dessa kostnader. Darfor radknas tjanstens speciella direkta kostnader
pa samma satt som den direkta I6nen, det vill sdga utgaende fran antalet timmar och antalet

kilometrar.

KALKYL 3. Orderkalkyl for uppdragsgivaren

Nettolon

Pension- och forsakrings kostnader
Semesterkostnader

Pekkas dagar

Bransle

AdBlue

Olja

Service o reservdelar
Program avgifter
Avskrivningar lastbilar
Garagehyra
Laneamorteringar o. rantor
Forsakringar

Arbetskldader
Tjanstekostnader

Ovriga avskrivningar

Ovrig personallén
Kontorsmaterial
Marknadsféring
Medlemskap o program avg.
El, vatten o. avfall
Bokforing
Trafikeringsavgifter

Sjalvkostnad

Direkt l6n

Speciella direkta kostnader

Tjansteomkostnader

Affarsomkostnader
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For att kunna producera tjansten behovs @ven en del tjansteomkostnader sasom abonnemang
och program for fordonens datorer, avskrivningar pa lastbilarna, garagehyra, fordonsforsak-
ringar, arbetsklader samt amorteringar och rantor pa lanen. Efter nagra funderingar beslots det
tillsammans med uppdragsgivaren att aven dessa kostnader bor fordelas enligt antalet timmar
och kilometer. Pa detta vis beror omkostnaderna for olika tjanster pa hur mycket tid och hur
lang transportstracka de kraver, det vill sdga en mera kravande tjanst far bara en stérre andel
av tjansteomkostnader. En del av foretagets tjanster kraver sarskilda uppfoljningsprogram eller
applikationer, dessa tillférs endast som tjansteomkostnader till de tjanster som anvander dem.

Genom att addera redan namnda kostnader fas saledes tjanstekostnaden per timme och per
kilometer. Forutom tjanstekostnaden har foretaget &ven andra utgifter som inte direkt ar an-
knutna till tjansterna, men som behdvs for att kunna erbjuda tjansterna och uppratthalla fore-
taget. Uppdragsgivarens dévriga utgifter valdes att sla ihop till affarsomkostnader, da foretaget
egentligen inte har direkta forsaljningskostnader. Affarsomkostnaderna behover ocksa forde-
las for att fa fram kalkylobjektens totala kostnad. Det ar svart att pa orsakslogisk grund férdela
affarsomkostnaderna, darfor fordelas de enligt barkraftskriteriet. Sa i stallet for att fordela
dessa enligt timmar och kilometrar, divideras affarsomkostnaderna med tjanstekostnaderna for

att saledes fa ett palagg i procent.

Den totala sjalvkostnaden per timme och kilometer fas da genom att till den totala tjanstekost-
naden addera det procentuella palagget for affarsomkostnader. Alternativt kan tjanstekostna-
derna raknas per tjanst med hjalp av mangden timmar och kilometer som tjansten kraver, och
till den summan sedan tillagga det procentuella affarsomkostnadspalagget. | KALKYL 4 ses ett
exempel pa hur palaggskalkylen for foretaget kunde se ut, av sekretesskal ar talen i tabellen
andrade och har inget att géra med uppdragsgivarens situation. | exemplet ar affarsomkost-
nadspalagget 13 procent. Da sjalvkostnaden for kalkylobjektet raknats ut tillaggs annu ett pro-
centuellt palagg for att fa fram forsaljningspriset pa kalkylobjektet, i exemplet ar det palagget
15 procent. Detta palagg skall téacka foretagets vinstbehov och foretagarrisken, det bér alltsa
vara tillrackligt for att sakerstélla foretagets utveckling, oférutsedda kostnadsékningar och fo-
retagets indirekta skatter. Stora ovantade kostnader som uppstar, minskar saledes pa foreta-
gets vinstandel, men intakterna borde anda vara tillrackliga for att tacka utgifterna. Palaggs-
kalkylen bor dock uppdateras kontinuerligt med aktuella siffror, sa att priserna kan justeras

med jamna mellanrum for att hallas pa ratt niva.



KALKYL 4. Exempel pa palaggskalkyl for transportforetag
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totala antalet timmar

1000

totala antalet kilometrar

25 000

per
timme

per
kilometer

totala
kostnaden

Direkt I6n

Nettolon

Pension- och
forsakrings kostnader

Semesterkostnader

Pekkas dagar

20,00 €

0,80€

20000,00 €

Speciella direkta kostnader

Bransle

AdBlue

Olja

Service o reservdelar

25,00 €

1,00€

25000,00 €

Tjansteomkostnader

Program avgifter

Avskrivningar lastbilar

Garagehyra

Laneamorteringar o.
rantor

Forsakringar

Arbetsklader

20,00 €

0,80€

20000,00€

Tjanstekostnader

65,00 €

2,60€

65 000,00 €

Affarsomkostnader

Ovriga avskrivningar

Ovrig personallén

Kontorsmaterial

Marknadsforing

Medlemskap o
program avg.

El, vatten o. avfall

Bokforing

Trafikeringsavgifter

8,45€

0,34 €

8450,00 €

Sjalvkostnad

73,45 €

2,94€

73 450,00 €

Vinst & Foretagrrisk

11,02 €

0,44 €

11017,50€

FORSALININGSPRIS

84,47 €

3,38€

84 467,50 €
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7.5 Prisraknaren

Efter att kalkylen fardigstallts, gjordes en prisraknare i Microsoft Excel. | och med att tjanste-
omkostnaderna kan variera fran tjanst till tjanst ar prisraknare mest anvandbar fér engangs-
uppdrag baserat pa tidsadtgang och transportstrackan, men den kan ocksa anvandas som
grund vid berakningar i samband med storre offerter. Dock bor eventuella avvikande krav pa
till exempel uppfdljningsprogram eller extra administrationskostnader beaktas vid prissattning.
| sddana situationer &r det enklare att utga ifran kostnadskalkylen och dar andra de utgifter

som paverkas.

Prisraknaren raknar ut priset for transporttjansten, da transportstrackan och tidsatgangen for
lastning och lossning anges. | stéllet for tidsatgang kan transportgods véljas genom att kryssa
for ratt alternativ, och prisréaknaren réknar da ut priset enligt en forinstalld tidsatgang per gods.
| FIGUR 10 ses tva exempel pa hur prisraknaren raknat ut priset for en tjanst. | det hogra
exemplet har tidsatgadngen angivits manuellt och i det vanstra exemplet raknas tidsatgangen

utgaende fran det valda transportgodset.

PRISRAKNARE PRISRAKNARE
Transportstrécka: km Transportstracka: km
Tidsatgang: Tidsatgang:
lastning h lastning I:lh
lossning h lossning |:|h
eller eller
vilj transportgods valj transportgods
gods 1 |:I gods 1 |:I
gods 2 l:l gods 2
gods 3 I:I gods 3 I:I
gods 4 I:I lastning II' h gods 4 |:I lastning m h
gods 5 I:I lossning II' h gods 5 |:I lossning m h
PRIS: 380,10 € PRIS: 253,40 €

FIGUR 10. Modifierad version av féretagets prisrdknare
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7.6 Resultatdiskussion och utvecklingsforslag

Resultatet av den empiriska undersokningen blev en kostnadskalkyl och en prisraknare for
uppdragsgivaren. Kostnadskalkylen beraknades med hjalp av palaggskalkylering, under kal-
kyleringsprocessens gang marktes att foretagets uppféljning av omkostnaderna inte var till-
rackliga for att kunna férdela dem desto mer till olika tjanster. Darmed kunde aven periodkal-
kylering som sjalvkostnadskalkyleringsmetod ha gett ett helt bra resultat. Men med tanke pa
foretagets framtida utveckling, kéanns valet av kalkylmetod bra. Pa detta vis har foretaget en
lite mer omfattande metod, som de framéver kan utveckla vartefter. Palaggskalkylering &r aven

att foredra da foretaget far storre offertforfragningar som behover kalkyleras separat.

Palaggskalkylen som gjordes for foretaget ar valdigt mangsidig och kan som sadan eller med
sma justeringar anvandas for att rakna ut sjalvkostnaderna for foretagets alla tjanster. Aven
om en del av foretagets priser baseras pa mangden transporterat gods, uppstar anda foreta-
gets kostnader utifran tjanstens tidsbehov och transportstracka. Konkret kunde dock kalkylen
utvecklas sa att den aven raknar ut kostnaderna utgaende fran olika mangdenheter. Pa sa satt
kunde foretaget ocksa snabbt rakna ut minsta mojliga transportmangd for att transporten skall
vara l6nsam. P4 samma satt kunde ocksa prisraknaren utvecklas sa att aven den raknar ut

priset per transporterad mangd.

Vid skrivandet av den teoretiska delen uppstod ocksa tanken om att bidragskalkylering kunde
vara ett alternativ for att snabbt berdakna kostnaderna for mindre tjanster. Detta kdnns dock
overflodigt i och med att prisrédknaren nu fyller den funktionen. Dock skulle det ha varit intres-
sant att anvanda sig parallellt av olika kalkylmetoder for att sedan jamfora resultaten. Att fa
battre 6verblick 6ver sasongvariationerna i kalkylen skulle ocksa ha varit av intresse.

Over lag var det ganska latt att dela kostnaderna till olika kostnadsslag. Det kunde &ven snabbt
konstateras att stor del av foretagets kostnader var rérliga kostnader sdsom lénekostnader
samt bransle och andra fordonsrelaterade kostnader. Storsta delen av dessa kostnader &ar pro-
portionellt rérliga och fordndras med verksamhetsvolymen. Forutom till exempel chaufférernas
Overtidslon, vilket inte alls har beaktats skilt. Har kunde det vara intressant att undersoka i vilket

lage overtiden blir sa pass dyr att det skulle I6na sig att anstélla flera i stallet.
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Foretagets andel rorliga kostnader utgér mer an halften av de totala kostnaderna, med endast
det i beaktande kan konstateras att stor del av deras kostnader ar beroende av verksamhets-
volymen. Men storsta delen av de 6vriga kostnaderna bestar av helt fasta kostnader, vilket
innebar att foretaget har stora kostnader &ven om verksamhetsvolymen minskar. Dessa kost-
nader bestar till stor del av lanekostnader och amorteringar. Har skulle det vara bra att foreta-
get ar medveten om sin minimiverksamhetsvolym, for att klara av att tdcka dessa fasta kost-
nader. Detta &r en utmaning som de flesta transportféretagare har, eftersom de erbjuder tjans-
ter som forutom arbetskraft &ven kraver dyra arbetsredskap i form av fordon med tillbehor.

Kostnadskalkylen och prisraknaren ger foretaget battre majligheter att halla koll pa sina kost-
nader och halla en bra prisniva. Foéretaget har ocksa fatt en del utvecklingsforslag och mera
insyn och forstaelse for kalkylering och vikten av réatt prissattning. Kostnadskalkylen och pris-
raknaren kan genom att hela tiden anpassas och utvecklas ligga till grund for foretagets kost-

nadsanalyser och prisséttning, men &aven infor till exempel investeringsberakningar.
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8 SLUTDISKUSSION

| detta kapitel sammanfattas resultatet av detta examensarbete. Problem och utmaningar som
uppstatt under arbetets gang samt uppdragsgivarens nytta av detta arbete kommer aven att
diskuteras. Slutdiskussion kommer ocksa att ge forslag pa utveckling och fortsatt forskning

med anknytning till amnet.

Utgangspunkten var att ge uppdragsgivaren praktiska hjalpmedel i dess kalkyl- och prissatt-
ningssituation. For att kunna fa fram en lamplig prissattningsstrategi och kalkylmetod var det
av stor vikt att dven teoretiskt g& igenom olika alternativ. Aven om arbetets upplaggning var
relativt klar fran borjan, hjélpte teoridelens skrivprocess att grundligare forsta arbetet med den
empiriska delen. P& sa satt kan konstateras att de bada delarna stoder varandra och att teori-

delen &ar bra att ha som stod da kalkylproblem eller funderingar uppstar.

Syftet var alltsd att med hjalp av kostnadsberakningar ta fram en prisraknare for uppdragsgi-
varen. Resultatet av arbetet ar en kostnadskalkyl och en prisraknare som &r latt att anvanda.
Bade kostnadskalkylen och prisréaknaren ar enkla att justera vartefter foretagets kostnader for-
andras. Kostnadskalkylen kan anvandas fortlopande for bade for- och efterkalkyler och pris-
raknaren kommer att vara till nytta framfér allt vid mindre “sista minuten”-uppdrag. Examens-
arbetet har ocksa bidragit till att uppdragsgivaren har en storre uppfattning om foretagets verk-
liga kostnader. Resultatet av detta arbete uppfyller saledes syftet.

Under arbetes gang har de storsta utmaningarna handlat om att bestimma vilka siffror som
skall beaktas i kalkylen. Sa langt som mojligt har det utgétts fran verkliga siffror, det vill sdga
fran tidigare manader och ar, men da foretaget utvecklats mycket pa senare tid har det varit
nodvandigt att aven anvanda sig av budgeterade siffror. Darfor skulle det vara viktigt att fore-
taget framdover aven gor efterkalkyler, for att fa reda pa den verkliga resursforbrukningen sa att

de standigt kan forbéattra kalkylerna och halla prissattningen pa en bra niva.
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Aven om foretagets uppféljning av kostnader och kostnadsfaktorer ar bra, uppstod det ibland
under processen svarigheter att exakt bestamma kalkylsiffror. Exempelvis saknades tillracklig
uppfoljning av tjansternas olika behov av omkostnaderna, for att kunna fordela dem enligt det
som var tankt fran borjan. Men en kalkylprocess kan ocksa ses som en analys av nulaget och
med hjalp av de uppgifter som fas ar det lattare att utvecklas. Darfor vore det bra for foretaget
att satsa annu mera pa sin ekonomistyrning, for att framja utvecklingen av kalkylerna och dess
tillforlitlighet.

Slutligen kan konstateras att processen med detta examensarbete har varit larorikt och gi-
vande bade fér mig och for uppdragsgivaren. Arbetet har gett mig mersmak for &mnet och
intresset for kalkylering och prissattning fortséatter aven efter denna process. For uppdragsgi-
varens del far detta ses som en inblick i vad kostnadskalkyler och prissattningsstrategier kan
ge dem for nytta. Med hjalp av resultatet har de fatt en bra borjan till att bygga upp sin kost-
nadsuppf6ljning och prissattning fér att na goda resultat.



42

KALLFORTECKNING

Alhola, K. 2016. Toimintolaskenta. 5., upplagan. Helsingfors: Alma Talent.

Andersson, G. 2013. Kalkyler som beslutsunderlag. 7., upplagan. Lund: Studentlitteratur Ab.

Ax, C., Johansson, C. & Kullvén, H. 2015. Den nya ekonomistyrningen. 5., upplagan. Stock-
holm: Liber Ab.

Lundén, B. 2013. Prissattning Praktisk handbok. 3., upplagan. Nasviken: Bjorn Lundén In-
formation Ab.

Murto, P. 2018. Bli transportféretagare Transportforetag — etablering och ekonomi. Helsing-
fors: SKAL Kustannus Oy.

Neilimo, K. & Uusi-Rauva, E. 2014. Johdon laskentatoimi. Borga: Bookwell Oy.
Nilsson, F. & Olve, N.-G. 2018. Det har ar ekonomistyrning. Lund: Studentlitteratur Ab.

Pellinen, J. 2019. Kustannuslaskenta ja kannattavuusajattelu. 3., upplagan. Helsingfors:
Alma talent.

Rito, M. 2019. Prissattning - sa satter du ratt pris. Visma. Tillganglig: https://vis-
maspcs.se/dittforetagande/driva-eget-foretag/prissattning. Hamtad 11.9.2020.

Schader, G. 2006. Prissattning. Ratt pris till ratt kund. Stockholm: Bonnier Utbildning Ab.
Siikavuo, J. 2016. Talous haltuun pk-yrityksessa. Helsingfors: Kauppakamari.

Skarvad, P.-H. 2020. Foretagsekonomi 100 Faktabok. 19., upplagan. Stockholm: Liber Ab.
Toivonen, V. 2020. Polttoaineiden hintojen nousu koettelee kuljetusalaa — "Oljyn hinta vaihte-
lee, mutta asetetut verot sailyvat". Turun Sanomat. Tillganglig: https://www.ts.fi/uutiset/koti-
maa/5022800/Polttoaineiden+hintojen+nousu+koettelee+kuljetusalaa++ljyn+hinta+vaihte-

lee+mutta+asetetut+verot+sailyvat. Hamtad 9.11.2020.

Yritystulkki. Prissattning. Tillganglig: https://www.yritystulkki.fi/se/alue/kosek/befintligforeta-
gare/prissattning/. Hamtad 11.9.2020.



