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This bachelor’s thesis was commissioned by a Finnish family business Kauko
E. Naumanen Ltd, founded in 1960. The main industry of the company is hard-
ware and machinery trade and it operates K-Rauta stores in Joensuu, Kuopio,
Pieksamaki and Siilinjarvi. All the retail stores belonging to the K-Rauta chain
will start to use the same Enterprise Resource Planning system and in March
2020 it was implemented in the K-Rauta hardware stores of the Naumanen con-
cern. This thesis is based on the experiences from the implementation of the
new system at the K-Rauta stores in Joensuu, Kuopio, Pieksamaki and Siilin-
jarvi.

The aim of the thesis was to help the users to operate in an appropriate way be-
fore and during the implementation. Another aim was to get information for the
management of the company about the effects of system implementation on the
work of the employees.

The theoretical part of this thesis deals with modern Enterprise Resource Plan-
ning systems and their benefits. The replacing of ERP is examined from the
perspectives of change management and the significance of training. System
users were interviewed about six months after the system implementation and
the questions that they were asked were based on the theoretical part of the
thesis.

The main results that stood out from the interviews were the importance of timing
in system implementation and the necessity of training for end users. As a result
of this thesis, the company received a guidebook for new Raksa system users.
The guidebook has been put into use in the stores of the Naumanen concern.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon lahtokohtana oli Raksa-toiminnanohjausjarjestelman kayttoon-
oton seuraaminen K-Rauta Naumasen yhdessa toimipisteessa. Raksa on ERP-
eli toiminnanohjausjarjestelma. Sen tehtavana on integroida eri toimintoja, esi-
merkiksi tuotantoa, jakelua, varastonhallintaa, laskutusta ja kirjanpitoa. Valta-
kunnallisesti kaikki K-Rauta -ketjuun kuuluvat myymalat siirtyvat kayttamaan sa-
maa Raksa -toiminnanohjausjarjestelmaa. Maaliskuussa 2020 vuorossa olivat
Naumanen -konsernin K-Rauta -myymalat. Tama mahdollisti taman aiheen va-

linnan opinnaytetyokseni.

Opinnaytetyon tavoitteena oli uusien ja nykyisten Raksan kayttajien auttaminen
toimimaan oikealla tavalla ennen toiminnanohjausjarjestelman muutosta, muu-
toksen aikana seka uuden jarjestelman kayttoonotossa. Lisaksi tavoitteena oli
hankkia yrityksen johdolle tietoa toiminnanohjausjarjestelman muutoksen vaiku-
tuksista henkiloston tydohon. Opinnaytetyo kasittelee aihetta myymalan ja loppu-
kayttajien nakdokulmasta, jonka vuoksi konttorin seka taloushallinnon asiat on
rajattu pois. Opinnaytetyon tarkoituksena on toimia kirjallisena oppaana uusille

Raksa -toiminnanohjausjarjestelman kayttjille.

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on suomalainen vuonna 1960 perustettu
perheyritys Kauko E. Naumanen Oy. Yrityksen paatoimiala on rauta- ja kone-
kauppa ja silla on K-Rauta -myymalat Joensuussa, Kuopiossa, Pieksamaella ja
Siilinjarvella. Naumanen-konsernin Lantmannen Agro -maatalousmyymalat toi-
mivat Joensuussa, Juuassa ja Nurmeksessa. Lisaksi Joensuussa ja Kuopiossa
sijaitsevat Naumasen Yamaha Center -myymalat. Joensuussa on myés Motor
Naumanen -konekauppa. Naumasen toimipaikat tyodllistavat kesaisin noin 250 ja

talvisin noin 170 henkiloa.

Opinnaytety6 perustuu kokemuksiin Kuopion, Pieksamaen seka Siilinjarven K-
Rautojen toimipisteissa Profix — toiminnanohjausjarjestelman korvanneen SAP -
pohjaisen Raksa Fiori -toiminnanohjausjarjestelman kayttédénotosta. Kauko E.

Naumanen rautakaupan toimipisteet Juuassa ja Nurmeksessa jatkavat yha Pro-
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fixin kayttamista. Opinnaytetyota varten on haastateltu seitsemaa Raksa-jarjes-
telman kayttajaa noin kuuden kuukauden kuluttua sen kayttoonotosta. Kaikki
haastateltavat ovat kayttaneet aiemmin K-Raudassa kaytossa ollutta Profix-jar-
jestelmaa useiden vuosien ajan ja tyoskentelevat K-Raudassa esimerkiksi kulut-
tajamyynnin, yritysmyynnin, ostamisen ja kassatoimintojen tehtavissa. Haastat-
telumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua, jossa etukateen teh-

dyt valmiit kysymykset esitettiin samassa jarjestyksessa kaikille haastatelluille.

Toiminnanohjausjarjestelma on yrityksen ohjaamiseen tarkoitettu, kokonaisval-
tainen tietojarjestelma, joka integroi tietoa seka yrityksen sisalla, etta yritysten
valilla. Nykyaikaiset ERP-jarjestelmat kattavat eri toiminnot ja prosessit samaan
keskitettyyn tietokantaan yli osasto- ja yrityskohtaisten rajojen. Toiminnanoh-
jausjarjestelmien kehitysta ohjaavat koko ajan kiristyva yritysten valinen kilpailu
ja reaaliaikaisen tiedonsaannin tarve. Lisaksi ERP-jarjestelmat tehostavat toi-
mintaa usein merkittavasti, kun yhden ERP-jarjestelman avulla voidaan korvata
useita erillisia jarjestelmia, jolloin tyon tehokkuus kasvaa paallekkaisten tydvai-

heiden poistumisen ja automaation ansiosta.

Muutostilanteet, kuten toiminnanohjausjarjestelman vaihtaminen voi aiheuttaa
organisaatiossa esimerkiksi kyseenalaistamista seka hairioita tyon hallittavuu-
dessa ja sujuvuudessa. Taman vuoksi tarvitaan vahvaa muutosjohtajuutta saa-
maan henkildstd mukaan ja sitoutumaan organisaation uusiin toimintatapoihin.
Kun muutos koetaan myonteisena, edistaa se myos tyohyvinvointia. Molempiin
suuntiin viestinta, osallistumisen mahdollisuus ja muutoksenaikainen tuen saa-
tavuus ovat keskeisia tekijoita mielekkdassa muutosprosessissa. Motivaation ja
kayttovarmuuden kasvattamisessa myos koulutuksella on merkittava rooli. Uu-
den jarjestelman kayttoonotossa vastarinta ja epavarmuus liittyvat usein puut-

teelliseen osaamiseen ja oman tydn muutokseen.

Teoriaosuuden ERP-osiossa kasitellaan ensiksi yleisesti toiminnanohjausjarjes-
telmia, kerrotaan nykyaikaisen jarjestelman eduista seka vanhasta pitkaan K-
Raudoissa kaytossa olleesta Profix -jarjestelmasta. Lisaksi kasitellaan toimin-
nanohjausjarjestelman vaihtamiseen liittyvia asioita. Tasta opinnaytetyd jatkuu
muutosjohtamisen osiolla kasitellen muun muassa viestintaa ja jatkuvaa oppi-

mista. Case-luvussa esitellaan toimeksiantajayritysta seka K-Rauta -ketjua.
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Seuraavaksi haastatellaan kasiteltyyn teoriaan pohjautuen Raksa -jarjestelman
kayttajia ja esitellaan haastatteluiden tulokset. Johtopaatokset -otsikon alla ker-
rotaan teorian, kaytannon kokemusten ja haastatteluiden pohjalta syntyneista
toimenpide-ehdotuksista seka suosituksista Raksan kayttajille. Tyon viimei-
sessa osuudessa pohditaan mennyttd muutosprosessia ja keskeisia havaintoja
siitd. Opinnaytetydn liitteina ovat haastatelluille esitetyt kysymykset seka taman

opinnaytetyon tuloksena saatu opaslehti Raksa -jarjestelman tuleville kayttajille.



2 ERP

ERP, Enterprise Resource Planning eli toiminnanohjausjarjestelma on yrityksen
ohjaamiseen tarkoitettu, kokonaisvaltainen tietojarjestelma, joka integroi tietoa
seka yrityksen sisalla, etta yritysten valilla. Nykyaikaiset toiminnanohjausjarjes-
telmat on usein jaettu toimintokohtaisiin moduuleihin. Moduuleita ovat esimer-
kiksi valmistus, hankinta, myynti, taloushallinta seka varastonhallinta. Toimin-
nanohjausjarjestelman tarkoituksena on yrityksen toiminnanohjaukseen liittyvien
liketoimintaprosessien integroiminen ja yhdenmukaistaminen. Jarjestelman yti-
messa on kaikkien toimintojen kayttama yhteinen tietokanta. (Huuhka 2017,
191-192.)

ERP-jarjestelmien katsotaan kehittyneen 1970- ja 1980-lukujen MRP (Material
Requirement Planning) ja MRP |l (Manufacturing Resource Planning) -jarjestel-
mista. Nama jarjestelmat oli paaosin tarkoitettu logistiikkaan seka tuotannon ja
materiaalihallinnon ohjaukseen. Internetin yleistymisen myota ERP laajentui ka-
sittdmaan muitakin liiketoiminnan alueita, kuten asiakassuhdehallinnan (CRM),
toimittajasuhteiden hallinnan (SRM) ja toimitusketjun hallinnan (SCM), henkil6s-

téhallinnon (HCM), liiketoimintatiedot seka verkkokaupan (Epicor 2020).

2.1 Nykyaikaisen jarjestelman edut

Edeltajiinsa verrattuna nykyaikaiset ERP-sovellukset kattavat eri toiminnot ja
prosessit samaan keskitettyyn tietokantaan yli osasto- ja yrityskohtaisten rajo-
jen. Toiminnanohjausjarjestelmien kehitysta ohjaavat koko ajan kiristyva yritys-
ten valinen Kilpailu ja reaaliaikaisen tiedonsaannin tarve. Lisaksi ERP-jarjestel-
mat tehostavat toimintaa usein merkittavasti, kun yhden ERP-jarjestelman
avulla voidaan korvata useita erillisia jarjestelmia, jolloin tyon tehokkuus kasvaa
paallekkaisten tydvaiheiden poistumisen ja automaation ansiosta. (Lahti & Sal-
minen 2008, 36.)

Toiminnanohjausjarjestelmat sisaltavat tyokaluja ja sovelluksia, jotka auttavat
yrityksen eri alueita kommunikoimaan keskenaan tehokkaasti. Samat tiedot
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ovat kaytettavissa niin suunnittelun ja aikataulutuksen tyontekijoilla kuin esimer-
kiksi rahoitushallinnon henkildkunnallakin heidan omia erityisia tarpeitaan var-
ten. Kaikki data on saatavana reaaliaikaisesti, jolloin henkilosto voi tehda no-

peita faktoihin perustuvia liikepaatoksia. (Epicor 2020.)

Epicorin mukaan ERP:n avulla yrityksen johto ja tiimit saavat valittoman paasyn
globaaleihin toimitusketjuihinsa seka reaaliaikaisen nakyman operaatioihinsa.
Se auttaa myos Idytamaan mahdollisuuksia ja tekemaan liiketoimintaan vaikut-
tavia nopeita paatoksia. Lisaksi arkisia tehtavia ja vanhentuneita prosesseja voi-
daan ERP:n kayton myota virtaviivaistaa ja automatisoida. Tydssa onnistuak-
seen tyontekijat tarvitsevat toiminnanohjausjarjestelmasta saatavaa tietoa ja sa-

malla tiimien keskinainen yhteistyd helpottuu. (Epicor 2020.)

Nykyaikaiset ERP-jarjestelmat integroituvat kaikkiin organisaation alueisiin ja
toimintoihin, jolloin niiden tarkoituksena on auttaa esimiehia ja johtajia ymmarta-
maan paremmin toimintojen liikkuvia osia, tunnistamaan mahdollisuuksia ja te-
kemaan paatoksia, jotka tulevat vaikuttamaan liiketoiminnan tulevaan kannatta-
vuuteen ja menestykseen. Tana paivana organisaatiot toteuttavat kahta ERP-

jarjestelmien paatyyppia, pilvipohjaisia ja paikallisia jarjestelmia. (Epicor 2020.)

Toiminnanohjausjarjestelmien kehitys on viime vuosina kulkenut kohti toimiala-
kohtaisia ratkaisuja jarjestelmien toimittajien panostaessa myods pk-yrityksille
sopiviin ERP-versioihin. Eri toiminnanohjausjarjestelmilla on erilaisia vahvuuk-
sia; yksi ERP-sovellus voi olla vahva tietyn toimialan toiminnallisuudessa ja pro-
sesseissa, toinen esimerkiksi HR-toiminnallisuudessa, valmistuksessa tai logis-
tiikassa. Joissakin ERP-jarjestelmissa on erinomaiset asiakkuudenhallinnan ja
myynnin toiminnallisuudet, mutta kankeat taloushallinnon toiminnot. (Lahti &
Salminen, 40-41.)

2.2 Nykytilanne

Tana paivana jarjestelmat ovat pilvipohjaisia, niiden valiset integraatiot ovat

mahdollisia ja jarjestelmien kaytettavyyteen panostetaan enemman niiden omi-
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naisuuksien osalta, joita organisaatioissa kayttavat myos taloushallinnon ulko-
puoliset loppukayttajat. Samalla tietotekniikan teknologiset ratkaisut ovat merkit-
tavasti kehittyneet ja voidaan puhua tietotekniikan eri sukupolvista: kehitys lahti
likkeelle hierarkkisiin tietokantoihin perustuvista keskustietokoneratkaisuista.
Talloin keskustietokoneelle piti olla suora paateyhteys ja kayttoliittymana oli ko-
mentokielinen liittyma. Tana paivana ollaan tilanteessa, jossa kaytetaan paa-
osin graafisia kayttoliittymia ja kayttoliittymana on yleisesti web-selain. Yhteys
ohjelmistoihin voi tapahtua kaytanndssa mista vain ja paatelaitteena voi tietoko-

neen lisaksi olla esimerkiksi alypuhelin. (Lahti & Salminen 2014, 35-36.)

Lauri Lepisto kertoo toiminnanohjausjarjestelman alentavan yrityksen kustan-
nuksia, kun transaktioiden rekisterdiminen automatisoituu ja liiketoimintaproses-
sit tehostuvat. Yrityksen johtamisjarjestelman perustuessa vain yhteen tietojar-
jestelmakokonaisuuteen helpottuu myoés taloudellisen informaation saatavuus.
Toiminnanohjausjarjestelmat ovat nykyaikaista johtamisteknologiaa ja niiden
kayttamista tyopaikoilla pidetaan usein itsestdan selvana. Lepiston mukaan ei

ole nakyvissa viitteita ERP -kasitteen vanhenemisesta. (Lepisto, 2014.)

Toiminnanohjausjarjestelmassa hankintaprosessi alkaa hankintaehdotuksesta.
Se voidaan muuttaa tarjouspyynndksi ja edelleen ostotilaukseksi. Ostetun tava-
ran saavuttua ostotilausrivi merkitadan vastaanotetuksi. Taman jalkeen ostolasku
tarkastetaan suhteessa tilaukseen ja vastaanottoon. Mikali laskun tiedot tas-
maavat tilauksen kanssa ja kaikki laskulla olevat nimikkeet on vastaan-otettu,
voidaan ostolasku hyvaksya ja laittaa edelleen maksatukseen. (Huuhka 2017,
192.)

2.3 Vaatimukset

Koska yrityksen kaikki toiminnot hyodyntavat samaa tietoa, on tiedon oltava oi-
keata seka ajan tasalla. Erityisen tarkeita ovat perustietojen, kuten materiaalien
ja tuotantoresurssien tietojen oikeellisuus. Nykyaikainen ERP on pitkan kehitys-
tydn tulos; monet jarjestelmat ovat saaneet alkunsa tarvelaskennasta, jonka yh-
teyteen on kehitetty lisaa taloushallinnon seka tuotannonohjaustoiminnan toi-
mintoja. (Logistiikan Maailma.)
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Eri ERP-jarjestelmia on markkinoilla runsaasti. Logistiikan maailman mukaan
jarjestelmien keskinainen vertailu yleisella tasolla ei yleensa ole yritykselle tar-
koituksenmukaista, vaan sen kannattaa selventaa omat tavoitteensa toiminnan-
ohjausjarjestelmalle ja toiminnan kannalta kriittiset piirteet jarjestelmien vertaile-
mista varten. Kun jarjestelmat kehittyvat, ne voivat tulla realistisiksi mahdolli-
suuksiksi myos pienille ja keskisuurille yrityksille. Jarjestelmaprojektit voivat olla
vaativia ja runsaasti toita vaativia. Onnistunut jarjestelmaprojekti vaatiikin usein
osaamisen kasvattamista omassa organisaatiossa seka ulkopuolisen asiantun-
temuksen kayttoa. Kaikki tarvittavat toiminnot eivat aina 10ydy yrityksen kay-
tossa olevasta toiminnanohjausjarjestelmasta, vaan siihen on liitettava samaa

tietoa hyddyntavia erillisjarjestelmia. (Logistiikan maailma.)

2.4 Koulutus ja johdon rooli muutoksessa

Henkiloston osaaminen kartoitetaan ennen tulevaa muutosta osaamiskartoituk-
sella, jonka tarkoituksena on selvittaa mahdolliset osaamisen puutteet, joita uu-
denlainen jarjestelma vaatii. Tyontekijoiden tehtavat saattavat muuttua ja laajen-
tua, jolloin heidan osaamistaan tulee kehittdd koulutuksin. Organisaatio voi arvi-
oida tarvitaanko mahdollisen olemassa olevan koulutuksen liséksi uutta raataloi-
tya koulutusta. Tyontekijoita kannattaa mahdollisimman usein motivoida seka va-
lilla velvoittaakin pohtimaan heikkouksiaan, vahvuuksiaan ja osaamisensa kehit-
tamista jatkossa. Tydntekijat pystyvat asettamaan itselleen selkeat ja organisaa-
tion kanssa yhtenevaiset tavoitteet, kun heille ilmaistaan tavoiteltava kehitys-
suunta selkeasti. (Pahkin ym. 2011, 21-24.)

Koulutuksella on keskeinen rooli osaamisen kehittamisessa. Yrityksen tilanne ja
tarpeet huomioon ottaen suunniteltu koulutus on tarkoituksenmukainen. Par-
haaseen tulokseen paastaan kaytannonlaheisella yrityksen toimintaan sovite-
tulla koulutuksella, jolloin teoria ja tekeminen tukevat toisiaan. Ulkopuolisia kurs-
seja kannattaa hyddyntaa sisaisen koulutuksen ohella, jolloin henkildstolla on
mahdollisuus tavata toisten yritysten vastaavan kaltaisia ongelmia pohtivia tyon-
tekijoita. Nama tapaamiset tarjoavat mahdollisuuden hyddylliseen ja ratkaisu-
keskeiseen ajatusten vaihtoon. (Lecklin, 225.)
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Kouluttajien suuri haaste on tiedon siitaminen kayttgjille lyhyessa ajassa. Kayt-
tajien tulee olla sitoutuneita ja luottaa ohjelmiston toimivuuteen kayttoonottovai-
heen jalkeen. Kayttoonotto vaikeutuu, jos kayttajat eivat ole muutokseen val-
miita, heilta puuttuu tietoteknista osaamista tai he suhtautuvat tietoteknisiin rat-
kaisuihin negatiivisesti. Netbaron Solutions kertoo koulutus- ja oppimisprosessin
olevan jatkuvaa, eika monimuotoisuutta ja soveltamiskykya voida opetella yh-
della kertaa. (Netbaron Solutions Oy 2019.)

Motivaation ja kayttovarmuuden kasvattamisessa koulutuksella on merkittava
rooli. Uuden jarjestelman kayttoonotossa vastarinta ja epavarmuus usein liitty-
vat puutteelliseen osaamiseen ja oman tyon muutokseen. Jarjestelmakoulutuk-
set kannattaa suunnitella ja pilkkoa vastaamaan eri kayttajaryhmien paivittaisen
tyon tarpeita. Tyontekijoiden sitoutumista saadaan kasvatettua ja muutosvasta-
rintaa pienennettya, kun heille kerrotaan uuden jarjestelman tarjoamat apuvali-

neet ja tukitoiminnot heidan tyotehtaviensa helpottamiseen. (Tamminen 2020.)

Ahosen mukaan ERP-jarjestelma kannattaakin ottaa vahan kerrallaan kayttoon,
jos se on mahdollista. Ensimmaiseksi kayttoon kannattaa ottaa kaikkein kriitti-
simmat vaiheet, jonka jalkeen implementoidaan vaiheita yksi kerrallaan, jolloin
kayttajille pystytaan antamaan riittavasti opastusta. Uuden toiminnanohjausjar-
jestelman kayttoonotossa kayttajien koulutukseen on syyta panostaa merkitta-
vasti, eivatka pelkat jarjestelman kaytén koulutustilaisuudet riitd. (Ahonen
2019.)

Ihanteellisessa tilanteessa jokainen henkil6 huolehtii myos itse omasta kehitty-
misestaan. Parhaisiin tuloksiin paastaan, kun henkilo on itse aktiivinen oman
kehittymisensa suunnittelussa. Han voi pohtia omia tavoitteitaan, vahvuuksiaan,
ja kehittymistarpeitaan seka mita han voi antaa yritykselle ja saada silta. Lisaksi
han miettii keinoja auttaa yritysta sen tavoitteiden saavuttamisessa. (Lecklin,
224.)

Yrityksen johdolla on toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottovaiheessa mer-
kittava rooli tyontekijoiden sitouttajana, konfliktien ratkaisijana ja yhtenaisen
strategisen nakokulman kertojana yrityksen henkilostolle. Kouluttajan tehtavana
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taas on erilaisten kayttotapojen neuvominen jarjestelman kayttoon, joista henki-
|Osto valitsee sopivat toimintatavat. Yrityksen valitsemat toimintatavat ja hyvat
kaytannot tulee tallentaa ohjeiksi, joihin voidaan kayttoonottovaiheen jalkeen
palata. Kayttdonoton mahdolliset riskit on hyva tunnistaa ja varautua niihin etu-
kateen seka luoda mittarit kayttdonoton onnistumisen mittaamiseen yrityksen si-
salla. (Netbaron Solutions Oy 2019.)

2.5 Kayttoohjeet ja tuki

Jarjestelman kayttajat tarvitsevat sen eri moduuleista selkeat kayttoohjeet.
Vaikka jokaisesta moduulista kannattaa olla pitkat ja tarkat ohjeet, niin kaikilla
loppukayttdjilla ei kaytanndssa ole mahdollisuutta perehtya niihin riittavasti. Ta-
man vuoksi kayttoohjeista on lisaksi hyva tehda kuvalliset pikaohjeet, joista
kayttajat voivat katsoa miten kyseista toimintoa kaytetaan. Jos kuvallinen pika-
ohje ei riita, niin siind tapauksessa jarjestelman kayttaja voi perehtya yksityis-
kohtaisempaan ohjeeseen. Kayttajat oppivat uudesta jarjestelmasta jatkuvasti ja
heidan osaamisensa ERP-jarjestelman toiminnoista kasvaa. Oppimisesta huoli-
matta voi syntya paakayttajan apua vaativia tilanteita, jonka vuoksi on tarkeaa

yllapitaa toiminnanohjausjarjestelman tukea jatkossakin. (Ahonen 2019.)

SprintITin mukaan on hyddyllista, kun organisaatio laatii itse jarjestelman kayt-
téohjeet. Kayttdohjeen laatija huomaa mahdolliset jarjestelman konfiguroinnin

puutteet, jolloin ne voidaan korjata ajoissa. Yrityksen itsensa tekemaan kaytto-
ohjeeseen valikoituvat sille oleelliset kayttétapaukset ja tekstissa kaytetaan oi-

keaa ja tuttua terminologiaa. (SprintIT 2020.)

Kayttoohjeiden lisaksi kayttajilla on ainakin alkuvaiheessa hyva olla tiedossa tu-
kihenkild, joka voi opastaa kaytannon ongelmatilanteissa. Uuden toiminnanoh-
jausjarjestelman kayton opetteleminen voi tuntua kayttajasta monimutkaiselta,
jonka vuoksi tukea on oltava tarjolla. Lisaksi tukihenkiloita tulee olla riittavasti
saatavilla ja heidan on oltava helposti tavoitettavissa esimerkiksi sahkopostilla,
puhelimella tai pikaviestipalvelimella. ERP-jarjestelmasta on mahdollista hydtya
eniten, kun koko toimitusketju on lapinakyva ja informaatio on saatavilla yhdesta
paikasta sita tarvitseville. (Ahonen 2019.)
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Abilitan mukaan ERP-jarjestelmatoimittajan tarjoama palveleva ja toimiva tuki
on edellytys asiakkaan hyvaan tyosuoritukseen. Tuen sujuvuuteen vaikuttavat
esimerkiksi asiantuntijoiden taso, toimittajan lupaamat palveluvastineet seka

monellako tasolla tuki on jarjestetty. (Oy Abilita Ab.)

Organisaatiomuutoksessa toteutetut toimenpiteet tydntekijdiden hyvinvoinnin yl-
lapitamiseksi vahentavat tyosta johtuvaa epavarmuutta ja auttavat tyon vaati-
musten sailymista kohtuullisella tasolla. Ne my0s auttavat henkilostoa ymmarta-
maan muutoksen tarpeellisuus ja tarkoitus parantaen samalla ilmapiiria organi-
saation muutoksessa. Lisaksi oikeilla toimenpiteilla voidaan kehittda osaamista,
edistaa tyollistyvyytta seka vahentaa henkiloston alttiutta mahdollisille muutok-
sesta aiheutuville negatiivisille vaikutuksille. Seka organisaatio-, johto-, ryhma-,
etta yksilotasolla tehtavien toimenpiteiden tulisi edistaa osallistumista ja viestin-
taa ennen muutosta, sen jalkeen ja muutoksen aikana. Mielekkaalla muutospro-
sessilla voidaan lopuksi saavuttaa tavoiteltu tuottava ja terve organisaatio.
(Pahkin ym, 2011, 27.)

2.6 Kayttoonotto

Toiminnanohjausjarjestelman onnistuneen kayttoonoton kannalta tarkeata on
oikeiden henkildiden valitseminen projektiin. Heilla on oltava riittavasti ymmar-
rysta yrityksen toiminnasta, tietotaitoa ERP-jarjestelmista seka aikaa projektiin
keskittymiseen. ERP:in kayttdonotto vaatii lahes kokopaivaista tyota, joten on
varmistettava, etta tiimilla on riittavasti aikaa projektiin paneutumiseen. Tiimin
taytyy olla riittavan suuri, mutta liilan suuri projektiryhma voi olla riski onnistumi-
selle, koska silloin paatdoksenteko saattaa hidastua ja vaikeutua. Projektiin kuu-
luvien ihmisten valmius muutosprosessiin ratkaisee hankkeen menestyksen.
Henkildiden vastuualueet on maariteltava selkeiksi ja tiimiin kannattaa valita ih-

misten johtamisen ja viestinnan tarkeyden ymmartavia jasenia. (SprintlT 2020.)

Toiminnanohjausjarjestelma kannattaa Tammisen mukaan ottaa kayttoon as-
teittain eri yksikoissa ja samalla mukauttaa sen toiminnallisuuksia paivittaisen

kayton mukana vastaantulevien vaatimusten pohjalta. Nain toimimalla muutosta
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voidaan kayttoonoton jalkeen hallinnoida pienempina kokonaisuuksina. Muutok-
sen jakaminen helposti omaksuttaviin kokonaisuuksiin ja valitavoitteisiin on tar-
keaa, silla uuden jarjestelman kayttoonoton pelkka sisainen valmistelu ja han-
kinnasta ilmoittaminen seka kayttoonottaminen voivat aiheuttaa henkilostossa
muutosvastarintaa. Taman vuoksi on tarkeaa, etta yritys ottaa askeleita kohti
uuden jarjestelman kaytén omaksumista jo ennen sen kayttéonottamista. (Tam-
minen 2020.)

Parhaaseen tulokseen paasevat yritykset, jotka nakevat ERP-projektin ensisijai-
sesti toimintakulttuurin muutos- ja kehittamisprosessina. Yrityksen johdon sitou-
tuminen ja projektin tukena oleminen vaikuttavat huomattavan paljon yleiseen
ilmapiiriin ja muutosvastarinnan hallinnoimiseen. Projektista tulee tiedottaa posi-
tiiviseen savyyn ja saanndllisesti tyontekijoille. Muutosprosessi on sujuvaa, kun
paakayttajat on sitoutettu siihen jo projektin toteutusvaiheessa. Kun kriittiset ky-
seenalaistajat onnistutaan vakuuttamaan uuden jarjestelman hyodyista, myos
heista saadaan tyytyvaisia kayttajia. Muutosvastarintaa on helpompi kohdata
vaiheittaisella kayttoonottostrategialla, jolloin uutta asiaa kayttajien omaksutta-

vaksi on vahemman ja hyodyt tulevat nakyviksi alusta alkaen. (SprintlIT 2020.)

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottovaiheessa on tarkeaa kerata muistiin
kertyneet kokemukset ja tiedot jatkokehityskohteista seuraavia projekteja var-
ten. Toteutusprojektin aikana voidaan usein tunnistaa uusia kehittamista vaati-
via kohteita, joita ei kuitenkaan pystyta projektin puitteissa toteuttamaan. Pro-
jektin tdhdatessa prosessien muuttamiseen ja toiminnan kehittdmiseen, sen on-
nistumista ei voida arvioida pelkastaan jarjestelmien toimivuudella. Olennaista
on arvioida toimintatapojen muuttumista ja digitaalisuuden tavoitteidenmukaista
hyddyntamista. Suurimmat hyddyt saavutetaan silla, etta prosessit tulevat suo-
raviivaisemmiksi ja manuaalisia tyovaiheita automatisoidaan mahdollisimman
pitkalle, jolloin voidaan keskittya mielekkaaseen ja jarkevaan tekemiseen. Lop-
puarvioinnissa katsotaan, kuinka eri sidosryhmat on lahteneet mukaan muutok-
seen ja toteuttamaan osansa prosessien kehittamisessa. Muutosprojekti on on-
nistunut, kun ihmiset kokevat hyotyvansa uusista menetelmista ja toimintaa on

saatu muutettua sujuvammaksi. (Lahti & Salminen, 226-227.)
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Ennakoiva toimintatapa on tarkeda muutosten toteuttamisessa. Talldin ne voi-
daan vieda lapi suunnitelmallisesti. Yrityksen tavoitteet ja visiot esitetaan henki-
|0stolle ja ne toimivat pohjana, kun prosessien uudistaminen toteutetaan val-
mennuksen ja koulutuksen tukemana. Silloin muutokseen liittyy motivaatiota,
positiivista energiaa seka sitoutumista. Joskus muutokset joudutaan toteutta-
maan nopealla aikataululla ja pakon sanelemana, jolloin ne ovat henkisesti ra-

sittavia ja seurauksiltaan arvaamattomia. (Lecklin 2006, 218.)

2.7 Vanhan toiminnanohjausjarjestelman lopputoimet

Konttori siirtda perustiedot eli toimittaja-, tuote- ja asiakastiedot Profixista Rak-
saan. Kaupassa muutokset yllapidetaan seka Profixissa etta Raksassa. Toimi-
tusmyynnit tehdaan jo ennen Raksan kayttoonottoa sellaisiin toimituksiin, jotka
varmuudella menevat kayttdédnoton jalkeiseen aikaan. Profixin kayttoa jatketaan
varastokaupassa muuten kayttoonottoon asti. Uuden Raksa-jarjestelman toi-
minta testataan viela kassalla ennen sen varsinaista kayttdonottoa. Henkiloston
saatua koulutuksen jarjestelmiin voidaan varasto- ja toimitusmyynnin myyntiti-
lausten tekeminen Raksa-jarjestelmalla aloittaa toimituksiin, jotka ajoittuvat
kayttoonoton jalkeiseen aikaan. Paaperiaate on, etta Profixilla ei tehda ostoja
enaa Raksan kayttodnoton jalkeisiin toimituksiin. Tehdasennakot, joiden toimi-
tusaika on taman kayttoonoton jalkeen, kauppa syottaa itse Raksaan, vaikka ti-
laukset olisikin tehty jo Profixiin. (Kestila 2020, 5-6.)

Tuloutukset eli saapuneiden tavaroiden vastaanottokirjaukset ja inventointi on
toteutettava vanhaan Profix-jarjestelmaan ennen uuteen jarjestelmaan siirty-
mista. Nama toimenpiteet on tehtava etukateen, koska tuotteiden saldot ja kes-
kihinnat siirretdan Profixista Raksa-jarjestelmaan ennen sen kayttédnottoa. On
tarkeaa, etta tuotteiden saldot ja keskihinnat ovat ajan tasalla uuden jarjestel-
man kayttoonottohetkella. Taman jalkeen vanhaan jarjestelmaan ei saa enaa
tehda saldo- eika keskihintamuutoksia. (Kestila 2020, 7-8.)

Kaupan on tiedotettava verkkosivuillaan Profix-verkkokaupan loppumisesta,
koska asiakkaiden tilausmahdollisuus paattyy noin viikkoa ennen sen sulke-

mista. Taman jalkeen asiakkaat nakevat verkkokaupan tarjonnan, mutta eivat
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paase enaa tilaamaan. Raksa-verkkokauppa otetaan kayttoon, kun uusi toimin-

nanohjausjarjestelma on kaytossa. (Kestila 2020, 7.)
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3 MUUTOSJOHTAMINEN

Muutos on prosessi, ei pelkka yksittainen tapahtuma. Toiminnanohjausjarjestel-
man kayttoonoton jalkeen siihen liittyvat prosessit ja parhaat kaytannot kehittyvat
jatkuvasti organisaation mukana. Siksi on tarkeaa, ettd muutokseen liittyvat oi-
keat asenteet ja kaytannot omaksutaan jarjestelman kayttoonottovaiheessa.
Kayttoonoton jalkeiset toiminnan hairiét johtuvat Tammisen mukaan usein hei-
kosta panostuksesta muutosjohtamiseen. Vaikka uuden jarjestelman kayttoonot-
toon liittyy pelkoja nykyisen liiketoiminnan karsimisesta esimerkiksi toimitus- toi-
mintakatkojen muodossa, niin merkittavimmat kayttoonoton jalkeiset hairiot toi-
minnassa liittyvat kuitenkin puutteelliseen muutosjohtamiseen kayttdonoton ai-
kana. Jarjestelmanmuutoksessa on huomioitava uuden jarjestelman vaikutukset
yrityksen liiketoimintamalleihin ja -prosesseihin ja viestittava niista selkeasti,
koska muuten ristiriidat uuden jarjestelman ja vanhojen kaytantojen valilla voivat

johtaa toiminnan katkoksiin. (Tamminen 2020.)

Mita paremmin yrityksesta loytyy kayttovarmuutta ja osaamista uuden jarjestel-
man kayttoon, sita vahemman kaytonaikaisia haasteita ja ongelmia nousee esille
jarjestelman kayttoonoton yhteydessa. Uuden toiminnanohjausjarjestelman kayt-
toonottoon liittyvan muutosjohtamisen viestinta kasittaa yrityksen henkildkunnan
motivoinnin lisaksi kayttoonottotiimin, johdon seka muiden sidosryhmien valisten
vaarinymmarrysten selkeyttamista. Avoin ja aktiivinen viestinta vahentaa huo-
mattavasti toiminnanohjausjarjestelman kayttéonoton jalkeisia katkoksia ja haas-
teita. (Tamminen 2020.)

Auli Packalen maarittelee muutosjohtamisen olevan niita tekemisia, valineita ja
osaamista, joilla muutokset saadaan ihmisten puolesta onnistumaan, jotta niilla
tavoitellut hyddyt saadaan toteutumaan. Hanen mukaansa muutos on tapahtunut
riittdvan ison yksildjoukon tehdessa joka paiva asioita uudella tavalla. Muutosjoh-
tamisen avulla ihmisia autetaan tiedostamaan muutokset, muuttuvat asiat seka
syyt muutokselle. Muutosjohtamisella pyritdan saamaan ihmiset hyvaksymaan
muutos, kokemaan sen hallittavana, tekemaan siita itselleen mielekkaan, tuke-
maan alaisia ja tyotovereita sen aikana, oppimaan uudet asiat ja toimintatavat,

omaksumaan muuttuvat rutiinit seka sailyttamaan toimintakykynsa muutoksessa.
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Muutoksen tekninen puoli on helpommin ennakoitavissa ja suoraviivaisempi kuin
sen inhimillinen puoli, koska siina on kyse ihmisista, joilla on erilaisia kokemuksia
muutoksista, erilainen suhtautuminen niihin, erilainen toimintakyky muutoksissa
seka omat tunteet ja tyokuormitus. Ihmispuolen muutoksessa on kyse siita, miten
saada ihmiset muuttamaan paivittaista toimintaansa ja ajatteluaan siten, etta

muutoksella tavoiteltavat hyddyt saavutetaan. (Packalen 2020.)

Tyoterveyslaitoksen johtava konsultti Susanna Kalavainen kirjoittaa muutostilan-
teiden voivan aiheuttaa organisaatiossa kyseenalaistamista, epailyja, epavar-
muutta seka hairidita tyon hallittavuudessa ja sujuvuudessa. Taman vuoksi tarvi-
taan vahvaa muutosjohtajuutta saamaan henkilostd mukaan ja sitoutumaan or-
ganisaation uusiin tavoitteisiin. Esimiehella on oltava rohkeutta uudistaa omia toi-
mintatapojaan ja kykya uudenlaisen toimintakulttuurin luomiseen tydyhteisdssa,
jotta muutos saadaan toteutettua mielekkaasti. Kun henkilostolla on mahdollisuus
vaikuttaa ja olla aktiivinen toimija, vahvistuu sen sitoutuminen muutokseen. (Ka-

lavainen.)

Muutoksen kielteisia vaikutuksia voi vahentaa hyvalla valmistautumisella. Henki-
IOkohtaiset ja organisaatioon liittyvat voimavarat vahentavat tyontekijoiden epa-
varmuuden kokemuksia muutoksessa. Tamankaltaisia tekijoita voivat olla tyoto-
vereiden tuki, mahdollisuus suorittaa ja rytmittaa tyotehtavia itsenaisesti, omaan
tyohon laitettu panostus ja siita saadun palkkion tasapaino seka omaan osaami-
seen ja ongelmanratkaisukykyyn luottaminen. Organisaation sisalla muutoksen
vaikutukset voivat vaihdella eri tyontekijoilla. Vahvat henkildkohtaiset resurssit
omaava ja runsaasti tukea organisaatiolta saava tyontekija kokee usein muutok-
sen vaikuttavan asemaansa myonteisesti. Kun muutos koetaan myonteisen3,
edistaa se myoOs tyohyvinvointia. Molempiin suuntiin viestinta, osallistumisen
mahdollisuus ja muutoksenaikainen tuen saatavuus ovat keskeisia tekijoita mie-

lekkaadssa muutosprosessissa. (Pahkin ym, 2011, 9-10.)
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3.1 Muutosprosessin vaiheet ja toimijat

Organisaatiomuutoksella tarkoitetaan siirtymista olemassa olevista tydtavoista
uudenlaisiin tyoskentelytapoihin. Yksildiden ja tyoryhmien suhtautuminen muu-
toksiin seka niihin reagoiminen vaihtelevat. Suuri osa tyontekijoista kokee muu-
toksen kaynnistyneen, kun siita on tiedotettu tai siita tiedetaan muuten. Muutok-
sesta kuuleminen saattaa aiheuttaa ihmisissa erilaisia tunnereaktioita. Organi-
saation tehdessa uudistuksen sisallosta konkreettisia paatdoksia muutoksen sisal-
|0sta etenee prosessi seuraavaan vaiheeseen. Epavarmuus tulevasta ja huhut
littyvat usein tahan jaksoon, koska uudistuksen mahdollisia seurauksia itselle ja
muille pohditaan. Organisaatio tiedottaa tehdyistd paatdksista tarkentuneiden
suunnitelmien ja neuvottelujen jalkeen. Ihmisten reaktiot paatoksiin saattavat
vaihdella helpotuksen ja vihan valilla. Muutokseen sopeutuminen vaatii aikaa,
mutta paatosten tekemisen jalkeen muuttuneessa organisaatiossa on opittava
tekemaan toita. Mahdollisia tehtyja virheita ja tehokkaan tyoskentelyn esteita kor-
jataan ja poistetaan pidemmalla aikavalilla. Ylimman johdon lisaksi kaikki organi-
saation jasenet ovat mukana muutosten lapiviemisessa ainakin tunnereaktioiden

ja rationaalisen paatésten tekemisen tasolla. (Pahkin ym, 2011, 12.)

Organisaation johto vastaa muutosprosessin toteuttamisesta ja on velvollinen
huomioimaan sen vaikutukset tyontekijoiden hyvinvointiin. Paatdksenteon lisaksi
ylimman johdon kannattaa olla lasna ja keskustella tyontekijoiden kanssa muu-
toksesta ja siihen vaikuttavista asioista. Keskijohdon tehtava muutoksen aikana
on toiminnan jatkuvuudesta huolehtiminen mahdollisesta epavarmuudesta huoli-
matta. Esimiehet keskustelevat tyontekijoiden kanssa, tulkitsevat heille johdon
viesteja seka tekevat paatoksia. Henkilostoosaston on suositeltavaa ottaa muu-
toksen suunnitteluun ja toteutukseen mukaan kaikki osapuolet seka arvioida val-
miuksia muutokseen ennen muutosprosessin aloittamista. Tyontekijoiden riittava
ja tarpeeksi monipuolinen osaaminen varmistetaan koulutuksella. Henkildsto-
osasto voi tarjota myos muutoksenhallinnan koulutusta kaikille, joita muutos tulee
koskemaan. Tyontekijoiden tulee huolehtia oman osaamisensa tasosta ja tarvit-
taessa nostaa sitad koulutuksen avulla. He arvioivat ja ennakoivat omaa rooliaan
ja tehtaviaan organisaation tulevaisuuden suunnitelmien mukaisesti. Tyontekijoi-
den edustajat tukevat tyontekijoita keskusteluin, olemalla tavoitettavissa ja var-
mistamalla tehtyjen paatosten reilut perusteet. (Pahkin ym, 2011, 12.)
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3.2 Viestinta ja tuki

Kaikilla organisaation tasoilla viestinta on tarkeaa ja sen tulee kohdistua ryhmiin,
yksiloihin, esimiehiin seka tyontekijoiden edustajiin. Viestinnan paamaarana ei
ole pelkastaan tiedon tarjoaminen, vaan mahdollisuuden luominen aitoon vuoro-
puheluun, jolloin osapuolet voivat vaikuttaa prosessiin antamalla ehdotuksia ja
pyytamalla selvennyksia. Viestinnan ollessa kaksisuuntaista tyontekijoille tiedo-
tetaan johdon taholta jo tiedossa olevista asioista seka kerrotaan avoimesti mah-
dolliset seikat, joista tietoa ei ole. Tyontekijat voivat ehdottaa suunnitteluun ja to-
teuttamiseen liittyvia toimia seka antaa palautetta muutosprosessin edistymi-
sesta. Eri vaiheissa kaytetaan erityyppista viestintaa; joistakin asioista on tarpeel-
lista puhua useasti, eika kaikkea voida viestittaa kerralla. Seka johdon, etta tyon-
tekijoiden on oltava mukana muutosprosessin jokaisella tasolla, jotta organisaa-
tion jasenet kokevat muutoksen omakseen ja paikallinen osaaminen pystytaan
hyodyntamaan. Osallistumalla koko henkildstd voi vaikuttaa muutoksen toteutta-
miseen. (Pahkin ym. 2011, 14-15.)

Onnistuneella viestinnalla voidaan varmistaa tyontekijoiden realistiset odotukset
muutosprosessia seka sen tuloksia kohtaan ja lisata heidan ymmarrystaan tule-
vista rooleistaan. Yksilotasolla viestinta keskittyy muutoksen merkitykseen yksi-
I6lle. Kahdenvalisissa keskusteluissa on mahdollista esittaa kysymyksia, joita ei
haluta kysya julkisissa tilanteissa. Tyontekijat kokevat nama keskustelut usein
arvokkaina, koska niiden myota turvallisuuden- ja arvostamisentunne vahvistu-
vat. Muutos organisaatiossa saattaa aiheuttaa henkiloston keskuudessa jo etu-
kateen negatiivisen ilmapiirin aiheuttavia huhuja. Tata valttadkseen henkildsto voi
ryhmana paattaa, milloin muutoksesta keskustellaan ja milloin ei. Nain toimimalla
voidaan varmistaa, ettei muutoksesta keskustelemiseen mene liikaa tyoaikaa.
Esimiesten tulee olla tietoisia muutosten yksityiskohdista, koska heilta tyontekijat
yleensa niista kysyvat. Téman vuoksi ylimman johdon viestinta esimiehille on erit-
tain tarkeaa. Esimies voi myoOs kayttaa apunaan muutosviestinnan dokumentteja,

jotka sisaltavat vastauksia yleisimpiin kysymyksiin. (Pahkin ym. 2011, 18-19.)

Muutosprosessissa organisaatio tarjoaa tarpeen mukaan yksildiden tarvitsemia
tukitoimenpiteita. Henkilosto saattaa tarvita koulutusta tyotehtaviensa suorittami-

sessa tai tukea muutoksen lapiviemisessa. TyOntekijat voivat tarvita apua uusien



23

tyotapojen omaksumisessa ja heilla taytyy olla valmiudet selviytya muuttuneista
vaatimuksista. Esimiehella on muutoksessa usein haastava asema, koska han
on sen kohde ja toteuttaja. Hanella on oltava vaadittavat voimavarat ja taidot hal-
lita muutosta. Esimiesten saamaa koulutusta tulee tarjota samantyyppisena
my0s tyontekijoiden edustajille, koska muutostilanteessa tyontekijat voivat hakea
heilta tukea. (Pahkin ym. 2011, 15.)

3.3 Viestintasuunnitelma

Muutosprosessi alkaa muutoksesta tiedottamisen jalkeen ja paattyy vasta sen
toteuttamisen jalkeen. Organisaation on tarkeda paattaa, kuka toimeenpanee
viestintasuunnitelman ja huomioida sen vievan runsaasti aikaa. Viestintdsuunni-
telma sisaltaa tulevat viestinnan toimintatavat; milloin tiedotetaan ja kuka tiedot-
taa mistakin asiasta. Tiedonkulku on varmistettava molempiin suuntiin ja pelkkaa
ylhaalta tiedottamista on valtettava. Lisaksi organisaatiossa paatetaan kaytetta-
vat viestintakanavat. Henkilostolle on hyva varata mahdollisuus esittaa kysymyk-
sia ja varmistaa kirjallisten ohjeiden saatavuus. Viestintaprosessia seurataan jat-
kuvasti, viestinnassa ollaan johdonmukaisia ja samaa viestia toistetaan tarpeen
mukaan riittavan usein. Ylimman johdon ja esimiesten taytyy kyeta vastaamaan
muutamalla lauseella kysymyksiin muutoksen syista, toteutustavasta seka tavoit-
teista. Taman epaonnistuessa johto ei ole riittavan valmis tulevaan muutokseen.
Tavoitteena tulisi olla muutoksen markkinoiminen henkilostolle kiinnostavana,
mutta totuudenmukaisena. Lisaksi on tarkeaa kertoa tyontekijoille muutoksen tar-
joamat mahdollisuudet kehittya tydssaan. Paatoksia esiteltdessa ei kuitenkaan
pida antaa vaikutelmaa, etta henkilostolla olisi mahdollisuus erilaisiin valintoihin.
(Pahkin ym. 2011, 19-20.)

3.4 Osallistuminen

Tyontekijan osallistuessa muutoksen toteuttamiseen han voi vaikuttaa tulevaan

rooliinsa ja osallistua tulevien tehtaviensa suunnittelemiseen. Samalla han pystyy

vaikuttamaan uransa kehittamiseen parantamalla osaamistaan organisaation tar-
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peiden mukaisesti. Tarkeaa on myos etukateen varmistaa koko tyoryhman tarvit-
tava osaaminen tyon tekemiseen. Tama mahdollistuu tyéryhman saadessa osal-
listua paatostentekoon ja kertoa nakemyksistaan. Esimies toimii linkkina tyonte-
kijoiden seka ylimman johdon valilla ja taman vuoksi hanella on oltava paatok-
senteko-oikeus, joka varmistaa ihmisten ja vallitsevan kulttuurin huomioon otta-
minen. Ylin johto saa esimiehelta oleellista tietoa organisaation toiminnasta. Muu-
tosprosessissa esimiehella voi olla useita rooleja ja niissa toimiminen samanai-
kaisesti ei ole mahdollista. Taman vuoksi esimiehella ei valttamatta ole valmiutta
kaikkien tehtavien hoitamiseen ja tyokuorma saattaa kasvaa kohtuuttomaksi.
Muutosprosessin lapivieminen ei valttamatta onnistu kaikilta esimiehilta ja taman
vuoksi he voivat osin luovuttaa sen ajaksi joitakin tehtavia muille, esimerkiksi so-
siaalinen tyontekija voi toimia tiedottajana ja suunnittelusta kiinnostunut toimeen-
panijana paikallisella tasolla. Organisaatio voi myos palkata erillisen vastuuhen-
kildbn hoitamaan muutosta. On kuitenkin tarkeaa varmistaa, ettei asetelmasta va-

lity vastuun valttelyn vaikutelmaa tyontekijoille. (Pahkin ym. 2011, 20-23.)

3.5 Tukitoimenpiteet

Muutoksessa organisaatio voi tukea tyoryhmiaan, esimerkiksi huomioimalla on-
nistumiset. Muutoksen jalkeen kartoitetaan osaamisen riittavyys tyotehtavien
suorittamiseksi ja tarvittaessa tarjotaan lisakoulutusta sen saavuttamiseksi. Johto
ja tyontekijat voivat keskustelujen perusteella yhdessa listata tarvittavat kehitys-
kohteet ja jatkotoimenpiteet. Henkista hyvinvointia voidaan seurata ja tukea ris-
kien arvioinnilla, joka suoritetaan saanndllisin valiajoin. Esimiehet tarvitsevat run-
saasti tukea muutoksen lapiviemisessa, koska heihin kohdistuu paljon odotuksia.
Organisaatio voi tarjota keskijohdolle esimerkiksi muutostenhallinnanohjausta,
viestintdkoulutusta, mentorointia, valmennusta, ryhmaohjausta seka kaytannon
apua vaikeisiin tilanteisiin. Muutoksen nakodkulmasta esimiesten rekrytoinnissa
henkildvalintojen tulisi perustua muutosprosessien hallintakykyyn ja tydoymparis-
ton tapahtumien havainnointitaitoon. Valintakriteerina kaikkien tyontekijoiden rek-

rytoinnissa joustavuus on yksi tarkeimmista. (Pahkin ym. 2011, 23-24.)
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3.6 Toimintakulttuurin muutos

Talouselama -lehdessa Lainema kirjoittaa toiminnanohjausjarjestelmien paranta-
van yrityksen operatiivista tehokkuutta vain niiden toimiessa kunnolla. Keskeisia
osa-alueita ERP-implementoinnissa ovat ylimman johdon tuki, tehokas kommu-
nikaatio, muutoksen johtaminen seka henkiloston muutosvalmiuden varmistami-
nen. Uuden jarjestelman teknisesti moitteeton kayttoonotto saattaa romuttua, jos
organisaation kulttuurinen muutos jatetaan huomiotta. Jarjestelmatoimittajan tar-
joama laadukas ja perusteellinenkaan koulutus kayttgjille ei yksin riitd, koska jar-
jestelmauudistukset aiheuttavat muutoksia toimintakulttuuriin ja tyotapoihin. Lai-
neman mukaan toimintakulttuurin muutokseen ERP-implementoinnissa kiinnite-

taan usein lilan vahan huomiota. (Lainema 2017.)

Toimitusketjuosaamista valmentamalla voidaan tukea osaamisen ja ymmarryk-
sen kehittymista, joka auttaa hahmottamaan toimitusketjun dynamiikan lisaksi
tehtyjen toimenpiteiden seurauksia seka eri vaiheiden toisiinsa linkittymista. Tal-
lainen osaaminen on tarkeda ERP-jarjestelman kayttgjilla ja kaikilla, joiden tyo
palvelee toimitusketjua. Keskeisten kasitteiden ymmartaminen ja uuden toimin-
tamallin omaksuminen luovat pohjan jarjestelman sulavalle kaytolle. Koulutusin-
vestointien mitattavia hyotyja on kuitenkin vaikea osoittaa kdytanndssa. Monessa
organisaatiossa paadytaankin koulutuskustannuksissa saastamiseen, mutta

saatetaan myohemmin kohdata merkittavia haittoja ja lisakuluja. (Lainema 2017.)

3.7 Jatkuva oppiminen

Sitran muistio maarittelee jatkuvan oppimisen kasitteen tarkoittavan lapi elaman
tapahtuvaa kouluttautumista ja oppimista. Elaman aikana esiintyvaa jatkuvaa op-
pimista tapahtuu muodollisen, epamuodollisen ja informaalisen oppimisen tavoin.
Muodollista oppimista tapahtuu esimerkiksi yrityksen tai koulutusorganisaation
toteuttamassa koulutuksessa, jolloin oppiminen on koulutuksen tavoite ja osaa-
minen voidaan todentaa todistuksella tai diplomilla. Epamuodollista oppimista ta-
pahtuu suunnitelluissa tehtavissa, esimerkiksi osana tyotehtavia. Tama kerryttaa

tydelamaan liittyvaa osaamista, mutta ei johda diplomiin tai todistukseen. Infor-
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maalista oppimista tapahtuu paivittaisten tyon, perhe-elaman ja vapaa-ajan akti-
viteettien kautta. Tamantyyppinen oppiminen on vahingossa tapahtuvaa tai ko-

keilullista oppimista. (Sitra 2019.)

Teknologian, tieteen ja tydnteon maailmanlaajuiset muutokset edellyttavat jatku-
vaa oppimista, jotta muutoksessa pysytaan mukana. Osaamista taytyy uudenlai-
sen ajan vaatimusten mukaisesti Suomessakin jatkuvasti kehittda. Suomalainen
yhteiskunta muuttuu yhd nopeammin ja on aiempaa moninaisempi. Jatkuva op-
piminen vahentaa tydossa uupumista ja vaikuttaa myonteisesti tyossa jaksami-
seen, koska se lisaa tunnetta osaamisesta ja tehtavan tyon merkityksellisyy-
desta. Osaamisen kehittdmisen ja jatkuvan oppimisen avulla voidaan auttaa
maahanmuuttajia integroitumaan yhteiskuntaan ja vastata yha ikdantyvan vaes-
ton tydn tuottavuushaasteisiin ja nain ollen edistaa sosiaalista yhdenvertaisuutta.
Jatkuvalla oppimisella voidaan ihmisten hyvinvointia kehittamalla tuottaa yksilol-
listd hyotya ja valtion kilpailukykya kehittamalla tuottaa yhteiskunnallista hyotya.
Yhdessa toimivien ratkaisukeskeisten ja osaavien ihmisten myo6ta syntyy uutta
tyota. (Sitra 2019.)

Omien oppimistapojen tiedostaminen ja niiden kayttaminen oman tyoskentelyn
edistamiseen kuuluvat elinikaisen oppimisen taitoihin. Pelkka oppiminen ei riita,
vaan opittua taytyy kyeta soveltamaan eri tilanteissa. Naita taitoja ihminen pystyy
opettelemaan ja ne ovat tulevaisuudessa keskeisia tyoelamataitoja. Keskeista on
oman jo olemassa olevan osaamisen tunnistaminen ja sen hyddyntaminen eri
tilanteissa. On my0ds kyettdvad huomaamaan omat kehityskohteet ja arvioimaan
tydssa nyt seka tulevaisuudessa tarvittavia tietoja ja taitoja. Oma osaaminen ei
ole koskaan taysin valmista, joten omien heikkouksien ja vahvuuksien tunnista-
minen on tarkeaa. Yksilon jatkuva kehittyminen tarvitsee toteutuakseen yleensa
tydyhteisdn toimintakulttuurin muutoksen. Organisaatiot, jotka panostavat oppi-
miseen ja kantavat vastuuta henkil6ston osaamisesta saavat kilpailuetua ja ovat

houkuttelevia tydnantajia. (Kankainen 2019.)

Jatkuva oppiminen on yritykselle jokapaivainen jatkuva prosessi, jossa opittavaa
voi l6ytya niin kirjallisuudesta, mediasta, muilta ihmisilta, kollegoilta kuin kilpaile-

vilta yrityksiltakin. Maailman jatkuvasti muuttuessa yrityksen on opittava uutta
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parjatakseen Kilpailussa ja tdssa onnistuessaan jatkuva oppiminen nakyy positii-
visesti tuloksessa. Samojen rutiinien jatkuva toistaminen saattaa passivoida ih-
mista ja yrityksen kannattaakin rohkaista tyontekijoitaan oppimaan uutta seka tar-
jota oppimiseen keinoja, koska heidan kehittyessaan yrityskin kehittyy. Tyonteki-
jan on hyva osallistua koulutukseen sen ollessa vahankin hyodyllista. Henkiloston
esiin tuomiin ideoihin ja oivalluksiin kannattaa suhtautua mielenkiinnolla riippu-
matta niiden toteuttamiskelpoisuudesta. Innottomuus jatkuvaan oppimiseen saat-
taa vaistya annettujen uusien haasteiden myo6ta, koska silloin parjatakseen taytyy
opetella uutta. Kouluttautumistakin tarkeammaksi voi muodostua oma tiedonjano
ja kokeilunhalu. Toimimattomaksi havaitusta uudesta toimintatavasta voidaan
aina palata aiempaan toimintamalliin. Jatkuva oppiminen on jokapaivaista uuden

tiedon sisaistamista. (Nikula 2019.)
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4 CASE K-RAUTA NAUMANEN

4.1 Toimintaymparisto

K-ryhmaan kuuluva K-Rauta-ketju on rautakaupan markkinajohtaja Suomessa
tarjoten remontoinnin, rakentamisen, pihan ja puutarhan seka sisustamisen ja
kodin kalustamisen palveluita ja tuotteita. Suomessa ketjun verkostoon kuuluu
yli 130 myymalaa Tammisaaresta Ivaloon ulottuvalla alueella. Kaikkien paikallis-
ten K-Rautojen toiminnasta vastaavat K-kauppias-yrittajat. (Kesko 2020.) Turun
Sanomien mukaan K-Raudalla on Suomessa rakentamisessa ja talotekniikassa
yli 42 prosentin markkinaosuus. Vuosi 2019 oli Keskolle positiivinen rakentami-

sen ja talotekniikan kaupassa. (Turun Sanomat 2020.)

K-ryhman rakentamisen ja talotekniikan kaupan liikevaihto oli vuonna 2019
4331,1 miljoonaa euroa ja se kasvoi 5,6 prosenttia. Liikevaihto kasvoi Suo-
messa, Valko-Vengjalla ja Baltiassa. Ruotsissa ja Norjassa liikevaihto kasvoi to-
teutuneiden yrityskauppojen ansiosta. K-ryhman rakentamisen ja talotekniikan
kaupan liikevaihto Suomessa oli vuonna 2019 1 991,6 miljoonaa euroa ja kas-
voi 1,0 prosenttia. Vertailukelpoinen liikevaihto Suomessa kasvoi 1,5 prosenttia.
Ulkomaan toimintojen lilkevaihto oli 2019 2 339,6 miljoonaa euroa ja se kasvoi
9,8 prosenttia. Ulkomaan toimintojen vertailukelpoinen liikevaihto kasvoi 2,6
prosenttia. Vuonna 2019 K-ryhman talotekniikan ja rakentamisen kaupan liike-

vaihdosta 54,0 prosenttia koostui ulkomaan toiminnoista. (Kesko 2020.)

K-ryhman rautakaupan liikevaihto oli vuonna 2019 2 447,8 miljoonaa euroa ja
se kasvoi 13,2 prosenttia. Liikevaihdon vertailukelpoinen kasvu oli 3,3 prosent-
tia. Liikevaihto kasvoi Suomessa 1,8 prosenttia ja Baltiassa 18,8 prosenttia. Lii-
kevaihto kasvoi paikallisin valuutoin 11,4 prosenttia Valko-Venajalla, 7,2 pro-
senttia Norjassa ja 75,1 prosenttia Ruotsissa. Vertailukelpoisesti liikevaihto kas-
voi Suomessa 1,3 prosenttia seka Baltiassa 13,3 prosenttia ja laski Ruotsissa

3,3 prosenttia seka Norjassa 7,8 prosenttia. (Kesko 2020.)
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K-ryhman rakentamisen ja talotekniikan kaupan vertailukelpoinen liikevoitto oli
vuonna 2019 142,8 miljoonaa euroa ja se kasvoi 16,0 miljoonaa euroa verrat-
tuna edelliseen vuoteen. Vertailukelpoinen rakentamisen ja talotekniikan kau-
pan liikevoitto ilman erikoiskaupan liiketoimintoja oli 133,3 miljoonaa euroa kas-
vaen 15,7 miljoonaa euroa. K-ryhman rautakaupan vertailukelpoinen liikevoitto
vuonna 2019 oli 83,3 miljoonaa euroa ja se kasvoi edellisesta vuodesta 10,8
miljoonaa euroa. Rautakaupan vertailukelpoinen liikevoitto kasvoi Suomessa,
Ruotsissa, Norjassa, ja Valko-Venajalla. Ruotsissa ja Norjassa kannattavuus on

parantunut toteutuneiden yrityskauppojen ansiosta. (Kesko 2020.)

4.2 Ketjun toimintojen kehittaminen

K-kauppiasliitto Ry:n mukaan K-ryhman rakentamisen ja talotekniikan toimialan
veroton myynti oli vuonna 2018 vuonna kansainvalisella toimialalla noin 4,9 mil-
jardia euroa ja Suomessa noin 2,5 miljardia euroa. K-Rauta -myymalat toimivat
kauppakohtaisilla liikeideoilla yhdistettyna ketjutoimintaan. K-kauppiasliitto ker-
too taman toimintatavan erottavan K-Raudat muista ketjuista ja paikkakunnilla
toisista toimijoista. Myos K-Rautojen verkkokaupan toimintoja on uudistettu. Uu-
den toimintamallin myo6ta K-Rauta -kauppiaat voivat kayttaa kansallista rahtipal-
velua, joka mahdollistaa painavien ja tilaa vievien asiakastilausten kotiinkulje-
tuksen. Noutopalvelua K-Raudoista jatketaan entiseen tapaan. Naiden toimen-
piteiden tarkoituksena on parantaa toiminnan tehokkuutta ja asiakaskokemusta.
(K-kauppiasliitto Ry 2019.)

4.3 Toimeksiantajan yritysesittely

Kauko E. Naumanen Oy (Y-tunnus: 2021191-3) on suomalainen perheyritys,

joka on perustettu vuonna 1960. Sen paatoimiala on rauta- ja konekauppa. Yri-
tyksella on K-Rauta -myymalat Joensuussa, Kuopiossa, Pieksamaella ja Siilin-
jarvella. Naumanen-konsernin Lantmannen Agro -maatalousmyymalat toimivat
Joensuussa, Juuassa ja Nurmeksessa. Lisaksi Joensuussa ja Kuopiossa sijait-

sevat Naumasen Yamaha Center -myymalat. Joensuussa on myos Motor Nau-



30

manen -konekauppa. Naumasen toimipaikat tyollistavat kesaisin noin 250 ja tal-
visin noin 170 henkil6a. Kauko E. Naumanen Oy on saanut monia huomionosoi-
tuksia, esimerkiksi K-Rauta Joensuu on kahdesti valittu Suomen parhaaksi K-

Raudaksi. Paikkakunnan yrittdjapalkinto on myonnetty yritykselle Juuassa, Nur-
meksessa ja Pieksamaella. Yritys on myos valittu vuonna 2010 Pohjois-Karjalan

maakunnan vuoden yritykseksi. (Naumanen Oy 2018.)

Suomen Asiakastiedon mukaan Kauko E. Naumanen Oy:n liikevaihto oli 88,5
miljoonaa euroa vuonna 2019. Liikevaihto nousi 5,5 prosenttia edellisesta vuo-
desta liiketoiminnan voiton ollessa 3,5 miljoonaa euroa. (Suomen Asiakastieto
Oy 2020.)

4.4 Vanha Profix

Profix on 1980-luvulta lahtien kaytetty kaupan alan ERP-jarjestelma. Se on ra-
kennettu helpottamaan ja automatisoimaan yrityksen tilauksia seka osto- ja
myyntireskontraa. Profixilla voi hoitaa koko yrityksen osto- ja myyntitilauksiin pe-
rustuvan liiketoiminnan. Vuosien varrella siihen on kehitetty sahkoinen yhteys
pankkeihin, kassaohjelmisto myymalamyyntiin, hintajulistetulostus, kuittiarkisto
seka integraatiota eri jarjestelmiin ja muita lisamoduuleita. Solteqin mukaan
Profix suunniteltiin1980-luvun yleiseen tapaan toimimaan yhden keskuskoneen
kautta, joka hyddynsi SCO Unix -kayttdjarjestelmaa ja sita kaytettiin terminaa-
liyhteyksien kautta. Yhteydet otettiin paikallisen nayton tai paikalliseen verkkoon
kytkettyjen paatelaitteiden avulla. Ohjelmointikielena kaytettiin edelleen varsin
yleistd ANCI C -kielta. Ratkaisu oli kompakti ja kustannustehokas. Profix-versiot
lahetettiin asiakkaille postitse DAT-nauhoina tai viiden tuuman levykkeilla ennen

laajemman verkkoinfran olemassaoloa. (Solteq 2016.)

1980-luvun teknologiaan perustuvaa Profixia on edelleen kehitetty vuosien var-
rella. Linux-kayttojarjestelmalle Profix kdannettiin 2000-luvulla ja kayttéon otet-

tiin myds versionhallinta, jolla pystytaan jaljittamaan muutokset eri paivitysversi-
oiden valilla. Lisaksi monen asiakkaan osalta vietiin Profix-palvelimet konesalei-

hin, jolloin siirryttiin pois myymalakohtaisista palvelimista. Profix integroitiin eri
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verkkokauppa-alustoihin ja maksaminen siirrettiin ratkaisumalliin, missa maksu-

paate on kassajarjestelmasta erillaan. (Solteq 2016.)

Ensimmaiset ja edelleen Profixia kayttavat asiakkaat ovat Rautakesko ja Pussi-
keskus. 1990-luvulla Profixia alkoivat kayttaa Etola, Tekniset, Expert ja Trade-
ka. SOL Pesulapalvelut ja Makuuni olivat 2000-luvun uusia asiakkuuksia. Sol-
teq kertoo Profixin arkkitehtuurin mahdollistavan nopean ja joustavan tavan raa-
taldida ohjelmisto sopimaan asiakkaan liiketoiminnan tarpeisiin. Profixia kayte-
taan autokaupan, vuokrauspalveluiden, kodinkonekaupan, optiikan, paivittaista-

varakaupan, tuotannon seka rautakaupan toimialoilla. (Solteq 2016.)

4.5 Toiminnanohjausjarjestelman vaihtamiseen varautuminen

Toiminnanohjausjarjestelman vaihtamisen Profixista Raksaan tavoitteena on
saada kauppatapahtumat eli tositevirta tilauksesta lahtien uuteen jarjestelmaan
oikein. Johtuen jarjestelmien erilaisuudesta tama voi olla hankalaa ja siksi ta-
voitteena on minimoida vaihtohetkella avoimien osto- ja myyntitilauksien maara.
Vaihtohetki tulee rauhoittaa, jotta tuloutukset ehditaan tekemaan ajoissa ennen
vaihtoa ja siirrettavia avoimia tapahtumia on mahdollisimman vahan. Epaselvien
tilausten tulee olla selvitettyina ja kasiteltyind hyvissa ajoin ja asiakasnoudot
saatu luovutettua ennen jarjestelmanmuutosta. Profixissa avoimena olevista ti-
lauksista, jotka toimitetaan jarjestelman vaihtamisen jalkeen, tehdaan uudet ti-
laukset Raksaan. Profix-tilausnumerot ja niitd vastaavat uudet Raksa-tilausnu-
merot kirjataan listaan ja ilmoitetaan konttorille tarkastusta varten, koska tama
helpottaa laskun tarkastusta. Kaikkien reklamaatioiden on hyva olla tehtyna en-
nen jarjestelmanvaihtoa, mutta Profixissa tehtyja tarjouksia ei tarvitse kirjata
Raksaan. (Kestila 2020, 3-4.)

4.6 Haaste

Maaliskuussa 2020 toimeksiantajayrityksen Joensuun, Kuopion, Pieksamaen
seka Siilinjarven K-Rautojen toimipisteissa otettiin kayttoon SAP -pohjainen
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Raksa Fiori -toiminnanohjausjarjestelma, joka korvasi pitkdan kaytossa olleen
Profix -jarjestelman. Juuan ja Nurmeksen myymalat jatkavat yha Profixin kaytta-

mista.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on auttaa uusia ja nykyisia Raksan kayttajia
toimimaan oikealla tavalla ennen toiminnanohjausjarjestelman muutosta, muu-
toksen aikana seka uuden jarjestelman kayttoonotossa. Lisaksi tavoitteena on
hankkia yrityksen johdolle tietoa toiminnanohjausjarjestelman muutoksen vaiku-
tuksista henkiloston tydhon. Opinnaytetyon tarkoituksena on toimia kirjallisena

oppaana Raksa -toiminnanohjausjarjestelman kayttajille.

4.7 Raksa-kayttajien haastattelut

Tata opinnaytetyota varten haastattelin seitsemaa Raksa-jarjestelman kayttajaa
noin kuuden kuukauden kuluttua toiminnanohjausjarjestelman kayttddnotosta.
Kaikki haastateltavat ovat kayttaneet aiemmin K-Raudassa kaytdssa ollutta Pro-
fix-jarjestelmaa useiden vuosien ajan ja tydskentelevat K-Raudassa esimerkiksi
kuluttajamyynnin, yritysmyynnin, ostamisen ja kassatoimintojen parissa. Haastat-
telumenetelmana kaytin puolistrukturoitua haastattelua, johon olin etukateen teh-
nyt valmiit kysymykset sisaltavan lomakkeen ja kysymysten esittamisjarjestys oli
sama kaikille haastateltaville. Paadyin kayttamaan puolistrukturoitua haastatte-
lua sen sopiessa tilanteisiin, joissa haastattelutilanteessa halutaan saada tietoa
tietyista asioista ilman haastateltaville annettavia suuria vapauksia. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.)

4.7.1 Tiedottaminen ja etukateistiedot

Haastateltavilta kysyttiin nakemyksia uuden toiminnanohjausjarjestelman kayt-
toonottoa edeltavasta tiedottamisesta. Keskon tiedottaminen kirjallisin ohjein ko-
ettiin paaosin riittdvaksi ja kattavaksi, mutta yrityksen sisaista viestintaa tulevasta
muutoksesta pidettiin riittamattomana ja puutteellisena. Uuden Raksa-jarjestel-
man ominaisuuksista liikkui etukateen jonkin verran huhuja, joista pystyttiin kysy-
maan Keskon kouluttajilta kayttokoulutuksissa pari vilkkoa ennen kayttoonottoa.
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Lahes kaikki vastaajat kertoivat, etteivat saaneet etukateen tarpeeksi tietoa uu-
den jarjestelman vaikutuksesta tydhonsa. Saadut ohjeet koskivat paaosin tehta-

via toimenpiteita liittyen poistuvaan Profix-jarjestelmaan.

4.7.2 Raksa-kayttokoulutus

Kaikki haastatellut olivat saaneet Keskon kouluttajilta Raksan kayttokoulutusta
yhdesta viiteen kertaan. Joitakin henkiloita koulutettiin tydtehtavien mukaisesti
verkkokoulutuksin ja kaikki jarjestelman tulevat kayttajat osallistuivat kaytannon
harjoitteita sisaltaviin lahikoulutuksiin. Suurin osa vastanneista piti saamaansa
koulutusta riittdvana perusasioiden osalta. Koulutusten kaytannon harjoituksia pi-
dettiin paaosin onnistuneina, mutta joitakin osa-alueita olisi tarvinnut harjoitella
enemman. Keskon Raksa-neuvojien ammattitaidon ja koulutusosaamisen kerrot-
tiin olevan korkeatasoista. Koulutuspaivia olisi toivottu jarjestettdvan enemman
ennen kayttoonottoa, jotta Raksan kaytannon kaupankaynnissa tarvittavia toimin-
toja olisi voinut harjoitella perusteellisemmin. Joidenkin osa-alueiden kouluttami-
nen koettiin lilan nopeaksi. Taman kuitenkin tiedostettiin johtuvan osittain pahe-
nevasta Covid-19 -tautitilanteesta, jonka takia koulutusten kestoa ja maaraa oli
pienennettava. Koulutuspaikkojen mainittiin olevan kaukana eri paikkakunnilla,
joten muutaman tunnin koulutus kesti matkoineen koko paivan. Haastatteluhet-
kella eli noin puoli vuotta kayttoonotosta kukaan vastaajista ei tarvinnut lisaa kou-
lutusta jarjestelman perustoiminnoista, kuten myynnista, tavaran tilaamisesta ja
ostamisesta. Kuitenkin Raksan inventointitoiminnoista ja SAP-asioista yleensa

toivottiin enemman ohjattua koulutusta.

4.7.3 Kirjalliset kayttoohjeet

Raksan kirjalliset kayttoohjeet koettiin osin sekaviksi, koska tietoa oli todella pal-
jon ja kaikki tieto tuli yhdella kerralla. Ohjeiden olisi toivottu olevan kohdennettuja
tyétehtavien mukaan, jolloin omaksuttavaa ei olisi ollut niin runsaasti. Uuden jar-
jestelman kayttoonoton tapahduttua kayttoohjeista ei ehditty etsia kuhunkin on-
gelmaan sopivia ohjeita, koska se oli liian hidasta ja aikaa vievaa. Nopeampi tapa
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saada apua oli Raksa-neuvojilta tai kollegoilta kysyminen. Kirjallisten kayttoohjei-
den parhaat osat olivat haastateltujen mukaan tapausesimerkit, joissa kussakin

oli lyhyt toimintaohje erilaisiin kaytannon tilanteisiin.

4.7.4 Esiin tulleet ongelmat

Noin kuuden kuukauden kayttokokemusten perusteella Raksan kaytossa oli koh-
dattu joitakin ongelmia. Jarjestelmaa kuvailtiin joiltakin osin kankeaksi ja tyo-
laaksi, jossa soveltaminen ei onnistu. Tyolaimmiksi seikoiksi koettiin virheiden
korjaaminen jalkikateen ja ostotilauksen tekeminen, jossa kaikkien ostettavien
tuotteiden tuoterivien on oltava oikein kirjattuina hintoineen ja rahteineen jo etu-
kateen. Tavarantoimittajan on laitettava myos ostotilausnumero laskuun, jotta se
menee automaattisesti maksuun. Valilla laskusta on puuttunut tai ollut virheelli-
nen ostotilausnumero, vaikka se olisikin ilmoitettu tavarantoimittajalle oikein.
Alussa tapahtui my0s jonkin verran Raksan kayttajien virheita, eika ostotilausnu-
meroita muistettu aina ilmoittaa tilauksen yhteydessa. Taman vuoksi konttorin tyo
ruuhkautui, koska laskut oli kasiteltava manuaalisesti ja niihin oli saatava oikeat
tiedot ennen maksuunpanoa. Tilaus, jossa samalla kerralla ostetaan tuotteita
seka kaupan varastoon, etta asiakkaalle valitysmyyntina, on hankala toteuttaa
Raksa-jarjestelmalla, koska laskussa voi olla vain yksi tilausnumero. Kaikki toi-
mitukset on aina tarkastettava ja vastaanotettava Raksaan, jotta lasku voidaan

kasitella ja laittaa maksuun.

Vastaajat nostivat esiin toimitusmyynnin kohdalla tilanteita, joissa maksaja muut-
tuu tilauksen tekemisen jalkeen. Asiakasta ei voi enaa myohemmin muuttaa,
vaan tilaus on poistettava ja tehtava uusi valitysmyyntitilaus. Tama aiheuttaa
konttorissa ja myymalassa lisatyota, koska tilausnumero muuttuu alkuperaisesta
ja uusi tilausnumero on yhdistettava vaaran tilausnumeron sisaltavaan laskuun.
Tavarantoimittaja -kohdassa on myos oltava tilattaessa oikea toimittaja, jotta tuot-
teet pystytaan kirjaamaan jarjestelmaan niiden saavuttua. Jos jarjestelma ei

tunne toimittajaa, pyydetaan konttorilta uuden tavarantoimittajan perustamista.
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Raksa-toiminnanohjausjarjestelman eri toiminnoille tarvitaan kayttooikeudet.
Useat vastaajat pitivat kaytannon tyota hidastavana seikkana joidenkin toiminto-
jen kayttooikeuksien puuttumista. Puuttuvista kayttdoikeuksista mainittiin tavaran
tilaaminen, uusien tuotteiden perustaminen, reklamaatiot sekd myymaldiden va-

liset varastosiirrot.

4.7.5 Ongelmatilanteet ja toivotut muutokset

Haastatellut olivat kysyneet ja saaneet apua ongelmatilanteissa Keskon Raksa-
neuvojilta, kollegoilta seka konttorilta. Kaikki kohdatut ongelmat oli saatu myos
ratkaistua ja puolen vuoden kayton jalkeen avun tarve koettiin enda satun-
naiseksi. Heti jarjestelman kayttdonoton jalkeen neuvoja tarvittiin usein ja tassa
Keskon Raksa-neuvojien lasnaolo myymalassa auttoi merkittavasti. Neuvojien
toivottiin olevan alussa paikalla pidempaan kuin toteutuneena kahtena paivana.
Raksa -toiminnanohjausjarjestelman kayttajat toivoivat joitakin kayttdéa helpotta-
via muutoksia sen ominaisuuksiin. Varasto- ja toimitusmyynnin osalta asiakkaan
muuttaminen jalkikateen pitaisi olla mahdollista ilman myyntitilauksen perumista
ja uuden tekemista. Ostamisen ja tavaran tilaamisen haluttaisiin olevan nykyista

joustavampaa.

4.7.6 Vanhan ja uuden jarjestelman vertailua

Vastaajat pitivat vanhaa Profix-jarjestelmaa joustavana kayttaa ja tietoa etsitta-
essa nopeana, mutta ulkoasultaan vanhanaikaisena. Raksa on nykyaikainen ja
monipuolinen, mutta sita kaytettaessa on oltava tarkempi, koska virheiden kor-
jaaminen jalkikateen on tydlasta ja aikaa vievaa. Profixin ominaisuuksista haas-
tatellut pitivat erityisesti sen joustavuutta ostamisessa ja tavaroiden tilaamisessa,
koska ostotilaus tehtiin usein vasta tuotteiden saavuttua myymalaan, koska toi-
mituksen tiedot oli mahdollista katsoa tavarantoimittajan lahettamasta laskusta
Heeros-palvelusta. Tavallisessa myyntitydssa Raksa toimii haastateltujen mu-
kaan hyvin, kun asiat tehdaan kaavamaisesti. Alun haasteiden jalkeen kukaan

vastaajista ei haluaisi enaa palata vanhan Profixin kayttajaksi.



36

4.7.7 Oma ja johdon toiminta

Osa vastaajista piti aluksi vaikeana oman toiminnan muuttamista uuden toimin-
nanohjausjarjestelman vaatimusten mukaiseksi, koska vanhaa jarjestelmaa oli
totuttu kayttamaan useiden vuosien ajan. Kokemuksen kertyessa oman toimin-
nan koettiin kuitenkin muuttuneen siten, etta Raksan eri toimintojen pohtimiseen
ei enaa mennyt aikaa. Jotkut haastatelluista pitivat oman toiminnan muuttamista

helppona.

Yrityksen johdon henkilostolle nakyva toiminta toiminnanohjausjarjestelman vaih-
dossa nahtiin melko etaisena ja kaytannon toteutus seka koulutukset miellettiin
enemman Keskon toteuttamiksi. Johdolta vastaajat kertoivat saaneensa kaikille
kayttajille suunnattuja ohjeita sahkopostitse ja yrityksen Teams-sovelluksen

kautta ennen jarjestelman muutosta seka myos kayttdonoton jalkeen.

4.7.8 Muutoksen ajankohta ja aikataulu

Toiminnanohjausjarjestelman vaihdon ajankohtaa, maaliskuun loppua, ei pidetty
toimivana ratkaisuna, koska se osui rautakaupan vilkkaaseen sesonkiaikaan. Pa-
remmin sopivaksi muutoksen ajankohdaksi ehdotettiin syksya tai alkutalvea, jol-

loin myymalodiden asiakasvirrat ovat huomattavasti pienemmat.

Osa haastatelluista kertoi jarjestelman muutoksen aikataulun olleen liian tiukka
ja uuden opettelua kerralla liikaa. Oli myds pohdittu muutosten vaiheittaista kayt-
toonottamista esimerkiksi yksi myymala kerrallaan. Kuitenkin suurin osa vastan-
neista piti aikataulua sopivana, vaikka se osuikin sesonkiaikaan. Enemman aikaa
toivottiin Raksa-toiminnanohjausjarjestelman kaytannon tyoétapojen opettelemi-
seen ja yhteistyokumppaneiden perehdytykseen. Monessa tapauksessa tavaran-
toimittajilta puuttui tieto ja valmius toimia uuden jarjestelman edellyttamalla ta-

valla.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa esittelen teoriaan tutustumisen, loppukayttajien haastatteluiden ja

omien kaytannon kokemusten kautta syntyneita ohjeita myymaldiden tyohon.

Kaikki haastatellut pitivat keskeisena toiminnanohjausjarjestelman muutoksen
ajankohdan sijoittamista kaupankaynnin osalta mahdollisimman hiljaiseen ajan-
kohtaan eli rautakaupassa syksyyn tai talveen. Nyt muutos toteutettiin sesonkiai-
kana, jolloin myymaldiden toiminta keskittyy myyntiin ja siihen tahtaaviin toimiin,
eika aikaa ja resursseja uuden jarjestelman kayton opetteluun ollut. Alkuvai-
heessa esiin saattaa tulla myos ongelmia, joiden ratkominen on helpompaa kau-

pankaynnin hiljaisempana aikana.

Vanhan jarjestelman viela ollessa kaytossa myymalan tulee varmistaa konttorin
antaman listauksen pohjalta, ettd kaikilla varastossa olevilla tuotteilla on oma
EAN-koodi. Koodin puuttuessa se etsitaan ja tuote perustetaan uuteen jarjestel-
maan EAN-koodilla. Kaikilla tuotteilla on myods oltava keskihinta kirjattuna jarjes-
telmaan. Tuotteet, joiden saldot ovat negatiiviset, lasketaan ja oikeat saldot kirja-
taan vanhaan jarjestelmaan, josta ne konttorin toimesta siirretdan kayttéonotet-

tavaan Raksa-jarjestelmaan.

Ennen uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttokoulutusta tulevien kayttajien
kannattaa kirjata muistiin kysymykset, joihin tarvitaan kouluttajilta vastaukset.
Nama vastaukset on hyva saattaa myods muiden tietoon ja selvitettavaksi jaavat
asiat ehditaan ratkaista ennen kayttoonottoa. Paikan paalla pidettavan koulutuk-
sen lisaksi voidaan pyytaa myos etana tapahtuvaa kayttokoulutusta erityisesti
teorian osalta. Henkildkunnasta mahdollisimman moni tulee kouluttaa uuden toi-
minnanohjausjarjestelman kayttdoon ainakin niiltd osin, joita he tulevat kaytta-
maan. Kayttajan mahdollisesti kesken jaanytta tai puutteellista koulutusta voi-

daan korvata oman aktiivisuuden, kollegoiden seka Raksa-neuvojien avulla.

Toiminnanohjausjarjestelman vaihtohetkellda avoimia osto- ja myyntitilauksia tu-
lee olla mahdollisimman vahan, jotta niiden siirtaminen vanhasta uuteen jarjes-

telmaan olisi sujuvaa. Lisaksi tuotteiden varastoon tuloutuksien tulee olla tehtyna



38

hyvissa ajoin ennen vaihdon ajankohtaa ja avoimien siirrettavien tapahtumien
maaran on oltava mahdollisimman vahainen. Epaselvat tilaukset kasitellaan en-
nen tietojen siirtoa uuteen jarjestelmaan ja asiakasnoudot luovutetaan mahdolli-

suuksien mukaan vanhan jarjestelman kayton aikana.

Henkildkunta tekee Raksaan ne Profixin avoimet tilaukset, joiden toimitus tapah-
tuu Raksan kayttoonoton jalkeen. Naiden tilauksien Raksa-tilausnumerot kKirja-
taan konttorille toimitettavaan listaan tarkastusta varten. Nain toimitaan, jotta las-
kuntarkastus helpottuu. Kaikkien reklamaatioiden on hyva olla kasiteltyna ennen

jarjestelmanvaihtoa. Profixissa tehtyja tarjouksia ei siirreta Raksaan.

Perustiedot eli toimittaja-, tuote- ja asiakastiedot siirtyvat Raksaan keskitetysti ja
kauppa yllapitaa tietoja tietyn ajan molemmissa jarjestelmissa. Toimitusmyyntia,
joiden toimitukset varmuudella tapahtuvat Raksan kayttoonoton jalkeen, tehdaan
jo vanhan Profixin aikana. Varastomyyntia jatketaan kuitenkin Profixilla Raksan
kayttoonottoon saakka. Kassalla tehdyn tuotantotestin jalkeen rahastus ja myynti
kuluttaja-asiakkaille Raksaa kayttaen voidaan aloittaa. Laskutusasiakkaille voi-

daan myyda samana paivana jo ennen testausta.

Kaupan tekemat ennakko-ostot, joiden toimitusaika on Raksan kayttoonoton jal-
keen, syotetaan uuteen jarjestelmaan, vaikka tilaus olisikin tehty jo Profixiin. Va-
rasto-ostot Profixilla estetdan noin viikkkoa ennen Raksan kayttéonottamista ja ta-
man jalkeen tilaamiseen kaytetddn Raksaa. Asiakkaat voivat tilata Profix-verkko-
kaupasta, kunnes se sulkeutuu noin viikkoa ennen jarjestelmanvaihtoa. Taman
jalkeen asiakkaat nakevat myymalan tarjonnan, mutta eivat paase tilaamaan
tuotteita. Raksa-verkkokauppa avautuu asiakkaille seuraavana paivana siita
ajankohdasta, kun myymala alkaa myymaan kuluttaja-asiakkaille Raksa-jarjes-

telmaa kayttaen.

Kauppa laskuttaa toimitetut tuotteet viimeisen kerran Profixilla paivaa ennen Rak-
san kayttéonottoa. Samana paivana kasitelldadn myos ostolaskut Profixilla lop-
puun. Taman jalkeen tuotteiden saldoihin eika keskihintoihin saa enaa tehda Pro-
fixissa muutoksia. Raksa-jarjestelmaa varten myymala on saanut uuden tilaus-
asiakasnumeron ja vanha Profixin kaytossa ollut kaupan asiakasnumero sulje-

taan paivaa ennen Raksan kayton aloittamista. Uuden jarjestelman kayttdonoton
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jalkeen vanhaa jarjestelmaa ei voi enaa kayttad myynnissa, ainoastaan historia-

tietojen katseluoikeudet sailyvat muutamilla kaupan henkilGilla.

Uuden jarjestelman kayton alkuvaiheessa henkilokuntaa avustavat myymalassa
paikalla olevat Raksa-neuvojat ja myohemmin he auttavat tarvittaessa ongelma-
tapauksissa puhelimitse. Kirjalliset ohjeet, jotka sisaltavat ratkaisut erilaisiin on-
gelmatilanteisiin kannattaa tulosta jokaiselle tyopisteelle. Naihin ohjeisiin kaytta-
jien on hyva tutustua jo etukateen, jotta apua olisi nopeasti I0ydettavissa jatku-
vassa asiakasvirrassa. Esiintyneet ongelmat kirjataan muistiin ja niihin 10ydetyt
ratkaisut jaetaan muillekin kayttajille, jotta samaa asiaa ei tarvitse selvittaa mo-
neen kertaan. Myyntityota voi uuden jarjestelman kayttamisen alussa hidastaa
joidenkin Profixissa olleiden asiakastilien puuttuminen Raksa-jarjestelmasta, jol-
loin konttoria joudutaan pyytamaan avaamaan puuttuva tili ennen myyntitapahtu-

man kirjaamista.

Osa tavarantoimittajista ei tieda toiminnanohjausjarjestelman muutoksen tuo-
mista muutoksista kaupan toimintaan. Taman vuoksi on tarkeaa tavaraa tilatessa
muistuttaa toimittavaa yritysta kijaamaan myymalan antama tilausnumero tilaus-
vahvistukseen ja laskuun, jotta laskun kasittely onnistuu automaattisesti. Jat-
kossa toimittajat osaavat kysya tilausnumeroa sen mahdollisesti puuttuessa. Jos
konttori kysyy tarkennusta laskuun liittyvista asioista, kyselyyn vastataan mah-

dollisimman nopeasti eli saman paivan aikana.

Nelja haastateltavaa nosti esiin kayttdoikeuksien puuttumisen. Raksan eri toimin-
tojen kayttooikeuksia tulee heti kayttéonoton jalkeen olla riittavan monella henki-
I01la. Naita oikeuksia ovat esimerkiksi tavaran tilaaminen ja ostaminen, uusien
tuotteiden perustaminen, reklamaatioiden kirjaaminen sekd myymaloiden valis-
ten varastosiirtojen tekeminen. Mikali myymalan henkildkunnalla ei ole tarvittavia
oikeuksia riittavasti, myymalasaatavuus heikentyy ja monien kaytannon asioiden

hoitaminen viivastyy.

Tavaran tilaamisessa Raksa on tehokkaimmillaan kayttajan tilatessa tuotteita
Keskon varastosta, koska silloin jarjestelma nayttaa heti saatavuuden, toimitus-

ajankohdan ja hintatiedot rahteineen. Ulkopuolisilta tavarantoimittajilta tilatessa
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ostajan tulee selvittaa edella mainitut asiat etukateen ja sen jalkeen tehda ostoti-
laus Raksaan, jonka jalkeen Raksan antama tilausnumero ilmoitetaan toimitta-
valle yritykselle, joka kirjaa sen tilausvahvistukseen seka lahettamaansa laskuun.
Keskon lisaksi Raksa sisaltda myds joitakin muita tavarantoimittajia, joiden jar-
jestelmiin Raksan tilaussanoma siirtyy automaattisesti. Toimiva tapa tilata tuot-
teita Raksalla on kayttaa sen tilausehdotusta, josta voi nahda tuotteen tamanhet-

kisen saldon seka myyntimaarat viikon, neljan viikon ja vuoden ajalta.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon tekemisen aikana siirryimme vanhasta pitkaan kaytossa olleesta
Profix-jarjestelmasta kayttamaan SAP-pohjaista Raksa-toiminnanohjausjarjestel-
maa. Talla hetkella uusi jarjestelma on ollut kaytdssa noin vuoden ja tassa ajassa
siihen on tullut monia kayttajien toivomia ja kayttoa helpottavia muutoksia. Mie-
lestani olennainen ominaisuus toiminnanohjausjarjestelmassa on sen jatkuva ke-

hittyminen.

On ollut mielenkiintoista osallistua ensimmaista kertaa tamankaltaiseen proses-
siin ja kokemuksen kautta oppia esimerkiksi kayttajien koulutuksen ja viestinnan
tarpeellisuudesta muutoksessa. Ennen muutosta uudesta jarjestelmasta liikkui
huhuja, jotka olivat paaosin negatiivisia. Huomasin naiden huhujen aiheuttavan
tulevissa kayttajissa jonkin verran muutosvastarintaa, koska vanhaa jarjestelmaa
oli kaytetty jopa vuosikymmenten ajan ja totuttu tydskentelemaan sen vaatimalla
tavalla. Haastatelluista kayttajista kukaan ei kuitenkaan enaa haluaisi palata van-
haan jarjestelmaan eika toimintamalleihin, joten vanhasta poisoppimista on to-
dellakin tapahtunut. Huomionarvoista jarjestelmamuutoksessa oli kaupankaynnin
keskeytymattomyys kaikissa neljassa myymalassa; itse vaihdon hetki tapahtui il-

man hairioita asiakkaille.

Kevaalla 2020 toteutetut Raksa -kayttokoulutukset jaivat osin vajaiksi pahentu-
neen Covid-19 -tilanteen vuoksi. Kuusi haastattelemaani loppukayttajaa piti naita
koulutuksia liian lyhyina ja suppeina. Tata tilannetta kuitenkin auttoi Keskon
Raksa-neuvojien muutaman paivan paikallaolo myymaldissa jarjestelmanmuu-
toksen aikana ja sen jalkeen. Suosittelen kuitenkin Raksan kayttéonottaville myy-
maldille tdman avun keston pidentamista yhteen viikkoon, koska uudenlaisia ti-
lanteita tulee alkuvaiheessa eteen jatkuvasti. Kesken jaaneita koulutuksia voisi
olla hyva jatkaa esimerkiksi verkossa tapahtuvalla opetuksella. Raksan kayton
alkuvaiheessa itselleni tuli muutaman kerran eteen tilanne, josta en paassyt
eteenpain ilman Raksa-neuvojan apua. Paikan paalla oleva neuvonta on nope-

asti saavutettavissa verrattuna neuvojan puhelimella tavoitteluun.



42

Raksan kayton alkuhetkilla eniten ongelmia aiheutti konttorin tyon ruuhkautumi-
nen, koska kaikkia laskuja ei voitu kasitella automaattisesti niista puuttuvien os-
totilausnumeroiden takia. Jatkossa samassa tilanteessa olevat myymalat voivat
vaikuttaa tahan ainakin paremmalla sisaisella viestinnalla seka tavarantoimittajia
informoimalla. Toinen huomiota tarvitseva asia heti jarjestelman kayttoonoton jal-
keen on riittavat Raksan kayttooikeuksien maarat jokaisen myymalan osalta; tar-
keat toiminnot eivat voi olla vain parin ihmisen takana, jotta paivittainen toiminta

olisi sujuvaa ja asiakaslahtoista.

Tama opinnaytetyo toimii oppaana Raksan tuleville seka aloitteleville kayttajille
jaolen kirjannut tahan luetun teorian ja kaytannon toteutuksen avulla oivaltamiani
ohjeita heille. Ennen uuden jarjestelman kayttdonottoa olisin itse ollut kiinnostu-

nut tutustumaan tdmankaltaiseen kokemuspohjaiseen raporttiin.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

Haastatteluissa kysytyt kysymykset

Miten tiedottaminen mielestasi onnistui ennen Raksaan siirtymista?

Millaista tietoa sait etukateen uudesta toiminnanohjausjarjestelmasta?

Oletko saanut Raksan kayttokoulutusta?

Onko saatu koulutus ollut mielestasi riittavaa?

Mitd muuttaisit kayttokoulutuksessa?

Tarvitsetko nyt lisda koulutusta Raksan kayttoon?

Mista toiminnoista tarvitset lisda koulutusta?

Millaiset olivat mielestasi Raksan kirjalliset kayttoohjeet?

Millaisia ongelmia olet kohdannut Raksan kaytossa, esimerkiksi toiminnallisia tai
kayttéa hankaloittavia?

Mista olet kysynyt/saanut apua ongelmien ilmetessa?

Oletko tyytyvainen saamaasi apuun?

Millaisia muutoksia toivoisit Raksaan?

Miten vertailisit Raksan ja Profixin kaytt6a; suurimmat muutokset myyntityéhon ja
ostamiseen?

Kuinka vaikeaa oli muuttaa omaa toimintaa uuteen jarjestelmaan sopivaksi?
Miten muutoksen aikataulutus mielestasi onnistui?

Mihin olisit toivonut enemman aikaa ja oliko mitaan liikaa?

Mita mielta olet muutoksen ajankohdasta?

Millaisena naet yrityksen johdon toiminnan muutoksessa?

Kuinka tarpeellinen toiminnanohjausjarjestelman vaihtaminen mielestasi oli?



Liite 2. Opaslehti Raksa-toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoon

© N O g bk 0D =

9.

Ajoita muutos hiljaiseen ajankohtaan

Etsi kaikille tuotteille EAN-koodi

Perusta puuttuvat tuotteet EAN-koodilla

Opettele jarjestelman kaytto ja kirjaa ratkaisut muistiin
Viimeistele keskeneraiset asiat vanhaan jarjestelmaan
Kirjaa uuteen jarjestelmaan etukateen tarvittavat asiat
Tiedota asiakkaita myymalan verkkokaupan toiminnasta
Merkitse muistiin tahot, joista saat neuvontaa nopeasti

Lopeta vanhan jarjestelman kaytto sovitusti

10. Testaa jarjestelman toiminta ennen myynnin aloitusta

11.Pida ohjeet esilla ja kysy neuvoa

12.Tiedota tavarantoimittajia tilausnumerosta

13. Paivita riittavan monelle henkildlle kayttdoikeudet
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