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1 JOHDANTO

Opinnaytetydn tavoitteena on tutkia, miten saataisiin tuotteistettua paremmin kulttuu-
rimatkailua Keski-Suomeen. Nakokulmana kaytan esittavaa taidetta. Pohtimisen tu-
eksi olen haastatellut kahta keskisuomalaista kulttuurialan toimijaa, jotka ovat tuot-
teistaneet kulttuurimatkailupaketteja yritysmyyntiin. Tutkin my6s, mitd ongelmia tai-
teen ammattilaisilla on tuottaa kulttuurimatkailua. Naiden haastattelujen pohjalta py-
rin hahmottamaan hyddynnettavia esimerkkeja toimintamalleista, kuinka kulttuurimat-

kailua voitaisiin tuotteistaa onnistuneesti.

Tutkimuksen taustoittamiseksi olen selvittanyt kulttuurimatkailua kasitteena, kulttuu-
rimatkailun kehityssuuntaa, Keski-Suomen taidetoimikunnan roolia kulttuurimatkai-
lussa sek& Keski-Suomen kulttuurimatkailukenttaa. Kartoitusta olen jo aloittanut ol-

lessani harjoittelussa Keski-Suomen taidetoimikunnalla.

Haastattelujen aineistonkeruumenetelméana kaytan puolistrukturoitua haastattelua.

Tyon tilaajana toimii Keski-Suomen taidetoimikunta.

Tyon kannalta ongelmallista oli se, ettd mitkaan lahteet eivat tarkastele kulttuurimat-
kailua esittavan taiteen nakdkulmasta. Etsinndista huolimatta en loytanyt muualta
Euroopasta kulttuurimatkailua esittavan taiteen nakodkulmasta raportoituna. Tietoa
etsin hakupalvelimilla sekd Keski-Suomen Tanssin Keskuksen toiminnanjohtaja Pau-
lina Lapiolta, silla han kartoittaa tydssaan kulttuurimatkailua ja soveltaa tietoa kay-
tantoon. Liséksi tiedustelin Matkailun edistamiskeskuksesta kulttuurimatkailua koor-
dinoivalta Soile Palviaiselta. Han ty6skentelee Culture Finlandilla. Palviainen vastaa
kulttuurimatkailun katto-ohjelman kansallisesta koordinoinnista. Culture Finland on
julkaissut kulttuurimatkailusta tilastoja, mutta yhtdan aiheeseen liittyvda case-

esimerkkid Culture Finlandin materiaaleista ei 10ydy.

Opinnaytetydssani kayttdmat esimerkit ja maaritelmat lahtevat perinne- ja festivaali-

kulttuurimatkailun nakdkulmasta eli lahteet eivat suoranaisesti tue ndkdkulmaani. Ne



kuitenkin antavat suuntia ja kartoittavat aihetta. Voisin siis todeta, ettéd kyse on pio-

neerityosta.

2 KULTTUURIMATKAILU

Kulttuurimatkailua on vaikea maaritella tyhjentavasti, koska kulttuuri -sanaakaan ei
voi maaritella tyhjentavasti. Taustoituksessa olen tukeutunut tutkimuksiin ja maari-
telmiin, mita kulttuurimatkailu on. Keski-Suomen kulttuurimatkailun maarittelyssa kay-
tan hyvin pitkalti pohjana Laura Jarvisen opinnaytetyota. Tydssaan han on kartoitta-

nut kulttuurimatkailun tilaa Keski-Suomessa.

2.1 Kulttuurimatkailun méaaritelma

Matkailutuotteita ja -palveluita tuotetaan kulttuurimatkailijoille alueellisia ja paikallisia
kulttuurin voimavaroja arvostaen. Tavoitteena on luoda elamyksia ja mahdollisuus
tutustua naihin kulttuurisiin voimavaroihin, oppia niistéa tai osallistua niihin. Nain vah-
vistetaan ihmisten identiteetin rakentumista, sekd oman etta muiden kulttuurien ym-
marrysta ja arvostusta. (KTM 2006, 89; Vesterinen 2010, 7.)

Vuonna 2004 kauppa- ja teollisuusministeri Mauri Pekkarinen esitti ajatuksen valta-
kunnallisesta matkailustrategiasta. Kulttuurimatkailun strategiatyéryhma perustettiin
yhdessa opetusministerion kulttuurivientiyksikén kanssa. Strategiatyéryhmassa olivat
edustettuina seka yksityinen etta julkinen sektori. (KTM 2006, 10.) Ryhman méaaritel-
man mukaan kulttuurimatkailun voimavaroja ovat kaikki ihmisen aikaansaama ja
muokkaama; historia, kulttuurimaisemat, rakennettu ymparistd, arkeologiset kohteet,
museot, esittdva taide, visuaalinen taide, design, tapahtumat, kasityd, kieli, maut,
perinteet, tavat, arvot, aatteet, elamantyylit, uskonto, luonteenpiirteet seka saavutuk-
set tieteessd, teknologiassa ja elinkeinoissa. (KTM 2006, 89; Matkailun edistamis-
keskus 2009, 5; Vesterinen 2010, 7.)

Kulttuurimatkailun strategiatyéryhma on selkeasti lahtenyt kulttuuri -kasitteen yleises-

ta maaritelmasta tarkastelemaan kulttuurimatkailua. Laaja maaritelma mahdollistaa



monenlaista kulttuurimatkailua ja erilaisia seka uusia innovatiivisia yhdistelmia. Toi-
saalta, kulttuurimatkailua ei myoskaan nahda ainoastaan taiteen ndkdkulmasta, vaan
siihen voi myo6s ulottaa esim. liikunnan, luonnon tai perinnematkailun. Maaritelmaa
on sen valmistumisen jalkeen kaytetty kehittamistydssa, linjausten maarittelemisessa
seka tutkimusten ja selvitysten tukena. Maaritelméana kulttuurimatkailu ei ole viela
kovinkaan tuttu, silla se ymmarretddn usein kapea-alaisesti sekad yleishyodylliseksi
toiminnaksi, jolla ei ole olemassa liiketoiminnallisen toiminnan lahtékohtia. Kulttuuri-

matkailu viittaa hankkeeseen, ei kayteta arkitoiminnassa. (Vesterinen 2010, 6.)

Kulttuurikentalla on paljon toimijoita, niin yleishyodyllisesta kuin liiketoiminnallisesta
nakokulmasta toimivia. Suuntaa halutaan asiantuntijoiden mukaan kehittda yha
enemman liiketoiminnallisuuteen. Mikali kulttuuri pystyisi toimimaan yhéa itsenaisem-

min ilman julkista tukea, niin sen parempi.

Nina Vesterisen (Vesterinen 2010, 5) teettdméan matkailukyselyn vastaajien mukaan
maaritelma halutaan yleisesti pitaa laajana myos suomalaisen elamantavan, arjen ja
juhlan sisaltavana. Varsinaisten kulttuuritoimijoiden piirissa kulttuurimatkailuna
pidettiin paaosin vain sita osa-aluetta, missd matkailun paamotiivina on kulttuuri, ja
useimmiten viela korkeakulttuuri. Matkailukentassa toimivat nakivat kulttuurimatkailun
laajempana kokonaisuutena. Koulutusta, elinkeinotoimintaa ja teknologiaa ei kukaan

maininnut kuuluvaksi kulttuurimatkailuun. (Vesterinen 2010, 6.)

Vesterisen teettaman kyselyn pohjalta tarkasteltuna on ymmarrettavaa, etta
kulttuuritoimijat kasittavat kulttuurimatkailun kapea-alaisempana kuin
matkailukentalla. Heidan tehtava on kuitenkin edistdda nimenomaan kulttuuria eika
koko matkailun kenttda. Toisaalta taas saattaa olla niin, ettd kulttuurikentalla on
toimijoita, jotka eivat nde matkailun tuomia mahdollisuuksia heidan toiminnalleen

hyodylliseksi.

2.2 Kulttuurituottaja-laanintaiteilijan rooli kulttuurimatkailussa

Taidetoimikunnan tehtavana on taiteen ja kulttuurin edistaminen Keski-Suomessa,

alueellisen kulttuuri-identiteetin vahvistaminen ja kulttuurin nostaminen osaksi



aluekehitystyota. Toimikunta kayttaa itsenaista paatdsvaltaa tulosalueinaan yleinen
taide- ja kulttuuripolitiikka, taiteellisen tyoskentelyn edistaminen, kulttuuriin
osallistumisen edistaminen, taide- ja kulttuuripolitikan selvitys- ja informaatiotoiminta

seka kansainvalinen yhteistyd. (Keski-Suomen taidetoimikunta 2011.)

Sari llmola Keski-Suomen taidetoimikunnasta maarittelee kulttuurituottaja-
laanintaitelijatydotaan seuraavasti: Laanintaiteilijan tyossa painotan myos erityisesti
maaseutukunnissa toimivien kulttuuri- ja taideyhdistysten tukemista yhteistyossa
kuntien kulttuurivastaavien kanssa. Tavoitteena on avustaa kulttuuritoimijoita
ideoiden hankkeistamisessa ja rahoituksen hakemisessa seka
yhteistyokumppaneiden  Ioytamisessa myos oman  kunnan ulkopuolelta.
Laanintaiteilijana tavoitteenani on vahvistaa alueella olemassa olevia rakenteita ja
yhteistydssa kentan kanssa kehittda uusia verkostoja, tapahtumia ja toimintoja.
Keski-Suomen taidetoimikunnan kulttuurituottaja-laanintaiteilijan tavoitteena on
edistaa taiteen ammattilaisten ja matkailualan yrittajien seka organisaatioiden
yhteisty6ta ja taiteen palveluiden saavutettavuutta. (Keski-Suomen taidetoimikunta
2011.) Tyossaan Sari llimolan yksi tavoitteista on edistaa taiteen ammattilaisten

tyollistymista. (Ilmola 2011).

Kulttuurimatkailu on yksi limolan tyokaluista. On my6s huomattava, ettd Keski-
Suomen taidetoimikunnan rooli ei ole taloudellinen, vaan kulttuurituottaja-

laanintaiteilija edistaa kulttuurimatkailua omalla tydpanoksellaan.

Kulttuurin merkitys matkailulle on siis todistetusti merkittava, mutta kulttuuria ei pida
nahda vain matkailua edistadvana tuotteiden rakennusaineksena. Matkailu tulisi ndh-
da yhtena kulttuurin vuorovaikutuksessa eldvéana ja vaikuttavana elementtina. Kult-
tuurin ja taiteen avulla voidaan tuoda uutta ndkdkulmaa matkailualan tuoteajatteluun.
(Jarvinen 2011, 7.) Jarvisen ajatus tukee Opetusministerion ajatusta siita, etta perin-
teinen kulttuurimatkailu on vaistymassa ja ettd matkailijat toivovat uusia sisaltoja.
Vanhat museot ym. perinteisemmaét matkailukohteet tulee sailyttdd, mutta sen lisaksi

kulttuurimatkailuun tulisi ulottaa muitakin taide-elamyksia.

Julkinen sektori voi edistaa teemallisuutta hankety0ossd rohkaisemalla

matkailukeskuksia ja yrittdjia tarjoamaan teemoihin pohjautuviin tuotteita. Teemojen



avulla tuotetarjontaa saadaan paremmin esille. (Keski-Suomen liitto 2008, 20, 23;
Jarvinen 2011, 19.) Vaikka Keski-Suomen Taidetoimikunta onkin julkisen sektorin
toimija, niin limola lahestyy asiaa ensisijaisesti taiteiljoiden tyollistymisen

nakokulmasta. (Ilmola 2011).

2.3 Kulttuurimatkailu Keski-Suomessa

Matkailun edistamiskeskus eli MEK on osana valtakunnallista matkailun
teemapohjaista tuotekehitystyota kaynnistanyt kulttuuri- ja tapahtumamatkailun
tuotteistamiseen tahtaavan toiminnan ja laatinut kulttuurimatkailun
kehittamisstrategian kansainvalisille markkinoille 2009-2013. Tavoite on, etta
suomalainen kulttuuri vahvistaa Suomen matkailumaakuvaa ja on nakyva osa

matkailutarjonnassa. (Opetus- ja kulttuuriministerid 2011, 14.)

Kehittamistyon tueksi MEK tuotti selvityksen Yhteenveto kulttuurimatkailun
nykytilasta & kehittamistarpeet toimenpide-esityksineen. Selvityksen mukaan
Suomella on hyvat Iahtékohdat kulttuurin  matkailulliselle tuotteistamiselle.
Selvityksessa todetaan, ettd “olemassa olevaa kulttuuritarjontaa matkailun
nakokulmasta kehittamalla voisi pienellakin panostuksella saada nykyista enemman
kulttuurisisaltdisia matkailutuotteita ja -palveluja tarjolle”, mutta “tarvitaan uusia
yhteistydmuotoja ja innovatiivisia tapoja kehittaa autenttisia, kestavia ja laadukkaita,
kulttuuria ja luontoa yhdistavia tuotteita ja -palveluja”. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2011, 14.) Kulttuurituottaja-laanintaiteilja voi edistaa taiteen ammattilaisten
matkailutuotteiden kehittamistydta ja niiden saavutettavuutta. Keski-Suomessa on

runsaasti taiteen ammattilaisia ja edustettuina ovat monipuolisesti eri taiteen alueet.

Keski-Suomen liton mukaan matkailulla on merkittava rooli palveluyhteiskunnassa,
sillda menestyvassa matkailukunnassa tulot kasvavat ja tydllisyys lisaantyy. Julkisen
sektorin tehtavana on tukea matkailun yritystoiminnan kehittymista, koska matkailun
kehityksen l|ahtokohta on matkailuyritys. Matkailupolitikan tavoitteena Keski-
Suomessa on kysyntalahtéinen, taloudellisesti tuottava ja itsekannattava

matkailuelinkeino, joka on entistd Kilpailukykyisempi seka kotimaisilla etta
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kansainvalisilla markkinoilla. (Keski-Suomen liitto 2008, 3; Jarvinen 2011, 19.)

Laura Jarvinen haastatteli opinnaytetydossaan (2011) Keski-Suomen julkisen sektorin
kulttuurimatkailusta vastaavia ihmisia alueilla Jyvaskyla, Viitasaari ja Saarijarvi.
Jarvinen kartoitti kulttuurimatkailun merkitysta organisaatioissa, ja mitd yhteista
haastatellut nakevat kulttuuri- ja matkailupuolen organisaatioilla. Kaikkien
haastateltujen organisaatioiden ei ole tarvinnut maaritella kulttuurimatkailua
palvelujensa osalta, koska se ei ole heidan ensisijainen palvelutehtavansa. Taméa
koskee erityisesti kulttuuriorganisaatioita. Jyvaskylan kaupungista ja kulttuuritoimesta
puhuttaessa kulttuurimatkailu koskee enimmékseen kaupungin teatteria ja museoita
ja heidan tarjoamiaan palveluita, ja nakokulma tulee naiden kautta. Osa haastelluista
ei erota matkailusta kulttuuria erikseen, koska pitavéat sitéd luonnollisena osana
matkailijoille tarjottuja palveluita. Haastattelujen perusteella pidettiin itsestaan
selvana, etta kulttuuri ja matkailu nivoutuvat toisiinsa hyvin vahvasti kaikilla kohteina
olleilla paikkakunnilla. (Jarvinen 2011, 26-27.)

MEKin Kulttuurimatkailun kehittamisstrategia kansainvalisille markkinoille 2009-2013
tavoitteita voi lainata myos pohjoisen Keski-Suomen kulttuurimatkailun nykytilan
avaamiseksi. Strategian tavoitteiden mukaan kulttuurimatkailu on muun muassa
laadukasta, kiinnostavaa ja omaleimaista ymparivuotista toimintaa. Matkailuyrittajat
pystyvat hydodyntamaan tehokkaasti kulttuuritoimijoiden osaamista ja kulttuurisisaltoja
omassa liiketoiminnassaan ja painvastoin. Strategian toteuttamisen kannalta
keskeisia toimijoita ovat alue- ja muut matkailun organisaatiot, kulttuuritoimijat ja
organisaatiot, kulttuurin ja matkailutarjonnan tuottajat. (Hentinen 2009, 6, 7, 9-11;
Jarvinen 2011, 41.)

Haastatteluaineiston perusteella edella luetellut kolme kohtaa eivat tayty talla hetkella
Jyvaskylassa, Saarijarvella tai Viitasaarella. L&hdeaineiston ja haastattelujen tulosten
perusteella suurin osa kotimaisista matkailijoista tulee Keski-Suomeen lomamokille,
konferenssiin  tai  muuhun tapahtumaan. Ulkomaalaisten  matkailijoiden
yopymisvuorokaudet ovat lisaantyneet talvikaudella, joten he eivat ole tadman
kehityksen perusteella kesan kulttuuritapahtumien kohdeyleis6a. Alueen kulttuuri ei

ole tunnettua tai erottuvaa, joten paikallinen kulttuuri ei veda lomailijoita ensisijaisena
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tekijana paikkakunnille. (Jarvinen 2011, 41.)

Jarvisen tekstiin vedoten ongelmana on se, etta kulttuuria ei ole tarpeeksi
tuotteistettu. Ja vaikka kulttuuri ei olisikaan ensisijainen matkailullinen tekija, niin siita
voi tehda vahintaankin hyvan lisan esim. konferenssille, mikali osaa tuotteistaa
tarpeeksi hyvin ja markkinoida yrityksille eteenpain. Toisaalta ongelmana voi myos

olla kulttuuripuolen yhteistyohaluttomuus matkailuyrittajia kohtaan.

Yksi syy siihen, miksi yhteisty6haluttomuutta ilmenee, on rahoituksen puute
kulttuuripuolella. Jarvinen toteaakin opinnaytetyossaan (2011), ettd kulttuuripuolen
mukaan yhteistyon laajenemisen esteena on rahoituksen puute. Matkailuvaki kokee,
ettd yhteistyon aloittaminen ei ole pelkastaan taloudellinen kysymys, vaikka siihen
takerrutaan useasti. Esimerkiksi monien kuntien matkailun verkkosivuilla oleva
tapahtumakalenteri on maksuton ilmoituskanava kaikille. Koska tama asia tuotiin
esiin haastatteluissa matkailun puolelta, on kysyttava, eikd Kkulttuuripuoli saa
hyodyntad maksuttomia viestintd- ja markkinointikeinoja. Toisaalta pienempien
kuntien kulttuuritarjonta on vahvasti harrastusryhmien aikaansaamaa, jolloin
tuotantoaikataulut selviavat liian myodh&an matkailumarkkinointia ajatellen. Kenties
paikkakunnilla koetaan, ettd internetin tapahtumakalenterissa ei ole tarpeen
informoida paikallisia esitysaikatauluista, koska paikkakuntalaiset tavoitetaan
muutoinkin. Matkailupuoli tiedostaa, etta kulttuurivdki on usein harrastajia, joilla ei ole
mahdollisuuksia samalla lailla sitoutua yhteisty6hankkeisiin kuin ammattilaisilla.
(Jarvinen 2011, 34.)

llImaisia ilmoituskanavia on myos olemassa, mutta ne eivat pelkastdan riita
markkinoimaan kulttuuria. Kulttuurin aseman nostamisen kannalta tarkeitéa seikkoja
ovat tuotteistaminen ja yhteistyon tekeminen matkailupuolen kanssa. Vaikka ilmainen
tapahtumakalenteri on olemassa, niin sen pitaisi tavoittaa paremmin yleis6a. Muussa
tapauksessa kalenterin kayttd on hyodytonta. Sen sijaan esim. sosiaalinen media on

varsinkin kulttuuritoimijoille erittain hyva kanava markkinoida omaa toimintaansa.

Haastatellut osapuolet, kulttuuri ja matkailu, tekevat yhteistydtd organisaatioiden
kesken vahintdan vuotuisten yhteismarkkinointikampanjoiden yhteydessa, johon liit-

tyvat esitteet, nettisivut ja tapahtumatiedotusta. Yhteistytkuvioista on koettu olleen
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hyotya markkinoinnin parissa. Kaikkien haastateltujen mukaan kunnan matkailuorga-
nisaatiot tuovat kulttuuria esille seutuesitteissdén. Esitteissa tulevat esiin paikalliset
teatterit, kulttuuritoimijat ja museot. Haastateltujen mukaan Saarijarvella ja Viitasaa-
rella kulttuuriorganisaatiot etsivat matkailulle siséltdja esitteitd ja messuja varten. Li-
séksi yhdessa lahdetdan markkinoille, messuille ja myyntitapahtumiin. Paikallisen
kulttuurin esiin nostamista pidetaan myos tarkednd kunnan imagon luomisena. (Jar-
vinen 2011, 33.)

Paikkakunnilla kaivataan ja halutaan lisdd yhteistyotd ndiden kahden alan kesken.
Hankkeet tuovat hetkellisesti lisd& yhteistyota ja aktiiviset yhteistydtahot nousevat
esiin joka paikkakunnalla. Matkailupuolella koetaan, etta yhteistyota tahdotaan tehda
enemman, mutta kulttuuripuoli ei ole valmis tahan, ja aktiivisuutta ja sitoutumista kai-

vataan juuri kulttuuripuolelta. (Jarvinen 2011, 34.)

Toisaalta, pienemmilla paikkakunnilla kulttuurivéki on usein harrastajia, joilla ei ole
mahdollisuuksia samalla lailla sitoutua yhteistyéhankkeisiin kuin ammattilaisilla. (Jar-
vinen 2011, 34.) Tallgin yleisend ongelmana ovat resurssit, joita kulttuurivaella ei ole
riittavasti yhteistyon rakentamiseen.

Laanintaiteilija Sari llmolan (2012) mukaan matkailualan yritysten ja taiteen ammatti-
laisten vélinen yhteistyd palvelisi molempien osapuolten tavoitteita. Taiteen ammatti-
laisten tuotteet on testattu ja toimijat ovat sitoutuneet tarjpamaan palvelunsa ammat-
timaisesti. Yrityksilla on mahdollisuus saada palveluista omaa markkinointiaan varten
markkinointimateriaalia kuten kuvia ja siséltétietoja. Hinnoittelussa on huomioitu pal-
velun tarjoajan kulut. Mikali matkailuyritys myy palvelun asiakkailleen, niin se voi lisa-
td omat kulunsa myyntihintaan. (Keski-Suomen taidetoimikunta 2012.) Jos taiteen
ammattilaisten palveluita ei ole tarjolla omassa kunnassa, niin lahialuilta niita [0ytyy.
Ongelmana on Sari limolan (2012) mukaan kulttuuritoimijoiden markkinointiresurssi-
en vahaisyys. Kierratettavia taiteen palveluita on saatavilla, mutta tieto palveluista ei

saavuta matkailualan yrityksia.

On huomattava, ettéa Saarijarven ja Viitasaaren haastatellut ovat tekemisissa paikal-
listen kulttuuri- ja matkailutoimijoiden kanssa ilman meneillddn olevaa hanketta. Jul-

kinen kulttuurisektori noudattaa opetusministerion ohjeita ja apurahamaaritteitd, joten
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hankkeiden siséallot maaraytyvat muualta ja talla hetkella ne eivat vie eteenpéin ni-
menomaan kulttuurimatkailua, vaikka hankkeiden sisallét laajoja ovatkin. (Jarvinen
2011, 35.) Mikali kehittyvia suuntia ei tueta, niin yhteistyokin on myos varmasti hei-
kompaa. Saarijarven ja Viitasaaren kaltaisten pienten kuntien tulisi saada rahoitusta,

jotta kulttuurimatkailu kehittyisi nailla alueilla.

Matkailulla on siis markkinoinnin tydkalut, mutta he tarvitsevat sisalt6ja, joita kulttuu-
ripuoli tuo esiin. Haastatellut olivat kuitenkin yhta mieltd, ettd matkailutoimi on liike-
toimintaan perustuvaa, joten kulttuuritoimen tulee maksaa nékyvyydestaan. Kulttuuri
on tarked osa matkailukokonaisuutta, jota matkailu markkinoi, mutta ilmaiseksi ei
tehda mainontaa, vaikka se hyddyttaisi matkailukokonaisuuden imagon rakentami-
sessa. Matkailun edustajat kokevat antaneensa kuitenkin konkreettisia neuvoja kult-
tuuripuolelle matkailullisiin l&ahtokohtiin. Kaikki yhteistyOprojektit eivat kuitenkaan ole
sujuneet toivotulla tavalla kulttuurivden mielesta. Kulttuuripuolella koetaan muun mu-
assa, ettei markkinointirahoille saada vastinetta, tai matkailijat eivat ehdi [6ytamaan

tapahtumia matkailumarkkinoinnin viivastyessa. (Jarvinen 2011, 33-34.)

Yhteistyohaluttomuus nakyy tassa kohden selke&sti: mikali matkailumarkkinointi vii-
vastyy, niin silloin yhteistyota tulee parantaa niilta osin. Matkailupuolellakin on tieten-
kin omat intressinsa esim. markkinoinnin suhteen. Tekevathan he kuitenkin sita tyok-
seen. Silti el pida yhtaan vaheksya kulttuuripuolta. Kun puhutaan esim. vapaasta
kentastd, niin silloin puhutaan taiteen ammattilaisista. Eli hekin ovat ammattilaisia,

siind missa matkailupuolen toimijat.

Valtakunnallisesti matkailun kehitettaviksi paatuoteteemoiksi on valittu muiden
joukossa  kulttuurimatkailu.  Keski-Suomessa  maakuntatasolla  kehitettavat
karkiteemaohjelmat ovat hyvinvointimatkailu, talvi- ja kesaaktiviteetit, mokkilomat ja
vesistd ja kokous-, kongressi- ja tapahtumamatkailu maakuntaliiton strategian
mukaan. Kulttuurimatkailua ei erikseen mainita, mutta se voi sivuta kaikkia
karkiteemaohjelmia laajan katsantokannan alla. Vesterisen kulttuurimatkailun
yhteenvedon mukaan aluetason ohjelma-asiakirjoissa on kulttuurimatkailu paaosin
huomioitu, mutta heikoimmin kulttuurimatkailu oli esilla Keski-Suomen ja Pohjois-
Savon matkailustrategiassa. (Keski-Suomen liitto 2008, 20; Vesterinen 2010, 7;
Jarvinen 2011, 19.)
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Keski-Suomen matkailun Iahtokohtien puitteet Keski-Suomessa, Iluonto ja
vuodenajat, eivat sellaisenaan riita muista erottuvan matkailubrandin rakentamiseen,
joten maakunnalle rakennetaan puuttuvaa vetovoimaista brandia yhteistydssa muun
elinkeinon kanssa. Matkailuelinkeinoa kohdellaan ja edistetadan myos viennin
kasvualana. Matkailun kansainvalistyminen edellyttda markkinoinnin ja myynnin
tehostamista. Nykytilanteessa Keski-Suomesta puuttuu yhteinen Keski-Suomi
markkinointi, jolla luodaan maakunnallista matkailukuvaa. (Keski-Suomen liitto 2008,
6; Jarvinen 2011, 19.)

Se, ettd Keski-Suomessa kulttuurimatkailu on huomioitu heikosti, heijastelee siita,
etta alustavat yhteistyOkuviot eivat ole tuottaneet tulosta. Matkailijat eivat I0yda
palveluita. Puuttuu yksi "kulttuurimatkailun keskus", joka toisi valtakunnallisesti seka
mahdollisesti kansainvalisesti matkailijoita. Sen ei valttamatta tarvitse olla fyysinen
keskus, vaan se voisi olla esim. nettisivut tai esite. Tampereen alueella on olemassa
Huviopas -niminen sivusto, jonne on koottu seuraavien otsikoiden alle: tapahtumat,

kahvilat, ravintolat, ydoelama, juhlat, aktiviteetit, majoitus ja info. (Huviopas.net.)

Huvioppaan kaltainen sivusto Jyvaskylan alueella kokoaisi "saman katon alle”
matkailu- ja kulttuurialan tietoa yhteen. Huvioppaasta tosin puuttuu palvelu, minka
voisi lisata Jyvaskylan malliin: kulttuurimatkailun tuotteet matkailualan yrityksille. Se

olisi Jyvaskylan mallin vahvuus erottua Tampereen palvelusta.

Huvioppaan kaltainen sivusto tosin vaatisi rahoituksen ja sivustolle yllapitajan.
Haasteena olisikin |0ytaa nama tekijat, jotta palvelu saataisiin toimimaan. Tama
tarkoittaisi myds entista aktiivisempaa yhteisty6ta kulttuurin, matkailun ja muiden
keskisuomalaisten yritysten kanssa. Lisaksi se edellyttaisi myds kulttuuripalveluiden

tuottajien eli taiteen ammattilaisten organisoitumista ja palveluiden tuotteistamista.

2.4 Katsaus kulttuurimatkailun tulevaisuuteen

Valtakunnallisen museoiden kavijatutkimukseen (2003) mukaan toivotaan eniten
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esineiden koskettelumahdollisuutta ja enemman tietoa nayttelyn aiheesta esim.
tarinoiden muodossa. Matkailijat haluavat kulttuuritarjonnan olevan siis aktiivisempaa
ja osallistavampaa. Traditiot ja perinteet voidaan herattaa elamaan tanssin, draaman
tai vaikka musiikin avulla. Tekeminen ei tunne kielirajoja. Tarvitaankin enemman
luovia ja innovatiivisia lahestymistapoja tuotteistamiseen. Myos vanhoille tuotteille
voidaan luoda uusi elama. Tuotteistamalla kulttuuri tuodaan nakyvaksi, aistittavaksi,

tunnettavaksi ja koettavaksi. (Vesterinen 2010, 14.)

Vesterisen raporttiin ja museoiden kavijatutkimukseen nojaten voitaisiin todeta, etta
perinteisessa mielessa nahty kulttuurimatkailu tarvitsee uusia sisaltoja. Taiteen
ammattilaiset voivat tuoda uuden sisallon kulttuurimatkailuun. Tuotteistaminen ei silti
valttamatta edellyta, etta hylataan vanhat ja toimivat tuotteet. Ne voivat toimia myos
sellaisenaan tai vanhoille tuotteille voidaan luoda uusia, vaihtoehtoisia sisaltoja ja

palveluita.

Kulttuurimatkailun kasvu vahvistaa seka kulttuurin etta matkailun toimialojen kansan-
taloudellista merkitysta. Vuonna 2006 kulttuurin alojen tuottama arvonlisays oli noin
4,6 miljardia euroa. Tama vastasi 3,2 prosentin osuutta bruttokansantuotteesta el
BKTsta. Matkailun BKT-osuus oli 2,4 prosenttia eli noin 3,4 miljardia euroa. EU:n
alueella kulttuurin keskimaarainen BKT-osuus oli noin 2,6 % ja matkailun 6 % vuonna
2006 (Opetusministeri6 2009, 1.) Taloudellisesti vertailtuna kulttuurin merkitys on
suurempi kuin pelk&dn matkailun. Mutta toisaalta, kulttuuria ja matkailua on vaikea
erottaa toisistaan. Kumpikin tarvitsee toisiaan. Ja mikali ajatellaan laajemmassa mit-

takaavassa, niin matkailu on osa kulttuuria.

Suomen kulttuurimatkailun kehittdmisessa on sama ongelma, mika on kohdattu myds
muualla maailmassa: yhteisty6d kulttuurin ja matkailun toimialojen valilla on heikkoa.
Kulttuurimatkailun kehittdmisessa tulee hyddyntad kulttuuri- ja matkailualojen ristik-
kédisosaamista. Tama on erityisen tarkeda kulttuurisesti kestavan ja paikallisvaesttn
huomioon ottavan matkailun kehittdmisessa. Kulttuurimatkailutuotteiden ja -
palveluiden tuotteistaminen, oheispalveluiden yhdistaminen ja oikeiden myynti- ja
markkinointikanavien l0ytaminen seka yllapitaminen edellyttavat uudenlaista kulttuu-
rimatkailupalveluiden yritystoiminnan ja kansainvélisen markkinoinnin osaamista.
(Opetusministerié 2009, 12.)



16

Opetusministerion raportti tukee ajatusta, etta perinteinen kulttuurimatkailu olisi vais-
tymassa ja tilalle olisi tulossa jotain muuta. Se ei tarkoita, etta vanhat kulttuurimatkai-

lukohteet havidisivat, vaan kohteille luotaisiin uusia sisaltoja.

Pekka Uotilan (2012) julkaisema tutkimus tukee myds edelld mainittua ajastusta.
Kulttuurituottajan tehtdva on uudenlaisten kulttuuristen tapahtumien ja elamysten ko-
keileminen, ekosysteemin improvisaation mahdollistaminen, uusien tilojen avaami-
nen ja tassa ekosysteemissa liiketaloudellisesti ja tuotannollisesti kestavasti toimi-
nen. Tallaista toimintaa kulttuuriekosysteemi tarvitsee ja toisaalta tallaista ainutlaatui-
suutta seutukunnat kaipaavat erottuakseen toisista alueista matkailullisesti houkutte-
levina kohteina. (Uotila 2012, 53.)

3 TUTKIMUSAINEISTO

Tutkimustani varten haastattelin Keski-Suomen Tanssin Keskuksen toiminnanjohta-
jaa Pauliina Lapiota, silla Tanssin Keskuksen kulttuurimatkailuhankkeet on noteerattu
valtakunnallisestikin. Toinen haastateltavani oli Teatteri Eurooppa Neljan tuottaja
Matti Hamalainen. Han kertoo Teatteri Eurooppa Neljan kesan 2012 kulttuurimatkai-

luprojektista, Haavelaiva — esityksesta, joka kiersi laivalla Keiteleelta Paijanteelle.

Haastatteluiden toteutus oli puolistrukturoitu haastattelu. Puolistrukturoiduissa haas-
tatteluissa kysymykset ovat kaikille samat. (Hirsijarvi & Hurme 2010, 48). L&hetin
haastateltaville haastattelupyynnon, mihin olin liittanyt kysymykset. Nain haastatelta-
vat pystyivat etukéteen tarkastelemaan kysymyksia ja valmistautumaan haastatte-

luun.

Haastateltavien valintaperusteena olivat esittavan taiteen organisaatiot, jotka ovat
rakentaneet yritysyhteisty6ta kulttuurimatkailun saralla. Valintaperusteena oli myds
organisaatiotausta: organisaatiot ovat vapaan kentan toimijoita eli esittdvan taiteen
ammattilaisia. Haastatteluissa halusin keskittyd kulttuurimatkailun kehittdmisessa

liittyviin ongelmiin ja siihen, miten kulttuurimatkailua on kehitetty. Kysyin myds koulu-
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tuksen suhdetta kulttuurimatkailun kehittdmiseen. Hain vastauksia myds rahoituk-

seen ja yhteistyokuvioihin.

Liséksi tarkea osa tutkimusaineistoa on Raakaldea Oyn toteuttama Matkailuteos.
Teoksen pohjalta olen mallintanut kaksi kulttuurimatkailumallia. Mallien on tarkoitus

tarjota ratkaisuja kulttuurimatkailussa ilmenneisiin ongelmiin.

4 KESKI-SUOMEN TANSSIN KESKUS

Keski-Suomen Tanssin Keskus toimii Keski-Suomen maakunnassa tanssin valittaja-
organisaationa. Tanssin Keskus myy, markkinoi ja raataloi tanssiesityksia, tanssin
verstaita ja monipuolisia elamyspaketteja. Tanssin Keskus tekee yhteisty6td maa-
kunnan matkailuyrittdjien, kuntien ja kulttuuritoimijoiden kanssa. (Keski-Suomen

Tanssin keskuksen elamyspalvelut 2012.)

Tanssia matkailijoille -hanke toteutettin vuonna 2010. Hanke oli Keski-Suomen
Tanssin Keskuksen ensimmainen kulttuurimatkailuhanke. Tanssia matkailijoille hank-
keessa tuotteistettiin keskisuomalaisten tanssijoiden osaamista ja palveluita matkai-
lun nékdkulmasta. Hankekoordinaattorin johdolla kartoitettiin tanssin ammattilaisten
kiinnostusta palvelukokonaisuuksien rakentamiseen. Palvelut olivat mm. tanssin
verstaita ja erikseen tuotteistettuja esityksia, joita matkailuyrittdjille voidaan tarjota.

(Keski-Suomen Tanssin keskuksen elamyspalvelut 2012.)

Hankkeen keskeisend osana olivat kontaktit matkailuyrityksiin ja matkailupalveluiden
tuottajiin. Keski-Suomen Tanssin Keskus aloitti hankkeen aikana yhteistyon monien
yrittdjien kanssa esittelemalla palveluitaan ja kaymalla neuvotteluita. Yhteistyokump-
paneihin lukeutui mm. tapahtumajarjestajida ja matkailuyrityksid seka hotelliketjuja,
agencytoimijoita, incoming eli ulkomailta Suomeen suuntautuvat matkat ja insentiivi-
toimijoita eli kannustintoimijoita sek& matkatoimistoja. (Keski-Suomen Tanssin kes-

kuksen elamyspalvelut 2012.)

Useat tapahtumanjarjestajat ja matkailuyritykset ottivat hankkeen aikana tanssin pal-

velut omaksi karkituotteekseen. Sosiaalisen median ja internetin tarkeytta matkailun
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kannalta on syyta painottaa. Hankkeen aikana liityttiin jAseneksi eri sosiaalisiin ver-
kostoihin, joiden kautta tehokas ja reaaliaikainen viestinta ja markkinointi mahdollis-
tui. Hankkeen aikana aloitettiin valittujen karkituotteiden, eli kansantanssin, flamen-
con, afron, showtanssin, buton ja kehonhuollon tuotekehitys palvelukokonaisuuksiksi.
Markkinointimateriaalia tuotettiin yhteistyokumppaneiden kayttdon mm. dvd-, video-
ja valokuvamateriaalin muodossa. Lisaksi hankkeen aikana avattiin Tanssin Keskuk-
sen myyntisivusto www.tanssinkeskus.fi. Hankkeen aikana karkituotteita testattiin
useissa yhteistybkumppaneiden tilaisuuksissa. (Keski-Suomen Tanssin keskuksen

elamyspalvelut 2012.)

Tanssin Keskuksen hanke sai jatkoa vuosina 2011 ja 2012. Vuoden 2011 Tanssia
verkossa -hankkeen erityisalueena on ollut verkkopalveluiden kehittdminen ja tuottei-
den markkinoille saattaminen séhkdisesti. Vuoden 2012 Tanssi matkailun vetovoima-
tekijand -hankkeen painopisteet jakautuivat kolmeen eri tavoitteeseen: ammattilais-
ten koulutus kulttuurimatkailun kentalle ja tuotekehitys, verkostojen vahvistaminen ja
kaytantojen levittdminen valtakunnallisesti ja yhteistydkumppanuuksien vahvistami-
nen ja uusien sopimusten solmiminen. (Keski-Suomen Tanssin keskuksen elamys-
palvelut 2012.)

4.1 Kulttuurimatkailun rahoitus

Keski-Suomen Tanssin Keskus on toiminnanjohtaja Pauliina Lapion (2012) mukaan
rahoittanut koko kulttuurimatkailun hankerahalla. Nykyaan toiminta on keskittynyt yri-
tysmyyntiin, joten on vaikeaa enaa erotella, mik& on kulttuurimatkailun kehittamista ja
mik& on yritysmyynnin kehittdmista. Samat tuotteet kun palvelevat matkailijoita ja
mahdollisesti yrityksid. Matkailukonseptissa on testattu erilaisia tuotteita, mutta ne
ovat kiinnostaneet myds ei-matkailijoita ja tavallisia yrityksia. Matkailuyritykset ovat

olleet siis Tanssin Keskuksen tapauksessa kontakti kulttuurimatkailuun.

4.2 Yhteistyokumppanit ja niiden tavoittaminen
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Keski-Suomen Tanssin Keskus on Lapion (2012) mukaan tavoittanut yhteisty6kump-
panit henkilokohtaisella myyntity6lla. Lapio itse tuntee henkilokohtaisesti kaikki johto-
tason ihmiset. Kun Lapion lisaksi tanssin ammattilaiset ovat alkaneet myyda tuotteita,
niin koko organisaatio on perehdytetty myyntityohon. Kaytannossa se on tarkoittanut
sitd, ettd mennaan asiakkaan luo paikan paaélle ja kerrotaan, mista tuotteessa on ky-
se. Tuotteen ideaa ei voi selvittdéa puhelimessa eikd sahkopostilla. Kayntikertoja pitaa
olla nelja tai viisi, ettd asiakas ymmartad, mista koko tuotteessa on kyse. (Lapio
2012.)

Tanssin Keskus on siis onnistunut selventdamaan tanssin ammattilaisille, mista myyn-
titydssa on kyse. Koulutus on varmasti hyvaksi juurikin taman kaltaisille kulttuuritoimi-
joille, jotka esiintyvat monissa paikoissa ja joilla ei oman koulutuksen puolesta tarjota

myyntitydhon erikoistumista.

Yhteistydkumppaneiden valinta kohdistui Lapion (2012) mukaan sellaisiin yrityksiin,
joilla on ryhmaasiakkaita. Valintaperusteena olivat juuri ryhmamatkailijat, koska
Tanssin Keskuksella ei ole omia tiloja, joissa voisi nayttaa tanssia yksittaisille matkai-

lijoille paasylippua vastaan.

Toinen merkittdva yhteistydkumppani oli tanssikentta. Aluksi Lapio kontaktoi kaikki
Keski-Suomen alueen tanssin ammattilaiset ja kysyi, olisiko heilla halukkuutta lahtea
kehittamaan kulttuurimatkailutuotteita matkailuyrityksille. Koko tuote-sana heratti
aluksi tanssijoissa kyselyitd. Tilanne muuttui, kun tanssijoille selvennettiin, etta mita
tarkoittaa esim. tybpajan jarjestdminen matkailuyrittjalle. Se selvensi tanssijoiden
roolia kulttuurimatkailussa. Tuotteet rakennettaisiin omasta taidelahtoisesta osaami-

sesta, jotka olisivat kiinnostavampia kuin massatuotteet. (Lapio 2012.)

Oli siis alusta lahtien selvaa, etta sekd Tanssin Keskus ettd matkailuyritykset halusi-
vat erottautua muista toimijoista. Matkailuyritys voisi tarjota jotain ainutlaatuista ja
erilaista palvelua matkailijoille, jonka Tanssin Keskus tekisi mahdolliseksi. (Lapio
2012.) Taman kaltainen yhteistyd on hedelmallinen molempien osapuolien kannalta:

tanssin ammattilaiset tulevat tyollistettyd ja matkailuyrittajat erottuvat markkinoilla.
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Epaonnistuneita yhteistydkuviota Lapion (2012) mukaan ovat olleet likuntakeskusten
tyyppiset paikat. Epdonnistuminen on tapahtunut, koska liikuntakeskukset eivét ole
tottuneet maksamaan taiteen palveluista. Kyse on myos siita, etté kaksi erilaista kult-
tuuria eivat kohtaa. Myds taman kaltaiseen yhteisty6hon ei ole kaytetty riittavasti ai-
kaa. (Lapio 2012.)

4.3 Asetetut tavoitteet kulttuurimatkailussa

Kulttuurimatkailuhankeen jatkumista Lapio (2012) pitda yhten& tavoitteena kulttuuri-
matkailussa. Toinen tavoite on laajentaa omaa osaamistaan muihin taiteisiin. Tavoit-
teena on tarjota asiakkaalle moniulotteisia elamyksia. Koska tilaaja ei valttamatta
tunne taiteen kenttéa, niin tavoitteena olisi, etta Tanssin Keskus paasisi muiden kult-
tuuritoimijoiden kanssa toimimaan yhdessa ja myymaan omaa osaamistaan. Esimer-
kiksi Tanssin Keskus voisi tarjota kansantanssitydpajaa ja Tanssin Keskuksen ver-
kostoista |06ytyisi orkesteri, niin Tanssin Keskus voisi tarjota tilaajalle verkostojen
avulla molemmat palvelut. Lapion (2012) mukaan tdmankaltaisia paketointeja on jo
tehty. (Lapio 2012.)

4.4 Ongelmat

Lapion (2012) mukaan ongelmana kulttuurimatkailun kehitystytssa on viela tallakin
hetkell& ansaintalogiikka ja hinnoittelu. Ongelmana ei niink&dan Lapion mukaan ole
yritysmyynnin matkailuryhmat, vaan yksittdiset matkailijat, jotka tulevat paasylipulla
seuraamaan tanssia. Kukaan toimija ei ole valmis ottamaan riskia. Lapion mukaan
tanssijan nakokulmasta ei olla valmiita ottamaan riskia, ettd teos tulisi myymaan.
Tanssin keskuksella kun ei ole valirahoja, joilla voitaisiin maksaa palkkaa tietaméatta

myyko teos vai ei. (Lapio 2012.)

Lapion (2012) mielesta myds toisaalta asiakkaat, tassa tapauksessa yritykset, eivat
ole tottuneet maksamaan tanssijoiden harjoitteluajan palkkoja. My6s tanssin tuotan-
nollinen puoli ja tuotteistaminen ovat viela niin uutta. Toimintamallia kehitetaan jatku-

vasti.
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Toinen iso ongelma Lapion (2012) mukaan on matkailupuolen toimintakulttuuriin “si-
saan paaseminen” eli sen ymmartaminen. Ongelmana on myos, ettad kulttuuritoimijat

eivat tunne matkailupuolta ja niiden motiiveja. (Lapio 2012.)

5 TEATTERI EUROOPPA NELJA

Maassamme ainutlaatuisen toimintakonseptin avulla Teatteri Eurooppa Nelja eli TE4
on onnistunut jatkamaan sindnsa tappiollista maakunnissa kiertamista jo kahden
vuosikymmenen ajan. Suomen teattereista kolmanneksi omavaraisimman (yli 60 %
sen tuloista tulee paasylipuista) TE4n talous lepaa kolmen tukijalan varassa: ensim-
mainen on kesateatterit, joilla on vuosittain kymmenia tuhansia katsojia. Tulevana
kesana teattereja on jo kolme. Toinen on kabaree, joka pyorii Jyvaskylassa, Turussa
ja Tampereella. Vakiokaupunkien lisaksi esityksid on aina muuallakin. Kolmas on
tilausnaytelmat, joita Teatteri Eurooppa Nelja tekee tilauksesta mm. kansanvalistus-
kampanjoihin ja pyoreitd vuosia juhlistaville yrityksille. (Jyvaskylan seudun matkailu
2012.)

Yli 20 vuotta tien paalla kiertanyt TE4 toteutti kesalla 2012 Haavelaiva -esityksen.

Projekti toimii esimerkkina uudenlaisesta kulttuurimatkailusta Keski-Suomessa.

5.1 Kulttuurimatkailun rahoitus

Teatteri Eurooppa Neljan tapauksessa rahoitus oli omarahoitus. Kumppanuusyrityk-
set tosin saivat hankerahoitusta 5000 euroa yhteismarkkinointiin. (Hamalainen 2012.)
Vertailukohtana voisi ottaa toisen haastatellun toimijan, Keski-Suomen Tanssin Kes-
kuksen. Heidan rahoituspohja on hyvin erilainen: siind missé& Tanssin Keskus on ke-
hittanyt kulttuurimatkailua kokonaan hankerahalla, niin Teatteri Eurooppa Nelja on
tehnyt sitd omalla rahoituksella. Riskit kohdistuvat muuhun omaan toimintaan, mikali

projekti ei onnistu.
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5.2 Yhteistydkumppanit ja niiden tavoittaminen

Hamalaisen (2012) mukaan han alkoi vuoden 2011 puolella ottaa yhteytta yhteistyo-
kumppaneihin. Yhteydenottojen jalkeen pidettiin yhteisia palavereja, joissa kerrottiin
mista Haavelaiva -esityksessé on kyse ja sen pohjalta alettiin jatkotyostamaan pro-
jektia. Tehtiin yhteistydsopimukset, joita sitouduttiin noudattamaan. Kyse oli kump-

panuushausta.

Yksi syy, miksi yhteistyokuviot voivat Hamalaisen (2012) mukaan ep&onnistua, on
yhteistyokuvioiden laatiminen ja suunnitteleminen. Varsinkin yritysmaailmassa toimin-
tatavat ovat hyvin erilaisia: yritykset ovat oppineet toimimaan omalla tavallaan. Yri-
tyksilla on erilaisia tapoja, perinteita ja tiettyja asenteita. Monen eri yrityksen kanssa

yhteisilla toimintatavoilla rakennettavassa projektissa on epaonnistumisen riski.

5.3 Asetetut tavoitteet kulttuurimatkailussa

Teatteri Eurooppa Neljalla oli Hamalaisen (2012) mukaan nelja tavoitetta. Yksi tavoi-
te oli toteuttaa teatteriesitys, joka oli Haavelaiva -projekti. Toinen oli matkailu, joka
tapahtui proomua siirtamalla paikasta toiseen ja jonka mukana esityskin kiersi. Kol-
mas tavoite oli yrittajyys. Projektissa oli mukana nelja yhteistydkumppania. Neljas
tavoite oli perinne, joka ilmenee proomun perinteikkyytena. Se on viimeinen, 1950 -
luvulla puunkuljetusta varten rakennettu proomu. Kaikki maaritetyt tavoitteet toteutui-

vat, joten projekti onnistui niilté osin.

5.4 Ongelmat

Hamalainen (2012) piti projektia tydlaana, koska toimijoita oli paljon mukana. Kental-
|& tydskentelya oli paljon. Myds teatterin pienet resurssit vaikeuttivat tyota. Harmitta-
maan jai myds, ettd tdmankaltaiselle projektille ei saatu rahoitusta. Sitd haettiin mm.
Keski-Suomen liitosta, mistd on mahdollisuus hakea rahoitusta maakuntahankkeisiin.
Aluksi projekti sai hyvan vastaanoton, mutta rahoitusta ei kuitenkaan saatu. Ongel-
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mista huolimatta Hamalainen oli tyytyvainen, ettd Haavelaiva kuitenkin toteutettiin.
(Hamalainen 2012.)

Haastattelun jalkeen kuitenkin kavi ilmi, ettd TE4 sai Haavelaiva -esityksen toteutta-
miseen rahoitusta Opetus- ja kulttuuriministeriosta 23 000 euroa. (Opetus- ja kulttuu-
riministerié 2012). Voisi todeta, ettd uudenlainen kulttuurimatkailu saa tunnustusta ja

Haavelaiva -projekti on onnistunut.

Keski-Suomen Tanssin Keskuksen ja Teatteri Eurooppa Neljan esimerkit eivéat siina
mielessa ole vertailukelpoisia, silla Tanssin Keskuksella kulttuurimatkailu on useam-
man vuoden hankkeen avulla kehitelty osa-alue ja TE4:lla Haavelaiva on yhden ke-
san projekti. Joka tapauksessa, kummatkin ovat hyvia esimerkkeja siita, minkalaista
uutta kulttuurimatkailua on nousemassa perinne- ja festivaalimatkailun rinnalle. Muu-

tosta on jo tapahtumassa, mutta se tulee hitaasti.

6 KULTTUURIMATKAILUMALLEJA

Edella esittamani esimerkit antavat pohjustusta rakentamilleni kulttuurimatkailumal-
leille. Mallien pohjana kaytan hyvin pitkalti Raakaldea Oyn tekemé&a ja Culture Fin-
landin tilaamaa Matkailuteosta, jossa kasitellaan kulttuurimatkailun tuotteistamista.
Ideana malleissa on, ettd ne ovat sellaisenaan toteuttamiskelpoisia. Mallien tarkoitus
on edistaa kulttuurimatkailukenttaa ja lahentaa toimijoita keskenéan. Koska kulttuuri-
tuotteita ja taidepalveluita on jo olemassa, niin keskityn tuotteistamaan myyntia edis-
tavia oheispalveluita. Niihin kuuluu markkinointi, saavutettavuus ja yhteistyon paran-

taminen.

Kulttuurituottajan rooli on matkailun ja kulttuurin rajapinnassa, jossa han toimii tulkki-
na, valittdjana ja tuottajana. Tuottajan rooli on ymmartad kummankin alan perusvaa-
timukset ja soveltaa niita kaytantoon. Esimerkiksi suora vuoropuhelu matkailutoimijan
ja taiteilijan valilla voi olla ongelmallinen, koska voi olla, etta ei ymmarreta toisten

tyonkuvaa tai toimintakenttdd. Kulttuurituottajan tarkoitus on muokata matkailun ja
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kulttuurin sisalldista ymmarrettavat kokonaisuudet, joita kumpikin sektori voi sitten
omalta osaltaan tydstdd eteenpdin. (Raakaldea Oy 2012, 7.) Toimintakulttuurien
ymmartamattomyys on ongelma. Tassa kohden tuottajan pitda olla se henkild, joka

toimii kummankin osapuolen valissa.

Kulttuuri- ja matkailualoilla on erilaisia k&ytantdja, sopimuksia ja vaatimuksia, joten
tuottaja varmistaa myos, etta teosten omistusoikeuksista ja vastaavista ei jaa epasel-
vyyksiad. Joissain tapauksissa tuottaja voi tuotteistaa joko kulttuuri- tai matkailutoimi-
jan kanssa valmiita tuotteita, jotka voidaan sellaisinaan lahettaa eteenpéin. Téllaisia
ovat esimerkiksi taidesisaltdiset tuotteet, joita matkailupalvelun tuottajat voivat os-

taa/valittaa sellaisinaan omille asiakkailleen. (Raakaldea Oy 2012, 7.)

Kulttuurimatkailutuotteen tuotteistamismalli on ohje ja tyokalu, jota kayttdmalla voi-
daan kehittaa toimiva tuote. Td&mé& malli ei tarjoa vastauksia kaikkiin kysymyksiin ja
yksityiskohtiin, vaan sen on tarkoitus ohjata tyota oikeaan suuntaan. Mallin rakenne
on pyritty tekemaan ymmarrettavaksi ja yksinkertaiseksi eli tarkempaa selvitysta vaa-

tiviin asioihin kannattaa etsia tietoa myos muualta. (Raakaldea Oy 2012, 20.)

Kaikilla tuotteistusmallin alla olevilla kohdilla on suora vaikutus hinnoitteluun, myyn-
tiin, markkinointiin ja tiedotukseen. Jokainen kohta vaikuttaa suorasti tai epasuorasti
tuotteen laatuun ja myynnillisten arvojen kehitykseen, joten tehtyjen paattksien ja
valintojen vaikutus kannattaa pohtia huolella. (Raakaldea Oy 2012, 20.)

Mallien rakenne muodostuu tuotteistamismallista, joka |0ytyy Matkailuteoksesta. Malli
rakentuu seuraavien otsikoiden alle: perustiedot, toteuttajat, sisaltd/tarinat, koh-

de/paikka, pilotointi seka tuloksien arviointi ja kehitys.

6.1 Malli 1: Mene ja koe -sivusto yrityksille

Kulttuuritoimijoiden ongelmana on Sari limolan (2012) mukaan markkinointiresurssi-
en vahyys. Taman tuotteen tarkoituksena on edistad myyntia ja lisatd nakyvyytta yri-
tyksien suuntaan. Taméa edistdad kulttuurimatkailuakin, koska tuotteen kohderyhména

ovat myos matkailuyrittajat muiden yrittajien ohella.
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Perustiedoissa maaritellaan tuote. Tuotteella tulee olla nimi, joka perustuu jollain ta-
solla tuotteen sisaltéihin. Myos tuotteen tarkoitus tulisi ilmaista, mikali silla on merki-
tysta tuotteen sisaltdjen kannalta. (Raakaldea Oy 2012, 21.) Tuotteen nimi on Mene
ja koe. Mene ja koe on internetissa toimiva sivusto, joka kokoaa yhteen Jyvaskylan,
tulevaisuudessa mahdollisesti koko Keski-Suomen, viihde/taidepalvelut. Tuote on
suunnattu ensisijaisesti yrittajille, jotka etsivat esim. tyhypaiville tai illanistujaisiin oh-

jelmaa.

Palvelu pohjautuu Huviopas.net -sivustoon, mika yhdistdd Tampereen tapahtumat,
kahvilat, ravintolat, yoelaman, juhlat, aktiviteetit ja hotellit. Huviopas on ensisijaisesti
suunnattu peruskuluttajalle, mutta Jyvaskylan version kohderyhména olisivat nimen-

omaan yrittajat.

Sivuston toteuttajat valitaan tarpeen mukaan. Tuotteen alustavassa suunnittelussa
kannattaa huomioida tavoitellut sisallét ja niiden haastavuus seka naiden pohjalta
arvioida tyovoiman tarve. (Raakaldea Oy 2012, 21). Toteuttajiksi tulisi valita yksi
edustaja organisaatiosta, joka tuntee yrityskentan mahdollisimman laaja-alaisesti.
Edustaja voisi olla vaikkapa Keski-Suomen liitosta. Toinen toteuttaja tulisi olla web-

suunnittelija, joka suunnittelee ja mahdollisesti yllapitaa sivustoa.

Kolmas toteuttaja tulisi olla kulttuurituottaja, jolla on mahdollisimman laaja tietamys
kulttuurikentan toimijoista seka olemassa olevat kontaktit. Hanen tulisi lisata vapaan
kentan toimijat mukaan tuomaan omat tuotteensa. Tuottajan tulee myds toimia kah-

den muun toteuttajan yhdistdjana, jotta kokonaisuudesta tulee toimiva.

Toteuttamista mietittdessa tulee myds eritella erilaiset kohderyhmat. Kulttuurimatkai-
lun kannalta ajateltuna asiakkaita on kolmenlaisia: yksittainen lipun ostaja, esityksen

ostaja sekd matkailuyrittgj&, joka myy palveluita eteenpain omille asiakkailleen.

Suunnitteluvaiheen ajankayttd ja aikataulutus kannattaa suhteuttaa oikein. Ma&arit-
televia tekijoitd ovat seuraavat: onko ty6tunneille maksajaa, enta muille kustannuksil-

le? Pohjataanko se tulevaan myyntiin vai johonkin muuhun? Kuinka laajoja ja haas-
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tavia suunnittelun sisallot ovat? Jokaisen toimialan sisallét kannattaa méaaritella erik-
seen. (Raakaldea Oy 2012, 24.)

Tuotantosuunnitelmaan kirjataan tavoite, tydsuunnitelma/tyonjako, aikataulu ja bud-
jetti. (Raakaldea Oy 2012, 24). Tuotannon tavoitteena on saada yrittdjien sek& mat-
kailuyrittgjien tietoisuuteen Jyvaskylan viihde- ja taidepalvelut saman sivuston alta.
Tybnjakoa miettiessa voisi ajatella, etta kulttuurituottaja ja yritysedustaja jakaisivat
markkinoinnin. Aikataulun ja budjetin laadinta voidaan toteuttaa vasta, kun toteuttajat
ovat selvilla ja ensimmaiset palaverit on pidetty. Budjettia laadittaessa tulee huomioi-
da rahoitus ja sen jarjestdminen. Huomionarvoisia asioita ovat esimerkiksi: paljonko
mainoksia sivulle tulee olla ja maksaako esim. kulttuurituotteen nakyminen sivulla

jotain.

Sisaltd ja tarina ovat kulttuurimatkailutuotteen kannalta maarittavimmat tekijat. Ne
ovat tuotteen lahtokohta, jonka pohjalta tuote tehdaan. Sisaltéja voi olla useita erilai-
sia. Tarinalliset siséllot ovat kirjoitettuja tai kerrottuja tarinoita, joiden pohjalta tuotteen
sisaltd kehitetd&n. (Raakaldea Oy 2012, 27.) Tarinoina voisi olla projektin etenemi-
sestd. Myds eri osapuolten puheenvuorot voisivat olla hyva alusta sivustolle. Sivus-
tolla voisi pyoria lainauksia, esimerkiksi "Tama on hyva juttu!” — yritys x. Nama toisi-

vat sivustolle houkuttelevuutta ja kiinnostavuutta.

Yleisesti ottaen kaikki tuotteet, palvelut ja teokset tulevat pilotoida tuotekehityspro-
sessin lopulla. Pilotoinnilla tarkoitetaan tuotteen lapikaymista, testaamista ja ke-
hitysideoiden sekd ongelmien nostamista pintaan. (Raakaldea Oy 2012, 31.) Tuot-
teen pilotointi tapahtuisi levittdmalla sivuston testauslinkki valikoiduille ja potentiaali-
sille tuotteen tarvitsijoille. Tarvitsijat voidaan kartoittaa kulttuurituottajan kontaktien
yhteistydkumppaneista. Mukaan liitetaan kysely/palautelomake, johon tulee vastata.
Naiden saatujen tietojen perusteella voidaan ndhda, mihin suuntaan voidaan palve-

lua kehittéda ja onko kysynta taman kaltaiselle tuotteelle ylipaatansa tarpeeksi isoa.

Saatujen palautteiden ja tuloksien arviointi sek& tuotteen jatkokehitys ovat oleellisia
asioita jatkuvuuden kannalta. Jokainen suoritettu tuote antaa tuloksia toimivuudesta,
mahdollisista ongelmista ja kehitysmahdollisuuksista. (Raakaldea Oy 2012, 35.) Mi-

kali kysely osoittaa, etta sivustolla on kysyntaa, niin tulee sopia jatkotoimenpiteista.
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Esimerkiksi siitd, kuka yllapitdd sivustoa, onko kyseessa sama kuin suunnittelija vai
joku muu, kuka hoitaa sivuston sisaltdd ja paivittdd sita. TAssd kohden myo6s sopi-
mukset tulee olla selkeét ja tydnjaot selvat. Jatkokehityksessé tulee myds huomioida
tapaamiset eri toimijoiden kesken seka tuotteen kehittdminen. Mahdollisesti sovitaan

my0s raportoinneista esim. saanndllisesti toistuvien kyselyiden pohjalta.

6.2 Malli 2: Potkua tuotteistamiseen - tapaamiset yrittajien ja kulttuuritoimijoiden kes-

ken

Haastatteluissa ja taustatutkimuksessa kavi ilmi, ettd yhteistydkuvioihin ei kayteta
aina riittavasti aikaa. Taman tuotteen idea ei ole kovin uusi, mutta sen on tarkoitus
helpottaa palvelun tuotteistamisen yhta ongelmaa, mika liittyy yhteistyokuvioiden ra-

kentamiseen.

Perustiedoissa palvelu maaritelladn. Tuotteella tulee olla nimi, joka perustuu jollain
tasolla tuotteen sisaltdihin. Myds tuotteen tarkoitus tulisi ilmaista, mikéali silla on mer-
kitysta tuotteen sisaltdjen kannalta. (Raakaldea Oy 2012, 21.) Tuotteen tydnimena
voisi olla "Potkua tuotteistamiseen -tapaamiset”. Tuotteen tarkoituksena on jarjestaa
tapaamisia yrittdjien ja kulttuuritoimijoiden valille. Yritykset voivat olla myds matkai-
luyrittgjia. Leikkimielisesti tuotetta voitaisiin luonnehtia "treffeiksi”’, mutta silla lisayk-

sella etta jokaisella tapaamiselle on asetettu selkeat tavoitteet.

Tuotteistamisprosessin toisena osapuolena voisi esimerkiksi olla jyvaskylalainen
TyOpajateatteri Taivaltajat. Heilla on yhtenad tuotteena Paradise? -niminen tyopaja
kasittelee tyoyhteison toimintaa. Tybpajan teemoja ovat mm. tydyhteisésséa jaksami-
nen, tydyhteistssa tapahtuva kiusaaminen, tydyhteisbn vuorovaikutus, organisaation
muutokset ja niiden vaikutukset tydyhteis66n, hyva/huono johtajuus ja palautteenan-

to. (Keski-Suomen taidetoimikunta 2012).

Yrityspuolella voisi olla vaikkapa Hotelli Y6puu tai joku muu paikallinen hotelli.
Kumppanina Yopuu voisi olla hyva kulttuurimatkailun kannalta, silla heilla on mielen-
kiintoinen konsepti huoneiden suhteen. Hotelli Yopuun jokainen huone on omanlai-

sensa, sisustettu oman teemansa mukaan. Kahden hengen huoneissa on teemoina
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mm. Marimekko tai Aalto. (Hotelli Yopuu 2012.) Tamankaltainen konsepti kiinnostaa

hyvin todennakdisesti myos kauempaa tulevia matkailijoita.

Ennen osallistujien ilmoittautumista pitdd kummallakin osapuolella olla selkeét tavoit-
teet jo valmiina. Olisi hyva, jos esim. tuottajalla on jo valmiina tuotteistettuja sisalto-
tuotteita yrittajalle. Nain on helpompi lahted jatkotyostamaan tuotteita. Taivaltajien

tapauksessa tuotteita olisi valmiina.

Ensimmaisella kerralla tutustutaan toisiin toimijoihin ja esitelladn omia tuotteita asiak-
kaille. Se tapahtuu speed dating -menetelmalla. Talldin karsitaan aluksi potentiaaliset
yhteistybkumppanit mukaan. Kiinnostuneiden kanssa aletaan jatkotyostaan yhteis-
tyokuvioita. Kiinnostuneiden kanssa myos laaditaan yhteiset periaatteet, joita kum-
pienkin tulee noudattaa koko ajan. Nain estetaan se, ettd kumpikin osapuoli hoitaa
prosessia omista lahtokohdistaan.

Tulevilla kerroilla tavoitteet suunnitellaan tuotteistamismallikortin pohjalta. Seuraavan
kerran teemana on ajankayttd. Suunnitteluvaiheen ajankaytto ja aikataulutus kannat-
taa suhteuttaa oikein. Maarittelevia tekijoita ovat seuraavat: Onko suunnittelulla mak-
sajaa tyotunneille, muut kustannuksille? Pohjataanko se tulevaan myyntiin vai johon-
kin muuhun? Kuinka laajoja ja haastavia suunnittelun siséllét ovat? Jokaisen toimi-
alan sisallét kannattaa maaritella erikseen. (Raakaldea Oy 2012, 24.) Aikataulua tul-
laan todennakdisesti viela tismentamaan, mutta siihen on hyva alusta pitden paneu-

tua.

Kolmannen tapaamiskerran teemana on tuotantosuunnitelman laatiminen. Tuotanto-
suunnitelma siis siséltaa tavoitteen, tydsuunnitelman, aikataulun ja budjetin. (Raa-
kaldea Oy 2012, 24.) Tavoitteeksi voisi esimerkiksi laatia tietyn myyntimaaran, johon
kumpikin osapuoli pyrkii. My6s tyoésuunnitelma kannattaa laatia huolella, silla sen
noudattaminen voi olla projektin onnistumisen edellytys. Pyritdéan minimoimaan tilan-

ne, jossa osapuolilla ei ole selvaa, kuka on vastuulla tietyista osa-alueista.

Sisaltd ja tarina ovat kulttuurimatkailutuotteen kannalta maarittavimmat tekijat. Ne
ovat tuotteen lahtokohta, jonka pohjalta tuote tehdaan. Siséltdja voi olla useita erilai-

sia. Tarinalliset siséllot ovat kirjoitettuja tai kerrottuja tarinoita, joiden pohjalta tuotteen
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sisaltd kehitetddn. (Raakaldea Oy 2012, 27.) Koska tassa mallissa en rakenna taide-
tai vastaavaa palvelua, niin en né&e tarinaa ja sisaltda kovin merkittavana. Tosin pal-
velun markkinointia ajatellen voisi keratd markkinointimateriaaliin saadusta palaut-
teesta kommentteja, jotka koskevat palvelua. Niitd voisi lainata anonyymisti, mikali

siihen on lupa saatu.

Pilotointivaiheessa ei valttamatta tarvitse pitaa tapaamista, mikali kulttuuripuoli ei sit-
ten halua testata juuri kyseisessa tapaamispaikassa tuotettaan. Pilotointivaihe voisi
olla vaikkapa jossain yritystilaisuudessa, jonne tuote on tilattu. Pilotoinnilla tarkoite-
taan tuotteen lapikaymista, testaamista ja kehitysideoiden sekd ongelmien nostamis-
ta pintaan. (Raakaldea Oy 2012, 31.)

Viimeinen tapaamiskerta on palautteiden ja tulosten lapikaynti. Saatujen palautteiden
ja tuloksien arviointi seka tuotteen jatkokehitys ovat oleellisia asioita jatkuvuuden
kannalta. Jokainen suoritettu tuote antaa tuloksia toimivuudesta, mahdollisista on-
gelmista ja kehitysmahdollisuuksista. (Raakaldea Oy 2012, 35.) Tapaamiskerralla on
tarkeaa sopia jatkotoimenpiteistd, sillda muuten tuote jaa kertaluonteiseksi, eikéd yh-

teistyota voida enaa niilté osin jatkaa.

7 JOHTOPAATOKSIA

Kulttuurin kenttd on hyvin monimuotoinen jo toimintatapojen suhteen. Tekij6ita ja
toimintatapoja on erilaisia. Kuten haastatelluista voidaan huomata, niin toiset koulut-
tavat itseaan ja toiset taas eivat. Organisaatiorakenteet ovat erilaisia: toiset koulutta-
vat myyntiosaamista koko organisaatiolle kun toisenlaisessa organisaatiossa myynti

keskittyy vain yhdelle tekijalle. Yleensa tekija on tuottaja.

Organisaatiot ja toimijat voivat olla hyvinkin erilaisia, joten yhteisia ongelmia |6ytyy.
Yksi selkea ja toistuva ongelma on erilaisten toimintakulttuurien ymmartaminen yri-
tysten ja kulttuuritoimijoiden valilla seka niiden yhteensovittaminen. Toimijoita ollessa
useita, haaste tulee olemaan vield isompi. Sen takia olisikin hyva panostaa jo yhteis-
tyokuvioita rakentaessa toimintakulttuurien perehtymiseen. Hyva pohjaty6 takaa pa-

remman onnistumisen.
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Kun rakensin kulttuurimatkailumalleja, yhtena tietynlaisena ongelmana oli pitdd na-
kokulma pelkéstaan kulttuurimatkailussa. Mallit kun voivat soveltua myds muillekin
yrityksille, kuin matkailuyrityksille. Naen asiassa kuitenkin toisenlaisenkin puolen: tuo-

tetta tai palvelua voi tarpeen mukaan laajentaa, kun kohderyhméaé laajennetaan.

Yhtena ongelmana voidaan myds nostaa se, etta esittavan taiteen nakdkulmasta teh-
tava kulttuurimatkailun tuotteistaminen on uutta ja toimintatapoja sen suhteen viela
haetaan. Toisaalta taas voidaan ajatella, ettd tamankaltainen tilanne voi mahdollistaa

monenlaista, silla tuotteistaminen on vasta alkutekijoissaan.

Kuten aiemmin olen maininnut, niin tdmankaltainen kulttuurimatkailu on aivan uutta
eika tiedettavasti tallaista ole aiemmin Suomessa tai Euroopassa tehty. Johtop&atok-
sena voisin siis todeta, etta kulttuurimatkailu elaa murroksessa ja olemme juuri siiné

kohdassa.
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LITTEET
Haastattelurunko Keski-Suomen Tanssin Keskukselle ja Teatteri Eurooppa Nel-
jalle.
Mista tuli idea l&hted kehittamaéan kulttuurimatkailutuotteita?

Miten kulttuurimatkailun kehittdminen on rahoitettu? Onko kyseessa hanke,
oma raha vai mika?

Mita yhteistydkumppaneita on ja minkalaista yhteisty6ta on tehty julkisen, yksi-
tyisen ja kolmannen sektorin valilla?

Mitka yhteistytkuviot ovat epaonnistuneet ja miksi?

Miten yhteistydkumppanit on tavoitettu?

Mit& tavoitteita kulttuurimatkailulle on asetettu?

Oletteko osallistuneet koulutukseen, jarjestaneet sita vai seka etta?

Minkélaisia ongelmia kehitystydssa on ilmennyt? Ja mika on ollut vaikeinta?



