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JOHDANTO

Tyohyvinvointi on aina kiinnostanut minua ja kiinnostustani on lisénnyt aikaisemmin suorittamani so-
sionomin tutkinto. Etdtyd on ajankohtainen aihe vallitsevan Covid19-tilanteen takia ja myds kasva-va
tydskentelymuoto globalisoituvassa ja digitalisoituvassa yhteiskunnassa (Vartiainen & Hyrkkdnen
2010, 79, 81). Covid19-pandemia on nostanut etatyotd tekevien tydntekijoiden maaran noin 20 %:sta
vajaaseen 50 % (Tyo- ja elinkeinoministerié 2021, 77). Kanadalaisessa tutkimuksessa todetaan, etta
etatyd tulee jatkumaan suuremmassa mittakaavassa kuin ennen, koska etatyon vaatima infrastruk-
tuuri ja kadytédnnot ovat kehittyneet ja sen tuomat edut ja sadstét on huomattu entisté paremmin
(Como, Hambley ja Domene. 2021, 46-56).

Etatyoskentelylld on moninaisia vaikutuksia tydntekijan tyéhyvinvointiin. Vaikutukset voivat olla seka
positiivisia ettd negatiivisia. Usein tydhyvinvoinnista puhuttaessa kasitelldan ainoastaan psyykkista ja
fyysista hyvinvointia. Kuitenkin etatyota tehdessa huomioon on otettava myds sosiaalinen tyéhyvin-
vointi. Hyvat johtamiskaytéannoét edistavat tydntekijoiden tydhyvinvointia (Tarkkonen 2012, 77). Eta-

valilla.

Opinnaytetytssani keskeisia kasitteitéd ovat etatyd, tydhyvinvointi ja johtaminen. Etdtydsta voidaan
puhua myds mobiilitydna tai monipaikkatydna. Tyohyvinvoinnin kdsite jaotellaan fyysiseen, psyykki-

seen ja sosiaaliseen tydhyvinvointii. Johtamisen kohdalla kasittelen myds itsensa johtamista.

Kyselytutkimuksellani selvitéan, miten etatydskentely on vaikuttanut tyontekijoiden tyéhyvinvointiin.
Olen huomioinut kyselyssa seké fyysisen, henkisen, ettd sosiaalisen tydhyvinvoinnin. Tutkin myds,

miten etdtyd on vaikuttanut tydntekijoiden kokemukseen johtamisesta.

Opinndytety6ni tutkimuskysymykset ovat:

. Miten etdtyd vaikuttaa fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen tydhyvinvointiin?
) Miten etatyo on vaikuttanut henkiléston kokemuksiin johtamisesta?

Naita tutkimuskysymyksia syvennan kyselylomakkeen kysymyksilld. Johtamisen osalta painotan kysy-
myksissa etatydhon liittyvid toimintatapoja, kuten viestintda ja henkiléston huomioimista. Kaytan tut-
kimukseni tausta-aineistona jo aikaisemmin Savonia-ammattikorkeakoulussa tehtyd etatydkyselya ja

vertaan saamiani tuloksia tdhan aikaisempaan kyselyyn.

Opinndytety6ni suunnataan Savonia-ammattikorkeakoulun opetus-, korkeakoulupalvelut- ja TKI-hen-
kilstolle. Savonia-ammattikorkeakoulussa on vastikdan suoritettu organisaatiorakenteen muutos.
1.1.2021 Idhtien Savonia on jaettu viiteen tulosyksikk&on ja niita tukeviin korkeakoulupalveluihin. Ope-
tuksen ja TKI-toimintojen kaytanndn toiminta tapahtuu toiminnallisissa tiimeissa. Opettajat kuuluvat
tutkintokoulutuksen tulosyksikkdon ja TKI-henkilostd TKI-tulosyksikkdon. Korkeakoulupalvelut jakau-
tuvat opiskelija- ja hakijapalveluihin, ICT-palveluihin ja Hallinto- ja henkiléstdpalveluihin. (Savonia-

ammattikorkeakoulu 2021.)
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ETATYO

Vuoden 2020 tyoolobarometrin ennakkotietojen (Ty6- ja elinkeinoministerié 2021, 77-78) mukaan
vuonna 2020 ennen koronan alkamista etatoita teki sadgnnéllisesti palkansaajista 21 prosenttia ja sa-
tunnaisesti 11 prosenttia. Suurin osa (68 %) palkansaajista ei ollut tehnyt etdtditd ennen koronaa.
Naista tyontekijoista noin neljannes (24 %) alkoi tehda etatdita koronan takia vuonna 2020. Tama
nosti etatoita tekevien palkansaajien maaran noin puoleen (48 %) kaikista palkansaajista. Etatyota

aikaisemmin tehneista suurin osa (86 %) tydskenteli koronan takia useammin etdna kuin aikaisemmin.

Maaritelma

Tyéturvallisuuskeskus (julkaisuaika tuntematon) ja Tyoterveyslaitos (julkaisuaika tuntematon/b) maa-
rittelevat etdtydn tyoksi, jota tehdadn joko osin tai kokonaan kotona tai muussa etatyopisteessa ja
lisaksi sen sisallosta ja toteuttamisesta on sovittu tydnantajan ja tydntekijan yhdessa tekemalla sopi-
muksella. Tyon tekemisessa sahkdgisilla tieto- ja viestintatekniikoilla on keskeinen rooli. Kestoltaan ja

saanndllisyydeltadn etatydskentely voi olla hyvin vaihtelevaa.

Etatyon yksi maaritelma on monipaikkatyd. Vartiaisen ja Hyrkkasen (2010, 84) mukaan Gareis et al.
(2004) kutsuvat monipaikkaiseksi tyoksi tyota, jossa mobiilia tieto- ja viestintdtekniikkaa hyddyntaen
tyoskennelldaan monissa paikoissa. Tydskentelypaikkoina voi paatydpaikan lisdksi olla muun muassa
koti, kuljetusvalineet ja julkiset tilat, kuten kahvilat. Etaty6 on myds hajautettua ty6ta. TallGin tiimin
jasenet tydskentelevat yhteisen tavoitteen eteen eri paikoista kasin hyddyntden sahkdisia valineita
(Vartiainen & Hyrkkdnen 2010, 85).

Taulukkoon 1 on koottu etatydhon liittyvia ja sité sivuavia kasitteitd. Kasitteiden merkitykset eroavat
jonkin verran toisistaan. Tassa tydssa kaytetadn termid etatyd, johon sisallytdn myds muiden kasittei-

den sisaltéja.
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TAULUKKO 1. Mobiili ty6 ja muita modernin tyon kuvaamisessa kdytettyja kasitteita ja niiden merki-

tyksia. (Koroma, Johanna, Hyrkkanen, Ursula & Rauramo, Paivi 2011, 7)

Mobiili ty6 Tydntekija liikkuu ja tydskentelee paatydpaikkansa ulkopuolella erilai-
sissa paikoissa vahintdan 10 tuntia viikossa ja kdyttaa yhteistydssaan
sahkoisia viestintavalineita.

Monipaikkainen tyo | Tyota tehddan tyon vaatimalla tavalla eri paikoissa. Oman toimiston li-
saksi tyOpiste on saatava nopeasti toimintakuntoon asiakasorganisaation

tiloissa, lilkennevalineissd, hotellihuoneissa, kahviloissa ja kotona.

Virtuaalinen tyo Tyon tekoa infrastruktuureiden, vélineiden ja ohjelmistojen rakentamissa

virtuaalisissa tiloissa.

Hajautettu tyo Tybyhteison jasenet on organisaation hallinnollisiin ratkaisuihin perus-
tuen sijoitettu alueellisesti erilldén oleviin tydpisteisiin. Tydta saman ta-

voitteen ja kohteen eteen tehdaan naisté eri paikoista kasin.

Etatyo Kotona tai muussa etatydpisteessa tehtava tyd, jonka sisallosta ja to-
teuttamisesta on sovittu tydnantajan ja tyontekijan valisella sopimuk-

sella.

2.2  Etdtyon hyddyt ja haitat

Etatyota tehddan usein tydntekijan kotoa kasin. Tyopisteena voi olla keittion poytad tai olohuoneen
sohva, jolloin hyva ergonomia harvoin toteutuu. Ty®nantaja voikin parantaa kotityopisteen er-
gonomiaa muun muassa tukemalla kalustehankinnoissa. Usein kotitydpiste koetaan hyvaksi paikaksi
tyoskennelld, kun tehtavat vaativat keskittymista. Kotona on usein véahemman keskeytyksia eika tyos-

kentely ole niin katkonaista kuin varsinaisella tydpaikalla. (Koroma ym. 2011, 13.)

Etatyo tuo mukanaan vapauden aikatauluttaa tyo itselle parhaiten sopivalla tavalla sekd mahdollisuu-
den sovittaa perheen ja tyon aikatauluja paremmin yhteen. Kehittynyt teknologia mahdollistaa tyos-
kentelyn ajasta ja paikasta rijppumatta, mutta samalla vapaa-ajan ja tydajan raja voi hamartya. Toi-
mistotydssa tyopaiva rytmittyy taukojen ja kokousten mukaan, mutta etdna ruokatauko voi mennd
sahkopostia lukiessa. Myds epavirallinen kanssakdyminen ja kahvipdytakeskustelut tyétoverien kanssa
jaavat pois. Nain pikkuasiat voivat jadda hoitamatta, koska viestien lahettaminen ja videopuhelut vie-

vat aikaa ja hairitsevat keskittymistd. (Paavola ja Junkala, julkaisuaika tuntematon.)

Tybhyvinvoinnin kannalta etdty6ta tekevan tydntekijan tulisi kyeta luomaan tydpdivadansa samanlaista
rytmia kuin toimistossakin. Esimiehen tulisi kannustaa téhan luomalla kaikille yhteiset pelisaannot seka

jaksamista tukevia rakenteita. (Paavola ja Junkala, julkaisuaika tuntematon.)
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Etatyota tekevan tydntekijan on osattava johtaa itsedan. Hanen pitaa pystya priorisoimaan ja organi-
soimaan tydnsa, mutta myds ymmarrettava milloin on pyydettdva apua. Itsensa johtaminen perustuu
sisdiseen motivaatioon, joka koostuu kolmesta seikasta. Autonomy, (omaehtoisuus), eli halu ohjata
itse elamaansa, Belonging, (yhteiséllisyys), eli halu olla osana yhteisdssa ja Competence (kyvykkyys),

eli taipumus hakeutua tekemaén asioita, joissa on hyva ja halu kehittya. (Haapakoski 2020, 103.)

Etatydssa nama tarpeet tayttyvat vaihtelevasti. Autonomian tarve voi tayttya hyvinkin, mutta jos it-
sensa johtaminen ei onnistu, voi tydntekija kokea liikaakin itsendisyyttd. Kyvykkyyden tarpeen toteu-
tuminen voi karsid, jos varsinaisen tyon tekemistd hairitsee teknisten tyovalineiden kayton vaikeus.
Vaikeinta etdtydssa on tayttda yhteenkuuluvuuden tarve. Esimiesten onkin panostettava yhteenkuu-

luvuuden tunteeseen ja yhteisollisyyden toteutumiseen. (Haapakoski 2020, 103.)

Taulukossa 2 on esitetty kootusti etatyon hyddyt tydntekijan kannalta, edut tyénantajalle ja riskit ja
huonot puolet. Taulukko ei erittele mainittuja seikkoja tyéhyvinvoinnin osa-alueiden kannalta ja jot-
kin seikat ovat selkeasti taloudellisia. Etatydn hyvat ja huonot puolet nakyvat taulukosta kuitenkin

selkedsti.
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TAULUKKO 2. Etatydn hyodyt ja riskit. (Haapakoski. 2020. 152)

Etatyon hyodyt tyontekijan kannalta: Etatyon edut tyonantajalle:

Mahdollisuus rytmittaad ja joustaa tyoajoissa tydn- | Parempi tyteho ja tuottavuus.

tekijan tarpeiden mukaan.

Parempi tydrauha ja keskittyminen tyéhén hel- Parempi jaksaminen mahdollistaa pidemman

pompaa. tybyran.

Tyo6tyytyvaisyys ja -teho paremmalla tasolla. Toimitilojen vahdisemmasta kaytosta syntyvat
kustannussaastot.

Ajan ja rahan saastot tydmatkoissa. Ty6paikan houkuttelevuuden kasvu, tama

myos valttia rekrytoinnissa.

Ty0 ja perhe-eldma sovitettavissa joustavammin | Tyématkaliikenteen ymparistévastuullisuuden

yhteen. koheneminen.

Asuinpaikan voi valita muullakin perusteella kuin | Ilmastopolitiikan tavoitteiden toteutuminen.

tydpaikan sijainti.

Tyota voi tehda tarkoituksenmukaisessa pai-

kassa.

Tybelamaan voi osallistua myds vajaakuntoisena.

Tybskentely poikkeustilanteissa on mahdollista.

Etdtyon riskeja ja huonoja puolia:

Tybaika pitenee, tyo ja vapaa-aika sekoittuvat.

Tyosta irrottautumisen vaikeus ja kuormitus kasvaa liian suureksi.

Perheen sopeutuminen kotona tydskentelemiseen.

Tilojen sopimattomuus ja kotona tyéskentelyn kustannukset.

Koetaan yksindisyytta ja eristyneisyytta.

Urakehitys ja asema organisaatiossa aiheuttaa huolta.

Etdjohtaminen haasteellista.
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Pohjois-Amerikassa tehtyjen tutkimusten mukaan covid19-pandemia on lisannyt etaty6ta tekevien ko-
kemaa stressia. Amerikkalaisille tilintarkastajille tehdyssa tutkimuksessa selvisi, ettd etatyota tekevat
tyontekijat kokivat saavansa pandemian aikana védhemman tukea yritykseltd kuin aikaisemmin. Myos
tyGtovereilta saatu tuki oli vahentynyt. (Bakarich, Marcy ja O "brien. 2021, 17-19.) Kanadalaisessa
kirjallisuustutkimuksessa todettiin, ettd pandemian takia kotona oleva muu perhe voi vaikeuttaa eta-
tyota tekevan henkilén palautumista ja lisata hoitovastuuta (Como, Hambley ja Domene. 2021, 46—
56).

Toisaalta kanadalaisessa tutkimuksessa todettiin myds, etta etatyota tekevat tyontekijat kokivat ty6-
matkan puuttumisen ja lisadntyneen joustavuuden selkeind etuina verrattuna perinteiseen toimisto-
tyoskentelyyn. Etatyontekijat olivat innostuneempia ja tyytyvaisempia tyohonsa. Tutkimuksessa to-
dettiin my0s, etta ihmisldheisella johtamisella ja varsinkin etatyon tekemistd helpottavan koulutuksen
jarjestamiselld voitaisiin parantaa etatyontekijoiden tydhyvinvointia. (Como, Hambley ja Domene.
2021, 46-56).
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TYOHYVINVOINTI

Tyohyvinvoinnille on useita erilaisia maaritelmid. Osassa kasitellddn vain henkista hyvinvointia ja esi-
merkiksi fyysinen tydhyvinvointi liitetdan tytterveyskasitteen alle. Tydhyvinvointi on kuitenkin laaja
kasite, joka muodostuu useasta eri seikasta. Juhani Tarkkonen (2012, 198) maarittelee tyohyvinvoin-
nin tyontekijan kokemukseksi, jossa ty6 ja tydolosuhteet antavat muun muassa voimia ja elamaniloa

seka tunnetta mielekkyydesta ja hallinnasta.

Marja-Liisa Mankan (2011, 73) mukaan tyéhyvinvointi mahdollistuu tyontekijan, tyépaikan ja tydyh-
teison positiivisen ja aktiivisen vuorovaikutussuhteen kautta, johon myds tyo ja esimies kuuluvat. Tyo-
hyvinvointi luo yksilotasolla ty6niloa ja organisaatiotasolla se on tulosta lisdava voimavara. Tassa opin-

naytetydssa tybhyvinvointia kasitelladn psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen osa-alueen kautta.

Maaritelma

Sosiaali- ja terveysministeri6 (julkaisuaika tuntematon) maarittelee tyéhyvinvoinnin tydsta ja sen mie-
lekkyydestd, terveydestd, turvallisuudesta ja hyvinvoinnista muodostuvaksi kokonaisuudeksi. Hyva
motivoiva johtaminen ja tydyhteison ilmapiiri lisadvat tydhyvinvointia tyontekijéiden ammattitaidon
lisaksi. Hyvinvoinnin lisadntyessa tyontekijoiden sitoutuminen tyéhodn kasvaa ja sairauspoissaolot va-

henevat samalla, kun tyén tuottavuus kasvaa.

Tyoterveyslaitoksen (julkaisuaika tuntematon/a) maaritelman mukaan “tyéhyvinvoinnilla tarkoitetaan
turvallista, terveellistd ja tuottavaa ammattitaitoisten tydntekijoiden ja tydyhteisdjen tekemaa tyota
hyvin johdetussa organisaatiossa.” Lisaksi seka tydntekijat, ettd tydyhteisd kokevat tydnsa mielek-
kadksi ja palkitsevaksi samalla, kun tyd tukee heidén eldmanhallintaansa. Seké tydnantaja, etté tydn-

tekija ovat vastuussa tyéhyvinvoinnista.

Etatyon kannalta tyéhyvinvointia voidaan tarkastella tydn vaatimusten ja tydn hallinnan tasapainon
seka hairidtekijoiden ja niiden ratkaisemisen ndakokulmasta. Lisaksi on huomioitava erilaisten toimin-
taymparistdjen aiheuttamat vaativuustekijat. Hallitessaan tydn ja sen toimintaymparistén vaatimuk-
set, tyontekija voi hyvin. (Vartiainen & Hyrkkanen 2010, 88-89.)
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Ty6hyvinvoinnin eri osa-alueita voidaan kuvata seuraavan kuvion avulla (Kuva 1). Yksilén terveys ja
tyokyky seka tydymparisto liittyvat selkedsti fyysiseen tydhyvinvointiin. Osaaminen, kehittymismah-
dollisuudet seka tyo, tyén mitoitus ja organisointi pitavat sisallaan seka psyykkiseen, ettd sosiaaliseen
tydhyvinvointiin liittyvid seikkoja. Tydyhteisttaidot ja sosiaaliset suhteet ovat sosiaaliseen tyéhyvin-
vointiin vaikuttavia tekijoitd. Johtamisella ja tiedonkululla on vaikutusta niin psyykkiseen kuin sosiaa-
liseenkin ty6hyvinvointiin. Tassa tutkimuksessa painottuvat etatydssa korostuvat johtaminen ja tie-

donkulku, tyd, tydn mitoitus ja organisointi seka tydyhteisotaidot ja sosiaaliset suhteet.

KUVA 1. Tyéhyvinvoinnin osa-alueet (Kauhanen, 2016, 28)

Fyysinen tyohyvinvointi

Fyysiseen tyohyvinvointiin vaikuttavat liikunnan ja levon maard, ruokavalio ja pdihteiden kayttd seka
tydn fyysinen kuormittavuus. Hyva kunto ennaltaehkdisee ja vahentaa tuki- ja liikuntaelinvaivoja ja
auttaa kestdamaan niin fyysista kuin psyykkistakin kuormaa paremmin. Hyvdssa fyysisessa kunnossa
oleva tyontekija myos palautuu stressistda nopeammin. Saanndéllisesti liikuntaa harrastavilla on vahem-
man sairauspoissaoloja ja heidén tydkykynsa on parempi. Sdanndllinen liikkkuminen myds parantaa
unen laatua ja elamanhallintaa ja vaikuttaa positiivisesti tyokykyyn. Hyva fyysinen kunto parantaa

myds psyykkista ja sosiaalista toimintakykya. (Tydterveyslaitos julkaisuaika tuntematon/c.)



14 (61)

Taman opinndytetydn tutkimusjoukko koostuu toimisto- ja tietotydta tekevdstd henkilostosta, joten
tyo on fyysisesti varsin kevytta, mutta sisaltaa paljon pitkdaikaista nayttdpaatteen edessa tydskentelya
ja staattisia tydasentoja. Nayttopaatetyo rasittaa silmid, niska-hartiaseutua seka kasia. Pitkdaikainen
istuminen, samoina toistuvat liikkeet ja taukojen puute rasittavat kehoa. Lisaksi tydpisteen valaistus

ja esimerkiksi ilmanvaihto vaikuttavat tydhyvinvointiin. (Tyoterveyslaitos julkaisuaika tuntematon/d.)

Etatydssa fyysista tydhyvinvointia edesauttaa hyvin suunniteltu tydasema. Tyopoydan ja -tuolin tulisi
mahdollistaa vaihtelevat ja mukavat ty6asennot ja poydalla tulisi olla tarpeeksi tilaa kaikelle tarvitta-
valla. (Tyo6terveyslaitos julkaisuaika tuntematon/d.) Ty6nantaja voi tukea tyontekijaad muun muassa

tarjoamalla etatyokdyttddon useamman ndytdn ja sahkopoydan.

3.3  Psyykkinen tydhyvinvointi

Psyykkiseen tyohyvinvointiin vaikuttaa tyon psyykkinen kuormittavuus. Kuormitustekijat aiheuttavat
tyon vaatimusten ja tyontekijan voimavarojen valille ristiriitaa. Tallaisia kuormitustekijéitéd ovat muun
muassa pitkdaikainen epavarmuus ja jatkuvat muutokset sekd palautteen ja arvostuksen puute ja
jatkuvat keskeytykset. Kuormitusta aiheuttaa myds se, ettei pysty itse hallitsemaan tydmaaraansa tai

tydaikaa ja tyon teko jatkuu vapaa-ajalla. (Tydturvallisuuskeskus julkaisuaika tuntematon/c.)

Psyykkisia voimavaroja, jotka vaikuttavat positiivisesti tydhyvinvointiin ovat muun muassa sinnikkyys,
joustavuus ja hyva itsetunto. Myds tydtehtavien palkitsevuus, kehittévyys ja merkityksellisyys lisaavat
tyontekijan hyvinvointia. Hyvat tydjarjestelyt, kuten vaikuttamismahdollisuudet, ovat tyéhyvinvointia
edistavia voimavaratekijoita. Haitallisten kuormitustekijbiden vaikutus véhenee, jos tydntekija kykenee

tunnistamaan tyon voimavarat. (Tyoturvallisuuskeskus julkaisuaika tuntematon/c.)

Etatyota tehdessa psyykkista hyvinvointia kuormittavat tyon ja vapaa-ajan rajan hamartyminen. Toi-
saalta ajankdyton joustavuus ja mahdollisuus suunnitella itse oman tydpaivan kulku, voivat lisata
tydssa jaksamista. Koronan aiheuttamassa poikkeustilanteessa psyykkista hyvinvointia kuormittavat
epavarmuus ja mahdollisesti myds muut kotona olevat perheenjasenet ja heidan aiheuttamansa hai-
riét. Poikkeusoloissa tiedonkulku ja palautteen saaminen korostuvat tyéhyvinvointia yllapitavina teki-

joina.

3.4 Sosiaalinen tyéhyvinvointi

Sosiaaliseen ty6hyvinvointiin vaikuttavat organisaation, tydymparistén, tydyhteisén ja vuorovaikutuk-
sen ominaisuudet. Kuormitustekij6éitd ovat muun muassa ongelmat tydyhteisdssé ja hankalat sosiaa-
liset suhteet, yksintydskentely, tavoittamisen hankaluus, heikko tiedonkulku, epatasa-arvoinen koh-
telu ja tyytymattomyys esimiestydhdn seka ongelmat tyén organisoinnissa. Voimavaroina ovat selkeat
roolit ja tavoitteet seka tydaikojen joustavuus. Tydyhteiséon liittyvia voimavaratekijéitd ovat vuoro-
vaikutus, selkea johtaminen seka tydyhteisolta ja esimiehelta saatu tuki. Lisdksi koettu arvostus, oi-
keudenmukaisuus seka saatu palaute lisdavat tyéhyvinvointia. (Tyoturvallisuuskeskus julkaisuaika tun-
tematon/c.)
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Leena Mattila ja Minna Padkkdnen ovat esittdneet Tyoturvallisuuskeskuksen julkaisussa (2015) psy-

kososiaaliset kuormitustekijat jaoteltuna neljaan osa-alueeseen (taulukko 3). Osa-alueet kasittavat

tyon jarjestelyihin, tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen, tydn sisaltoén ja muihin, varsinaiseen tyo-

hon liittymattdmiin asioihin liittyvid kuormitustekijoita.

TAULUKKO 3. Psykososiaaliset kuormitustekijat (Mattila ja Paakkdnen 2015, 7)

Tyon jarjestelyihin eli tyon jakamiseen, suun-
nitteluun ja tekemisen edellytyksiin liittyvat
tekijat:

e liiallinen tai liilan vahadinen tyén maara

e  kohtuuton aikapaine

e tybaika (ybtyd, vuorotyd)

e epaselvat tehtdavankuvat/tavoitteet/vas-
tuut/tydnjako

e 0saamisen puute

e liikkuva tyd, runsas matkustaminen

e sidonnaisuus

e tyovalineiden tai -olosuhteiden puutteelli-
suus

e muutokset tydssa ja tydtehtdvissa

TyoOyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liitty-
vat tekijat:

e  yksintydskentely

e sosiaalinen tai fyysinen eristdminen

e toimimaton yhteisty®/vuorovaikutus

e huono tiedonkulku

e  hdirintd tai muu epaasiallinen kohtelu, kiu-
saaminen

e tasapuolisen kohtelun vastainen tai syrjiva
kohtelu

e esimiehen tai tydtovereiden puutteellinen
tuki

o  muutokset tydssa/tydtehtavissa

Tyon sisdltoon eli tyon luonteeseen ja tyoteh-
taviin liittyvat tekijat:

e vyksitoikkoinen tyo

e jatkuva valppaana olo

e liiallinen tietomaara

e jatkuvat keskeytykset

e kohtuuton vastuu

e toistuvat (vaikeat) vuorovaikutustilanteet
asiakastyOssa seka muiden yhteistydtaho-
jen kanssa

¢ muutokset tydssa ja tydtehtavissa

Muut, varsinaisiin tyotehtaviin liittymattomat

kuormitustekijat:

e yhteiskunnallinen tilanne

e palkkataso

e tyOpaikan menettamisen pelko

o tydsuhteiden madraaikaisuus

e ura, jatkuvat tyéeldman muutokset

e matkustaminen

e  pitkat poissaolot tydsta

e tydntekijan henkildkohtaiset ominaisuudet
e ristiriidat ty6- ja yksityiselaman valilla

e haasteet ja kriisit yksityiseldmassa

Etatydssa ja covid19-pandemian aikana korostuvat useat taulukossa 3 esitetyt kuormitustekijat. Tyon

jarjestelyihin liittyvia tekijoitd ovat muun muassa tydvalineiden tai -olosuhteiden puutteellisuus seka

muutokset tydssa ja tydtehtavissd. Etatydssa tyOyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvid seikkoja

ovat esimerkiksi yksintydskentely ja esimiehen tai tybtovereiden puutteellinen tuki. Varsikin pande-

mian aikana korostuvat my6s muut, varsinaisiin tytehtaviin kuulumattomat kuormitusta aiheuttavat

tekijat, kuten yhteiskunnallinen tilanne ja haasteet ja kriisit yksityiseldmassa.



16 (61)

4 JOHTAMINEN

Johtamisella on merkittava vaikutus tyontekijoiden kokemaan ty6hyvinvointiin ja tydén kuormittavuu-
teen. Hyva johtaminen vahentaa tyén kuormittavuutta ja liséa henkildéstén hyvinvointia. Hyva esimies
kohtelee tyontekijoita oikeudenmukaisesti, han on aito ja periaatteissaan johdonmukainen ja 1a-
pinakyva. Hyva johtaja tukee, kannustaa, keskustelee ja kuuntelee. Han myds pitaa ylla omaa myon-

teistd mielialaa ja johtaa esimerkilla. (Ty6turvallisuuskeskus julkaisuaika tuntematon/c)

4.1 Maaritelma

Tyohyvinvoinnin nakdkulmasta johtaminen on seka asioiden, ettd ihmisten johtamista ja sen tarkoi-
tuksena on ohjata henkildstén toimintaa haluttuun suuntaan. Johtajilla on vastuu henkildstosta ja
arjen sujumisesta. Asioiden johtamisessa hallitaan, suunnitellaan ja organisoidaan organisaation toi-
mintaprosesseja. Perustana ovat organisaation missio, visio, strategia seka arvot. Tydhyvinvointia li-
saavassa johtamisessa tavoitteet ja jarjestelmat tukevat toimintaa. Ihmisid johdettaessa tavoitteena
on saada ihmisten halutulla toiminnalla aikaan organisaation tavoitteiden kannalta tarpeelliset asiat.

(Ty6turvallisuuskeskus julkaisuaika tuntematon/b.)

Ihmisista ja heidan hyvinvoinnistaan huolen pitdminen on tarkea osa johtamista. Johtamisella valite-
tdan arvoja ja yllapidetdan organisaatiokulttuuria, jotka osaltaan vaikuttavat ty6hyvinvointiin. Johta-
misella luodaan kaytdnnon edellytykset tydhyvinvoinnin kehittamiselle ja ylldpidolle. Johtajat ovat mu-
kana toteuttamassa ty6hyvinvointia seka tydturvallisuuden seurannassa ja ohjauksessa. Lisaksi myds

johtamista on arvioitava tyéhyvinvoinnin nakdkulmasta. (Tarkkonen 2012, 75-77.)

Nykypaivana esimieheltd toivotaan useita erilaisia piirteitd. Hyva esimies organisoi tydn reilulla ja oi-
keudenmukaisella tavalla ja on luotettava. Hdn on enemmankin kannustava ja helposti lahestyttava
valmentaja kuin ankara paallikké. Esimies huolehtii tydntekijoidensa psyykkisestd ja fyysisesta hyvin-
voinnista ja ottaa ongelmat puheeksi. Han innostaa tyontekijditd luovaan ajatteluun ja huolehtii tyo-

paikan positiivisesta ilmapiiristd. (Manka ja Manka 2016, 141.)

4.2 Etajohtaminen ja itsensa johtaminen

Etatyo vaatii myds esimieheltd paneutumista. Hanen on huolehdittava siita, etta tydntekijéilla on kay-
tossaan tyohonsa sopivat laitteet ohjelmistoineen ja tietoturvalliset yhteydet etatyén tekemiseen. Esi-
miehen on myds varmistettava henkilostdn tietotekninen osaaminen, jotta ohjelmistojen kayttd on-
nistuu myds etatydpisteessa. Ongelmatilanteissa esimiehen on huolehdittava, ettd tydntekija saa riit-
tavasti tukea. Taman liséksi esimiehen on seurattava yhteistydn sujuvuutta tyOyhteisdssa ja ettei ku-

kaan tydntekijoista jaa yksin ja eristaydy tydtovereista. (Koroma et. 2011, 17.)

Etatyosta tulisi tehda sopimus tydntekijan kanssa ja etatyon periaatteista tulisi sopia yhteistoiminnal-
lisesti. Tydntekijan kanssa sovitaan muun muassa etatdiden aikataulusta ja kestosta seka tydaikaseu-
rannasta. (Elo. 2020.)



17 (61)

Tyontekijén itseohjautuvuus korostuu etatydssd. Silla tarkoitetaan tyontekijan kykya toimia itsendi-
sesti, ilman ulkopuolista johtamista. Termilla itsensa johtaminen tarkoitetaan samaa asiaa. Keskeisena
ajatuksena itseohjautuvuudessa on ihmisten kyvykkyys ja se, ettd hyvin toimiva yhteiso on yksittaisia
jasenidan kyvykkaampi. Johdon kannattaakin luottaa alaistensa kykyyn johtaa itsedan eika pomottaa
ylhaaltd kasin. Itseohjautuva organisaatio vaatii johtajilta kiinnostusta ihmisia ja heidan palvelemis-
taan kohtaan organisaation tavoitteiden toteutumiseksi. Esimiesten on johdettava kokonaisuuksia ja

madritettdva muun muassa tavoitteita ja tarkeysjarjestyksia. (Haapakoski jne 2020, 100.)

Miia Savaspuro listaa Kati Haapakosken kirjassa Lasna eténa (2020) seikkoja, joita itseohjautuvuus

on onnistuessaan ja mita se ei ole. Onnistuessaan itseohjautuvuus on muun muassa:

Vapautta ottaa ja kantaa vastuuta

Vapautta tehda itsendisia paatoksia resurssien ja oman tyonkuvan
rajoissa

Vapautta paattaa tydn tekemisen aika ja paikka itsendisesti mahdol-
lisuuksien mukaan

Lisdantynyttd itsemaaraamisoikeutta ja kyvykkyyden tunnetta
omassa tydssa

Vastuuta oman tyén maarasta, aikatauluttamisesta ja laadusta

Rakenteiden ja paatdksentekomekanismien selkeytta ja lapindky-
vyytta

Yhteisty6ta
Sitouttavaa ja motivoivaa
Tyon imua lisadvaa

Savaspuron (Haapakoski jne 2020) mukaan itseohjautuvuus ei ole:

Yksin tekemista tai yksin jaamista

Rajattomuutta

Paamaarattomyyttd

Johtamisen puutetta

Vision puutetta

Epaselvyyttaé suunnasta, odotuksista tai tavoitteista
Epaselvyytta siita, mika kuuluu omalle pdydalle ja mika ei

Vastuuttomuutta tai tyota ilman tulosvastuuta, laatutavoitteita tai
muita mittareita

Hierarkiattomuutta tai rakenteiden puutetta
Sooloilua
Tiedon pimittamista tai viestinnan puutetta

Listan seikat vaikuttavat vahvasti myos etaty6ta tekevan tydntekijan tydhyvinvointiin ja johtamiseen.
Jos johto ei luo hyvid puitteita etatydn tekemiselle ja tydntekijén itseohjautuvuutta ei kannusteta,

vaikuttaa se negatiivisesti tydhyvinvointiin ja tyéntekijan tuottavuuteen.
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Onnistunut etdjohtaminen vaatii vastuualueen ja ty®n tavoitteiden selkeyttd, esimiehen ja tyétoverei-
den helppoa saavutettavuutta, toimivia teknisia yhteydenpitovalineita ja yhteisia pelisaantéja. Esimie-
hen tulee rakentaa ja yllapitaa yhteisollisyytta fyysisesti hajallaan olevien tyontekijoiden vdlille. Luot-
tamus on erityisen tarkeda etdjohtamisessa, koska virtuaalitiimissa se rakoilee helpommin ja silloin

tiedon jakaminen vdhenee. Luottamuksen puute vdahentad myds avointa keskustelua. (Elo 2020.)

Esimies lisda luottamusta edistéamalld tybtovereiden tutustumista toisiinsa. Oman haavoittuvuuden
nayttdminen ja virheiden salliminen lisda tydyhteison luottamusta toisiinsa. Myds onnistumisten jaka-

minen ja ideoiden vaihtoon kannustaminen on tarkeaa. (Elo 2020.)

Yhdessa sovitut pelisdannot ovat erityisen tarkeita etatydn onnistumisessa, ja esimiehen on seurattava
niiden noudattamista. Esimiehen on my®ds seurattava tyontekijoiden kuormittumista tavallista tiiviim-
min. (Elo 2020.) Ulla Vilkkman (2017) on esittényt tuloksellisen etdjohtamisen osatekijat (kuva 2) (Elo
2020). Pelisaantdjen lisaksi on luotava selkedt tavoitteet, jotta etatyota tekevat pysyvat tydssadn ajan
tasalla. Esimiehelld on oltava selked johtamistyyli ja hanen on seurattava tyontekijéidensa suoriutu-
mista, jotta ongelmiin voidaan puuttua ajoissa. Molemminpuolisen luottamuksen rakentaminen on
etatydssa tarkeda. Johdon on luotettava alaistensa kykyyn onnistua tydssadan myds etana ja alaisten

on voitava luottaa johdon tukeen.

Selkeat
tavoitteet

Pelisaannot ja
yhteistyon
edistéminen

Innostava
Visio

Tuloksellinen

. etdjohtaminen
Selkea

johtamistyyli, Luottamuksen
seuranta rakentaminen
tarkeaa

Sitouttaminen Innostaminen
organisaatioon ja motivointi

KUVA 2. Tuloksellinen etdjohtaminen. (Vilkman, 2017. Tietokortissa Elo. 2020. Etdtyén hyva johta-

minen)
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Ty6hyvinvoinnin johtaminen

Johtamisjdrjestelma on tydorganisaation runko ja silla on merkittava vaikutus tyéhyvinvointiin. Jotta
tyohyvinvointia voidaan luoda, yllapitda ja parantaa, tarvitaan valtaa, johtamisosaamista ja tahtoa.
Johtajan yksi tarkeimmistd tehtdvista on huolehtia ihmisistd ja heidan hyvinvoinnistaan. (Tarkkonen,
2012, 74-75.)

Juhani Tarkkonen (2012) maarittelee tyéhyvinvoinnin johtamisen nakdkulmaksi, joka

ottaa huomioon tydorganisaation kaikilla tasoilla joh-
tamistehtaviin sisdltyvien seurannan, valvonnan, varmistamisen ja
ohjauksen avulla tyéturvallisuuden, tyokyvyn ja tydssa jaksamisen,
henkisen hyvinvoinnin, ian ja sukupuolen sekd muut tydhon ja ty6-
olosuhteisiin asiayhteydessa olevat yksilolliset ominaisuudet, tydor-
ganisaation, lahiyhteisdn ja teknologisten jarjestelmien ja niiden hal-
litun muutoksen tarpeet.

Tarkkosen (2012) mukaan tyéhyvinvoinnin johtaminen voidaan jakaa neljaan eri osa-alueeseen, jotka
ovat: strateginen johtaminen, henkiléjohtaminen, asiajohtaminen ja hallinnollisten asioiden hoitami-
nen. Strategisessa johtamisessa maaritelladn tydhyvinvointitoiminnan perustarkoitus ja yleiset tavoit-
teet seka keskeiset toimintamallit ja toteutetaan ne. Tydhyvinvointiohjelma on hyva tyokalu strategian
toteuttamiseen ja siina voidaan kayttaa apuna tydhyvinvoinnin vuosikelloa. Vuosikellon avulla voidaan

tarkistaa asioiden tilaa ja huolehtia aikataulutetuista tehtdvistd. (Tarkkonen 2012, 78-79.)

Henkildstdjohtamisessa vaikutetaan henkiléston toiminta- ja ajattelumalleihin seka osaamiseen. Se on
sosiaalisen tuen ja palautteen antamista, mutta myds kontrollointia ja ohjaamista. Ennen kaikkea ty6-
hyvinvoinnin henkiléstdéjohtaminen on ihmisten vuorovaikutusta. Esimiehet antavat tyontekijoilleen
apua ongelmanratkaisuun seka onnistumisen kokemuksia. Toisaalta esimies myds ohjaa ongelmati-
lanteissa. Henkilostdjohtamisen tarkeimpia tykaluja ovat kehitys- ja tilannekeskustelut. Muita tydka-

luja ovat varhainen puheeksi ottaminen seka tyéhdn paluun tukeminen. (Tarkkonen 2012, 78-82.)

Ty6hyvinvoinnin asiajohtaminen on hyvin Idhelld henkildjohtamista. Siind sovelletaan saatua tydhy-
vinvointitietoa tydyhteison, tydn ja tydympariston kehittdmiseen. Keskeistd on suunnittelu, paatok-
senteko, toteutus, seuranta seka arviointi. Tavoitteena on tukea tyéhyvinvointia ja sen eri osa-alueita.
Vaarojen ja haittojen kartoitus ja arviointi on térked asiajohtamisen prosessi, jonka tuloksena tulisi

olla riskienarvioinnin toimenpideohjelma. (Tarkkonen 2012, 78-83.)

Hallinnollisten asioiden hoitaminen pitéa sisalladn toiden yleiset jarjestelyt ja mitoitukset seka henki-
|6stdasiat samoin kuin esimerkiksi lupa- ja vakuutusasiat. Téllaiset asiat hoidetaan johdon varmista-
mina. Tydhyvinvoinnin kannalta esimerkiksi tasapuolinen téiden jarjestaminen edistaa henkiléstén hy-
vinvointia, kun taas palkanmaksun virheellisyys vie uskoa tyénantajan huolenpidon olemassaolosta.
(Tarkkonen 2012, 78-85.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Toteutin opinndyteyoni maarallisena kyselytutkimuksena. Tausta-aineistona kaytin Savoniassa aiem-

min tehtya kyselytutkimusta. Vertailin saamiani tuloksia aikaisempaan tutkimukseen.

5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmaksi valitsin tilastollisen eli kvantitatiivisen tutkimusmenetelman, koska halusin sel-
vittda etatyon ja tyobhyvinvoinnin vaikutusta toisiinsa. Tilastollisilla menetelmilld saadaan vastauksia
eri tekijoiden valisista yhteyksista (Tahtinen, Laakkonen & Broberg 2020, 11). Tutkimuksellani halusin

saada selville muun muassa miten etatyd vaikuttaa sosiaaliseen tyShyvinvointiin.

Aineiston keruumenetelmana kaytin sahkopostijarjestelman kautta jaettavaa Webropol-ohjelmalla laa-
dittua kyselylomaketta. Kyselylomakkeen linkin sisaltédva sahkopostiviesti [ahetettiin 351 vastaanotta-
jalle. Vastausajaksi laitoin ensin kymmenen paivad, mutta jatkoin vastausaikaa vield viikolla, jotta

saisin enemman vastauksia.

Kyselylomakkeen (Liite 1.) kysymykset ovat tyypiltdan strukturoituja, eli niissé on vastausvaihtoehdot
valmiina (Kananen 2011, 31). Vastausasteikkona kaytin viisiportaista Likertin asteikkoa, jossa vastaus-
vaihtoehdot olivat valilld “1 taysin eri mieltd — 5 téysin samaa mieltd”. Asteikon keskimmdisena vaih-
toehtona oli “En samaa enka eri mieltd”. Kuudentena vaihtoehtona oli “en osaa sanoa”. Kysymykset
jaoin viiteen aihealueeseen, jotka olivat fyysinen hyvinvointi, psyykkinen hyvinvointi, sosiaalinen hy-
vinvointi, viestinta ja tiedonkulku seka esimiehen tuki. Lisaksi jokaisen aiheen jalkeen oli mahdollisuus
vapaasti kommentoida aihetta. Lomakkeen alussa kysyttiin taustatietoina vastaajan tulosyksikko, kou-
lutusala tai yksikkd, johon han kuuluu sekd onko vastaaja tehnyt etatéitd ennen covid19-pandemiaa

ja kuinka monena paivana viikossa keskimaarin.

5.2 Tausta-aineiston kaytto

Savoniassa on tehty henkildkunnalle etdtyotd kasitteleva kyselytutkimus kevaalla 2020. Kaytin tdman
tutkimuksen vastausaineistoa apuna tarkentaessani tutkimusongelmaani. Seuloin aineistosta aiheita
ja kysymyksia, jotka mielestani kaipasivat lisaselvitystd tai joiden uudelleen kysyminen oli mielestani

kiinnostavaa ja relevanttia ottaen huomioon ajankulun ja vallitsevien poikkeusolojen jatkumisen.

Aikaisemmassa kyselytutkimuksessa oli kahdeksan monivalintavaittamaa, joista seitseman paatyi mu-
kaan tdman opinnaytetyon kyselylomakkeelle. Lisaksi tutkimuksessa esitettiin avoimia kysymyksia kos-
kien muun muassa etaty6é tuomia haasteita ja mitd hyvaa etdtyosta on opittu. Kysely oli tehty koko

henkilékunnalle ja siihen vastasi 291 henkilda. Vertailen tutkimusten tuloksia seuraavan luvun lopussa.
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Analysointi

Analysoin saamani vastausaineiston Webropol-ohjelmaa apuna kdyttden. Ohjelmasta sain perusrapor-
tin kaikista vastauksista ja niiden jakautumisesta. Lisdksi kaytin vertailuraportteja tarkastellessani eta-
tyota aikaisemmin tehneiden ja etdtydt vasta pandemian aikana aloittaneiden vastauksia. Tein sa-

manlaiset vertailut my6s eri tulosyksikéiden vastauksista seka eri koulutusyksikdiden vastauksista.

En vertaillut korkeakoulupalveluiden tai TKI-tulosyksikdn alayksikdiden vastauksia keskenaan, koska
nama ryhmat olivat vastaajamaariltdan niin pienid, ettad oli tutkimuksen kannalta tarkoituksenmukai-
sempaa kasitelld niitéd isompina kokonaisuuksina. Talld valinnalla halusin myds varmistaa vastaajien
anonymiteetin sailymisen. Sen sijaan tutkintokoulutuksen tulosyksikdn vastaajamaara oli riittdvan
suuri, jotta eri koulutusalojen vastausten vertaileminen oli tarkoituksenmukaista seka itseani kiinnos-
tavaa. Toimeksiantajan pyynnosta osa tuloksista salataan julkisesta raportista henkildston anonymi-
teetin turvaamiseksi. Lisaksi yksikdiden valille ei haluta organisaation taholta luoda juopaa ja siksi

koulutusyksikdiden valisia vertailutuloksia on jatetty raportista pois.

Avoimet vastaukset kavin teemoittain lapi ja poimin jokaiseen teemaan strukturoitujen kysymysten
vastauksia tarkentavia kommentteja. En lahtenyt tekemdan sanallisille vastauksille sisallon analyysia,
koska tarkoituksenani oli kayttaa niité vain tarkentavina ja kuvaavina esimerkkeind. Tarkempi sisal-

I6nanalyysi olisi myds vaatinut enemman resursseja.
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TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen kyselylomake lahetettiin 351 Savonia-ammattikorkeakoulun henkildston jasenelle. Valitut
henkilét kuuluivat tutkintokoulutuksen tulosyksikk6dn, TKI-tulosyksikkdon ja korkeakoulupalveluihin.
Naista yksikoista rajattiin mukaan koulutusaloista sosiaali- ja terveysala, tekniikka, liiketalous seka
musiikki ja tanssi. Valitsimme toimeksiantajan kanssa nama koulutusalat niiden koon ja keskenaan
erilaisten tyoskentelymuotojen vuoksi. Korkeakoulupalveluista mukaan rajattiin opiskelija- ja hakija-
palvelut, ICT-palvelut seka hallinto- ja henkilostdpalvelut. Rajaukseen vaikutti yksikdiden koko. Pie-
nemmissa yksikdissa vastaukset olisi voinut helposti yksildida koskemaan tiettyd vastaajaa ja esi-
miestd, siksi ne jatettiin pois tutkimusjoukosta. TKI-tulosyksikdssa tydskentelevat jakautuvat TKI-toi-
mintaan ja palveluihin seka kyselyssa mukana olleisiin muihin yksikdihin (tekniikka, sosiaali- ja ter-
veysala, liiketalous ja hallinto- ja henkilostdpalvelut). Vastauksia kyselyyn saatiin 145 kappaletta, joten
vastausprosentiksi tuli 41,3 %, joka on ihan hyva ottaen huomioon, ettd henkiléstdlle on tehty useita

kyselyitd lukukauden aikana.

Vastaajista suurin osa (55 %, n 80) kuului tutkintokoulutuksen tulosyksikkdon. Noin kolmannes (32
%, n 47) vastaajista tydskenteli TKI-tulosyksikdssa ja 10 % (n 18) korkeakoulupalveluissa. Koulutus-
aloista eniten vastauksia tuli sosiaali- ja terveysalalta (28 %, n 41) seka tekniikan yksikdsta (26 %, n
37). Kaikista vastaajista etat6itd oli tehnyt ennen covid19-pandemiaa 63 % (91 vastaajaa). Heista
suurin osa (34 vastaajaa) oli tyoskennellyt keskimaarin yhden pdivan viikossa etana. 18 vastaajaa ol

tyoskennellyt etdna enemman kuin kaksi paivaa viikossa. (Kuva 3.)
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KUVA 3. Etdpaivien keskimaardinen maara viikossa
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Etaty6ta ennen covid19-pandemiaa tehneista suurin osa (63 %) kuului tutkintokoulutuksen koulutus-
yksikkddn. He olivat tyéskennelleet etand keskimaarin 1,8 paivana viikossa. Eniten etatydpaivia oli
kertynyt liiketalouden sekd musiikin ja tanssin koulutusohjelmissa tydskenteleville (keskimaarin kaksi
paivaa viikossa). TKI-tulosyksikkddn kuului neljannes (25 %) vastaajista (ka 1,4 paivaa) ja loput (12
%) korkeakoulupalveluihin (ka 1,0 paivaa). Kaikista vastaajista etatoita ei ollut tehnyt ennen covid19-
pandemiaa 37 % (54 vastaajaa). Heista suurin osa (44 %) kuului TKI-tulosyksikkdén. Lahes saman

verran (43 %) kuului tutkintokoulutuksen tulosyksikkoon. (Kuva 4.)

0 20% 40 (
Tutkintokoulutuksen tulosyksikko “
Korkeakoulupalvelut m
@ Tchneet etatoita @ Ei tehnyt etatoita

KUVA 4. Vastaajat tulosyksikoittain

Vastausmaaraltdan suurimmassa tulosyksikossa, eli tutkintokoulutuksen tulosyksikdssa vastaukset ja-
kautuivat eri koulutusalojen kesken seuraavasti. Liiketalouden koulutusyksikkéon kuuluvista kaikki oli-
vat tehneet etat6ité ennen covid19-pandemiaa. Sosiaali- ja terveysalan koulutusyksikéstd 83 % oli
tyoskennellyt aikaisemminkin etdnd, musiikin ja tanssin koulutusyksikdsta 50 % ja tekniikan yksikosta
38 %. Opetushenkiléstolla on tydehtosopimuksessa velvoite tehda etatoitd, joten siksi heisté suurempi

osa on tydskennellyt etana myds ennen covid19-pandemiaa. (Kuva 5.)
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KUVA 5. Etatyota tehneet koulutusaloittain

Seuraavaksi tarkastelen tuloksia kysymysteemoittain. Olen raportoinnissa yhdistanyt vastausvaihto-
ehdot "Taysin eri mieltd” ja "Jokseenkin eri mielta” kuvaamaan tilannetta, jossa vaittdma ei pida paik-
kaansa seka "Jokseenkin samaa mielta” ja “Tdysin samaa mieltd” kuvaamaan tilannetta, jossa vait-
tama pitad paikkansa. Vertailtaessa tulosyksikoitd ja koulutusyksikéitd keskenaan, esitetyt prosentit

kertovat osuuden kyseisen yksikdn vastaajista.

6.1  Fyysinen hyvinvointi

Kaikista vastaajista (n=145) 45 % koki tytskentelyn etatydpisteessa ergonomiseksi ja 42 % vastaa-
jista ei. Suurin osa (85 %) vastaajista koki etatyétilansa rauhalliseksi. Suurimmalla osalla (81 %) oli
myos tarvittava laitteisto etdtydpisteessadn seka tarvittava materiaali saatavilla (86 %). Noin puolet
(53 %) koki etdtyépdivan olevan pidempi kuin kampuksella. Vajaa kolmannes (29 %) ei kuitenkaan
ollut samaa eika eri mieltd. Etdpaivana taukoja piti suurin osa (63 %) vastaajista, mutta neljanneksella
(26 %) ne jaivat pitamattd. Vastaajista yli puolet (63 %) koki voivansa paattada omat tydskentelyai-

kansa, viides osa (21 %) ei ollut samaa eika eri mielta ja 16 % oli eri mieltd. (Kuva 6.)



25 (61)

Keskiarvotulos

yoskentely etatyopisteessa on

Etatydtilani on rauhallinen n=145 43

Etatyopaivani on pidempi kuin
kampuksella

Pidan taukoja etatyopaivina n=145 3.6

-
O :
I
r

Voin paattaa omat

n =145

- Keskiarvo 3,8

KUVA 6. Fyysinen hyvinvointi, kaikki vastaajat (n=145)

Vastausten jakaumassa ei ollut suurta vaihtelua etdtoitd ennen covid19-pandemiaa tehneiden ja nii-
den, jotka eivat olleet aikaisemmin tehneet etatdita, kesken. Etatoita aikaisemmin tehneista 45 % koki
tyoskentelyn etdtyopisteessa ergonomiseksi ja 42 % oli eri mieltd. Vasta pandemian aikana etatdita
tehneet vastasivat samalla tavalla (44 % ja 43 %). Myodskaan etatyopisteen rauhallisuudessa tai tar-
vittavan laitteiston tai materiaalin saatavuudessa ei ollut merkittévia eroja etatyota aikaisemmin teh-

neiden ja vasta pandemian aikana tehneiden kesken. (Kuva 7.)

Etatoita aikaisemmin tehneistd 60 % koki etdtyopaivan olevan pidempi kuin kampuksella. Niistd, jotka
eivat olleet tehneet aikaisemmin etdtoitd, etatyopaivan koki pidemmaksi 41 %. Vastaajista 44 % ei
ollut samaa eikd eri mieltd vaittdman kanssa. Etatoita aikaisemmin tehneista 58 % piti etatydpaivana
taukoja, mutta 35 % tauot jaivat pitamattd. Aikaisemmin vain kampuksella tydskennelleista suurempi
osa (70 %) piti taukoja etatyOpaivan aikana. 68 % aikaisemmin etatoita tehneista koki voivansa paat-
tda omat tydskentelyaikansa ja niistd, jotka eivat olleet aikaisemmin tehneet etatéitd, omat tytésken-
tely aikansa koki voivansa paattda 54 %, mutta ei samaa eika eri mieltd oli 30 % vastaajista. (Kuva
7.)
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KUVA 7. Fyysinen hyvinvointi ja etdtyon tekeminen

Tulosyksikkdtasolla tarkasteltuna korkeakoulupalveluissa tydskentelevat kokivat etatyétilansa rauhal-
lisimmaksi (83 % vastaajista oli tdysin samaa mieltd). Heilla oli myds parhaiten tarvittava materiaali
saatavilla (56 % tdysin samaa mieltd) ja he pitivat eniten taukoja etatyépaivana (72 % jokseenkin tai
taysin samaa mieltd). Suurempi osa tutkintokoulutuksen tulosyksikdssa tydskentelevistd (60 %) koki

etatydpaivansa kampuspaivaa pidemmaksi kuin muissa tulosyksikdissé tydskentelevistd. Muuten tu-

losyksikdiden vastausten valilla oli vain pienia eroja. (Kuva 8.)
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Koulutusyksikéissa vastaukset jakautuivat niin, etta etdtyopisteen koki ergonomiseksi suurin osa liike-
talouden (64 %), musiikin ja tanssin (67 %) seka tekniikan (54 %) opettajista. Sosiaali- ja terveysalan
opettajat olivat tyytymattdmimpia etdtydpisteen ergonomiaan (56 %). Liiketalouden opettajat kokivat
etatyétilan rauhallisimmaksi (92 %) ja heilld oli parhaiten tarvittava laitteisto (93 %) ja materiaali (93
%) saatavana. He kokivat myds eniten voivansa paattaa omat tydskentelyaikansa (86 %). Etatyopai-
van pituutta ja taukoja koskevissa vastauksissa ei ollut suurta vaihtelua koulutusyksikéiden valilla.
Sosiaali- ja terveysalan opettajista suurin osa (66 %) koki etatydpaivan pidemmaksi kuin kampuksella

ja lahes puolella (44 %) jai tauot pitamatta. (Kuva 9.)
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KUVA 8. Fyysinen hyvinvointi tulosyksikdittdin
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KUVA 9. Fyysinen hyvinvointi koulutusyksikoéittdin
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Fyysista hyvinvointia koskevissa sanallisissa kommenteissa korostuivat tydmatkojen puuttumisen
tuoma ajan saast6 seka taukojen unohtuminen.
Tauot unohtuvat helposti etdtdissa. Myoskaan pienia, normaaliin tyo-

hoén kuuluvia mikrotaukoja, esim. ty6kavereiden kanssa rupattelua,
ei tule etdpaivina ollenkaan. Taytta hdyrya aamusta iltapaivaan...

Tyomatkojen poistuminen lyhentaa tydpaivaa todella paljon.

Kommenteissa toivottiin taukojen pitdmisestd muistuttavaa sovellusta tai ruudulle ilmestyvaa ilmoi-

tusta.

Taukoja ei tule pidettya. Olisipa jokin muistuttajasovellus :)

Moni kommentoi etatydn yleisestikin havaittuja hyotyja ja haittoja, kuten tehokkuuden lisdantymista,
ymparistdn rauhallisuutta, ajan ja paikan joustavuutta sekéa tydn ja vapaa-ajan rajan hamartymista.
Etatyossa tydskennellessa olen tehokkaampi ja ymparistd on rauhal-
lisempi. Pystyn myds aika hyvin saatelemaan taukoja ja aikataulujani.
Koen jaksavani paremmin. Meluisat ymparistot (kuten yhteiset tyos-
kentelytilat) kuormittavat ja vasyttavat herkasti. etdna jaksaminen on

ollut selkedsti parempaa ja pystyn myods madrittdmaan tyéntekemi-
sen paikkoja monipuolisemmin.

Etatoissa tyo- ja vapaa-aika erottuvat toisistaan huonosti ja pdivat
venyvat kaytédnnossa pidemmiksi kuin kampuksella. Kéantépuoli tésta
samasta seikasta on se, ettd tydskentelyajat joustavat todella hyvin.

Kommenteissa huomioitiin myds tydntekijan oma vastuu etatydpaivan jarjestelyista.

Yhteydenpidosta, tauotuksesta ja liilkkumisesta pitaa itse pitaa huolta
eri tavalla. Etétydohon ei saa mydskaan unohtua pidemmaksi aikaa.
Tyo6paikallakin pitda muistaa kdyda.

Avoimet kommentit tarkensivat hyvin monivalintakysymysten tuloksia. Niistd kdvi myds ilmi vastausten

taustalla olevia syitd. Joistakin vastauksista sai hyvin selkedn kuvan vastaajan kokemuksista.

6.2  Psyykkinen hyvinvointi

Kaikista vastaajista (n=145) suurin (88 %) osa koki tydnsé kiinnostavana ja jaksoi hyvin tdissa (78
%). Vastaajat kokivat voivansa tydskennella riittavan itsendisesti ja vapaasti (90 %). He myds kokivat
olevansa tehokkaampia tydskennellessaan etana (74 %). Vastaajat tiesivat mité heiltd odotetaan tyos-
sdan (88 %) ja kokivat voivansa vaikuttaa tyétadn koskevien tavoitteiden asettamiseen (76,5 %). He
myds kokivat voivansa keskittya riittdvasti tyéhonsa (85,5 %). Suurin osa vastaajista (87 %) koki
tydjarjestelyjenséd joustaneen tarpeen vaatiessa poikkeusoloissa. He myds kokivat saavuttaneensa

tydlleen asetetut tavoitteet (90 %). (Kuva 10.)
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Tyosta irtautumisessa oli havaittavissa hajontaa. Vastaajista 47 % koki tydsta irtautumisen vaikeana
ja 38 % ei. Etatydssa yksindisyytta koki 43,5 %, mutta vastaajista ldhes saman verran (41 %) ei
kokenut yksindisyytta. Epavarmuutta koki 22 % mutta suurin osa (63 %) ei kokenut etdtydssa epa-
varmuutta. Naissa kolmessa vaittamassa oli myds suurehko osa (15 %) vastauksia kohdassa "Ei samaa

eika eri mieltd”. (Kuva 10.)
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KUVA 10. Psyykkinen hyvinvointi, kaikki vastaajat

Vertailtaessa etatoita ennen covid19-pandemiaa tehneita ja niita, jotka aloittivat etdtyot vasta pande-
mian alettua, psyykkistd hyvinvointia koskevissa vastauksissa ei ollut suuria eroja. Aikaisemmin eta-
toita tehneet kokivat tydsta irtautumisen hieman vaikeammaksi (51 % ja 41 %). Tosin 22 % niist3,
jotka eivat olleet aikaisemmin tehneet etatoita, vastasi vaitteeseen "Ei samaa eiké eri mielta”. He myds
olivat hieman epavarmempia tydskennellessdan etdana (30 % ja 18 %). Tassdkin kohtaa vaihtoehdon

"Ei samaa eika eri mieltd” valitsi 22 % etatyot vasta pandemian aikana aloittaneista. (Kuva 11.)
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KUVA 11. Psyykkinen hyvinvointi ja etdtyén tekeminen
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Tulosyksikoittdin tuloksia tarkasteltaessa tyon kiinnostavimmaksi kokivat tutkintokoulutuksen tulosyk-
sikdssa tydskentelevat (94 %). Tydssa parhaiten jaksoivat korkeakoulupalveluissa tydskentelevat (89
%). He kokivat myds olevansa tehokkaimpia tydskennellessaan etdana (83 %). Seka korkeakoulupal-
veluiden, ettd tutkintokoulutuksen tulosyksikdssa tiedettiin hyvin, mitd heilta odotetaan tydssaan (61
% ja 52,5 % tdysin samaa mieltd). Korkeakoulupalveluissa koettiin pystyttdvan keskittymaan hieman

paremmin kuin tutkintokoulutuksen yksikdssa (61 % ja 46 % taysin samaa mieltd). (Kuva 12.)

Tyosta irtautumisen kokivat vaikeimmaksi tutkintokoulutuksen tulosyksikdssa tydskentelevat (59 %).
He kokivat myds eniten yksindisyyttd (48 %) ja epavarmuutta (25 %). Helpoiten tydsta kokivat irtau-
tuvansa korkeakoulupalveluissa tyoskentelevat (55,5 %). He kokivat myds vahiten yksindisyytta (67
%) ja epavarmuutta (72 %). (Kuva 12.)

Seuraavaksi vertaan vastauksia koulutusaloittain. Kiinnostavimmaksi tydnsa kokivat musiikin ja tanssin
opettajat (100 %). He myos jaksoivat parhaiten tyéssaan (100 %) ja kokivat pystyvansa tyoskentele-
maan riittdvan itsendisesti ja vapaasti (100 %). Tehokkaimmin tydskenteli etana liiketalouden opetta-
jat (86 %). Parhaiten tyonsa tavoitteisiin koki voivansa vaikuttaa musiikin ja tanssin opettajat (83 %).
He kokivat my6s parhaiten voivansa keskittyd tyohdnsa (100 %). Liiketalouden (86 %), sosiaali- ja
terveysalan (90 %) seka tekniikan (86,5 %) opettajat kokivat, ettéd heidan tydjarjestelynsa ovat tar-

peen vaatiessa joustaneet poikkeusoloissa. (Kuva 13.)

Sosiaali- ja terveysalan opettajat kokivat ty6sta irtautumisen vaikeimmaksi (63 %). My6s tekniikan
opettajilla oli vaikeuksia irtautua toistd (54 %). Seka sosiaali- ja terveysalan (49 %), etta tekniikan
(49 %) opettajat kokivat yksindisyytta etatoissa. Tekniikan opettajat (32 %) kokivat hieman enemman
epavarmuutta kuin sosiaali- ja terveysalan opettajat (30 %). Parhaiten tydstdan pystyivat irtautumaan
liiketalouden opettajat (57 %). He kokivat my6s vahiten yksindisyytta (57 % tdysin tai jokseenkin eri
mieltd). Suurin osa musiikin ja tanssin opettajista (83 % tadysin tai jokseenkin eri mieltd) ei kokenut

epavarmuutta tydskennellessaan etand. (Kuva 13.)
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KUVA 12. Psyykkinen hyvinvointi tulosyksikoittdin
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Sanallisissa kommenteissa huomioitiin etdtyén ajoittainen yksindisyys seka kahvihuonekeskustelujen

tarve.

sosiaalisuutta ja vapaamuotoisia yhteiskahvitteluhetkid kaipaan va-
lilld kovastikin ja satunnaisia tapaamisia eri henkildstéryhmien/henki-
I6iden kanssa - nyt yhteyksissa vain 'omimpien' eli tiimildisten kanssa
tai sovittujen yhteisten asioiden 'hoitajien' kanssa ja silloinkin palave-
reissa (joissa sovittu agenda)

Tybyhteison merkitys on etdaaikana korostunut. Kamala ikava tyoka-
vereita ja kahviseuraa.

Kommenteissa huomioitiin myds uusien tyontekijoéiden padaseminen mukaan tyoyhteisddn seka esi-
miesten rooli tydyhteisén yhtenadisyyden yllapidossa.

esiin on tullut korona aikana uusien tyontekijoiden "kiinnityminen"

tyoyhteis6on. Samoin korostuu tydyhteison koheesiosta yllapitami-

nen, en usko siihen itse, etta se tapahtuisi ilman vahvaa esimiestyé6ta

yksildiden keskindisella aktiivisuudella. Esimiehen tehtdva on myds

pitda tata yhteytta ylla tydntekijdiden valilla ja siihen tarvitaan panos-
tusta

Hybridimalli, jossa t6itd tehdaan seka kampuksella, ettd eténd, koettiin toimivaksi.

Hybridimalli on mielestani ollut toimiva, etatydpaivind voi paremmin
keskittya tyohon kuin kampuksella. Kampuspaiving taas nakee tydka-
vereita ja padsee vaihtamaan ajatuksia paremmin kuin lankoja pitkin.

Kommenteissa oli hyvin kuvattu vastaajien kokemuksia. Erityisesti epavirallisen kasvokkain tapahtuvan
keskustelun puute ja kaipuu korostuivat vastauksissa. Kommentit tdydensivat hyvin monivalintakysy-

mysten tuloksia.

6.3 Sosiaalinen hyvinvointi

Kaikista vastaajista 49 % koki saavansa palautetta tydstdan ja suurimman osan (84 %) mielesta tyo-
yhteisdssa vallitsee luottamus. Hieman suurempi osa vastaajista (43 %) ei tiennyt mitd kollegoille
kuuluu ja 40 % vastasi tietavansa. Suurin osa (83 %) vastaajista piti kollegoiden kasvotusten tapaa-
mista tarkedna ja 52 % ei pitanyt virtuaalista kommunikointia yhta toimivana kuin kasvotusten tapah-
tuva. Vastaajista 38 % oli sitd mielta, ettd yhteiséllisyytta oli onnistuttu yllapitamaan hyvin etatydssa,
mutta suurempi osa (41 %) oli eri mieltd. Vastaajista suurin osa (73 %) piti kuitenkin ty6ilmapiiria
hyvana ja kertoi olevansa ajan tasalla ty6asioissa (83 %). Lisdksi suurin osa (78 %) kertoi yhteistytn
kollegoiden kanssa olevan sujuvaa. Lédhes saman verran vastaajista (77 %) vastasi voivansa keskus-
tella avoimesti kollegoidensa kanssa. Jonkin verran pienempi osa (60 %) vastasi saaneensa riittavasti

tukea tydhdnsa muutostilanteessa. (Kuva 14.)
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KUVA 14. Sosiaalinen hyvinvointi, kaikki vastaajat

Vertailtaessa etatéitd ennen covid19-pandemiaa tehneitd etdtyot vasta pandemian aikana aloittanei-
siin, vastauksissa on havaittavissa vain pienia eroja. Pandemian alettua etatyot aloittaneet vastasivat
hieman enemman saavansa palautetta tyéstaan (50 % ja 48 %) seka tietavansa mita kollegoille kuu-
luu (40 % ja 38,5 %). Useampi aikaisemmin etdt6itd tehnyt piti kasvotusten tapaamista tarkeana
(83,5 % ja 81 %). Seka aikaisemmin etatéita tehneiden, etta vasta pandemian aikana etdtyét aloitta-
neiden vastauksissa oli hajontaa puoleen ja toiseen. Suurempi osa (45 %) etatoita aikaisemmin teh-
neista koki, ettei yhteisollisyytta ollut onnistuttu ylldpitémaan hyvin etatydssa. Reilu kolmannes (37
%) pandemian my6ta etatyot aloittaneista koki yhteiséllisyyden ylldpitémisen onnistuneen, mutta nel-
jannes (26 %) vastasi ettei ole samaa eikd eri mielta. Tydnsa kanssa ajan tasalla koki olevansa suurin
osa (86 % ja 80 %) seka etdt6itd aikaisemmin tehneistd, ettd ne vasta pandemian my6ta aloittaneista.
(Kuva 15.)
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KUVA 15. Sosiaalinen hyvinvointi ja etatyén tekeminen
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Tarkasteltaessa sosiaalista hyvinvointia tulosyksikoittain, voi huomata, ettd yli puolet (55,5 %) kor-
keakoulupalveluissa koki saavansa palautetta tyéstadn. Tutkintokoulutuksen tulosyksikdstd palautetta
koki saavansa hieman pienempi osa (52,5 %). Tulosyksikéiden vastauksissa oli hieman vaihtelua luot-
tamuksen suhteen, mutta kaikissa suurin osa (90-77 %) koki luottamuksen vallitsevan tydyhteistssa.
Tutkintokoulutuksen yksikdssa oltiin kuitenkin vahiten selvilla kollegoiden kuulumisista (32,5 %), kun
TKI-yksikdssa kollegoiden kuulumiset tiesivat 36 % henkilostdstd ja korkeakoulupalveluissa jopa 78
%. (Kuva 16.)

Kaikissa yksikdissa pidettiin kasvotusten tapahtuvaa kollegoiden tapaamista tarkedana (noin 80 %).
Useampi (34 %) korkeakoulupalveluissa koki virtuaalisen kommunikoinnin yhta toimivaksi kuin kasvo-
tusten tapahtuvan. Muissa yksikdissa noin puolet vastaajista ei kokenut virtuaalista kommunikointia
yhta toimivaksi kuin kasvotusten tapahtuva. Korkeakoulupalveluissa koettiinkin, etta yhteisollisyytta

on onnistuttu yllapitamdan myods etatydssa (67 %). (Kuva 16.)

Tyoilmapiiri koettiin kaikissa yksikdissa hyvaksi (tutkintokoulutus 75 %, TKI 66 % ja korkeakoulupal-
velut 83 %). Korkeakoulupalveluissa oltiin parhaiten ajan tasalla tyfasioissa (94 %). Suurempi osa
heista koki yhteistyon kollegoiden kanssa olevan sujuvaa (94 %). Muissa yksikdissé vastausten osuus
oli hieman pienempi. Korkeakoulupalveluissa koettiin myds, ettd kollegoiden kanssa voi keskustella
avoimesti (83 %) ja tydhdn on saatu muutostilanteessa riittévasti tukea (78 %). Muissa yksikoissa
osuudet olivat hieman pienempia avoimen keskustelun osalta (70-80 %) ja selvasti pienempid saadun

tuen osalta (noin 60 %). (Kuva 16.)
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KUVA 16. Sosiaalinen hyvinvointi tulosyksikdittdin
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Sanallisissa kommenteissa korostettiin kasvotusten kaytdvien kahvipdytdkeskustelujen tarkeytta,

mutta nahtiin myos virtuaalisen kommunikoinnin hyddyt.

Virtuaalinen kommunikointi esimerkiksi joissain kokouksissa voi toi-
mia jopa paremmin kuin kasvotusten, mutta esim. kahvipdytakeskus-
teluita on hyva kdyda kasvotusten.

Virtuaalinen kommunikointi sopii erinomaisesti tilanteisiin, joissa ta-
paamisella on selked konkreettinen tavoite. Sen sijaan joissakin tilan-
teissa se ei ole yhta toimivaa, esimerkiksi vaikkapa kun pitaisi ikdan
kuin haahuilla ja ideoida kohti yhteista tavoitteen madrittelya tai rat-
kaisua.

Kommenteissa myds huomioitiin yhteisollisyyden yllapitdminen ja etatydn vaikutukset siihen.

Yhteisollisyyden yllapitdminen etdna on paljon vaikeampaa kuin kas-
votusten. Taukohuoneissa tyypilliset satunnaiset kohtaamiset jadvat
etdna kaytanndssa taysin pois.

tyd on itsendistd ja hyvin paljon itsestéd ja omasta vuorovaikutusta-
vasta kiinni. Toisaalta esimiesty6llda on merkittéva rooli, etta tasa-
paino tydyhteisdssa sailyy. Jos luottamusta ei ole ollut ennen etéatyd-
kautta, voi olla ettei se ainakaan parane etana, ellei siihen todella
panosteta. kunkin tydntekijan rooli on tietenkin myos térkea. Etétyo-
aika korostaa kollegiaalisuutta.

Kommenteissa toistui samoja teemoja kuin psyykkisen hyvinvoinnin kohdalla. Kahvipdytékeskustelu-

jen puute olikin ehka suurimpia etatyon tuomia haittoja, joita vastaajat olivat kokeneet.

6.4 Viestinta ja tiedonkulku

Kaikkien vastaajien kesken tiedon kulun koettiin olevan melko sujuvaa (64 %) ja etatytta tekevat
henkilt oli helppo saada kiinni (71,5 %). Lahes kaikki (99 %) kokivat my6s osaavansa kayttaa virtu-
aalisia kommunikointivalineitd, kuten Zoom ja Teams seka kokivat ne toimiviksi (94 %). Kollegoiden
kanssa koki kommunikoivansa riittévasti 61 % kaikista vastaajista. Palaverikdytannét koki toimiviksi
myo6s etand suurin osa (77 %) ja johdon tiedottamista piti ajantasaisena hieman suurempi osa (82
%). (Kuva 17.)
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KUVA 17. Viestinta ja tiedonkulku, kaikki vastaajat

Vastauksissa ei ole merkittavia eroja vertailtaessa etaty6té ennen covid19-pandemiaa tehneité ja niitd,
jotka aloittivat etatyot vasta pandemian jalkeen. Aikaisemmin etatoita tehneet kokivat osaavansa kayt-
taa virtuaalisia kommunikointivalineita (100 %) ja vasta pandemian aikana etatydt aloittaneet olivat
hieman varovaisempia osaamisensa arvioimisessa (31,5 % jokseenkin samaa mielta ja 65 % taysin
samaa mieltd). Aikaisemmin etatdita tehneet kokivat palaverikdayténnét hieman enemman toimiviksi
myds etana (78 % ja 76 %). (Kuva 18.)
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KUVA 18. Viestinta ja tiedonkulku ja etdtyén tekeminen

Vertailtaessa tulosyksikdiden vastauksia, voi huomata, etta korkeakoulupalveluissa suurempi osa (83
%) koki tiedonkulun olevan sujuvaa ja etaty6ta tekevien henkildiden kiinni saamisen helppoa (89 %).
Muissa yksikdissa osuudet olivat jonkin verran pienempia. Virtuaalisten kommunikointivalineiden kay-
tdén osaaminen on hyvalla tasolla kaikissa yksikdissa ja valineet koettiin toimiviksi, joskin tutkintokou-

lutusyksikéssa ja TKI-yksikéssa oltiin myds eri mielta (noin 4 % kummassakin yksikssa).

Korkeakoulupalveluissa koettiin kommunikoinnin kollegoiden kanssa olevan riittavaa (89 %) seka pa-
laverikaytantdjen toimivan myds etdna (89 %). Seka tutkintokoulutus-, etta TKI-yksikdssa neljannes
olisi halunnut kommunikointia olevan enemman. Kaikkien yksikdiden mielesta johto on tiedottanut
muutoksista ajantasaisesti, joskin viides osa korkeakoulupalveluiden yksikdsta ei ollut samaa eika eri
mieltd. (Kuva 19.)
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KUVA 19. Viestinta ja tiedonkulku, tulosyksikoéittdin
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Sanallisissa kommenteissa viestintda ja tiedonkulkua pidettiin seka toimivana, ettd yksipuolisena ja
kehityskohteitakin mainittiin.

Tiedonkulku on ehka jopa sujuvoitunut entisesta, silld viestintdka-

navien kayttd (ja niiden seurannan aktiivisuus) on monipuolistunut ja

muuttunut. Etaty0 ei ole oman kokemukseni mukaan vaikuttanut

henkildiden tavoitettavuuteen. Kollegojen kalenterit ovat yhta

tdynna, kuin ennen etatoihin siirtymistd, ja vastausaika on edelleen
tyokuormasta, ei tydntekopaikan sijainnista, riippuvaista.

Henkildstoinfot ovat olleet hyvia ja hyva, ettd niista tehdaan tallen-
teet, jotka voi kuunnella myéhemminkin omaan kalenteriin sopivam-
pana ajankohtana.

Johto tiedottaa kylld, mutta tiedotus on todella yksisuuntaista

Voitaisiin vield kehittaa sita, etta pidetaan kameroita enemman auki.
Tulisi sité vuorovaikutteisuutta enemman.

Viestintaa ja tiedonkulkua kommentoitiin sanallisesti aikaisempia osioita vahemman. Kommentit kui-

tenkin tarkensivat hyvin saatuja vastauksia.

6.5 Esimiehen tuki

Kaikista vastaajista suurin osa (68 %) koki saavansa esimiehelta tukea etdtyon tekemiseen ja hieman
suurempi osa (77 %) koki esimiehen olevan riittdvasti saatavilla. Suurin osa (65 %) myos koki esi-
miestydn olevan vuorovaikutteista ja virtuaalisesti lasné olevaa. Vaikutusmahdollisuudet toimivat myos
etana 68 % mukaan ja molemmin puolinen luottamus oli sdilynyt etatydssa 81 % mielestd. Palautteen
annon oli kokenut olevan riittavaa ja kannustavaa 57 % vastaajista. Hieman suuremman osan (68 %)
mielesta esimies oli kiinnostunut tyéyhteison jaksamisesta ja yli puolen (61 %) mielestd esimiestyd on

tukenut vastaajan hyvinvointia. (Kuva 20.)
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Keskiarvotulos
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KUVA 20. Esimiehen tuki, kaikki vastaajat

Vertailtaessa etatoitd aikaisemmin tehneiden ja vasta covid19-pandemian aikana etaty6t aloittaneiden
vastauksia, ei niissa ole huomattavissa suuria eroja. Pandemian aikana etatyot aloittaneet kokivat
hieman enemman (80 % ja 76 %) esimiehen olevan riittavasti tavoitettavissa. He myds kokivat use-
ammin (52 % taysin samaa mieltd) molemminpuolisen luottamuksen sdilyneen myos etatydssa. (Kuva
21.)
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KUVA 21. Esimiehen tuki ja etatydn tekeminen
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Sanallisissa kommenteissa huomioitiin esimiestyéhon poikkeustilanteen tuoma kuormitus, mutta kai-

vattiin myds enemman palautetta.

Esimiehen tavoittaminen on ollut haastavampaa korona-aikana ha-
nen tydnluonteestaan johtuen. Palautetta olen kaivannut enemman
jo ennen etaty6hodn siirtymista.

Esimieskin on ollut téssa tilanteessa ensimmaista kertaa eika valtta-
mattd hahmota hyvin erilaisissa eldmantilanteissa olevien alaistensa
haasteita.

Esimiesty6ta kommentoitiin vain vahan. Kommenteissa huomioitiin myds tyontekijdiden oma vastuu

yhteydenpidosta esimieheen seka palautteen vaikutus mielialaan.

6.6 Vertailu aikaisempiin tutkimustuloksiin

Savonian henkilostolle kevaalla 2020 tehdysta etatyota kasittelevasta tutkimuksesta otin mukaan ta-
han tutkimukseen seitseman monivalintavaitetta. Vertailen nyt ndita tuloksia kyselyni kaikkien vastaa-
jien tuloksiin. Tutkimuksissa on erikokoiset vastaajamaarat seka omassa tutkimuksessani tutkimus-
joukkoa on rajattu. Lisaksi vastausasteikko on kyselyissa erilainen niin, ettéd vuoden 2020 kyselysta
puuttuvat vaihtoehdot “Ei samaa eika erimielta” seka "En osaa sanoa”. Vertaillessani vastauksia yh-
distan vaihtoehdot “Osittain samaa mieltd” ja “Taysin samaa mieltd” keskenaan, samoin kuin vaihto-
ehdot "Taysin eri mieltd” ja “Osittain eri mielta”. Tulokset eivét ole siis suoraan verrattavissa keske-

naan, mutta niistd voidaan havaita muun muassa muutoksia suhtautumisessa etatydhon.

Ensimmaisena vertailtavana vaitteend on "Yhteisollisyytta on onnistuttu ylldpitémaan hyvin etatytssa”.
Aikaisemman tutkimuksen vastaajista 83 % oli samaa mieltd. Omassa tutkimuksessani samaa mieltd
oli vain 38 %. Seuraava vaite on "Johto on pitdnyt minut hyvin ajan tasalla tarkeista asioista ja muu-
toksista”. Samaa mieltd oli 90 % vastaajista. Omassa tutkimuksessani vaite oli muodossa “Johto on

tiedottanut ajantasaisesti muutoksista” ja samaa mielta oli 82 % vastaajista.

Kolmantena vaitteena oli "Tydjdrjestelyni ovat tarpeen vaatiessa olleet joustavat poikkeusoloissa”.
Vaitteen kanssa samaa mielta oli 98 % vastaajista. Omassa tutkimuksessani samaa mielta oli 87 %
vastaajista. Neljantend vaitteend oli "Esimiestyd on ollut vuorovaikutteista ja virtuaalisesti lasna ole-
vaa”. Vaitteen kanssa samaa mieltd oli 83 %. Omassa tutkimuksessani samaa mielta olevien osuus oli
65 %.

Viides vaite oli “Olen saavuttanut tydlleni asetetut tavoitteet suunnitellun mukaisesti”. Samaa mielta
olevien osuus oli 96 %. Omassa tutkimuksessani samaa mielta oli 90 % vastaajista. Kuudes vertailtava
vaite oli "Jaksan hyvin tydssani”. Samaa mielta oli 89 % vastaajista. Omassa tutkimuksessani osuus
oli 78 % vastaajista. Viimeisena vertailtavana vaitteena oli “Olen saanut riittdvasti tukea tydhdni muu-
tostilanteessa”. Vaitteen kanssa samaa mieltd oli 90 % vastaajista. Omassa tutkimuksessani luku oli
60 %.
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Vuoden aikana ei siis ndyttdisi tapahtuneen kehitysta etatydntekijéiden yhteiséllisyyden ja epaviralli-
sen kanssakdymisen tukemisessa. Esimiehiltd ei mydskaan ole saatu niin paljon tukea kuin olisi muu-
tostilanteessa kaivattu. Esimiestydltd kaivattiin myds enemman vuorovaikutteisuutta ja virtuaalista
lasnadoloa. Tiedottamisessa oli kuitenkin edelleen onnistuttu ja tydjarjestelyt koettiin tarpeeksi jousta-

samisessa.

Nayttdisi siis silta, etta mielipiteet ovat muuttuneet hieman negatiivisemmiksi kyselyiden ajankohtien
valissa. Aikaisempi tutkimus toteutettiin kevaalld 2020 ja omani kevaalla 2021. Vastaajat ovat siis
ehtineet saada vuoden lisad etatyokokemusta. Vuonna 2020 myds etaty6hon siirtyminen tapahtui
nopeasti ja sen uskottiin kestavan vain hetkenaikaa. Vuoden aikana tilanteeseen on ehditty tottua ja

niin sanottu alkuhuuma on laantunut. Samalla on ehditty huomata ongelmakohtia ja kehitystarpeita.

Lukuja vertaillessa on kuitenkin otettava huomioon kaytettyjen vastausasteikkojen erilaisuus. Omassa
tutkimuksessani mukana ollut vaihtoehto "Ei eri mielta eikd samaa mielta” on todenndkoisesti vaikut-
tanut vastaajien vastausvaihtoehdon valintaan niin, ettd Iahempéana aaripaita olevia vaihtoehtoja on

valittu vdhemman kuin aikaisemmassa tutkimuksessa, jossa ei tété vaihtoehtoa ollut.

Avoimien kysymysten vastauksista 16ytyy molemmissa tutkimuksissa samoja toistuvia teemoja. Etatyd
koetaan tehokkaaksi ja aikaa saastavaksi. Samalla kuitenkin ergonomia voi karsia, taukoja ei muisteta
pitda ja tyOpaivat voivat venya aikaisempaa pidemmiksi. Molemmissa tutkimuksissa havaittiin, etta
vaikka etdtydpiste on yleensa rauhallisempi kuin kampuksen avoimet tyétilat, muut kotona olevat
(etatyota tekeva puoliso, etakoulussa olevat lapset) luovat hairiéta keskittymiseen. Molemmissa tut-
kimuksissa huomattiin myds epavirallisen kasvokkain kaytavan keskustelun ja vuorovaikutuksen tar-

keys hyvinvoinnille ja yhteisollisyydelle. Tahdn kaivattiin esimiesten tukea molemmissa tutkimuksissa.
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JOHTOPAATOKSET

Tekemani kyselyn tulosten perusteella vastaajat ovat pystyneet luomaan etatyopisteestaan rauhallisen
ja tarvittavat laitteet ja materiaalit ovat hyvin saatavilla. Tydpisteen ergonomiassa oli kuitenkin paran-
nettavaa ja taukojen pitdmiseen tulisi panostaa enemman. Tyomatkan puuttuminen on lyhentanyt

tydpaivan pituutta, mutta toisaalta pandemia ja etatyo ovat lisanneet useiden tydmaaraa.

Avoimien vastausten perusteella etatyopisteen rauhallisuuteen ja tyétehoon vaikutti se, oliko muitakin
perheenjasenia samaan aikaan kotona. Kotitoimistossa ei ollut kampuksen avoimien tydtilojen tuomia
hairidita, mutta kotoa saattoi l6ytya muita arsykkeitd, jotka vaikuttivat keskittymiseen. Etdpaivana
pystyi paattdmaan omat tydskentelyajat, toisaalta tyOpdiva saattoi venya iltaan esimerkiksi pitkien
palaverien takia. Etatytkokemuksen maaralla ei ndyttanyt olevan suurtakaan merkitysta fyysiseen hy-
vinvointiin. Joskin eniten etatydtkokemusta omaavilla liiketalouden opettajilla tuntui olevan parhaiten

jarjestetty rauhallinen tyotila materiaaleineen ja laitteineen.

Psyykkisen hyvinvoinnin osalta vastaajat kokivat voivansa tydskennella riittavan itsendisesti ja vapaasti
ja tietdvansa mita heiltd odotetaan. Tydn teko sujui myds etdna ja tavoitteet saavutettiin. Toisaalta
etatoissa koettiin yksindisyytta ja epavarmuutta. Kokeneemmat etatyontekijat kokivat enemman vai-

keuksia irtautua toista ja kokemattomammat olivat epavarmempia tydssaan.

Opettajilla oli vaikeampaa irtautua toista kuin korkeakoulupalveluiden tyontekijéilla. Toisaalta opetta-
jien tydn luonne on jo léhtdkohtaisesti sellainen, etta esimerkiksi luentoja suunnitellaan ja valmistel-
laan lukujarjestykseen merkittyjen tuntien ulkopuolella. Etétyd ei ole muuttanut tata. Opettajat kokivat
myds useammin yksindisyyttd kuin muut vastaajat. Erityisesti sosiaali- ja terveysalan seka tekniikan

opettajat kokivat yksindisyyttd ja epavarmuutta seka vaikeuksia irtautua toista.

Avoimien vastausten perusteella kaivattiin kasvotusten tapahtuvaa kanssakdymisté niin kollegoiden
kuin opiskelijoidenkin kanssa. Opettajia huolestutti opiskelijoiden osallistuminen oppitunneille ja ope-
tuksen laadun karsiminen, kun opiskelijoilta ei saa visuaalista palautetta. Etatyon nahtiin sopivan hyvin
tyorauhaa edellyttaviin ja selkeisiin tydtehtaviin. Luovuutta ja ideointia vaativiin tehtaviin Iahityd ko-

ettiin paremmaksi.

Sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttaa muun muassa palautteen saaminen, jota vastaajat kokivat saa-
vansa lilan vahan. Virtuaalista kommunikointia ei koettu aivan yhta toimivaksi kuin kasvotusten tapah-

tuvaa. Kollegoiden tapaamista esimerkiksi kahvipdyddn daressa pidettiinkin tarkeana.

Kaikkia vastauksia tarkasteltaessa yhteisollisyytta ei ole pystytty ylldpitdémaan aivan yhtd hyvin eta-
tydssa kuin lahitydssa. Tassa oli kuitenkin eroja yksikdiden koon mukaan. Pienissa yksikoissa, kuten
korkeakoulupalveluissa ja musiikin ja tanssin yksikéssa koettiin, ettd yhteisollisyytta oli pystytty ylla-

pitdamaan hyvin myos etatydssa.

Kaikkien vastaajien kesken ty6ilmapiirin koettiin olevan hyva ja yhteistyon kollegoiden kanssa sujuvaa.
Vastaajat kokivat voivansa keskustella avoimesti kollegoidensa kanssa ja saavansa riittdvasti tukea
tydhoénsa muutostilanteessa. Naissakin vastauksissa korostuivat pienet yksikét, eli korkeakoulupalvelut
ja musiikin ja tanssin yksikkd, joissa vastaajat olivat useammin samaa mielta vaitteiden kanssa. Eta-

tyokokemuksen maaralla ei sindansa nayttanyt olevan merkitysta.
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Viestinndssa ja tiedonkulussa nahtiin parannettavaa. Vastaajat kokivat osaavansa kdyttaa virtuaalisia
kommunikointivalineitd ja ne olivat toimivia. Tiedonkulku voisi kuitenkin olla sujuvampaa ja kollegoi-
den kanssa voisi kommunikoida enemman. Etatyokokemuksella ei ollut suurtakaan merkitysta vas-
tauksiin.

Avoimien vastausten perusteella tiedottaminen koettiin usein yksipuoliseksi eika tieto levia aina tar-
peeksi laajalle. Tiedottamisessa on kuitenkin tapahtunut parannusta pandemian aikana ja tallennetut
henkilostdinfot nahtiin hyvana tapana jakaa tietoa. Toisaalta tiedonkulun on nahty myds parantuneen
tehokkaamman viestintakanavien kaytodn ja seurannan vuoksi. Epavirallisessa tiedon jakamisessa nah-

tiin jalleen kahvipoytakeskustelujen tarkeys ja niita kaivattiin useassa vastauksessa.

Esimiehen tuki nahtiin riittdvana, joskin palautetta olisi kaivattu hieman enemman, samoin kuin hy-
vinvoinnin tukemista. Tulosyksikdiden vastausten valilld oli jonkin verran vaihtelua. Koulutusaloista
liketalouden ja musiikin ja tanssin yksikdissa oltiin tyytyvaisimpid. Etatyokokemuksella ei ollut merki-
tysta vastauksissa.

Avoimien vastausten perusteella osa vastaajista ymmarsi covid19-pandemian aiheuttaneen poikkeus-
tilan kuormittaneen esimiesta ja vievan resursseja normaalilta esimiestyoltd. Vastauksissa oli myds
selvaa kritiikkia puutteellista ja valinpitématdnta esimiesty6ta kohtaan. Vastausten perusteella jai epa-
selvaksi vaikuttaako kritiikkiin etaty6 ja pandemia vai onko tilanne ollut samansuuntainen jo ennen
koronaa.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta tyontekijan tydhyvinvoinnissa on suuri merkitys tydntekijan omalla
aktiivisuudella ja tdma vain korostuu etétydssa. Etatyd on taman tutkimuksen mukaan vaikuttanut
eniten vastaajien psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Tosin ndihin on varmasti vaikuttanut myoés

tutkimuksen aikana jo yli vuoden kestényt koronapandemia.

Vastaajat kaipaavat epamuodollisia keskusteluhetkia ja luonnollisia taukoja tyontekoon myds etd-
tydssa. Esimiehiltd kaivataan kannustavaa palautetta ja kiinnostusta tydyhteison ja yksittdisen tyon-
tekijan hyvinvoinnista. Etatyota tehdessa esimiesten toivotaan panostavan yhteiséllisyyteen ja uusien

tyontekijdiden liittdmiseen yhteisdon.

Tutkimukseni tulokset ovat yhtenevdiset aiemman tutkimustiedon kanssa. Vastauksista nousi esiin
samoja hy6tyja ja haittoja, joita myos yleisesti esitetdan liittyvan etatydhon ja tydhyvinvointiin. Nailta
osin tutkimukseni ei siis varsinaisesti tuonut esiin uutta tietoa. Tutkimukseni painotti kuitenkin aikai-

sempaa enemman psyykkista ja sosiaalista tydhyvinvointia ja etatytn vaikutusta niihin.
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Tutkimuksen eettisyys

Opinndytetydssa on tarkeda huomioida tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus. Tutkimusta tehdessa
on noudatettava hyvaa tutkimuskaytantéa. Eettisyyden varmistamiseksi laaditaan sopimuksia ja luo-

tettavuus varmistetaan huolellisuudella, tarkkuudella ja hyvalla suunnittelulla.

Kysymyslomakkeen kysymysten oikea valinta ja sopivuus kyseessa olevan asian mittaamiseen paran-
taa tutkimuksen luotettavuutta, eli reliabiliteettia (Valli 2015, 139). Kaytin kyselylomakkeessani Savo-
niassa aikaisemmin tehdyn etaty6-kyselyn kysymysten lisdksi muun muassa Marja-Liisa Mankan tyo-
hyvinvoinnin tikkataulujen kysymyksia (Manka ja Manka 2016, 120-121, 200-2003). Nain ollen kysy-
myslomakkeen vaittdmat on jo aikaisemmin testattu tyéhyvinvointia hyvin mittaaviksi. Joitakin vaitta-

mid muotoiltiin kuitenkin uudestaan niin, ettd ne eivat kohdistuisi liian henkilokohtaisesti esimiehiin.

Toinen tutkimuksen luotettavuutta mittaava seikka on sen validiteetti. Silld tarkoitetaan sitd, etta ky-
symyksilla mitataan sitd, mitd tutkimuksessa on haluttu tutkia. Kysymykset on siis muotoiltava tar-
kasti, jotta ne kysyvdt oikeaa asiaa. Tutkimuksen kannalta on myos valittava oikea tutkimusmene-
telma. (Kananen 2011, 121.) Mielipidetutkimuksissa, jollainen opinndytetydni on, kvantitatiivisen me-

netelman ja Likertin asteikon kaytt6é on validi valinta.

Kyselyn vastaukset analysoituani huomasin, etta joitakin vaittamia olisi voinut vield tarkentaa ja esittda
yksinkertaisempia vaittamia, jotta tutkittavista asioista olisi saanut tarkemman kuvan. Esimerkiksi fyy-
sisen hyvinvoinnin kohdalla olisi voinut kysya liilkunnan maarasta verrattaessa etatyéta ja lahityota.

Avoimista vastauksista sai kuitenkin hyvin lisatietoa vastaajien kokemuksista.

Opinnaytetytn tekemisessa on huomioitava myds prosessin eettisyys. Prosessin alussa kaikki osapuo-
let allekirjoittivat ohjaus- ja hankkeistamissopimuksen, jossa sovittiin vastuista, oikeuksista tuloksiin
ja muuhun aineistoon seka tulosten julkistamisesta ja luottamuksellisuudesta. Koska opinndytetyoni

kasittelee organisaation henkiléstdd, tarvitsin myods tutkimusluvan Savonia-ammattikorkeakoululta.

Opinnaytetyotn reliabiliteetin varmistamisessa tarkead on dokumentoida tydn vaiheet tarkasti ja pe-
rustella tehdyt valinnat huolellisesti. Validiteetin osalta on tarkeda tarkastella sisaista ja ulkoista vali-
diteettia, eli tutkimusprosessin luotettavuutta ja tulosten yleistettavyytta. Prosessin luotettavuus var-
mistetaan tarkalla dokumentoinnilla ja kasitteiden maarittamisella. Yleistettédvyyden osalta voidaan
tassa tutkimuksessa puhua tulosten yleistettdvyydesta koskemaan muiden ammattikorkeakoulujen
opettajia. (Kananen 2011, 121-124.)

Kasittelin tutkimusaineistoa siten, ettei vastaajien henkiléllisyys paljastunut. Kyselyssa ei keratty hen-
kilétietoja ja vastaaminen tapahtui anonyymisti ohjaajani lahettédman sahkdpostilinkin kautta. Sailytan
tutkimusaineistoa vain tarkoituksen mukaisen ajan. Savonia saa kayttdonsa vastausten perusraportin
ja vastaustiedoston Excel-muodossa mahdollista jatkokayttéa varten. Aineiston kdsittelyssa ja rapor-

toinnissa olen huolellinen ja laadin raportin Savonian ohjeistuksen mukaisesti.
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POHDINTA

Opinnadytetyoni aihe oli mielessani jo aloittaessani tatd prosessia syksylla 2020. Minulle oli alusta asti
selvaa, etta tarvitsen opinndytetydlleni toimeksiantajan ja haluan tehda tydni kvantitatiivisena kyse-
lynd. Tein aikaisemmissa opinnoissani kvalitatiivisen teemahaastattelun enka halunnut talla kertaa
enaa tehda haastattelua. Saatuani toimeksiantajan ty6lleni tarkensimme vield yhdessa opinnaytetyoni

aihetta ja kohderyhmaa.

Itselleni tédman opinndytetydn tekeminen merkitsi syventymista mielenkiintoiseen ja kiinnostavaan ai-
heeseen. Olen aina ollut kiinnostunut tyéhyvinvoinnista ja sen edistamisesta. Nykyaikaisessa tyoela-
massa etdtyd on paljon kaytetty tapa tehda tyota ja silla on suuri merkitys tydhyvinvointiin. Halusin
omalla tutkimuksellani nostaa esiin aiheita, joita olisi syyta ottaa huomioon suunniteltaessa ja kaytet-

tdessa etatyota yhtena organisaation tydskentelymuotona.

Opinnaytety6n tekeminen oli opettava projekti. Teoriaan syventymisen liséksi paasin tutustumaan ky-
selylomakkeen tekemiseen. Olen vastannut useisiin kyselyihin ja minulla oli ennen tyoni aloittamista
jonkinlainen kasitys kyselylomakkeen rakentamisesta. Kaytin oman lomakkeeni laatimisessa apuna
seka Savoniassa aikaisemmin tehtya kyselya, etta tutkijan (Marja-Liisa Manka) laatimaa kyselya. Kui-
tenkin vasta analyysivaiheessa huomasin vditteiden sanamuodon merkityksen. Tutkimukseni tee-

moista olisikin saanut syvallisempaa tietoa tarkemmalla kysymyksenasettelulla.

Saamieni tulosten analysointi oli eri ryhmien vastausten vertaamista keskenaan ja aikaisemman tutki-
muksen tuloksiin. Suuremmalla resurssoinnilla olisi voinut tehda syvallisempda analyysia ja laskea
muun muassa korrelaatiokertoimia. Myds sanallisille kommenteille olisi voinut tehda tarkempaa sisél-
I6n analyysia, mutta paadyin etsimdan vastauksista kuvauksia ja esimerkkeja tutkittavista teemoista.

Mielestdni tama oli opinndytetydlle riittdvaa tulosten analysointia.

Tutkimuskysymykseni olivat "Miten etatyo vaikuttaa fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen tyéhyvin-
vointiin?” seka “Miten etatyd on vaikuttanut henkildston kokemuksiin johtamisesta?”. Voin sanoa, etta
ndihin kysymyksiin saatiin vastauksia, mutta syvallisempi tutkimus, jossa olisi my®s haastattelukysy-
myksia toisi tarkempaa tietoa vastaajien kokemuksista. Aiheita voisi myds pilkkoa pienemmiksi ja

tehda kyselyja koskien vain yhta aihetta, kuten yhteiséllisyyttd, kerrallaan.

Toimeksiantajan kannalta tutkimuksellani saatiin tietoa tydntekijdiden taman kevaan mielialasta ja
pohjatietoa tydhyvinvoinnin ja etatydn kehittamisprojekteihin. Avoimien vastausten perusteella olisi
aiheellista tarkastella eri yksikdiden johtamiskaytantdja, viestintda seka tydyhteisdjen yhteisollisyyden

yllapitamista.

Tulevaisuudessa yha useampi tulee tekemadn etatditd ainakin osan ty6ajastaan. Covid19-pandemian
aikana on opittu paljon etatydstd ja sen vaatimista jarjestelyistd. Informaatioteknologian kehittyessa
ja tydelaman sopeutuessa tekniikan kehitykseen myds yritysten johto ndkee paremmin etétydn tar-
joamat mahdollisuudet ja taloudelliset vaikutukset. My&s tyontekijat haluavat yha enemman jousta-
vuutta tydssaan. Siksi tydhyvinvointiin on panostettava yha enemman ja otettava paremmin huomioon

etatyon vaikutukset siihen.
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LIITE 1: KYSELYLOMAKE

ETATYO JA TYOHYVINVOINTI

|:| Pakolliset kentat merkitaan asteriskilla (*) ja ne tulee tayttaa lomakkeen viimeistelemiseksi.

Tama kysely on osa opinndytety6tani. Vastaamalla kyselyyn annat arvokasta tietoa etatyon vaikutuksista tydhyvin-
vointiin. Kyselyssa esitetdan kysymyksia etatydstd, tydhyvinvoinnista ja johtamisesta. Vastaukset kasitelladn taysin

anonyymisti. Vastaaminen kestaa noin 10 minuuttia.

TAUSTATIEDOT
1. VALITSE ORGANISAATION TULOSYKSIKKO, JOHON KUULUT *

Tutkintokoulutuksen tulosyksikk®
TKI-tulosyksikkd

Korkeakoulupalvelut

2. VALITSE KOULUTUSALA/YKSIKKO, JOHON KUULUT *

Liiketalous

Musiikki ja tanssi

Sosiaali- ja terveysala
Tekniikka

TKI-toiminta ja -palvelut
Opiskelija- ja hakijapalvelut
ICT-palvelut

Hallinto- ja henkiléstdpalvelut
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3. OLETKO TEHNYT ETATOITA ENNEN COVID19-PANDEMIAN ALKUA? *
En

Kylla

4. KESKIMAARIN KUINKA MONENA PAIVANA VIIKOSSA TEIT ETATOITA ENNEN COVID19PANDE-
MIAA? *

paivana
ETATYON VAIKUTUKSET TYOHYVINVOINTIIN JA JOHTAMISEEN
Vastausvaihtoehdot:
1. Taysin eri mielta
2. Jokseenkin eri mielta
3. En samaa enka eri mielta
4. Jokseenkin samaa mielta
5. Taysin samaa mieltd
6. En osaa sanoa
5. FYYSINEN HYVINVOINTI
En
0saa

1@ 2® 3@ 4@ 5@ sanoa @

Tybskentely etatydpisteessa on
ergonomista

Etatyétilani on rauhallinen

Etatyopisteessani on tarvittava laitteisto

Etdna tydskennellessa tarvittava
materiaali on saatavilla

Etatydpaivani on pidempi kuin
kampuksella

Pidan taukoja etatyopaivina

Voin paattaa omat tydskentelyaikani



6. VAPAA KOMMENTOINTI

Vastausvaihtoehdot:

1. Taysin eri mieltd

2. Jokseenkin eri mielta

3. En samaa enka eri mielta
4. Jokseenkin samaa mielta
5. Taysin samaa mieltd

6. En osaa sanoa

7. PSYYKKINEN HYVINVOINTI

Tydni on kiinnostavaa

Jaksan hyvin tydssani

Voin tyéskennella riittavan itsenaisesti ja

vapaasti

Olen tehokkaampi tyéskennellessani
etana

Tiedan mita minulta odotetaan tydssani

Voin vaikuttaa ty6tani koskevien
tavoitteiden asettamiseen

Voin keskittya riittavasti tydhoni

Tydjarjestelyni ovat tarpeen vaatiessa
olleet joustavat poikkeusoloissa

Olen saavuttanut tydlleni asetetut
tavoitteet suunnitellun mukaisesti

Tydsta irtautuminen on vaikeaa

Koen yksinaisyytta tydskennellessani
etdna

Koen epavarmuutta tydskennellessani
etédna

O O OO OO OO0 0O O00e

O OO0 O OO OO0 0 00e

O OO O OO0 OO0 O 000

O O OO OO OO0 O O 00

O O OO OO OO0 O O 00
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En
osaa
sanoa (i)

O O O 0O OO O 00 OO0 O 0O0



8. VAPAA KOMMENTOINTI

Vastausvaihtoehdot:

1. Taysin eri mieltd

2. Jokseenkin eri mielta

3. En samaa enka eri mielta
4. Jokseenkin samaa mielta
5. Taysin samaa mielta

6. En osaa sanoa

9. SOSIAALINEN HYVINVOINTI

Saan palautetta tydstani

Tyoyhteisossamme vallitsee luottamus

Tiedan mita kollegoilleni kuuluu

Kasvotusten tapaaminen kollegoiden
kanssa on tarkeaa

Virtuaalinen kommunikointi on yhta
toimivaa, kuin kasvotusten tapahtuva

Yhteisdllisyytta on onnistuttu
yllapitamaan hyvin etatydssa

Tydilmapiiri on hyva
Olen ajan tasalla tydasioissa

Yhteisty6 kollegoideni kanssa on
sujuvaa

Voin keskustella avoimesti kollegoideni

1®

kanssa erilaisista asioista

Olen saanut riittavasti tukea tyohoni
muutostilanteessa

O

O O OO O O O 0O000e

2@

O

O O OO0 O O O 0O0O0e

3@

O

O O OO0 O O O 00O0g

O

O O OO O O O 000g

4@

5@

O

O O OO O O O 000eg
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10. VAPAA KOMMENTOINTI

Vastausvaihtoehdot:

. Taysin eri mielta

. Jokseenkin eri mielta

. En samaa enka eri mielta
. Jokseenkin samaa mielta
. Taysin samaa mielta

. En osaa sanoa

o Ok WN -

11. VIESTINTA JA TIEDONKULKU

Tiedonkulku on sujuvaa

Etatyota tekevat henkilét on helppo
saada kiinni

Osaan kayttaa virtuaalisia
kommunikointivalineita (esim. Zoom,
Teams)

Virtuaaliset kommunikointivalineet ovat
toimivia (esim. Zoom, Teams)

Kommunikoin riittavasti kollegoideni
kanssa

Palaverikdytantdémme toimii myos etana

Johto on tiedottanut ajantasaisesti
muutoksista

12. VAPAA KOMMENTOINTI

©

O

O
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3@
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O
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Vastausvaihtoehdot:

. Taysin eri mielta

. Jokseenkin eri mielta

. En samaa enka eri mielta
. Jokseenkin samaa mielta
. Taysin samaa mielta

. En osaa sanoa

o o1k WN -~

13. ESIMIEHEN TUKI
En
osaa

1@ 2@ 30 4@ 5@ sanoa @
Esimiesty0 tukee etdtydn tekemista <> O () () () ()
Esimieheni on riittavasti tavoitettavissa <> O <> <> () C)
Esimiesty6 on ollut vuorovaikutteista ja () O () () () ()
virtuaalisesti lasna olevaa
Vaikutusmahdollisuudet toimivat myds () O () C) () C)
etatydssa
EtatyOssa on sdilynyt () Q C) () C) ()
molemminpuolinen luottamus
Palautteen anto on ollut riitavaa ja () O C) () C) ()
kannustavaa
Esimieheni on kiinnostunut C) O C) C) C) C)

svhteisd - ksamisest

tyoyhteisomme jaksamisesta L ® > ® 30 4@ £ ® sanoa @
Esimiesty6 on tukenut hyvinvointiani C> O C> <> C> C)

14. VAPAA KOMMENTOINTI
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