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Tiivistelma

Opinnaytetydssa tarkastellaan 45-55-vuotiaiden viittomakielentulkkien kokemuksia viittomakielen tulk-
kauksen alasta. Tavoitteena on selvittad, millaisia kokemuksia viittomakielentulkeilla on, miten tulkit
nakevat tulevaisuutensa ja millaisiin toimenpiteisiin viittomakielialan palveluntuottajien tulisi seuraavien
vuosien aikana ryhtya, jotta viittomakielentulkkien ikd&ntyminen tulisi huomioiduksi.

Tassa opinnaytetydssa pyrin vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyeksiin:

1. Millaisia kokemuksia 45-55-vuotiaiden viittomakielentulkin koulutuksen saaneilla henkiléilla on
viittomakielen tulkkauksen alasta oman viittomakielentulkin uran aikana?

2. Millaisena 45-55-vuotiaat viittomakielentulkit nakevat oman tulevaisuutensa viittomakielentul-
kin tydssa?

3. Millaisiin toimenpiteisiin viittomakielen tulkkauspalvelua tuottavien yritysten tulisi varautua seu-
raavien kymmenen vuoden aikana taatakseen kokeneiden tulkkien hiljaisen tiedon siirtymisen
nuoremmille tulkeille?

Tutkimusta varten haastattelin kahdeksan viittomakielentulkkia kesalla 2012. Aineisto koostuu haastat-
telujen liséksi haastattelujen yhteydessa tuotetuista piirretyista tydelaménkaarista. Tybelamankaaret
kuvaavat haastateltavien tydelamaan liittyvia keskeisia kulminaatiopisteité ja niihin liittyvia kokemuksia.

Kaikki haastateltavat olivat viittomakielentulkkeina tydskentelevia naisia Etela-Suomen alueelta. Haas-
tateltavat tydskentelivat kolmella eri palveluntuottajalla.

Haastateltavien tarinoissa korostuivat tyduran varrella erilaiset niin onnistumisten kuin epaonnistumis-
ten tapahtumat. Kaikilla haastateltavilla oli yli kymmenen vuoden kokemus viittomakielentulkkina toi-
mimisesta ja monilla oli kokemusta myds tauosta tyouran aikana erilaisten vapaiden ja muiden tdiden
muodossa.

Hiljaisen tiedon siirtdminen nahtiin toisaalta ongelmallisena, mutta toisaalta erittéin tarpeellisena. Kes-
keiset keinot téhan olivat kokeneemman tulkin seuraaminen, keskustelut ja palautteen anto. Toiset
viittomakielentulkit néhtiin voimavarana ja asiakkailta saatava palaute innostavana.

Viittomakielentulkin tyd néhtiin mielekkdana ja antoisana. Halu kehittda alaa, ja siirtdd omaa osaamista,
oli suuri. Tulevaisuus nayttaytyi positiivisena ja usko omiin mahdollisuuksiin jatkaa ty6ta myos tulevai-
suudessa oli korkealla.

Asiasanat ammatillinen tieto, kokemus, tulkkaus, viittomakieli, viittomakielentulkit
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Abstract

This study is about experiences among the 45-55-year-old sign language interpreters. Aim of this
study is to find out what kind of experiences sign language interpreters have, how they see the future
and how companies providing interpreting services should prepare for the sign language interpreters

aging.

The goal of this study is to answer to following questions:
1. What kind of experiences 45-55-year-old sign language interpreters have during their career?
2. How 45-55-year-old sign language interpreters see their professional future?
3. How should the companies prepare to the next ten years in order to pass experienced inter-
preters’ professional knowledge to the younger interpreters?

| interviewed eight sign language interpreters for this study during the summer 2012. The primary ma-
terial for this study includes the interviews and career biographies drawn during the interview. With the
help of career biographies the main experiences during the career is being described.

All the informants in this study are female and work in Southern Finland. They work for three different
companies.

Informants’ stories describe both negative and positive events during their career. All the informants
have experience for over ten years. During their career they also have had maternity and other leaves
as well as other careers.

Passing on the professional knowledge is seen problematic but also important. In order to pass the
professional knowledge discussions, feedback and monitoring experienced interpreter was seen im-
portant. Other interpreters are seen as strength giving peers and feedback from the customer is inspir-

ing.

Profession of sign language interpreting was seen positive and giving. Informants had a strong will to
pass their knowledge in order to benefit the field. Future was seen positive and informants believes in
their own capability to work also in the future were high.

Keywords professional knowledge, experience, interpreting, sign language, sing language interpreter
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1 JOHDANTO

Viittomakielen tulkkauksen alalla ikaantymiseen haasteet ja eldkkeelle siirtyminen
eivat ole olleet keskustelun keskiossa, eikd keskustelu ole useinkaan edes sivunnut
naitd. Ala on pitkdan nahty nuorena, uutena alana, jonka tyotekijat ovat nuoria (esi-
merkiksi Hynynen et. al 2003, 150). N&en tarkeaksi tassé vaiheessa kaantaa katseen
kohti ikaantyvaa viittomakielentulkkien ammattikunnan osaa. TyOurien pidentaminen
ja suurten ikaluokkien elékkeelle siirtyminen ovat olleet laajassa keskustelussa yh-
teiskunnassamme jo vuosia, eika viittomakielen tulkkauksen alan tulisi olla poikkeus

tassa keskustelussa.

Keskustelu viittomakielentulkkien ikaantymisesta tulee aloittaa nyt, kun meilla on vie-
l& mahdollisuus vaikuttaa ikdantymisesta johtuviin seurauksiin. Ikajohtamisella tarkoi-
tetaan ian huomioon ottamista johtamisessa (Juuti 2008, 221). Ikaantymisen vaiku-
tusten huomioiminen viittomakielentulkin tydssa ja kokeneiden ammattilaisten osaa-
misen hyoédyntdminen on nakemykseni mukaan ensiarvoisen tarkeaa ja koko alaa
hyodyttavaa, jotta osaaminen syventyy ja kehitys on mahdollista. Mikali osaamme
ammattikuntana hyodyntaa sita tietoa, taitoa ja kokemusta, jota kokeneilla viittoma-
kielentulkeilla on, voimme edistaa ja kehittdd koko alan tulevaisuutta.

Opinnaytetyon alussa esittelen viittomakielen tulkkauksen alan kentan kohderyhmani
nakokulmasta keskeisiltéa osiltaan. Liséksi pohdin ikdantymiseen liittyvia kysymyksia
tyoelamassa seka esittelen hiljaisen tiedon nakokulmaa niin yksilén kuin alan nakoé-
kulmasta. Tassa tydssa pyrin vastaamaan siihen, millaisia kokemuksia viittomakie-
lentulkeilla on viittomakielen tulkkauksen alasta, millaisena viittomakielentulkit néake-
vat oman tulevaisuuden ja millaisiin toimenpiteisiin viittomakielen tulkkauspalveluita
tuottavien yritysten tulisi varautua seuraavien vuosien aikana taatakseen kokeneiden
tulkkien osaamisen ja hiljaisen tiedon siirtymisen nuoremmille tulkeille. Hiljaisella tie-
dolla tarkoitan tassa tyossa kokemukseen, asiantuntemukseen, viisauteen ja oppimi-
seen liittyvaa taitoa selviytyd sujuvasti omista tyotehtavistd (esimerkiksi Moilanen

2008, 235). Opinnaytety0d koostuu kahdeksasta 44-55-vuotiaan viittomakielentulkin



haastattelusta sekéa haastattelun yhteydessa piirretysta tyouran kaaresta (vrt. Joki-
ranta 2003).

Lopuksi esittelen haastatteluista esiin nostamiani keskeisia kohtia ja toimenpiteita,
joihin viittomakielen tulkkauksen alan ja alan palveluntuottajien tulisi ryhtya, jotta
ikd&ntyvien viittomakielentulkkien tydskentelyolosuhteen olisivat houkuttelevat alalla
pysymisen nakokulmasta elakeikdan asti seka alan tieto-taito olisi turvattuna ja siir-

rettynd nuoremmille tulkeille siin& vaiheessa kun kokenut osaaja siirtyy elakkeelle.

Olen itse tyoskennellyt viittomakielentulkkina vuodesta 2000 alkaen. Tamén lisaksi
olen ollut esimies- ja asiantuntijatehtavissa viittomakielen tulkkauksen alalla. Henki-
|I6kohtainen kiinnostus ikaantymiseen niin yhteiskunnassa yleisesti kuin viittomakie-

len tulkkauksen alalla oli keskeinen vaikutin aiheen valinnassa.

Tyon tilaajana toimii Sign Line Oy. Opinnaytetydn valmistumisen eri vaiheissa viestin-
téakoordinaattori llona Yrjala on ollut suurena apuna esimerkiksi liitteiden grafiikan
toteutuksessa. Tyon valmistumista on edesauttanut myos tydnantajan myotamielinen
suhtautuminen opinnaytety6hon ja lupa kayttaa tydaikaa haastattelujen tekoon. Tasta

haluan esittda suuret kiitokset.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Tassa osiossa kuvaan lyhyesti viittomakielentulkkien koulutukseen ja professioon
liittyvia vaiheita. Lisaksi kerron miten ika vaikuttaa tydelamassa ja mita tarkoitetaan

hiljaisella tiedolla.

2.1 Viittomakielentulkit tydssaan

Viittomakielentulkkeja oli syksylla 2012 Suomen Viittomakielen Tulkit (SVT) ry:n jar-
jestdsihteerin mukaan 597. Naista alle 45-vuotiaita oli 548 tulkkia, 45-54-vuotiaita oli
39 ja yli 55-vuotiaita oli 10. (H. Tornroos, henkilokohtainen tiedonanto 30.10.2012.)
Tulee kuitenkin huomioida, ettéa kaikki viittomakielentulkkina toimivat eivat kuulu am-
mattiyhdistykseen. Luvut antavat kuitenkin kasityksen siita, kuinka paljon viittomakie-
lentulkkeja Suomessa on ja millainen on viittomakielen tulkkien ikéarakenne. Naiden
lukujen perusteella voidaan my6s todeta, etta tdman tutkimuksen kohderyhmé& on

toistaiseksi viela marginaalinen ryhma viittomakielen tulkkauksen alalla.

2.1.1 Viittomakielentulkkien koulutus

Ensimmainen viittomakielentulkkikurssi jarjestettiin vuonna 1962 viikonloppukurssina.
Sen jalkeen aikaa kului 15 vuotta ennen seuraavaa kurssia. Vuonna 1978 Kuurojen
Liitto jarjesti 3—4 opintoviikon asioimistulkkikoulutuksen, jollaisia jarjestettiin vuoteen
1985 asti. Vuonna 1983 kaynnistyi ensimmaista kertaa vuoden kestava ammatillissi-
vistava tulkkikoulutuslinja Turun Kiristillisessd opistossa. Syksylla 1986 koulutus
muuttui kaksivuotiseksi, ja koulutusta jarjestettiin niin Turussa kuin Kuopiossa Poh-
jois-Savon opistolla. Vuonna 1988 koulutus piteni kolmivuotiseksi opistotason tutkin-
noksi ja kymmenen vuoden paasta siita eli vuonna 1998 muuttui koulutus ammatti-
korkeakoulutasoiseksi. Vuodesta 2003 lahtien koulutus on ollut nelivuotinen ammatti-
korkeakoulututkintoon johtava viittomakielentulkkikoulutus. Viittomakielentulkeille on
jarjestetty myds jatko- ja taydennyskoulutusta opistotasoisen tutkinnon saavuttami-
seksi ja tAman jalkeen on ollut mahdollista osallistua muuntokoulutukseen, joka saat-

taa opinnot ammattikorkeakoulutasoisiksi. (Hynynen et. al 2003, 21-22.) Lisaksi viit-



tomakielentulkit voivat osallistua 1,5 vuotta kestavaan viittomakielialan tulkkitoimin-
nan koulutusohjelmaan, joka on ylempi korkeakoulututkinto. Tarjolla on myos kan-
sainvalinen ylempi korkeakouluohjelma (EUMASLI) viittomakielentulkeille. (Humak
2012.)

2.1.2 Viittomakielentulkin ammatillistumisen vaiheet

Vatasen (1996, 4) mukaan viittomakielentulkin tyon lahtékohtana on ihmisten perus-
oikeus olla vuorovaikutuksessa ympariston kanssa, ymmartaa muita ja tulla ymmar-
retyksi. Tulkkauspalvelut nahdaénkin keskeisimpané kuurojen yhteiskunnallista tasa-
arvoa edistdvana ja jokapaivaiseen elamaan merkittdvasti vaikuttavana palveluna
(esim. Eronen & al. 1997, 13; Lappi 2000, 75; Luukkainen 2008, 40; Topo & al. 2000,
8).

Kasitys itsesta ammatillisena toimijana on ammatti-identiteetin perustana (Etel&pelto
& Vahasantanen 2008, 26). Ammatilliseen identiteettiin perustana on suhde tyéhon ja
ammatillisuuteen. (Etelapelto & Vahasantanen 2008, 26) ja se perustuu aina jatku-
vuuteen menneisyyden kanssa (Onnismaa 2008, 13). Viittomakielentulkkien ammatil-
listumisessa on Vatasen (1996, 84) mukaan ndhtavissa kolme eri ajanjaksoa.

Itseoppineiden tulkkien aika oli ensimmainen aika, jolloin tydssa oli nahtavissa kasi-
tyomaisyys (Vatanen 1996, 84). Ensimmaisen vaiheen tulkit olivat paaosin kuurojen
tai kuurosokeiden sukulaisia (Vatanen 1996, 51). 1970-luvulla vanhaan tulkkimalliin
haluttiin muutosta ja tulkin rooliin ja kuurojen oikeuksiin alettiin kiinnittdd enemman
huomioita (Vatanen 1996, 56). Toinen vaihe olikin sivutoimisten asioimistulkkien aika
(Vatanen, 1996, 84) ja siihen liittyi voimakas tulkkitoiminnan ja -koulutuksen kehitta-
minen 1980-luvulla (Vatanen 1996, 57). Myds Suomen Viittomakielen Tulkit (SVT)
ry:n perustaminen vuonna 1982 (SVT ry, 2012) asettuu ammatillistumisen toiseen
vaiheeseen. Kolmas vaihe oli kokopaivaisten tulkkikeskus- ja freelancetulkkien aika,
jossa oli nahtavissa teoreettisesti hallitun tyon piirteitd. Kolmannen vaiheen merkitta-
va piirre oli organisoitunut tulkkikeskusmalli.(Vatanen 1996, 84.) Ensimmainen tulkki-
keskus, Paakaupunkiseudun Tulkkikeskus, perustettiin Helsinkiin vuonna 1984 (Sign
Line 2012) ja vuoden 1995 lopussa tulkkikeskuksia oli jo keskimaéarin yksi joka laa-
nissa (Vatanen 1996, 64).



Vuosituhannen vaihteessa toimintaymparistd kuitenkin muuttui (Silberstein 2011,20).
ja alalle tuli uusia palveluntuottajia (Rautavaara & Kokko, 2006,43), esimerkiksi

vuonna 1999 perustettu Viittoamakielialan Osuuskunta Via (Via 2012).

Viimeistaan vuonna 2010 tulkkipalvelujen jarjestamisvastuun Kansanelakelaitokselle
(Kela) siirtymisen myota tuli kaikkien viittomakielentulkkien kuitenkin joko perustaa
oma yritys tai hakeutua tulkkipalvelua tuottavan yrityksen tyontekijaksi. Kela vastaa
tulkkipalvelujen jarjestdmisesta ostamalla palvelut julkisella kilpailutuksella yksittaisil-
ta viittomakielen tulkkausta tuottavilta yrityksilta (Kela 2012).

2.2 1ka tybelaméassa

Valitsin tutkimukseni kohderyhméksi 45-55-vuotiaat viittomakielen tulkit. Julkusen
(2003, 15) mukaan tyoelaman nakokulmasta ikaantyvaksi maaritellaan yli 45-
vuotiaat. Sen sijaan yli 55-vuotiaat kutsutaan ikaantyneiksi. Kohderyhmani henkilot
ovat siis ikdaantyvia, mutta eivat viela ikaantyneita. Yli 40-vuotiaat katsotaan myds
keski-ikaisiksi (Julkunen 2003, 27).

2.2.1 Ikaan liittyvat muutokset ihmisessa

Ikd on Julkusen (2003, 47) mukaan kielletty, tai ainakin vaiettu aihe tybelamassa.
Perustus-, rikos- ja tyosopimuslaki kaikki kieltavat ikdan perustuvan syrjinnan, tai
asettamisen i&n nojalla huonompaan asemaan. 1k& on kuitenkin ulospéin nakyva sig-
naali (Julkunen 2003, 47), vaikka ikaa ja ikdantymista on totuttu pitdmaan yksilén
omana asiana ja ikaan viittaamistakin saatetaan pitaa epakohteliaana ja loukkaavana
(Kiviranta 2010, 16).

lan mukana ruumiissa tapahtuu tyokykya heikentavia muutoksia. Fyysisen suoriutu-
miskyvyn muutokset alkavat jo 30 ikdvuoden kohdalla. Muutoksia ovat esimerkiksi
hengityselinten sek& tuki- ja liikuntaelimiston kapasiteetin heikkeneminen, lihasvoi-
man, tasapainon, naon ja kuulon heikkeneminen seka ponnistelujen jalkeisen palau-
tumisajan piteneminen. My0s tietojen kasittely ja muistiin painaminen hidastuvat sekéa

aikapaineen sietokyky vahenee. (Julkunen 2003, 22.)
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Toisaalta toimintakyky muodostuu fyysisen toimintakyvyn lisdksi Kivirannan (2010,
18) jaottelun mukaisesti myos psyykkisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysta. Toimin-
takyky on siis kolmen osa-alueen summa, mutta my6s ihmisen kokemisen tulos.
Toimintakyky luo tyontekijan tyoskentelyn perustan. (Kiviranta 2010, 18-19.) Vaikka
fyysinen toimintakyky heikkenee ian myo6ta, niin psyykkinen ja sosiaalinen toiminta-
kyky sen sijaan lisaantyvat ian myota. Psyykkisen toimintakyvyn alueella alylliset toi-
minnot kehittyvat, tydelamaosaaminen karttuu ja ammattiosaaminen syvenee. My6s
arvomaailma kehittyy ian myota yksilolahtbisesta itsed korostavasta yhteisyytta ja
yhteista onnistumista korostavaan suuntaan. My6s kielitaito paranee ja mindkasitys
kehittyy, eli ihminen oppii tuntemaan omat vahvuudet ja heikkoudet ja tulemaan nii-
den kanssa toimeen. Itsetuntemus on ihmistuntemuksen kanssa lahtékohta sosiaali-
selle toimintakyvylle. Sosiaalinen toimintakyky kehittyy myds ian myoéta. (Kiviranta
2010, 20-22.)

Julkusen (2003, 149) mukaan ikaantyneiden kohtelu vaihtelee sen mukaan, mika
merkitys kokemukselle milloinkin annetaan. llman tietoista ikasensitiivista politikkaa
organisaatiot ja yritykset tuottavat ikaantyvien kannalta epaystavallisia kaytantoja ja
vaatimuksia. Nama vaatimukset ovat niin maarallisia nopeuteen ja paineensietoon
littyen kuin laadullisia vaatimuksia esimerkiksi uuden tiedon hallitsemiseen liittyen.
(Julkunen 2003, 149.)

2.2.2 Ikaan liittyvan keskustelun nelja eri nakokulmaa

Julkunen (2003, 150) on jaotellut tydelaman ikaan liittyvan keskustelun neljgéan eri
versioon. Keskustelu on ikaantyvid koskevassa merkityksessa ikakielteista, mutta
joissain tapauksissa myos ikaantyvien puolella. Eri keskustelut eivat myodskaan ole
toisiaan poissulkevia. Ensimmaista kuvaa kasitys, etta alalla tai ammatissa ei voi par-
jata elékeikdan saakka. Tama keskustelu viittaa koviin suoritusvaatimuksiin ja ruu-
miillisesti kuormittavaan tyohon. Toinen ikdan liittyva keskustelu on ajatus siita, etta
ik& on itsestd ja asenteesta kiinni. Tassa versiossa on mahdollisuus pysya pitkaan
tyossa, mikali on oikea asenne tyohon ja uhkana on pikemminkin emotionaalinen
vasymys, kyllastyminen, kyynistyminen ja jaméahtaminen, jotka kaikki voidaan korjata

oikealla asenteelle. Kolmas versio keskustelussa on oikean ian suhde oikeaan paik-
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kaan. Oikea ik& oikeassa paikassa patee erityisesti joihinkin asiakaspalvelutehtéaviin.
Neljas ikaan liittyva keskustelu tyoelamassa kaydaan ikarakenteeseen liittyen. Tama
liittyy erityisesti julkisen sektorin tyontekijoiden ikaantymiseen, kun 1990-luvulla ei
juurikaan rekrytoitu uutta henkilokuntaa. (Julkunen 2003 150-151.)

2.2.3 Ikajohtaminen

Kiviranta (2010, 51, 53-54) korostaakin ikdjohtamisen kehittamista ratkaisuna ika-
asenteisiin vaikuttamisessa. Tassa tarvitaan ikdasenteiden tunnistamista, kielteisten
asenteiden muuttamista neutraaleiksi tai myonteisiksi ja tyontekijoiden arviointikritee-
rien muuttamista osaamis- tai kehittymispohjaisiksi. Ikdjohtamista tarvitaan erityisesti
tilanteissa, joissa tyotekijoiden osaamisen jakamiseen ei ole riittavasti keinoja, tyon
organisoinnissa ei pystyta ottamaan huomioon ikdantymistd, nuorten perehdyttami-
seen ei ole osaamista, yli 50-vuotiailla ei ole urasuunnitelmia tai uran kehittdmisen
keinoja ja ikdantyneet tyontekijat pitdisi saada pysymaan aktiivisina ja kehittyvina.
(Kiviranta 2010, 54.) lIkajohtamisella on mahdollisuus parantaa tyon tuottavuutta ja
sitoutumista seka lisata hyvinvointia tydssa. Tama saavutetaan erilaisuutta ymmar-
tamalla ja hyodyntamalla. (Kiviranta 2010, 33.) Lisaksi kokeneiden tyontekijoiden
kanssa ei selviydytd asiajohtamisella, silla heidan asiantuntemuksensa ja ammattilai-
suutensa on vahvalla pohjalla. Kokeneet tyontekijat kokevat ammattitaidon ja arvon
vahattelyna, mikéli heille ei anneta vastuuta ja valtaa oman tyon tekemiseen. (Kivi-
ranta 2010, 61.)

2.3 Hiljainen tieto

Kun kysyy jonkin alan huipputaitajalta, kuinka han taitonsa tekee, han ei to-
dennékdisesti osaa vastata. Hanen osaamisensa on hiljaista tietoa. Mita pa-
remmin jonkin asian osaa sitd vahemman osaamistaan osaa selittad. Jos
osaaja osaisi vastata, mitddn ongelmaa osaamisen siirrossa ei olisi: me ky-
syisimme ja osaajat kertoisivat.” (Toivonen & Asikainen 2004, 5.)

Alun perin hiljaisen tiedon kasitteen luonnosteli unkarilaissyntyinen Polanyi jo vuonna
1958. Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan subjektiivista, epamuodollista, koodaamatonta,
danetontd ja kokemusperaista piilo-osaamista. (Hakala 2006, 104, 254). Hiljainen

tieto on vaikeasti tunnistettavaa ja nakyvaksi tehtavaa. Sita kaytetaan automaattisesti
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ja se sijaitsee syvélla ajattelumalleissa, kokemuksissa ja taidoissa. Taitava tyotekija
hallitsee erilaiset tydbhon liittyvat osaamisalueet automaattisesti ja ymmartaa tyon ja
tyoprosessien kokonaisuuden. Liséksi hiljainen tieto on intuitiota, vaistoa, oivaltamis-

ta ja tilanneherkkyytta, joiden avulla toimia jarkevasti. (Kiviranta 2010, 162—-163).

Hiljainen tieto voidaan nahda yksilon ominaisuuksien lisaksi myds koskemaan koko
organisaatiota. Hakala (2006, 104) kuvaa hiljaisen tiedon olevan arjen tietoa, joka
varastoituu kokeneisiin tyotekijoihin ja katkeytyy yritysten rakenteisiin. Se on osaa-
mista, ammattitaitoa, uskomuksia, mielikuvia ja kokonaisia ajatusrakennelmia. Myds
Toom (2008, 33) jakaa hiljaisen tiedon tarkoittamaan seka henkil6kohtaista hiljaista

tietopohjaa etta kollektiivista yhteisdjen ja organisaatioiden hiljaista tietoa.

Osaajat voidaan jaotella aloittelijasta eksperttiin. Tasot ovat vasta-alkaja, edistynyt
vasta-alkaja, osaaja, taitaja ja ekspertti. Muutokset eri tasojen valilla tapahtuvat kol-
messa eri osa-alueessa. Opittujen kasitteiden ja sdantbjen kaytosta siirrytdén toimin-
taan, joka pohjautuu omaan kokemukseen. Toiseksi havainnointi tilanteessa muuttuu
erillisten yksityiskohtine havaitsemisesta kokonaisuuksien havainnoimiseksi ja ajatte-
luun tulee laaja-alaisuutta. Kolmanneksi siirrytaén ulkokohtaisen toimijan ja arvioijan
roolista osallistuvaksi suorittajaksi. Tasojen myota tietoisen tiedon osuus vahenee ja

hiljaisen tiedon merkitys kasvaa. (Toivonen & Asikainen 2004, 21.)

Toivonen ja Asikainen (2004, 5) ovat jaotelleet osaamisen neljaan eri luokkaan. En-
simmaisella tasolla ei osaa tehda, eika tieda asiasta ja on nain kokonaan asian ulko-
puolella. Toisella tasolla henkild ei osaa itse tehda, mutta tietda asiasta. Hanella on
teoriatieto asiasta. Kolmannella tasolla henkilé osaa tehda, mutta ei tieda miten. Ha-
nella on hiljaista tietoa. Neljannella tasolla henkild osaa tehda ja han tietaa miten, el
hanella on mallinnettua tietoa. Toivosen ja Asikaisen (2004, 6, 50) mukaan mallinta-
malla hiljaista tietoa, voidaan sita avata kaikkien opittavaksi ja hyddyntaa organisaa-
tioiden ja yhteis6jen siséalla tai valilla. Mallintamisen tarkoituksena on tuottaa ilmiéstéa
kaytannollinen kartta tai malli, jota kayttden kuka tahansa, joka haluaa, voi saada
aikaan saman ilmion. Mallintamisessa keskeistd ovat havainnointi, samautuminen,
kokeilu ja haastattelu (Toivanen & Asikainen 2004, 73). Havainnoinnissa seurataan,
mita osaaja tekee. Toisaalta havainnoimalla haetaan pohjaa sille, mitéa osaaja tekee,

ja miten voisi kokea sen, miten han ajattelee tekemisensé. Havainnointi yksin ei riita,
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vaan pyritdan samautumaan eli mielessa toimimaan samoin kuin osaajaa, jotta mie-
len sisaiset prosessit tulisivat huomioiduiksi. Kolmas vaihe on oma kokeilu, jossa itse
toimitaan kuten osaaja. Havainnointi, samautuminen ja kokeilu ovat lahtokohtia haas-
tattelulle, jossa keskustelemalla selvitetddan mitd tehdaan, miksi tehdaan ja kuinka
taito saadaan aikaiseksi. Osaamista syvennetaan vahitellen ja mallinnuksessa usein
havainnointi, samautuminen, kokeilu ja haastattelu kietoutuvat monin tavoin yhteen.
(Toivanen & Asikainen 2004, 88.)

Hiljaisen tiedon mallintaminen on Palonimen (2008, 268) jaottelun mukaan osaami-
sen organisoitua jakamista. Vastakohtana organisoidulle hiljaisen tiedon jakamiselle
on informaali hiljaisen tiedon jakaminen. Informaalia hiljaisen tiedon jakamista on
tyon tekemisen lomassa tapahtuva tyosta keskustelu, ratkaisujen pohtiminen ongel-
miin ja erilainen kokemusten jakaminen. Luonnollisia keskusteluja syntyy niin kahvi-
ja ruokatauoilla, kaytavilla sekéa ei-organisoiduissa palavereissa. Neuvominen ja oh-
jaaminen kollegoiden kesken tapahtuvat usein samanaikaisesti tyon tekemisen kans-

sa ja ne ovat tilannekohtaisia. (Paloniemi 2008, 266—267.)

Heikkisen ja Huttusen (2008, 203) mukaan mentorointi on hyva tapa siirtda hiljaista
tietoa organisaatiossa. Kiinnostus mentorointia kohtaan on kasvanut viimevuosina
yrityksissa ja talouselamassa (Heikkinen & Huttunen 2008, 203). Mentorointia on
kaytetty erityisesti opettajien koulutuksessa ja tydssa olevien opettajien keskuudes-
sa. Kokkolan ja Jyvaskylan yliopiston yhdessa kehittdmaa opettajien mentorointikay-
tantda on eri hankkeilla levitetty ympéri maata ja opettajien vertaisryhmamentorointi

on kiinnostanut kansainvalisestikin (Saarikettu 2012).

Mentoroinnissa perinteisesti korostuu mentorin rooli kokeneena ja ikdantyneena kon-
karina, joka antaa tukea, tietoja ja verkostoja nuoremman kayttdon. Mentoroinnin
ydin on kokeneen ja nuoremman tydntekijan valinen ammatillinen ohjaussuhde. Men-
tori, eli kokenut, auttaa mentoroitavaa eli aktoria ammatilliseen kehittymiseen liittyvis-
sa kysymyksissa. Mentoroinnissa korostuu kulttuuria sailyttava tehtava ja viimevuosi-
na onkin korostunut yhdessa tekeminen ja vastavuoroisuus mentorin ja aktorin valilla.
Mentorointi on laajentunut koskemaan kahden ihmisen vélisesta suhteesta koske-

maan laajempaa joukkoa. Tavallista on, ettd useat henkil6t kokoontuvat vertaismen-
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toroinnin merkeissé ja nain kokemusten jakaminen ja oppiminen vertaisryhmassa
korostuu. (Heikkinen & Huttunen 2008, 203—-205.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa esittelen tutkimuskysymykset ja kerron tutkimuksen toteuttamisesta ja
aineiston hankinnasta. Liséksi kuvaan tutkimushaastattelun yhteydessa kayttamaani
tydelaman kaaren piirtamista haastattelun osana. Luvun lopussa vield pohdin aineis-

ton analyysin liittyvia seikkoja seka tutkimukseen liittyvid eettisia valintoja.

3.1 Tutkimusongelma

Viittomakielentulkin ammatin on pitkdan ajateltu olevan nuorten naisten ammatti
(esimerkiksi Hynynen et. al 2003, 150). Ala on kuitenkin jo niin pitkdan ollut olemassa
ja viittomakielentulkkeja on koulutettu vuosittain vuodesta 1983 lahtien ja sitd ennen-
kin jo lyhytkursseilla (Hynynen et. al 2003, 21-22), etta tassa vaiheessa on mielesta-
ni syytd kdantaa katse siihen tosiasiaan, etta viittomakielentulkit ikaantyvat samoin
kuin muut tyontekijat. Pitk&dn elamankokemuksen ja tyokokemuksen kautta viittoma-
kielen tulkeille on myé6s kertynyt tietoa, ndkemysté ja kokemusta viittomakielen tulk-
kauksen alalta ja tata kokemusta hyddyntamalla uskon, ettd voimme edistaa koko

alan kehitysta.

Ikdantyminen tulee ottaa huomioon tulkkauspalvelua tuottavissa yrityksissa. Tassa
vaiheessa alan kehitysta tulisi miettia, miten ala tulevaisuudessa tulee muuttumaan
tai mihin suuntaan alaa tulisi vieda. Nama ajatukset mielessa muotoilin opinnaytetyol-

leni kolme tutkimuskysymysta, jotka ovat:

. Millaisia kokemuksia 45-55-vuotiailla viittomakielentulkin koulutuksen saaneilla

henkildilla on viittomakielen tulkkauksen alasta oman viittomakielentulkin uran aika-

na?

. Millaisena 45-55-vuotiaat viittomakielentulkit ndkevat oman tulevaisuutensa viittoma-

kielentulkin ty6ssa?
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3. Millaisiin toimenpiteisiin viittomakielen tulkkauspalveluita tuottavien yritysten tulisi
varautua seuraavien kymmenen vuoden aikana taatakseen kokeneiden tulkkien hil-

jaisen tiedon siirtymisen nuoremmille tulkeille?

3.2 Tutkimusmenetelma

Taman tutkimuksen aineisto koostuu kahdeksasta haastattelusta. Valitsin haastatte-
lun tutkimuksen tiedonkeruumenetelmaksi, koska katsoin, etta nain minulla on mah-
dollisuus saada kokeneilta, pitkdan alalla olleilta viittomakielentulkeilta uutta tietoa,
jota ei aikaisemmin ole mihink&&n kirjattu. Nain voisin myds syventad omaa tietamys-
tani ja nakemystani aiheesta. Hirsjarvi et. al (1997) korostavat haastattelua tiedonke-
ruumenetelméana tilanteissa, joissa halutaan nostaa ihmisen aani esiin ja korostaa,
ettd ihminen on tutkimustilanteessa subjekti. Katsoin, ettd 45-55-vuotiaiden viittoma-
kielentulkkien kokemuksia viittomakielen tulkkauksen alalta pystyy parhaiten selvit-
tamaan ja syventamaan haastattelun avulla. Naiden seikkojen vuoksi valitsin tiedon-
keruun tavaksi teemahaastattelun. Teemahaastattelulla on haastattelumuoto, jossa
haastattelun aihepiirit eli teemat ovat tiedossa, mutta kysymyksilla ei ole tarkkaa

muotoa eika jarjestysta (Hirsjarvi et. al 1997, 203).

Haastattelun tukena kaytin myds tydelaman kaaren piirtdmistd haastattelun yhtey-
dessa. Tyoelaman kaaren piirtdmisen sovelsin elaméan viivan piirtamisen kayttami-
sestd haastattelun yhteydessa. Jokirannan (2003, 188) mukaan eldmé&nviivoja aineis-
tona voi lahestya kahdella eri tavalla. Elamanviivan voi ndhda kerronnallisena muo-
tona, jolloin tarinan tuottamisen tapana on visuaalinen elementti. Toinen tapa tulkita
elamanviivaa on tarkastella sitd kertomuksen jasentajana, jolloin l&ahtékohtana on
kerrottu tarina ja piirretty viiva osoittaa elamankulun kaanteitd. Tassa opinnaytetyos-
séa laht6kohtani oli ennen kaikkea viivan tybelamaa jasentava rooli.

Haastattelu oli minulle my6s menetelmé&na entuudestaan tuttu samoin eldmanviivan
piirtaminen haastattelun tukena, koska olen kayttdnyt menetelmda aikaisemmin
omassa pro gradu -tutkielmassani (Kippo 2012). Elaman viivan piirtdmisen muokka-
sin tyokeskeiseen tutkimukseen sopivaksi kayttamalla tydelaméan kaaren kasitetta.
Haastelun rakennetta kuvaan seuraavalla kuviolla, jonka olen muokannut Jokirantaa
(2003, 51) mukaillen.
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Tyoéelaman kaaren piirtaminen

Tydeldaman tarinan tuottaminen

Tyéelaman kulminaatiopisteiden >

avaaminen

KUVIO 1. Haastattelun kulku

Haastattelun aiheina oli haastateltavan tyduran avaaminen, tyon nykytilanne, tulevai-
suus ja hiljainen tieto. Aiheet minulla oli etukateen tiedossa, mutta ei niiden tarkkaa
lapikayntijarjestysta, eika tarkkoja kysymysmuotoiluja. Aloitin haastattelun niin, etta
haastateltava sai piirtda oman tyéelaméan kaaren. Piirtdmisen jalkeen kdvimme ty6-
uran vaiheet lapi. Haastateltava sai itse vapaasti kertoa tyduran vaiheista ja tarvitta-
essa tein tarkentavia lisakysymyksia. Gronfors (1982, 106) onkin korostanut teema-
haastattelu kulussa juuri sitd, ettd haastateltava saa itse vapaasti kertoa aiheesta ja
haastattelijan tehtavand on huolehtia lisakysymyksilla se, etta kaikki haastattelijaa

kiinnostavat aihekokonaisuudet tulevat lapikaydyiksi.

Tyouran kohdalla halusin saada kokonaiskasityksen haastateltavan tyon vaiheista ja
sisllosta. PiirtAmisen sai aloittaa siitd vaiheesta kun haastateltava koki tulleensa
alalle. Haastateltavat kuvasivat ajatuksiaan jo opiskeluvaiheesta l&htien ennen kuin
olivat varsinaisesti aloittaneet edes tyontekoa. Tydn nykytilanteesta halusin saada
haastateltavilta nakemyksid omasta asemastaan viittomakielen tulkkauksen alalla
talla hetkella ja kokemuksia alan tamé&n hetken tilanteesta. Tulevaisuudesta sen si-
jaan minulla oli tavoitteena kartoittaa haastateltavien ndkemyksia toisaalta omista

toiveitaan omaan tyohon liittyen toisaalta taas ajatuksia yleisesta alan kehityksesta.
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Taman liséksi nostin hiljaisen tiedon, osaamisen ja osaamisen jakamisen haastatte-
lun yhdeksi teemaksi. Haastattelun teemat valitsin omien kokemusteni pohjalta yli 10
vuoden viittomakielentulkin uran ajalta. Lisaksi tdydensin teemoja lukemani Kirjalli-
suuden perusteella (esimerkiksi Julkunen 2003, Hakala 2006). Pyrin valitsemaan
teemat niin, etta niilla olisi myds laajempaa merkitysta viittomakielen tulkkauksen
alan kehityksessa.

3.3 Aineiston hankinta

Haastateltavien tavoittamiseksi lahetin viittomakielialan palveluntuottajille sdhképos-
tilla kirjeen, jossa kerroin tutkimuksesta ja tavoitteestani 10ytaa haastateltavia. Palve-
luntuottajat, joille kirjeen lahetin, valitsin Kelan Etela-Suomen kilpailutusalueelle hy-
vaksyttyjen palveluntuottajien joukosta. En lahettanyt kirjetta sellaisille palveluntuotta-
jille, joista jo etukateen tiesin, ettd heilla ei ole ikAryhm&éan kuuluvia tulkkeja. Rajasin
my6s Humanistisen Ammattikorkeakoulun opetustulkkikeskuksen pois kohdejoukos-
tani. Kerroin myos tutkimuksestani eri yhteyksissa kun tapasin viittomakielentulkkeja,
tai eri palveluntuottajien edustajia, ja pyysin heita kertomaan tutkimuksestani ikaryh-
maan kuuluville alan ihmisille. Kysyin myos itse suoraa henkildilta, jotka ajattelin kuu-

luvan ikaryhmaan, suostuisivatko he osallistumaan tutkimukseen.

Haastateltavista tavoitin itse suoraan seitseman henkil6a ja kaksi haastateltavaa ta-
voitin yhdyshenkilon kautta. Yhdyshenkilo oli saanut séahkopostilla kirjeeni ja taméan
perusteella suositteli minua olemaan yhteydessa naihin henkil6ihin. Molemmat olivat
suostuvaisia osallistumaan tutkimukseen, mutta toisen kanssa aikataulullisista syista

haastattelua ei voitu toteuttaa.

Haastateltavien tavoittaminen oli helppoa ja tunsin kaikki haastateltavat etukéateen.
Kaikki, joita haastatteluun pyysin mukaan, halusivat osallistua.

3.4 Tutkimushaastattelu

Tyo6uraan liittyvat teemahaastattelut suoritin kesé- ja elokuussa 2012. Haastatteluai-
kaa sovittaessa sovimme myds haastattelupaikan. Kuusi haastattelua tapahtui haas-

tateltavan tyopaikalla ja kaksi haastattelua sovimme pidettavaksi yleisella paikalla.
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Kaytannossa tama tarkoitti rauhallista kahvilaa. Annoin haastateltavien itse ehdottaa
sopivaa tilaa haastatteluun ja mielekasta istumajarjestysta.

Haastattelut aloitin kertomalla tutkimuksesta ja kiittamalla osallistumisesta haastatte-
luun. Haastattelun aluksi kysyin myds suostumusta haastattelunauhurin kayttéon ja
mahdollisuudesta kayttdd haastattelun aikana tuotettavaa piirrettavad materiaalia
valmiissa opinnaytetytssa. Kaikki haastateltavat suostuivat niin haastattelunauhurin
kayttoon kuin piirrettdvan materiaan kayttéon. Kerroin myos, ettd tavoitteenani on
kayttad haastattelumateriaalia siten, ettd yksittaisten vastaajien anonymiteetti pyri-
taan sailyttamaan.

Haastattelut aloitimme piirtotehtavalla ja taman jalkeen kavimme tyduran vaiheet ja
siihen liittyvat kulminaatiokohdat lapi. Taman lisdksi haastateltava sai kertoa vapaasti
nakemyksidén. Kerronnan aikana tein itse muistiinpanoja, jotta pysyin palaamaan
kerronnan vaiheisiin ja kaymaan kaikkien haastateltavien kanssa lapi ne kokonaisuu-

det, joita olin itse etukateen ajatellut.

Haastattelut kestivat 45-90 minuuttia. Litteroin haastattelut nauhalta haastattelujen
jalkeen sanatarkkuudella. Litteroinnilla tarkoitetaan aineiston puhtaaksikirjoittamista
(Metsamuuronen 2000, 51). En merkinnyt erikseen taukoja enkd aanenpainoja, vaan
katson, ettd taman tutkimuksen puitteissa sanatarkkuus on riittava haastateltavien
ajatusten ilmaisemisessa. Suorat sitaatit, joita olen kirjannut tutkimuksen tuloksiin,
olen lukemisen helpottamiseksi siistinyt ylimaaraisista sisaltoon vaikuttamattomista

taytesanoista.

3.5 Aineiston kuvaus

Taman opinnaytetyon aineisto koostuu kahdeksan viittomakielentulkin haastattelusta.
Haastatteluja varten laadin teemahaastattelurungon ja ensimmaisen haastattelun
jalkeen viela muokkasin runkoa siten, etta se vastaa paremmin tavoitteisiini. Makela
(1990, 52) mukaan laadullisessa tutkimuksessa aineistoa kannattaa analysoida ensin
pieni osa ja miettia mihin aineisto vastaa ja mita tarvitaan liséé ennen kuin kerda ko-
ko aineiston. Kahdeksaan haastatteluun paadyin aikataulullisista ja kustannuksellisis-

ta syista. Analysoituani haastatteluaineistoa tulin myds siihen tulokseen, etta minulla
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on riittavasti materiaalia tatd opinnaytetyota varten, koska haastateltavat edustivat
kattavasti sita joukkoa, mita halusin tutkia.

Haastateltavien anonymiteetin suojaamiseksi en erittele haastateltavia tarkemmin, en
esittele heidan syntymavuosia, koulutusta enka kokemusvuosia alalta yksiloidysti
vaan koosteena, jotta haastateltavia ei pystyisi tunnistamaan. En myosk&an kayta
suorissa lainauksissa tunnistetietoja, jotta ei voida erottaa mitka lainaukset ovat yksit-
tdisen haastateltavan sanomisia. Nain pyrin varmistamaan sen, ettd mikali joku yksi-
tyiskohta voisi paljastaa haastateltavan, ei kaikkia lainauksia voida yhdistdd saman
haastateltavan kohdalle.

Haastateltavista kaikki olivat naisia, jotka tyoskentelevét viittomakielentulkkeina Ke-
lan Etel&a-Suomen kilpailutusalueella. Haastateltavat tulivat kolmelta eri Kelan Etela-
Suomen alueen kilpailutuksessa hyvaksytyltd palveluntuottajalta. Haastateltavien
tydsuhteet olivat erilaisia ja haastateltavilla oli vuosien varrelta kokemusta eri yrityk-
sesta ja niin freelancertydsta kuin tunti- ja kuukausipalkkaisesta tyosuhteesta. Pyrin
saamaan haastateltavista kattavan otoksen ikdryhm&éan kuuluvista tulkeista. Kiinnitin
myds huomion siihen, ettd haastattelujoukossa oli kuurojen vanhempien tulkkina toi-
mivia lapsia edustettuina. Luukkainen (2008, 77) on todennut, etta kuurojen vanhem-
pien kuurot lapset jaavat tutkimuksissa varjoon, ellei aineistonkeruussa suunnitelmal-
lisesti huomioida tata asiaa. Katsoin tarpeelliseksi huomioida tdman seikan myo6s
tasséa opinnaytetydssa, koska alun perin tulkkeina toimivat usein juuri kuurojen omai-
set ja tasta syysta oli tarkedd saada heitd mukaan myds tdman tutkimuksen haasta-

teltaviksi.

Haastateltavat olivat valmistuneet viittomakielentulkeiksi 1980- ja 1990-luvuilla. Ty6-
kokemusta jokaisella oli toistakymmenta vuotta. Monet kommentoivatkin, etta koke-
musta on ainakin yli kaksikymmenta vuotta ja tarkkoja vuosilukuja oli vaikea muistaa.
Osalla tyon aloitus ja valmistuminen olivat epaselvasti maariteltavissa rippuen minka
ajankohdan katsoi tyon aloitusajaksi. Haastateltavat olivat patevoityneet viittomakie-
lentulkeiksi erilaisten lyhytkurssien, vuoden kestavien kurssien ja kolmevuotisen tulk-
kikoulutuksen kautta. Osa oli suorittanut my6s muuntokoulutuksen paivittaakseen

osaamistaan. Useammalla oli myds kokemusta toisista ammateista tai ty6tehtavista
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ja viittomakielentulkin uralla oli ollut taukoja niin opiskelujen, muiden téiden kuin per-

hevapaiden muodossa.

3.6 Tyoelaman kaari ja sen muodot

Valitsin tydelamén kaaren piirtdmisen haastattelun oheen saadakseni paremman ka-
sityksen haastateltavien ty6elaméan vaiheista ja siihen liittyvista kulminaatiopisteista,
joista olin kiinnostunut. Tassa opinnadytetydssa sovelsin elamankaaren piirtdmisen
koskemaan vain tybelamaa, koska tutkimukseni lahtokohta on tydelamassa ja siihen
littyvissa vaiheissa. Toisin kuin esimerkiksi Jokiranta (2003) en ollut kiinnostunut
haastateltavien koko elaman kaaresta, ja siksi kaytankin termia tydelaman kaari.
Elaméassa kuitenkin tybasiat liittyvat yksityiselamaan ja yksityiselama vaikuttaa tyo-
elamaan ja taman myds haastateltavani toivat haastatteluissa ja tydelaman kaaren

piirtdmisen yhteydessa esiin.

Aloitin haastattelut tydelaman viivan piirtamisella. Kaikki haastateltavat piirsivat viivan
ohjeistuksen jalkeen. Piirtdmisen jalkeen annoin haastateltavan vapaasti kertoa tyo-
elaman vaiheistaan ja kertoa miksi oli piirtdnyt niin kuin oli. Osa haastateltavista tosin
kertoi jo piirtAmisen yhteydessa tyoelaman vaiheistaan. Paaasiassa annoin haasta-
teltavan itse kertoa, mutta saatoin kysya tarkentavia lisakysymyksia kuten ’kerro mita
tassa tapahtui’. Osa haastateltavista myds merkitsi pystyviivalla ajat, jolloin ei ollut
ollut viittomakielen tulkkauksen alalla vaan esimerkiksi perhevapaalla tai muissa tyo-
tehtavissa.

Kaytin tydelaman kaaren piirtdmiseen itse tekemaani piirtopohjaa (Liite 3), jonka olin
tulostanut A4 paperille. Piirtopohjassa oli vaakaviiva kuvaamassa aikaa. Ohjeistin,
ettd vaakaviivan ylapuolelle piirretty viiva kuvaisi positiivisia kokemuksia, tilanteita ja
ajanjaksoja kun taas vaakaviivan ylapuolelle piirretty kaari kuvaisi negatiivisia ajan-
jaksoja. Liséksi olin piirtdnyt piirtopohjaan pystysuoran viivan kuvaamaan seka tyo-
elaman alkupistetta ettd nykyhetked. Nykyhetken jalkeen oli aikajanalla viela tyhjaa,

johon pyysin haastateltavia arvioimaan tulevaisuutta.

Piirrettyjen tydelaman kaarien muodot vaihtelivat suuresti. Osa viivoista oli lahes suo-

ria ilman suuria suunnanmuutoksia, kun taas osa kaarista vaihtoi suuntaa useasti ja
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koko piirtopohjan skaala oli kAytdssa. Yhteista piirretyissa kuvioissa oli se, etta kaikki
paatyivat suuntamaan ylaviistoon ja tdmé hetki ja tulevaisuus nahtiin yksimielisen
positiivisena. Kulminaatiopisteet, joita tydeldméan kaariin liittyivat, olivat tyopaikan
vaihdokset, tyétilanteiden muutokset, alalla tapahtuneet muutokset ja henkil6kohtai-

seen elamaan liittyneet tilanteet, jotka olivat vaikuttaneet tyohon.

3.7 Aineiston analyysi

Aineiston analyysilla pyritaan luomaan aineistoon selkeytta ja tuottamaan uutta tietoa
tutkittavasta asiasta. Laadullinen aineisto tiivistetddn hajanaisesta aineistosta selke-
aksi ja mielekkaaksi tavoitteena informaatioarvon kasvu. (Eskola & Suoranta 1999,
138.)

Ennen kuin aineistoa voidaan analysoida, aineisto on saatettava sellaiseen muotoon,
ettd analysointi on mahdollista (Metsdmuuronen 2000, 51). Taman opinnaytetydn
analyysin aloin lukemalla litteroidut haastattelutekstit l[&pi useaan kertaan saadakseni
tayden ymmarryksen mita haastateltavat ovat halunneet kertoa. Kun olin saavuttanut
riittAvan ymmarryksen haastattelujen sisallostd ja muodostanut kokonaiskasityksen
materiaalistani nostin aineistostani taman tutkimuksen kannalta tarkeat kohdat jatko-
tarkasteluun. Eskola ja Suorannan (1999, 157) mukaan aineistolahtdisessa analyy-
sissa kysymys on aina tutkijan muodostamasta konstruktiosta, jossa aineistosta ei

itsessaan nouse mitddn vaan kysymyksessa on aina tutkijan valinnat ja nakékulmat.

Tuomi ja Sarajarvi (2002, 110) kuvaavatkin laadullisen tutkimuksen analyysia moni-
vaiheiseksi prosessiksi, jonka tavoitteena on pelkistda aineistosta epaoleellinen pois.
Tama mielessa luin teksteja jatkotarkasteluun valitsemistani ndkdkulmista katsoen ja
ryhmittelin samaa tarkoittavat kasitteet yhdeksi luokaksi ja nimesin sisalt6a kuvaaval-
la ké&sitteella. Taman opinnaytetydn kokoavat kasitteet ovat tyoura, ammatti-
identiteetti, voimaa tyohon, tiedon siirto, nuoret tulkit, ikd&ntyminen, nykyhetki ja tule-

vaisuus.
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3.8 Eettiset kysymykset tutkimuksen toteutuksessa

Erilaiset pienet ja suuret valinnat ovat jokaisen opinnaytety6ta tekevan kohdattava ja
ratkaistava. Tutkimuseettiset kysymykset ovat niista keskeisella sijalla. Kaikkeen ei
ole olemassa ohjeita eikd saantja, vaan tutkijan on ratkaistava ne itse. Tutkimuslu-
van hankkiminen ja tutkimusaineiston kerdaminen ovat keskeisia etiikkaa koskevia

kysymyksia kaikessa tutkimustydssa (Eskola ja Suoranta 1999, 52-53).

Tassa opinnaytetydssa en tarvinnut virallista lupaa muilta kuin haastateltavilta itsel-
taan. Luvan haastatteluun ja haastattelussa tuotetun materiaalin kayttoon kysyin jo-
kaiselta haastateltavalta erikseen ja lisaksi viela pyysin varmuuden vuoksi luvan kir-
jallisena ennen haastattelua (LIITE 1). Ennen haastattelua kdvimme myds haastatel-
tavan kanssa tutkimukseen liittyvan anonymiteetin lapi ja kerroin pyrkivani kaytta-
maan materiaalia niin, ettei haastateltavia voi tunnistaa. Katsoin taméan erityisen mer-
kittavaksi kysymyksessa tassa opinnaytetydssa, koska viittomakielen tulkkauksen ala
on sen verran pieni ja henkilésuhteet kiinteat, etta viittomakielentulkit tuntevat toisen-
sa laajasta. Erityisesti tdma korostuu kun ikdryhma ja alueellinen jakautuminen on

tarkasti rajattu.

Eskola ja Suoranta (1999, 55) korostavat myds, ettei haastateltavien ja haastattelijan
valilla saa olla sellaista riippuvuussuhdetta, joka voisi vaikuttaa haastateltavan haluk-
kuuteen tai vapaaehtoisuuteen tietojen antamisesta. Itse koen, ettei minulla haastat-
telijana ollut kenenkaan haastateltavan kanssa sellaista suhdetta, joka olisi vaikutta-
nut tietojen antamiseen tai haastatteluun osallistumien vapaaehtoisuuteen. Korostin
my0s, ettd mihinkdan ei ole pakko vastata, eika oikeita tai vaarid vastauksia ole,
vaan kaikki haastattelussa esitetyt asiat ovat haastateltavan ndkemyksia asiasta. Yk-
si haastateltavista kertoi myos haastattelun aikana asioita, joista han sanoi heti haas-
tattelun aikana toivovansa, ettei niita tule kayttda suorina sitaatteina valmiissa opin-
naytetyossa. Kunnioitin tata toivetta. Myos toisen haastateltavan kohdalla haastatel-
tava ilmoitti, etta miettii, voiko kayttamaansa vertausta kayttaa tutkimustuloksissa. En

myoskaan kayttanyt tata vertausta opinnaytetydssani.

Sen sijaan haastattelusta ja tyouran kaaren piirtamisesta sain positiivista palautetta

haasteltavilta. Oman tyon pohtiminen ja sen vaiheiden lapikdyminen oli antoisaa ai-
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nakin haastattelijalle, mutta palautteen perusteella myds haastateltaville. Yksi haas-

tateltavista kiteytti asian nain:

‘Musta sé oot kysynyt tosi hyvin, taa haastattelu on ollut alyttdman mielen-
kiintoinen ja ma yllatyin positiivisesti kuinka ta& haastattelu oli mukavalla ta-
valla hieno. Ma odotin jotain kaavamaisempia kysymyksia, mutta tama oli

toimiva, vuorovaikutteinen ja eheyttéva.’



25

4 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa esittelen tutkimuksen tuloksia tutkimuskysymyksieni mukaisessa jar-
jestyksessa aloittaen kokemuksista. Kokemuksista etenen tulevaisuuden nékymiin ja
lopuksi kasittelen osaamisen siirtamiseen liittyvia kysymyksiad. Varsinaiset johtopaa-
tokset ja toimenpide-ehdotukset, joihin tamén tutkimuksen perusteella mielestani pi-
taisi ryhtya, kasittelen pohdinta -luvussa.

4.1 Kokemuksia uran aikana

4.1.1 Tybura

Haastateltavat kuvasivat tyduransa vaiheita haastatteluissa. Yhteista haasteltavien
kertomuksissa olivat kokemukset tyon epavarmuudesta, yksinadisyydestd, palkan-
maksun epaselvyyksista ja erilaisista riitdmattomyyden tunteista, joita tyburan vai-
heisiin oli mahtunut. Vatanen (1996, 87) on kuvannut viittomakielentulkin ammatin
muodostumisen liittyviksi osatekijoiksi ammatti-identiteetin kehittymisen, tydyhteist-
jen kehittymisen, viittomakielialan tiedon kehittymisen, ammattipatevyyden kehittymi-
sen, tyokentan laajenemisen sekéa tydssa koettujen ongelmien ja niiden ratkaisemi-

sen. Kaikkia naita osatekijoitd nakyi myos haastateltavieni kertomuksissa.

Haastateltavat toivat myds sen esiin, ettd tyduraan on vaikuttanut yhteiskunnallisten
ja alaan liittyvien muutosten lisaksi voimakkaasti omassa elaméssa tapahtuneet tilan-
teet ja kokemukset.

Jos on omassa henkilokohtaisessa elaméassa kriisia niin sitten se vaikuttaa myos sii-

hen tyéhén’

Vastaajat toivatkin esiin, ettd omassa tydelaman kaaressa voimakkaimpana vaikutta-
vat juuri henkilokohtaiset valinnat ja elaméantilanteet. Elaméantilanteiden vaikutus néh-
tiin sek&@ positiivisena etta negatiivisena. Positiivisena tilanteet nahtiin silloin, kun

oman kokemuksen karttumisen kautta tyon hoitaminen parantui ja helpottui.
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‘'mitd enemman mun elamassa tapahtuu... (luettelee erilaisia tapahtumia) ja mita mil-
loinkin, niin se antaa niin sellaista suhteellisuuden tajua, etté itse asiassa sitd pa-

remmin mé& teen mun tyéni’

Toisaalta taas elaméankokemukset ja tapahtumat omassa elamassa vaikuttivat myos
tyontekoon niin, etta energia ei ty6lle meinannut riittda ja ajoittain tyota oli hoidettu
niin, juuri ja juuri oli siita selvinnyt. Muut asiat menivat tyon edelle. Naita kausia ol

l&hes jokaisella vastaajalla.

'sééstéliekillda menin aika pitkééan’

Tyo6ta kohtaan oli myds tullut suoranaisia kyllastymisen tunteita ja erilaisia negatiivi-
sia ajatuksia. Jokaisella vastaajalla oli myos erialaisia aikoja, kun he olivat ottaneet
etaisyytta tyohon tai alaan. Jaksot olivat erimittaisia. Osalla oli syynd perhevapaa,

osalla toinen tyo tai esimerkiksi opiskelu.

'véhén Kkypsyin ja sitten I&dhdinkin pois’

Yhteista vastauksissa oli, etta tauon jalkeen ty6 oli nayttaytynyt taas mielekkaana ja

tyohon oli palattu uudella innolla. Tulkin tyd nahtiin mielekk&&né ja antoisana.

'mé oon aina silleen ihan tykénnyt perustulkin tyésta’

4.1.2 Ammatti-identiteetti

Tulkin roolin I6ytyminen oli ollut haastateltaville vaikeaa ja ajan myo6ta siihen liittyvia
pohdintoja oli jouduttu kdaymaan. Tyouran alkuvaiheessa, riippuen haastateltavien
alalle tulon ajankohdasta, ammatti-identiteetin |6ytyminen oli hakemista itsensa
kanssa, mutta myods koko alan hakemista. Ammatilliseen identiteettiin vaikuttaakin
yleisesti alan vaiheet ja esimerkiksi koulutus. Ammatillinen identiteetti rakentuu eri
tavoilla eri aikoina. (Etelapelto & Vahasantanen 2008, 29-31.) Yksi tulkki kaytti ilmai-

sua kipuilu, kuvatessaan etsintdjaan tulkkina olemiselle.
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‘'mé kipuilin, ettd miké se mun rooli on tulkkina’

Ammatti-identiteetin [0ytymistd haastateltavat kuvasivat sekd oman pohdintojen tu-

lokseksi etta alan yleisen kehityksen ansioiksi.

'siihen on liittynyt hyvin paljon sellaista henkilbkohtaista tydskentelyéd’

‘'ammatillisuus on kehittynyt’

Toisaalta ammatti-identiteettia on joutunut miettimaan ja arvioimaan vuosien kulues-
sa uudestaan tilanteiden muuttuessa. Naita tilanteita olivat esimerkiksi muutokset
freelancer tyontekijasta tyodyhteison jaseneksi tai muuten tydkuvioiden muutosten
yhteydesséa esimerkiksi opiskelutulkkauspaikkojen yhteydessa. Yrityksen ja organi-
saation arvot ovatkin keskeisia ammatti-identiteetin muodostumiselle verrattuna am-

matilliseen traditioon tai sdantéihin (Etelapelto & Vahasantanen 2008, 31.)

‘'mun identiteetti t&élla tulkkina, et miten mé oon taéalla tybyhteis6ssé’

Asiakastyon mukanaan tuomat seka positiiviset ettéd negatiiviset kokemukset ovat
olleet vahvistamassa ja heikentamassa ammatti-identiteettia. Positiivien palaute ja
tulkkaustilanteissa koetut huippuhetket ovat vahvistaneet haastateltavien kokemusta

ammatti-identiteetista.

‘ehké& mé olisin voinut enempikin jotakin huippuhetkia tdnne laittaa’

‘asiakkaalta on saanut hyvéaéa palautetta’

Toisaalta epaonnistuneet tulkkaukset olivat heikentédneet uskoa omiin kykyihin ja mu-
rentaneet pohjaa ammatti-identiteetiltd. Haastateltavat kertoivat kokemuksia, jolloin
tuntui, etta ty6ta ei voi epaonnistumisen jalkeen edes jatkaa. Epaonnistuneet koke-
mukset jaivat myods mieleen pitkdksi aikaa, jopa vuosiksi, ennen kuin niiden yli oli
mahdollista paasta. Vasta tietoinen paatds ja osaltaan myods kokemuksen tuoma

varmuus oli auttanut haastateltavia paasemaan yli epdonnistumisen kokemusten.
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‘tuntee itsensa ihan paskaks, et ma meen kirjastoon t6ihin tai siwan kassalle, en

enda ikind mee tulkkaa ketdan’

‘'miten paljon niitd murehti ja kévi lapi vield vuodenkin péaésta. Mé& muistan, etté voi ei.

Tassa viime vuosina ma muistan, etta paatin, etta ei siita tule mitdan’

Ammatti-identiteetin kehittymiselle nahtiin keskeisena ajan kuluminen ja ian tuoman
viisauden kehittyminen. Erilaiset ristiriitaiset tunteet, joita oli syntynyt esimerkiksi ar-
vostuksen puutteen kokemusten yhteydessa tai rooliristiriitojen kautta, olivat haasta-

teltavien mukaan ratkenneet kokemuksen tuoman varmuuden myota.

'mé oon ajatellut, ettd ma oon késitellyt néé niin kuin itseni kanssa, niin mun ei tarvi

néité endé jauhaa ja sit se, etta taas kun iké tuo sité viisutta’

‘tajuta se, etté ei olla yhtaan enempaa eikéd yhtaan vahempaa kuin kukaan toinen-

kaan tulkki tai kukaan asiakas vaan ettd mé teen sen tyén mihin mut on tilattu’

4.1.3 Kokemus

lan ja tydvuosien mukanaan tuoma kokemus nahtiin positiivisena asiana viittomakie-
lentulkin tydssa. lan my6ta ja ammatillisen kehittymisen kautta oli opittu tulkitsemaan
ja tarvittaessa sopivissa tilanteissa joustamaan tilanteen vaatimalla tavalla. Toisaalta
oma rooli oli selkeytynyt mielessa, joten toisiin asioihin pystyttiin puolestaan suhtau-

tumaan jamakammin.

'’kokemuksen tuomaa véljyytté niiss& mun rajoissa ja sit taas tilanteissa voi olla niin

kuin tiukempaakin’

Tyburan alkuvaiheessa haastateltavat kertoivat, kuinka asioiden miettiminen oli ollut
voimia kuluttavaa. lan ja kokemuksen myota, tasapaino tydén kuormittavuutta oli opit-
tu hallitsemaan omia ajatuksia hallitsemalla, ettei kaikkea ota enaa henkilékohtaisesti

kantaakseen.
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‘pitdd muistaa, etta tda on vain tyota, etté tda ei nouse liian suureksi rasitteeksi ettei

ota henkilbkohtaisesti liikaa’

'sitékin on oppinut, ettei kannakaan kaikkea, niin jaksaa’

‘tdd on vahan niin kuin sellainen tyd, etta tdsséa pitéisi olla sellainen yhté aikaa kova
kuori ja l6ytaa sellainen herkkyys, etta pitaisi pystya suojelemaan itseensa ettei paas-

ta kaikkea lapi mika ei oo tarpeellista’

Vaikka haastateltavat itse arvostivatkin kokemuksen mukanaan tuomia asioita, koet-
tiin, ettd muut eivat arvosta kokemusta samalla tavalla. Tama nakyi esimerkiksi tyol-
listymiseen liittyvdna pohdintana. Uudet viittomakielen tulkkauksenalan yritykset néah-

tiin nuorten tulkkien paikkoina, joihin kokeneilla ei ole asiaa.

Jotkut firmat kyselee tulkkeja téihin, etté tuutko tanne meille. Etta tunteeko sita itten-

sé védhén huonoksi, ettéd miksi multa ei kysyté’

4.2 Viittomakielentulkin tyon tulevaisuus

4.2.1 Voimaa tyéhon

Haastateltavat kertoivat useita eri asioita, joista viittomakielentulkin ty6hon saa voi-
maa. Suurimpana yksittdisend voiman tuojana oli perustulkin tytstd saatava hyva
tunne siita, ettd asiakas ymmartaa, tulkki ymmartaa, tilanne sujuu ja jokainen tilan-
teen osapuoli padsee kayttdmaan oikeuttaan tulla ymmarretyksi. Haastateltavat toi-
vat myos esiin, ettd ihmisena toimiminen tulkkaustilanteissa on se, jota asiakkaat ha-

luavat ja joka antaa voimia arjen tyohon.

‘palkitseminen on ollut se et kun sieltd (kuurolta) on tullut se, et ma oon ymmartanyt

sua, ja ma oon ymmartanyt heita. Et se itse tulkkaus on kuitenkin se’

‘arkipéivén juttu, et se antaa niin sellaista potkua kokoaika, et se pitda niin riman yla-

puolella. Ja oon hyvin tietoinen, et asiakkaat on tana paivanéa hyvin vaativia. Mut sit
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on se perustilanne, niin ne haluu ihmisen sinne ja siella tunnen olevani oikeassa pai-

kassa’

Myds tydyhteiso ja tulkkikollegat antavat voimaa arkiseen tyohon. Erityisesti, kun hy-
vin sujuvan tulkkaustyon paasee jakamaan toisen ammattilaisen kanssa, on mahdol-
lisuus flow -kokemukseen, jossa aika unohtuu ja tyd sujuu hyvin. Tyon siséllon vaih-
televuus ja erilaiset tyopaivat nahtiin positiivisena voimaa antavana seikkana viitto-

makielentulkin ty6ssa.

‘tyOyhteisésté saa voimaa’

‘flow kokemuksia paritulkkauksesta’

'se on tyén mielekkyys, se ettd ei o0 kahta samanlaista péivaa, ettd on vaihtelua kei-

koissa ja asiakkaissa ja tybajoissa’

Myds esiintymisvietti ja jopa narsistiseksi piirteeksi kuvattu halu olla esilla, on sita,
joka antaa voimaa tyohon. Tulkki on tydssaan koko ajan esilld ja katseiden kohteena,

joten se kaantaminen voimaa antavaksi helpottaa arjen ty6ta.

‘'onko sitten sellainen esiintymisvietti vai joku sellainen etté saa olla esillad’
Haastatteluissa haastateltavat myds kertoivat, kuinka jokaisen on itse sisaltaan 16y-
dettava se tyon ilo, joka antaa voimaa. Muualta sité ei saa. Onnistumisen kokemuk-
sia ei myodskaan haluttu jakaa. Itsendisesti suoritettavan tyon kehuminen toisille koet-
tiin turhana ylpeyten, eika kokemusten jakaminen tuntunut luontevalta.

‘'mun mielesté, jos ei tasta tyosta niin kuin itse sité iloa 16yda, niin ei sitd muualta saa’

‘tuntuisi aika vaikealta menné& siihen eteen, et jees, taas meni hyvin ... td& jaa vaan

itelle t4a hyvéa olo’
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4.2.2 Nykyhetki

Haastateltavat nakivat viittomakielen tulkkauksen alan ja oman taman hetkisen tilan-
teensa positiivisena. Tybelaméan kaaret olivat nousujohdanteisia. Haastateltavat ku-

vasivat asioiden etenevan talla hetkelld oikeaan suuntaan.

'se, mika on parasta tassé, on se, etté se on kokoajan nousujohdanteista’

Tyon sisallosta tuli esiin ristiriitaisia vastauksia. Toisaalta ty6 nahtiin kokeneelle tulkil-
le liilan helpoksi ja yksitoikkoiseksi, johon ei pé&se vaikuttamaan. Toisaalta taas
haastateltavat toivat esiin, etta kalenteriin tulee liian vaativia tulkkauksia tai liian
rankkoja keikkoja useampana paivana perakkain, esimerkiksi kolmea seminaaria vii-
kossa pidettiin lilan paljona. Yhteinen huoli molemmilla vastaajaryhmilla oli se, etta
mikali keikkoja ei ’kiltist’ — kuten yksi vastaaja asian ilmaisi — tee, niin pian toita ei

ehké& ole ollenkaan.

‘tdmmdisia keikkoja kun ma teen, ettd eikbé mulle nyt mitddn haastavampaa, kun nii-
tahan nyt vaan latkastdan sinne kalenteriin ja ne pitda Kiltisti tehda tai kohta ei oo
toita ollenkaan. Mutta kylla méa nyt toivoisin, etté silloin kun on tehnyt pitk&én toitéa niin

voisi saada haastavaa ty6téa’

Jos on se kalenteri auki niin sinnehan voi sit tulla mité tahansa ... sinne voi putkahtaa

suht vaativa viittomakielentulkkaus ja sit saadaan olla véahan pulassa’

Tyobyhteison joustavuus ja tydnantajan kanssa tdistd sopiminen oli vastaus mielek-

kaan tydsisallon 16ytymiseksi.

‘on ollut ihana, etté sitten on voinut sumplia néité téité téélléd sen mukaan ja etté t4al-

|& tyopaikalla on tultu sit hyvin sen mukaan vastaan’

Haastateltavilla oli huoli, pysyvétko he alan kehityksessd mukana. Osalla opiskelu oli
voimavara ja erilaisia opiskelumahdollisuuksia oli hyddynnetty runsaasti. Toisaalta
taas haastatteluissa tuli esiin, etta ’ajan hengessa’ ei valttamatta pysy mukana, jollei

paivitd osaamistaan.
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‘mua motivoi opiskelu ja kylld mulla on ihan valtava tiedonjano’

‘tuntuu, etté pitasiko itsekin tehdé jotakin, etté pysyisi ajan hengessd mukana’

4.2.3 Ikdantyminen

Omaa ikdantymistaan eivat kaikki haastateltavat olleet viela ajatelleet, eika ikaa ylei-
sesti nahty tyontekoon vaikuttavana asiana ainakaan suuressa maarin tassa ela-
manvaiheessa. Yksi haastateltava kuvasikin olevansa jarkyttynyt, ettd kuuluu jo

iké&ntyvien ikaryhmaan.

‘tdma on jéarkyttdvaa olla tassa ikaryhmassa, taa on jotenkin pysahdyttavaa’

Yksi haastateltava toi kuitenkin selkedasti esiin, ettd oma ikdantyminen vaikuttaa jo

tyohon ja kuvasikin ikdantymisen vaikuttavan jo tyéhon ja tyontekoon.

‘'mé ndén omalla kohdalla ton rajallisuuden hdaémaéttavén jo’

Asiat, joissa ikaantymisen vaikutukset nousivat esiin, liittyivat usein esimerkiksi tyo-
tehtaviin ja sopiviin tulkkaustilanteisiin eli ikdkeskustelun iédn suhteeseen oikeaan
paikkaan (Julkunen 2003, 150-151). Esimerkiksi nuorisoasteen opiskelutulkkausta ei
nahty houkuttelevana vaihtoehtona juuri tulkin ja opiskelijoiden suuren ikéderon vuok-

Si.

‘tdd nuorisoasteen koulutus, et ma oon ehka vahan turhan vanha, et ma en ihan jak-

sais aina niitten nuorten juttuja’

Myos fyysiset muutokset ja sairastumiset olivat aiheuttaneet pohdintaa tydsta suoriu-
tumiseen. Itsesta huolehtiminen, tyokyvyn yllapito ja tydterveyshuolto tuli esiin usean

haastateltavan kanssa.
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‘on ollut sairastumista ja sairauden epdilyjéa niin se on sit sellaista, mikéd on hetkittain
vienyt sita sellaista - miten méa sanoisin - etta on pitdnyt uudestaan arvioida miten méa

teen téta tyoté ja missé& mé oon hyvéa’

Myds tyonantajalta toivottiin ymmarrysta ikaantymista kohtaan. Liika kiire ja asioiden
paallekkaisyys koettiin hankalana ja asioiden suorittamiselle toivottiin riittdvasti aikaa.

Toive enemmasta ajasta koski lahinna muita tdita kuin varsinaista tulkkaussuoritusta.

Jjoskus tulee sellaista ylenmé&éaréista hektisyytta, ettad voisi véhan rauhallisemmin kes-

Kittya joihinkin asioihin, kun haluaisi kuitenkin aina tehdé et saisi asiat valmiiksi’

4.2.4 Tulevaisuuden nakymat

Haastateltavat nakivat tulevaisuuden positiivisena. Jokaisen haastateltavan tyoela-
mankaari paatyi positiiviseen tulevaisuuden uskoon. Tulevaisuus nahtiin positiivi-
sempana kuin mitd menneisyys oli ollut. Haikailua 'vanhoihin hyviin aikoihin’ ei ollut.
Tulkin ty6 oli se, minka haastateltavat nakivat omana tehtavandan myos tulevaisuu-
dessa. Tydnkuvan mukauttaminen omien kiinnostusten kohteiden mukaiseksi ol
haasteltavilla toiveena. Naita toiveita olivat esimerkiksi opetukset, kouluttajan tyét, ja
tydyhteison tukijan ja kannustajan rooli oli haaveissa. Sen sijaan esimiestehtavat ei-

vat olleet haastateltavien mukaan vetoavia.

'mé haluan olla sellaisena tukijana ja kannustajana ja mydskin kylla ma nyt haluan

tehdé tulkkauksiakin ja ehké niitd perheopetuksiakin’

‘puolet jotain koulutusjuttuja ja puolet tulkkausta, niin mé luulen, etté se ois aika sel-

lainen ideaalitilanne’

‘en ma itseeni ainakaan ndéd missédén, enkéa tiedé olisiko se mahdollistakaan niin sa-

nottuna pomona misséan toimistossa’

Uhkana tulevaisuudelle nahtiin tyon tekemisen ehtojen heikentyminen. Vaikka ylei-
sesti viittomakielen tulkkauksen alan jarjestaytyminen néhtiin positiivisena, erilaisten

ehtojen ja s&antdjen lisd&ntyminen nahtiin uhkana ja myos tyon arvostuksen puut-



34

teena ja ymmartaméattomyytena ammattia kohtaan. Tama uhka sai jopa ajattelemaan

alan vaihtoa.

'Kelan ohjeet menis niinkun ihan &lyttéméksi ja sit vaan ajattelis, et paskat mé en tee

enaéa mitédan’

Haastateltavat olivat kuitenkin olleet jo niin pitkdan alalla ja kokivat |6ytaneensa
oman paikkansa ja oman roolinsa ammatissa, etta viittomakielen tulkkauksen alan
jattaminen ei tuntunut varteenotettavalta vaihtoehdolta. Viittomakielen tulkkauksen
alan nahtiin positiivisena ja antoisana. Tata tyota haluttiin tehdé myds tulevaisuudes-

sa.

‘'mé en oikeen osaa kuvitella, et miks ma jattéisin tulkin tyén’

'mé en oikeastaankaan néé muitakkaan vaihtoehtoja’

4.3 Osaamisen siirtdmien

4.3.1 Tiedon siirto

Tiedon siirto nahtiin seka tyota avartavana ettd samaan aikaan haastavana. Haasta-
teltavat kuvasivat, kuinka he itse olivat saaneet oppia ja ammennettavaa muilta viit-
tomakielentulkeilta. Parhaina tapoina tassa nahtiin kokeneen tulkin tydskentelyn seu-
raaminen ja keskustelu toisen viittomakielentulkin kanssa. Haastateltavat olivat myos

itse olleet antamassa tietoa eteenpain.

Kokeneen tulkin tydskentelyn seuraaminen oli keskeisessé asemassa hiljaisen tiedon
siirtAmisessd haastateltavien mukaan. Tydn seuraamisen kautta oli mahdollisuus

oppia, miten toiset tyota tekee.

‘paljon on ollut sellaista mallioppimista, etté olen katsonut kokeneempia tulkkeja, etta

miten ne toimii’
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‘eihdn mitaén sellaista valmista pakettia ole olemassa, etté luet ndmaé niin sitten sé
osaat, vaan se on ihan kaytannén kautta, ettd ihan vaan tullaan katsomaan niita
keikkoja’

Pelkka seuraaminen ei kuitenkaan haastateltavien mukaan ollut riittdd, vaan tyota
tekemalla kokeneemman tulkin kanssa, oli mahdollista saada kokemusta ja kartuttaa

taitoa.

‘niité tulkkauksia vaan pitaé tarjota kaikille ja kun tiedetaan, et on spiikkauskeikkoja

niin niihin vaan pitaa léahettaa noviisi kokeneemman kanssa’

Myds keskustelu toisen tulkin kanssa — erilaiset mentor-keskustelut ja vertaisarvioin-
nit — toisen kanssa olivat auttaneet haastateltavia omalla urallaan eteenpain. Tyon
analysointi ja miettiminen oli avain tydssa kehittymiselle.

'hén pystyi peilaamaan niité asioita, mitd mé koin hankalaksi’

‘toinen kuuntelee, kertoo omista kokemuksistaan, etta tolta musta tuntu, kun mulla oli

sellainen ja sellainen keikka, ettd saa sita vertaisarviointia oikeastaan’

'ne nuoret tulkit, jotka on kriittisia ja miettii omaa tulkkaustaan, niin mun mielesta ne

selkeesti kehittyy nopeammin kuin ne, jotka ei koskaan analysoi ja kéy lapi sitéd’

Tietojen jakaminen nahtiin haastavana, toisaalta aikakysymysten vuoksi, toisaalta se

nahtiin jopa tyrkyttamisena.

‘arki menee siihen keikkojen tekemiseen, niin ei jaéa sité aikaa’

‘on joskus tullut mieleen, etté sitd varmaan on sen takia joskus varovainen, ettei tuu

sellainen olo etté tyrkyttaad’

Yhten& haasteena palautteen antoon ja tiedon vaihtoon nahtiin myds oma kokemat-

tomuus tiedon jakamiseen ja omat puutteet analysointiin.
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’kun on pitkdén (tehnyt tulkin t6ité) niin ei ole sellaista otetta, etta pystyisi silleen hel-

posti analysoimaan tai antamaan palautetta’

4.3.2 Nuoret tulkit

Nuoret ja vahemma&n kokemusta omaavat tulkit nahtiin alan voimavarana ja heita ha-

luttiin auttaa kasvamaan tulkin tydhon ja rooliin.

'mé& haluan tukea néitd nuoria taimia kasvamaan ja l6ytamaan sen oman tulkki-

minanséa’

Palautteen antamisen vaikeus néahtiin keskeisena esteena nuorten ja kokeneempien
tulkkien yhteistyélle. Palautteen antamista vaikeutti ajan puute, mutta vielakin suu-
rempana esteena nahtiin nuorten haluttomuus ottaa palautetta vastaan kokeneelta
tulkilta. Toisaalta tulkit n&htiin taitavina viittojina, mutta muilla tydon osa-alueilla koke-

neet tulkit ndkivat, etta heilld olisi nuoremmille annettavaa.

'se hiljaisen tiedon antaminen néille nuorille tulkeille ei oo niin helppoa, kun nda on
niin koulutettuja. Naa nuoret tulkit, et ne ei ota vastaa. Et ne on teknisesti hirveen
hyvia, mutta niiltd puuttuu sellainen sosiaalinen taito — et se on sellainen miké tulee

vuosien mittaan’

Yksi vastaajista kertoi jopa tietoisesta paatoksesta, etta han ei anna palautetta nuoril-
le tulkeille ollenkaan. Paasyyna han naki, etta nuoret eivat arvosta sita, ettd kokenut

haluaa kayttaa aikaansa ja lahjoittaa omaa osaamistaan yhteiseen kayttoon.

viime syksynéd mé pdaétin lopettaa. Olla antamatta palautetta nuoremmille tulkeille’

My6s muut vastaajat kertoivat ettd, nuoret tulkit eivat halua keskustella tulkkauksesta

tulkkaustilanteiden jalkeen, eika ty6n analysointi ja pohdinta ole kiinnostavaa.

Haastattelija: ‘Misté s& huomaat sen, ettei ne halua keskustella?
Haastateltava: 'Ne vaan ldhtee pois tai vaihtavat puheenaihetta, ettd kylld sen aika

hyvin aistii’
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‘tuntuu, ettd osa nuorista tulkeista vaan niin kuin antaa mennéa vaan, ettd ei ne niin

kuin mieti, ettd meniké se hyvin vai huonosti’

Se, etta kokeneiden tulkkien tietoa ei haluttu ottaa vastaan, harmitti vastaajia, ja suu-
rimpana harmina tilanteessa nahtiin se, etté paljon tietoa ja taitoa menee hukkaan
kun nuoret eivat kokeneilta niitéa opi. Yksi vastaaja jopa vertasi, etta nuoret keksivat
samaa pyoraa uudestaan, jonka kokeneet ovat jo keksineet ja totesi, etta nuoret voi-

sivat oppia jotain.

‘ainakin ne voisi oppia aika paljon’

‘et jos tulisi mahdollisuus sillé tavalla jakaa sitéd tietoa, mita on kertynyt niin, ettei
kaikkien tarvitsisi keksia sita pyoérad uudestaan. Kun sellaista jotenkin nakee, ett on
nuoria tulkkeja ja ne keksii sitd samaa pyordd mitd me keksittiin ja todennékdisesti

meitd edelliset tulkitkin oli jo keksinyt’
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5 POHDINTA

Opinnaytetyon lahtbkohtana oli selvittada 45—55-vuotiaiden viittomakielentulkkien
kokemuksia oman viittomakielentulkin uran aikana. Tavoitteena oli myés tuoda esiin,
millaisena tulkit nakevat oman tulevaisuuden ja miten viittomakielialan palveluntuotta-
jat voivat huomioida viittomakielentulkkien ik&&ntymisen omassa toiminnassaan. Viit-
tomakielentulkin ty0 néhtiin antoisana ja erityisesti tulevaisuuteen katsottiin positiivi-

sella mielella.

Kokemukset viittomakielentulkin uran aikana vaihtelivat positiivisesta negatiiviseen ja
yksityiselaman puolella tapahtuneilla asioilla oli suuri vaikutus myos ty6elamaan. Viit-
tomakielentulkin ammatin professionalistuminen tuli haastateltavien tarinoissa esiin ja
tyouran varrelle mahtui Vatasen (1996, 84) maarittelemat itseoppineisuuden- ja sivu-
toimisten tulkkien aika ja liséksi korostui myos tulkkikeskusten vahva rooli viittomakie-
len tulkkauksen alalla.

Ikdantyminen nahtiin myonteisend kokemusten karttumisen my6ta. Toisaalta ikaan-
tymisen mukanaan tuomat haasteet niin fyysisessa olemuksessa nahtiin uhkana. Tu-
levaisuus kuitenkin nahtiin positiivisena ja viittomakielentulkin ammatti vetovoimaise-

na.

Vaikka tulevaisuus nahtiinkin positiivisena, toivottiin niin tulkkien valitysjarjestelmalta
kuin tyOnantajalta joustoa ja ikaantymisen huomioimista tyoskentelyssa. Erityisesti
keskeisend nahtiin mahdollisuus vaikuttaa oman tyon sisaltéén seka tulkkaustilantei-
den maardan ja laatuun kuten Kiviranta (2010, 61) on ikajohtamiseen liittyen nosta-
nut esiin kokeneiden tyodntekijoiden nostanut esiin vastuun ja vallan merkityksen
omaan tyohoénsa. Mahdollisuus kehittda omaa tyota ja siirtéd omaa osaamista toisille
tulkeille n&htiin mielekkaana tyon piirteend. Tulkkaustilanteiden taas toivottiin vastaa-
van osaamistasoa ja tuovan sopivasti haastetta kuormittamatta tekijadnsa kuitenkaan

liikkaa.
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Hiljaisen tiedon siirtdminen nahtiin haastavana. Keskeisena syyna siihen oli niin
ajanpuute kuin keinojen puuttuminen. Kokeneet tulkit kokivat, etta nuoret tulkit eivat
vastaanota palautetta eikd tiedonsiirtdamiselle ole luonnollista kanavaa. Sen sijaan
keskustelut muiden kokeneiden tulkkien kanssa koettiin mydnteisina ja opettavaisina.
Osaamisen organisoidun jakamisen tavat (Paloniemi 2008, 268) eli tyon seuraami-
nen, parityoskentely ja keskustelut toisten tulkkien kanssa nahtiin olevan avainase-

massa hiljaisen tiedon siirtdmisessa.

Ikaantymisen vaikutusten huomioiminen tulisi ottaa vakavasti ja tiedostaa, etta viitto-
makielentulkit vanhenevat samoin kuin tyotekija kaikilla muillakin aloilla. Viittomakie-
len tulkkauksen ala ei ole en&é se nuorista tulkeista koostuva uusi ala vaan alalla on

kaiken ikaisia tyontekijoita.

Keskustelu ikdantymisen vaikutuksista viittomakielentulkin tyéhon ja sen vaikutuksiin
koko alalla tulisi aloittaa ja kehittaa viittomakielialan ikasensitiivisia (Julkunen 2003,
149) toimia kehittamalla tyoskentelyolosuhteita siten, etta erilaiset tyon vaatimukset
ja rajoitteet voitaisiin paremmin ottaa huomioon. TAma auttaisi koko alaa, eika vain

ikaantyvia.

Omaan tybhonsa pitdisi pystyd vaikuttamaan siten, ettd taitotaso ja kiinnostuksen
kohteet tulisivat huomioiduksi paremmin. Ei ole kenenk&an etu, etta viittomakielen
tulkit kokevat tyon lilan raskaaksi tai kevyeksi, ja tulkkaukset lilan helpoiksi tai vaati-
viksi. Tama tulisi huomioida jo tilauksia tulkeille vélitettdessa. Palveluntuottajan sisai-
set siirrot eivat pureudu asiaan riittavasti kokeneiden tulkkien kohdalla esimerkiksi
vaativien seminaaritulkkausten osalta, mikali palveluntuottajalla ei ole muita yhta ko-
keneita tulkkeja, joille tydn pystyisi siirtimaan. Taitotasoluokittelu niin tulkkien taitojen

kun tulkkaustilausten suhteen voisi olla ratkaisu asiaan.

Lisaksi tyon aikataulutusta ja esimerkiksi kalenterijrjestelmaa tulisi kehittda siten,
etta erilaiset tarpeet, esimerkiksi hidastunut liikkuminen tai tiedonkasittely, voitaisiin
paremmin ottaa huomioon. Tydskentelyn ehdot tulee sailyttaa inhimillisina.

Nuorempien ja vanhempien tulkkien valille tulisi saada luonnollisia tilanteita kommu-

nikaatioon, jotta tiedonsiirto tulisi mahdolliseksi. Se, ettd kokeneet tulkit kokevat etta,
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heidan tietojaan ei arvosteta nuorempien keskuudessa, on halyttdvaa ja voi johtua
monista eri syistd. Nama syyt tulisi selvittda ja miettia voisiko asian ratkaista esimer-
kiksi kehittamalla yhteistyotaitoja tai erilaisilla tyopajaratkaisuilla, esimerkiksi vertais-
mentoroinnilla (Heikkinen & Huttunen 2008, 205), jolloin kokemusten siirtdminen

mahdollistuisi luontevalla tavalla.

Lopuksi nakisin myoés ajan loytamisen tarkeyden ymmartamisen keskeiseksi keinoksi
parantaa tiedon siirtoa. Havainnoinnista ja keskusteluista oli haastateltavilla hyvia
kokemuksia ja naiden kayttoon tydon kehittamisessa tulisi varata aikaa ja mahdolli-

suuksia.

Jatkotutkimusaiheina voisi olla syventaa tarkemmin mité hiljainen tieto konkreettisesti
viittomakielen tulkkauksen alalla on. Mik& on alalla keskeista osaamista ja miten esi-
merkiksi kokeneiden ja uudempien tulkkien ndkemykset asiassa eroaa. Mielenkiin-
toista olisi myos selvittéda, mista johtuu kokeneiden tulkkien voimakas tunne siita, ett-

eivat nuoremmat tulkit halua vastaanottaa heidan kokemuksiaan ja palautetta.

Taman tutkimuksen perusteella nayttaa silta, ettad viittomakielen tulkkauksen ala on
vetovoimainen ja haluttu ala tydéskennella myos ikaantyvien tulkkien keskuudessa.
Opinnaytetydn yhtena tarkoituksena minulla oli myds aloittaa keskustelu viittomakie-
lentulkkien ikd&ntymisesta. Keskustelua tulkkien ikaantymisesta tulee kuitenkin jat-
kaa ja luoda yhdessa parempia mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyohon, jotta tulkit

halun lisaksi myds kykenevét toimimaan alalla ikédéantyneinakin.
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LITTEET

LIITE 1 Tutkimuslupa haastateltavilta

Suostumuslomake

45-55-vuotiaiden viittomakielen tulkkien kokemuksia viittomakielen tulkkauksen
alalta

Opinnaytety6 on osa Humanistisen ammattikorkeakoulun viittomakielialan tulk-
kitoiminnan YAMK tutkintoa. Opinnaytety6n tavoitteena on tutkia 45-55-
vuotiaiden viittomakielen tulkkien ndkemyksia ja kokemuksia viittomakielialalta
heidan omien kokemuksien kautta haastattelemalla heita. Keskeista tutkimuk-
sessa on myos selvittaa hiljaisen tiedon merkitysta ja siirtdmista nuoremmille
tulkeille.

Opinnaytetydn tilaajan toimiin Sign Line Oy ja ohjaajana Liisa Martikainen Hu-
manistisesta Ammattikorkeakoulusta.

Suostun, ettd haastattelu nauhoitetaan

kylla ei

Suostun, ettd haastattelun aikana tuotettu piirretty materiaali julkaistaan opin-
naytetydssa

kylla ei

Paikka ja aika

Haastateltavan allekirjoitus
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LIITE 2 Teemahaastattelurunko

Mirkka Kippo

45-55-vuotiaiden viittomakielen tulkkien kokemuksia viittomakielen tulkkauksen
alalta

Haastattelu
Aloitus — Kiita osallistumisesta, nauhoitus, lupa

Haastateltavan perustiedot
Ik&, sukupuoli, koulutus

Piirtotehtava

Uran alku, vaiheet, tama hetki, tulevaisuus

Keskustelua kdannekohdista, mita, miksi, mika vaikutti?

Tulevaisuus — miksi koet kuten olet piirtanyt? Miten toivoisit asian olevan?

Tieto — taito — osaaminen

Mitd omaa osaamista olet siirtanyt muille? Mitd omaa osaamista haluaisit siirtaa
muille?

Muut asiat

Mita muuta viela haluaisit kertoa, mika ei ole tullut esiin?

Kiitos haastattelusta



LIITE 3 Tydelaman kaaren piirtopohja
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Positiivinen

TYOURAN
ALKAMINEN

AIKAJANA

NYKYHETKI

Negatiivinen

Y




LIITE 4 Esimerkki tydelaman kaaresta

a7

Positiivinen

Negatiivinen

Y




