(

'D Tampereen ammattikorkeakoulu

Yhteisollisen tyovuorosuunnit-
telun kehittaminen

Annika Mantyla

OPINNAYTETYO
Marraskuu 2020

Sosiaali- ja terveysalan johtamisen ylempi tutkinto-ohjelma



TIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Sosiaali- ja terveysalan ylempi AMK
Sosiaali- ja terveysalan johtaminen

MANTYLA, ANNIKA:
Yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun kehittaminen

Opinnaytetyo 80 sivua, joista liitteitd 23 sivua
Marraskuu 2020

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvata sairaanhoitajien nakemyksia yh-
teisollisen tydvuorosuunnittelun toteutumisesta seka sen haasteista ja tuoda esiin
kehitysideoita. Opinnaytetydn tavoitteena oli saada yksikon yhteisollista tyovuo-
rosuunnittelua kehitettya niin, ettd henkildkunta suunnittelisi tyévuorolistat mah-
dollisimman valmiiksi. Talla tavoin oli tavoite myds helpottaa tyévuorolistan teki-
jan tyota, lyhentaa tydvuorolistojen viimeistelyyn kaytettavaa aikaa, parantaa yk-
sikdn sairaanhoitajien tydssa jaksamista ja lisata tydhyvinvointia ergonomisen ja
yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun avulla, seka edistaa tyo- ja yksityiselaman yh-
teensovittamista. Laajempi tavoite oli, ettd opinnaytetyon avulla saadaan osal-
taan yksikdn henkildstojohtamista tydvuorosuunnittelun avulla kehitettya tutki-
musnayttoon peilaten. Kyseessa oli kvalitatiivinen opinnaytetyd. Aineisto kerattiin
kolmella fokusryhmahaastattelulla yhteensa kahdeltatoista osallistujalta ja analy-
soitiin induktiivisella sisallonanalyysilla.

Tulokset osoittivat, etta sairaanhoitajien mielipiteet yhteisollisen tyévuorosuunnit-
telun toteutumisesta olivat jakautuneet. Haasteita yhteisollisessa tyévuorosuun-
nittelussa oli niin esimiehelld, esimiehella ja sairaanhoitajilla yhdessa, kuin sai-
raanhoitajilla itsellaankin. Kehitysehdotuksia esimiehelle olivat koulutuksen jar-
jestaminen ja osaamisen turvaaminen. Esimiehen toivottiin myds ottavan aiem-
min vastuu tydvuorolistan viimeistelysta seka kehittavan tyévuorosuunnitteluoh-
jelmaa. Esimiehen ja henkildkunnan valilla toivottiin kommunikaation lisdamista
ja tyévuorosuunnittelun pelisaantdprosessin lapi kaymista. Tyontekijoilta toivottiin
tahtoa saada tydvuorosuunnittelu toimimaan, empatiaa seka joustavuutta.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, etta yhteisdllista tydvuorosuunnittelua on mah-
dollista kehittaa, jos tassa on todettu haasteita. Esimiehella on tarkea osa taman
kehitysprosessin lapi viemisessa, mutta tarkeaa on myos sujuva yhteistyo tyon-
tekijoiden kanssa. Henkilokunta pitdakin ottaa mukaan kehitysprosessiin, jolloin
vaikutuksista saadaan pysyvampia ja kaikki sitoutuvat muutoksiin.

Asiasanat: henkildstéjohtaminen, tydvuorosuunnittelu, yhteisdllinen tydvuorosuunnittelu
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The purpose was to describe how registered nurses feel about self-rostering and
what the challenges of self-rostering are. The purpose was also to describe how
self-rostering could be developed. The aim was to develop the unit’s self-roster-
ing and increase registered nurses’ job satisfaction and wellbeing.

The thesis was qualitative in nature and the data were collected through three
focus group interviews. All together there were 12 employees interviewed. The
data were then analyzed through inductive content analysis.

Registered nurses’ views of self-rostering varied. Self-rostering pose challenges
to nurse managers, and employees. The nurse manager could develop self-ros-
tering by education, securing competence as well as taking the final responsibility
earlier for the roster and developing the software. The nurse manager and em-
ployees could develop self-rostering with communication and by going through
the boundary settings. Employees could develop self-rostering with will, empathy
and flexibility.

Findings show that registered nurses see self-rostering important. There are chal-
lenges in self-rostering but there are also ways to develop it.

Key words: human recourse management, personnel staffing and scheduling, self-rostering
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1 JOHDANTO

Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun avulla yksittainen tyontekija saa mahdollisuu-
den koota itselleen tydaikataulun, joka ottaa huomioon tietyt tyotehtavat ja tasa-
painottaa tyon vaatimuksia seka yksildllisia voimavaroja (Hansen ym. 2015, 204).
Autonomista tydvuorosuunnittelua voidaan myos pitda synonyymina yhteisolli-
selle tydvuorosuunnittelulle. Talldin tydyhteisolla ja tydntekijoilla on itsemaaraa-
misoikeus tydaikojen suunnittelussa tiettyjen rajoitteiden puitteissa. (Hakola &
Kalliomaki-Levanto 2010, 49.) Yhteisdllinen tydévuorosuunnittelu voidaan maari-
tella myds tyontekijdiden ehdotukseksi tydvuorolistasta, jonka mukaan he haluai-
sivat tydskennella tulevaisuudessa tiettyna ajanjaksona (van der Veen, Hurinki,
Scutten & Uijlandi 2016, 189).

Hung (2002) mainitsee yhteisodllisen tydovuorosuunnittelun kayton alkaneen jo
1963 Lontoolaisessa St. Georgen sairaalassa, mutta sen laajempi kayttéonotto
tapahtui kuitenkin vasta 1980-luvulla asian ottaessa laajemmin tuulta alleen. Ta-
man jalkeen sitd on kaytetty menestyksekkaasti monissa sairaaloissa. (Hung
2002, 37.)

Noin 25% suomalaisista noudattaa epasaanndllisia tydaikoja tai tekee vuorotyota
(Partinen 2012). Hoitoty0ssa epasaanndlliset tydajat ovat tyypillisia ja talla on
vaikutuksia niin tyontekijalle, kuin potilaallekin (Hakola & Kalliomaki-Levanto
2010, 9). Tyoikaisten maaran laskiessa kiihtyvan vaeston ikdantymisen myota,
epasaanndllista tybaikaa tekevien maara tulee tulevaisuudessa lisdantymaan
(Partinen 2012).

TyOssakayvien ihmisten elaman ollessa yha hektisempaa, on tyo- ja vapaa-ajan
seka perheen yhteensovittamisen mahdollistaminen korostunut (Albertsen ym.
2014, 265). Talla tavoin voidaan edesauttaa esimerkiksi rekrytointia, parantaa
tydssa pysymista seka osoittaa arvostusta henkilokunta kohtaan (Barret & Holme
2018, 264; Fudge 2001, 310; Jennings 2005, 33).
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Asenteisiin tyota ja tydaikoja kohtaan vaikuttavat esimerkiksi tydajan hallinta, tyo-
vuorojen sopiminen omiin mieltymyksiin seka toteutunut tydaika. Koettu vuoro-
tyojarjestelyjen seka tyodaikojen hallinta ovat selvassa yhteydessa tyotyytyvaisyy-
teen. Yksipuoliset tydaikajoustot vaikuttavat negatiivisesti tyontekijan jaksami-
seen seka terveyteen, kun taas yksilollisten tydaikajoustojen hallinnan on todettu
olevan merkityksellistd hyvinvoinnin kannalta. (Hakola & Kalliomaki-Levanto
2010, 9-10.)

Esimiehen kannalta tydvuorosuunnittelussa on tarkeaa huomioida poissaolojen
sijaisjarjestelyt, sekd mahdollistaa perheelliselle tydntekijalle mahdollisimman
perhemyonteinen tyéaikakulttuuri. Nain toimien voidaan myds edesauttaa tyossa
jaksamista. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 11.) Tydvuorolistan suunnittelu
onkin haastavaa esimiehille, jotka kokevat sisaista painetta henkildkunnan ta-
holta, kuten sairaslomat ja muut puutteet tyovuoroissa (Barret & Holme 2018,
264).

Vuorotyéhon sopeutumisen on todettu olevan yksildllista ika ja henkilokohtaiset
ominaisuudet huomioiden, ja sopeutumisen on todettu olevan myds selvassa yh-
teydessa nuorten hoitajien tydssa jaksamattomuuden uhkaan (Partinen 2012;
Helander, Roos & Suominen 2019, 184). Tarkeaa onkin, etta hoitajat saavat tu-
kea terveellisiin elintapoihin ja vasymyksen hallintaan esimerkiksi koulutuksella
unesta ja vireydesta, silla palautumisen ja levon puute on vakava terveysriski ja
tatd kautta suorassa yhteydessa tyon laatuun (Hakola & Kalliomaki-Levanto
2010, 9-10).

Tydvuorosuunnittelun kehittdminen on keskeinen asia sosiaali- ja terveysalalla
henkildstojohtamisen nakdkulmasta. Taman avulla voidaan osaltaan auttaa tule-

vaisuuden ennustettua hoitajapulaa.

Taman opinnaytetyon tarve nousi esiin yksikon tarpeesta kehittaa yhteisollista
tydvuorosuunnittelua. Tydvuorosuunnitelmaa oli jouduttu muuttamaan paljon,
joka oli aiheuttanut ylimaaraista tyota tyovuorolistan suunnittelijalle ja vaikuttanut
henkiloston tydhyvinvointiin. Aihe olikin opinnaytetyontekijalle tarkea, silla tule-
vaisuudessa esimiestehtavissa mahdollisesti toimiessa on tarkea tietaa, mita yh-

teisollinen tydvuorosuunnittelu vaatii ja mita osaamista se edellyttaa esimiehelta.



2 TOIMINTAYKSIKON KUVAUS

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin omistaa 23 kunnan muodostama kuntayhtyma.
Sairaanhoitopiiri tuottaa seka kehitysvammahuollon etta erikoissairaanhoidon
palveluja seka luo edellytyksia koulutukselle ja tutkimukselle. PSHP:n toimintaa
ohjaavat eettiset periaatteet, joihin kuuluvat ihmisen kunnioitus, vastuullisuus ja
osaamisen arvostaminen. (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 2019b.) Tama opinnay-

tetyd toteutetaan eraalla Tampereen yliopistollisen sairaalan vuodeosastolla.

Yksikdssa on kaytossa CGl:n Titania sahkdinen tydvuorojarjestelma, jonka avulla
henkilokunta on suunnitellut yhteisollisesti omat tydvuoronsa sahkdisen tyopoy-
dan kautta. Taman avulla on pystytty vahentamaan tietojarjestelmiin kasin tehtyja

vaiheita ja lisatty henkildstohallinnon tuottavuutta. (CGI 2020.)

Yksikon henkilokunta koostuu osastonhoitajasta, sairaanhoitajista seka osaston
sihteereista. Naiden lisaksi yksikossa tyoskentelee vaihteleva maara erikoislaa-

kareita ja erikoistuvia ladkareita.
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TUTKIMUSKYSYMYKSET JA TAVOITE

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata sairaanhoitajien nakemyksia yh-
teisdllisen tydvuorosuunnittelun toteutumisesta seka sen haasteista ja tuoda esiin

kehitysideoita.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten sairaanhoitajat kokevat yksikon yhteisdllisen tydvuorosuunnittelun to-
teutuvan?

2. Mita ovat sairaanhoitajien mielesta yhteisollisen tydvuorosuunnittelun haas-
teet?

3. Miten yhteisdllista tydvuorosuunnittelua voisi yksikdssa sairaanhoitajien mie-

lesta kehittaa?

Opinnaytetyon tavoitteena on saada yksikon yhteisollista tydvuorosuunnittelua
kehitettya niin, ettéd henkildkunta suunnittelisi tydvuorolistat mahdollisimman val-
miiksi. Talla tavoin on tavoite myds helpottaa tydvuorolistan tekijan tyéta ja lyhen-
taa tyovuorolistojen viimeistelyyn kaytettavaa aikaa. Opinnaytetydn tavoite on
my0Os parantaa yksikon sairaanhoitajien tydssa jaksamista ja lisata tyohyvinvoin-
tia ergonomisen ja yhteisollisen tydvuorosuunnittelun avulla seka edistaa tyo- ja
yksityiselaman yhteensovittamista. Laajempi tavoite on, etta opinnaytetydn avulla
saadaan osaltaan yksikdn henkildstojohtamista tydvuorosuunnittelun avulla kehi-
tettya tutkimusnayttéon peilaten, kun esimies saa tietoa yhteisollisen tyévuoro-

suunnittelun tamanhetkisesta tilasta omassa yksikossaan.
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4 YHTEISOLLINEN TYOVUOROSUUNNITTELU OSANA HENKILOSTO-
JOHTAMISTA

4.1 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan koota aikaisempaa tietoa seka kuvailla ja
jasentaa tata tarkastelua varten, mutta myos tunnistaa mahdollisia ristiriitoja ja
ongelmia (Kangasniemi ym. 2013, 298; Stolt, Axelin, Suhonen 2016, 7). Kuvaile-
van kKirjallisuuskatsauksen tavoite on ymmartaa ja se on luonteeltaan aineistolah-
toista. Jotta kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan saada luotettavaa
tietoa, on tarkeaa perehtya menetelmaan etukateen. (Kangasniemi ym. 2013,
298.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus voidaan jakaa Kangasniemen ym. (2013) mukaan
neljaan vaiheeseen. Ensin muodostetaan tutkimuskysymykset, jonka jalkeen va-
litaan aineisto, rakennetaan aineiston kuvailu ja lopuksi tarkastellaan tuotettuja
tuloksia. (Kangasniemi ym. 2013, 292.) Aineiston hankinnan ja synteesin pro-
sessi seka analyysi muodostavat siis kuvailevan kirjallisuuskatsauksen (Stolt ym.
2016, 9).

Tata opinnaytetyota varten toteutettiin kuvaileva kirjallisuuskatsaus yhteisolli-
sesta tydvuorosuunnittelusta. Haut toteutettiin Medic, Medline ja Cinahl tietokan-
noista. Liitteenda 1 on taulukko kirjallisuuskatsaukseen valituista artikkeleista.
Haut toteutettiin alla olevan KUVION 1. mukaan. Kirjallisuuskatsauksen ulkopuo-
lelta hyvaksyttiin myos 10 vuotta vanhempia lahteitd, jos nama toivat opinnayte-

tydn kannalta lisaa olennaista tietoa.

Kirjallisuuskatsauksessa I0ydettiin artikkeleita yhteisollisen tydvuorosuunnittelun
kayttdoonotosta seka vaikutuksesta tyo- ja vapaa-ajan yhteen sovittamiseen. Eras
artikkeleista kasitteli sita, mita tyontekijat asioita arvostavat suunnitellessaan tyo-
vuorojaan. Yhdessa artikkelissa tutkittiin sahkoisesti toteutettavaa tydvuorosuun-
nittelua. Viimeinen artikkeli tutki tyontekijdiden omien ty6aikamieltymysten ja tyo-

voimatarpeen valista yhteytta.
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Kaikkiaan kirjallisuuskatsaus tuotti kattavan kuvan yhteisoéllisen tydvuorosuunnit-
telun viimevuosien tutkimuskohteista. Kirjallisuuskatsauksen avulla saatiin osal-

taan rajattua tutkimusaihetta.

Tutkimuskysymykset: Mita seikkoja yksikon tulee huomioida, kun otetaan kayttoon yhteisollinen
tyovuorosuunnittelu?

Mita seurauksia yksikélle on yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun kayttéonotosta?

Hakusanat: "self-rost*" OR "self rost*" OR "self schedul*" OR "self-schedul*", "auton* tyov*" OR
"yhteis* tyov*

Tietokannat: Medic (n=0), Medline (n=96 ), Cinahl (n=112)

Sisaanottokriteerit: peer reviewed, tehty vuosina 2010-
2020, paallekkaiset poistettu, vastaa tutkimuskysymyksiin,
kasittelee yhteisollista tydvuorosuunnittelua, suomen tai
englannin kielinen

Hakutulos kokonaisuudessaan ennen
tietokantarajauksia N=208

Tietokanta rajaukset: peer
reviewed (n=99), tehty vuosina
010-2020 (N=33), paallekkaise

poistettu (N=21),
englanninkielinen (N=21)

Rajattu hakutulos: N=21

Poissulkukriteerit: Ei vastannut
otsikon perusteella
tutkimuskysymyksiin N=7

Ei vastannut tiivistelman perusteella
tutkimuskysymyksiin N=5

Otsikon peruseella valitut
N=14

Abstaktin perusteella valitut
N=9

Valinnat tietokannoittain: Cinahl+Medline (tietokantojen tulokset
yhdistetty hakukoneessa) N=9

Manuaalihaku N=0
YHTEENSA 9

KUVIO 1. Kirjallisuuskatsauksen hakustrategia
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4.2 Henkilostojohtaminen

Henkildstovoimavarojen johtamista voidaan pitda yhtena toiminnan johtamisen
osa-alueena yrityksen toiminnassa (Viitala 2007, 23). KT Kuntatydnantajat (2020)
maarittavat henkildostéjohtamisen tydelamasuhteiden hoitamiseksi, henkilostdvoi-
mavarojen johtamiseksi seka johtajuudeksi. Henkilostdjohtamisen tavoitteena on
motivoitunut, muutoskykyinen seka osaava henkildkunta. Henkildstdjohtamisen
tulee olla myos strategiaan pohjautuvaa ja toimia hyvin kaytannén esimiestydssa.
Nain voidaan parantaa tyoelaman laatua ja tuloksellisuutta. (KT kuntatyonantajat
2020.) Henkilostdjohtamisen voidaan myds maaritella pitavan sisallaan riittdvan
osaamisen, motivaation seka hyvinvoinnin varmistavan tarkoituksellisen toimin-
nan (Viitala 2007, 22). Duignan (2016) maarittelee henkildstdjohtamisen toimin-
naksi organisaatiossa, joka suunnittelee ja johtaa koulutusta, rekrytointia seka

henkildkunnan hyvinvointia linjassa organisaation tavoitteiden kanssa.

Tyovoima muodostaa jopa 60—70% sosiaali- ja terveydenhuollon menoista ja
alan merkitys on kasvava. Sosiaali- ja terveysala on merkittava tyollistaja, mutta
myds alati kiihtyvan vaeston ikdantymisen myota kasvava kustannusera, mista
johtuen alan henkildstojohtaminen on yhteiskunnallisestikin merkityksellista. So-
siaali- ja terveydenhuollon ollessa alati muuttuvassa tilassa, kasvavat seka esi-
miesten etta henkildstdon osaamistarpeet. Jotta naihin muutostarpeisiin voidaan
vastata, tulee vahvistaa henkildstovoimavarojen johtamista. (Rissanen & Lam-
mintakanen 2017, 238-240.) Viitalan (2007) mukaan ei olekaan itsestaan selvaa,
etta yrityksille on nykyaan tarjolla riittdvasti osaavaa henkilokuntaa. Tahan vai-
kuttavat osaltaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstdpula seka tarve tuottaa
palvelut entistd pienemmalla henkildstolla (Rissasen & Lammintakanen 2017,
239).

Henkildstojohtamista voidaan pitaa yhtena haastavimmista johtamisen osa-alu-
eista. Se vaatii johtajalta laajaa osaamista muun muassa tydhyvinvoinnista,
osaamisen johtamisesta seka voimistavasta johtamisesta. Esimiehelta edellyte-
taan myds riittdvaa ymmarrysta elementeista, jotka liittyvat tyotekijdiden osaami-

seen, innostamiseen ja motivaatioon (Laaksonen & Ollila 2017, 168). Johtamis-
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osaamisessa on tunnistettu aiemmissa tutkimuksissa puutteita (Rissanen & Lam-
mintakanen 2017, 238). Tarkea onkin tunnistaa, etta yrityksen toiminta on suurilta
osin riippuvainen ihmisista (Viitala 2007, 10). Sosiaali- ja terveydenhuollossa on
tarpeen tarkastella tata aluetta monesta eri syysta. Laadukas henkildstéjohtami-
nen edistdd muun muassa tydohon sitoutumista ja parantaa tyontekijoiden moti-
vaatiota, tydohyvinvointia, tydssa jaksamista seka edistaa rekrytointia ja tyon tu-
loksellisuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa tulee kiinnittdd huomiota myds
henkiloston osaamisen kehittdmiseen ja sen hyddyntamiseen. Henkildston
tydssa pysyminen pitaa myos pitaa mielessa. (Rissanen & Lammintakanen 2017,
238-239.) Ihminen, joka on pettynyt omaan tydpaikkaansa ja menettanyt tydmo-
tivaationsa ei sitoudu kehittamaan tyétansa eika yrityksen toimintaa ja suunnitte-

lee todennakdisesti tydpaikan vaihtoa (Viitala 2007, 10).

Hoitotydn johtamisella on henkildston tyotyytyvaisyydessa todettu olevan tarkea
rooli. Erityisesti osastonhoitajan rooli korostui oman yksikkonsa tyohyvinvoinnin
kehittamisessa. Sellainen osastonhoitaja, jolla on osaamista niin asioiden, kuin
ihmistenkin johtamisesta lisasi tyotyytyvaisyytta. Tarkeaksi koettiin myos, etta
osastonhoitajalta saa tukea paatdksentekoon ja han keskustelee henkildston
kanssa ongelmista, joita paivittaisessa tydssa tulee esiin ja hakee niihin ratkai-
suja. (Keinanen, Vehvilainen-Julkunen & Pitkdaho 2015; 286, 292).

Voidaan todeta, ettd henkildstdjohtamisen osaaminen on tarkea osa sosiaali- ja
terveysalan johtamista. Sairaanhoitajia elakdityy lahivuosina runsaasti, joten on
tarkeaa toteuttaa laadukasta henkildstéjohtamista. Nain saadaan alalle houkutel-
tua uusia tyontekijoita, jotka pysyvat alalla. Taman avulla voidaan turvata ikaan-
tyvalle vaestolla riittava ja laadukas hoito. Ei sovi mydskaan unohtaa, etta tervey-
denhuolto on muutoksessa vaestdn ikaantyessa. Tyoikaisten maaran laskiessa
paine tehostaa toimintaa seka tuottaa palveluja kustannustehokkaammin on alati

kasvava.
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4.3 Tyovuorosuunnittelu

Baeklundin (2014) mukaan tydvuorosuunnittelua voidaan kuvata tehtavaksi
tehda tydvuorolista, joka noudattaa tydlainsdadantdéa seka huomioi johdon vaati-
mukset. Uudelleen tapahtuvaa tydvuorosuunnittelua tarkoitetaan silloin, kuin esi-
merkiksi hoitajan sairastumisen vuoksi tydvuorolistaan pitéa tehda muutoksia.
(Baeklund 2014, 107-108.)

Osa henkildstdésuunnittelua on tydvoiman maarasta ja rakenteesta huolehtimi-
nen. Henkildstésuunnittelun avulla voidaan turvata riittdva osaaminen, jotta yri-
tyksen tavoitteet voidaan saavuttaa, seka sen avulla voidaan ennakoida ja saa-
delld henkildstokustannuksia. Paavastuu henkildstosuunnittelusta on aina jokai-
sella esimiehelld omalla vastuualueellaan, silla han tietaa parhaiten ryhman hen-
kildiden tilanteet ja suunnitelmat. (Viitala 2007, 52, 59.)

Erilaisia tyOvuorojarjestelyja on kaytdéssa ympari maailman. Suomessa tehdaan
kuitenkin lahinna kokoaikaty6ta, joten paaasiassa osa-aikatydhon kehitetyt tyo-
vuorojarjestelyt ovat huonosti sovellettavissa Suomeen. (Hakola & Kalliomaki-Le-
vanto 2010, 9.)

Tyobaikalaki, tyoaikadirektiivit seka tydehtosopimukset saatelevat Suomessa tyo-
aikaa (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 13). Tyoaikalaki maarittelee muun mu-
assa jaksotydajan kayton tietyilla aloilla. Poikkeavat tydaikajarjestelyt ja joustava
tydvuorosuunnittelu on myods maaritelty tydaikalaissa. Tydaikalaki on uudistunut
viimeksi 1.1.2020. (Tyo6aikalaki 872/2019.)

Tyobaikalaki velvoittaa jokaista tydpaikkaa laatimaan tydvuoroluettelon. Tasta lu-
ettelosta tulee kayda ilmi tydntekijan saanndllisen tydajan alkaminen ja paattymi-
nen. Tyovuoroluettelo tulee olla tyontekijan nahtavilla vahintaan viikkoa ennen
taman alkamista eika tyovuoroluetteloon saa taman jalkeen tehda muutoksia il-
man tyontekijan suostumusta. Tyovuoroluettelon tulisi olla pituudeltaan tydajan
tasoittumisjaksoa vastaava, ellei talle ole suoritettavan tyon tai tasoittumisjakson

pituuden vuoksi ylitsepaasemattomia hankaluuksia. (Tyoaikalaki 872/2019.)
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Suomen tydaikalaki pohjautuu EU:n tydaikadirektiiviin (2003/88/EY), jossa mai-
nitaan muun muassa tyontekijan oikeus 11 tunnin keskeytymattémaan lepoon
vuorokaudessa. Jokapaivaiseen tydhon ja tydvuorosuunnitteluun vaikuttaa eni-

ten tydaikalain uusi maaritelma vuorokausilevosta:

25§
Vuorokausilepo

Tyontekijalle on annettava jokaisen tydvuoron alkamista seuraavan
24 tunnin aikana vahintaan 11 tunnin keskeytymaton lepoaika varal-
laoloaikana tehtya ty6ta lukuun ottamatta. Jaksotydssa vuorokausi-
lepo saadaan kuitenkin tyon jarjestelyihin liittyvista syista lyhentaa
yhdeksaan tuntiin. Sovellettaessa liukuvaa tybaikaa tai joustotyoai-
kaa vuorokausilepo saadaan tyontekijan aloitteesta lyhentaa seitse-
maan tuntiin. (Tydaikalaki 872/2019)

Tybnantaja ja tyontekijoiden luottamusmies tai, jos sellaista ei ole
valittu, tydsuojeluvaltuutettu tai luottamusvaltuutettu taikka muu
tydntekijoiden edustaja saavat sopia tilapaisesta vuorokausilevon ly-
hentamisesta tyontekijan siihen suostuessa seitsemaan tuntiin, jos
tydn tarkoituksenmukainen jarjestely sita edellyttaa. (Tydaikalaki
872/2019)

Tyovuorosuunnittelua voidaan kayttaa tyontekijoiden voimauttamiseen (Drake
2014, 16; Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 11). Toisaalta sita voidaan kayttaa
my0s johtajan kontrollin symbolina. Ennen sahkaista tydvuorosuunnittelua, tyo-
vuorosuunnittelun toteutumista on ollut Iahes mahdotonta tarkastella. Tydvuoro-
suunnittelu on tapahtunut ennen paperilla eika naita ole valttamatta dokumentoitu

millaan tavoin ja paperit ovat olleet lukukelvottomia (Drake 2014, 16).

Nyt sahkdisen tydvuorosuunnittelun ollessa yha yleisempaa, tydvuorosuunnittelu
on enenevassa maarin tarkastelun kohteena. Johtajat odottavat tydvuorosuun-
nittelun olevan yha tehokkaampaa automaation ja standardoinnin myoéta. Tyon-
tekijat puolestaan haluavat sailyttaa kontrollin siihen, koska he tydskentelevat ja
miten. (Drake 2014, 16.) Huono ennustettavuus perheelle ja vapaa-aikaa kaytet-
tavaa aikaa kohtaan vahensivatkin tyytyvaisyytta tyévuoroja kohtaan (Ingre,
Akerstedt, Ekstedt, Kecklund 2012, 327).

Ergonomisia periaatteita lepo- ja tydjaksojen suhteen olisi tydntekijan jaksamisen

kannalta vuorotydssa suositeltava toteuttaa, joskin se voi olla jaksotydssa han-
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kalaa (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 24-25). On todettu, etta ihmisen diur-
naalityyppi eli biologinen rytmi oli yhteydessa suunniteltuihin tydvuoroihin ja omat
mieltymykset olivat yhteydessa tyytyvaisyyteen tydvuoroja kohtaan. Toisin sa-
noen aamuvirkut inmiset tekevat mielelldan aamuvuoroja ja illalla mielellaan myo6-
haan valvovat ihmiset ilta- ja yovuoroja. (Ingre ym. 2012, 327.) Ergonomian ta-
voitteena on tukea tyontekijan terveytta, toimintakykya ja hyvinvointia seka edis-

taa tyontekijan palautumista tyosta (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 24-25).

Ergonomisen tydvuorosuunnittelun piirteitd ovat nopeat, eteenpain kiertavat tyo-
vuorot, vahintaan 11 tunnin vapaajakso tyovuorojen valissa ja enintaan 48 tuntia
kestava yhtendinen tydjakso ilman vapaapaivia. 8—10 tunnin tydvuorot seka
saanndlliset yhtenaiset vapaapaivat myds viikonloppuisin seka tydvuorojen saan-
nollisyys ovat myos tunnusomaisia ergonomiselle tydvuorosuunnittelulle. (Hakola
& Kalliomaki-Levanto 2010, 25.)

Aina mieltymykset ja suositukset eivat kuitenkaan kohtaa tydvuorosuunnittelussa
(Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 28). Olisi kuitenkin tarkeaa, ettd omat miel-
tymykset tukisivat myos yksikon toimintaa (Price 2016,17). Tyontekijat ovatkin
valmiita muuttamaan tarvittaessa tyévuoron pituutta ja ajoitusta, mutta suosituk-
sesta hyvaksyttavaan tyovuorolistaan ei haluta tehda kompromisseja (Garde ym.
2012, 314). Osallistuminen tydvuorosuunnitteluun on tarkeaa tyontekijalle, mutta
pidemmalla aikavalilla kasautuvaa kuormitusta seka terveysriskeja on kuitenkin
tarkeaa valttaa, vaikka esimerkiksi pidemmat vapaat tai taloudelliset etuudet hou-
kuttelisivatkin poikkeamaan suosituksista. Tyontekijoiden turvallisuuden ja ter-
veyden huomiointi taloudellisten ja toiminnallisten seikkojen lisdksi on valveutu-
neen esimiehen tehtava, silla tyotekijalle saattaa olla hankalaa arvioida omia ter-
veysriskeja ja varsinkin vuorotyon pitkaaikaisia vaikutuksia omaan terveyteen.
(Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 28-29.)

Silvestro & Silvestro (2002) ovat tutkimuksessaan todenneet tydvuorosuunnitte-
lutavan valinnassa erilaisia haasteita. Jos kyseessa on suuri yksikko, jossa on
paljon ongelmia tyovuorosuunnittelussa, on perusteltua pysya yksikkokohtai-
sessa suunnittelutavassa, jossa esimies suunnittelee koko tydvuorolistan. Jos

taas kyseessa on keskikokoinen yksikkd, voi tyovuorosuunnittelua kokeilla tii-
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meittain, jolloin tiiminjohtajat suunnittelevat omien tiimiensa tydvuorolistat. (Sil-
vestro & Silvestro 2000, 252.) Tyévuorosuunnittelu voitaisiin toteuttaa myds kier-
tavilla tydvuorolistoilla, joka helpottaisi uusien tyontekijdiden integroitumista yk-
sikkéon. Talla tavoin voidaan myds parantaa tiimityotaitoja, kuten kommunikaa-
tiota. (Price 2016, 17.) Pienissa yksikdissa sen sijaan henkildkohtainen tybaika-

autonomia on toimiva ratkaisu. (Silvestro & Silvestro 2000, 252.)

Kaiken kaikkiaan tyovuorojen suunnittelutavan valinnassa olisikin kiinnitettava
huomiota yksikdn kokoon seka hoidon vaativuuden vaihteluihin. My6s ennustet-
tavuuteen seka henkildkunnan osaamistasoihin tulee kiinnittdad huomiota, kun va-

litaan tapaa toteuttaa tyovuorosuunnittelu. (Silvestro & Silvestro 2000, 252.)

4.4 Yhteisollinen tyovuorosuunnittelu

Lampinen, Viitanen ja Konu (2013) ovat systemaattisessa kirjallisuuskatsaukses-
saan tutkineet yhteisollisyytta tydelamassa. Tutkimus maarittelee yhteisollisyy-
den muodostuvan yhteisollisyyden tunteen seurauksista seka tyéelaman yhtei-
sollisyytta selittavista tekijoista. Kulttuuritekijat seka yhteistyd-, vuorovaikutus- ja
yksilotekijat muodostuivat tutkimuksessa yhteisollisyytta selittaviksi tekijoiksi.
Tyohyvinvointi ja tydn laatu ovat puolestaan yhteisdllisyyden tunteen seurauksia,

kuten myds sitoutuminen. (Lampinen, Viitanen & Konu 2013, 78-79.)

TyoOntekijoiden itse toteuttamaa tydvuorosuunnittelua voidaan kayttaa ratkaise-
maan tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista ja silla on todettu myos positiivisia
vaikutuksia tydntekijdiden palautumiseen ja terveyteen (Garde ym. 2012, 314;
Barret & Holme 2018, 256). On myds todettu, etta yhteisodllisen tydvuorosuunnit-
telun kayttdonoton jalkeen kollegoiden sosiaalinen tuki lisdantyi. Tydntekijoiden
vaikutuksen tunne lisdantyi yhteisollisella tydvuorosuunnittelulla ja silla oli positii-
vinen vaikutus psykososiaalisiin tydn osiin. Esimiehen tuki sen sijaan vahentyi

yhdessa tutkimusryhmassa. (Hansen ym. 2015, 203.)

Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kayttdonotto vaatii yhteistydhdén perustuvaa
lahestymistapaa. Nain voidaan varmistaa, ettd muutoksilla on tuki organisaatiora-

kenteen kaikilla tasoilla, jolloin parannetaan mahdollisuuksia menestykseen seka
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oma-aloitteista kehittamista. (Barret & Holme 2018, 256.) Tydaika-autonomia
vaatii koko tydyhteisdn vastuuta huomioida tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti
tydntekijoiden yksildlliset tarpeet. Ristiriitatilanteissa onkin tarkeaa tehda komp-
romisseja, jotta saavutetaan yhteisymmarrys, silla tydvuorosuunnittelulla voidaan
my0s heikentaa henkildkunnan voimaantumista ja motivaatiota. (Hakola & Kallio-
maki-Levanto 2010, 49-50.)

Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun onnistumisessa on avainasemassa tietaa
ajoissa vaatimukset ja reunaehdot eli tydvuorosuunnittelun pelisdannadt, joita jo-
kaisen taytyy olla valmis noudattamaan (Barret & Holme 2018, 256). Jos peli-
saantdja ei noudateta, ei yhteisdllisen tydvuorosuunnittelun kayttdonotto onnistu
(Bailyn, Collings & Song 2007, 72). Onnistuessaan yhteiséllisen tyévuorosuun-
nittelun avulla voidaan kuitenkin vahentaa henkildkunnan vaihtumista kuin myés
vastata yksikdn vaatimuksiin. Samalla tarvitaan johdon tarjpamaa ohjausta kes-
tavyydesta. (Barret & Holme 2018, 256.)

TyoOntekijoiden itse on tutkittu antavat tydvuorojen suunnittelussa eniten arvoa
perhe-elamalle, saanndllisille vapaille ja harrastuksille. Yhta tarkeita ovat vuoro-
jen valinen lepo, saanndllinen jokapaivainen elama, terveys ja tydaikojen tasa-
paino. Tyontekijat huomioivat tydvuorosuunnittelussaan myds tyopaikan tarpeet.
(Nabe-Nielsen ym. 2013, 1216.) Luottamus henkil6ston ja johdon valilla on avain-
asemassa osallistuvan suunnittelukaytannon toteutumisessa (Drake 2014). Ty6-
vuorolistan hyvaksyminen on kuitenkin aina viimekadessa tydnantajan edustajan
vastuulla (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 49-50).

Hungin (2002, 38) mukaan yhteisollisella tydvuorosuunnittelulla voidaan helpot-
taa tyovuorosuunnittelun haasteita. My6s vuoronvaihtopyyntéjen on todettu va-
henevan, kun noudatetaan yhteisollista tydvuorosuunnittelua (Bailyn ym. 2007,
72). Kun yhteisollinen tydvuorosuunnittelu toteutetaan sahkoisesti, voidaan saa-
vuttaa yha kestavampia tyovuorolistoja, laskea kustannuksia seka vahentaa tyo-
vuorosuunnitteluun kaytettavaa aikaa ja tastd aiheutuvaa ylimaaraista tyota.
Tata voidaan helpottaa suunnitteluohjelmistoon luotavilla parametreilla, joiden
avulla tydntekija voi saada ehdotelmia tydvuorolistoihin, perustuen suosituksiin ja

yksikdn pelisaantoihin. Myds lomien hallinta helpottuu sahkoisella tydvuorosuun-
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nittelulla ja esimiehella seka henkildkunnalla on reaaliaikainen nakemys suunni-
teltavana olevan tyovuorolistan tilasta. Sen avulla voidaan mm. saastaa aikaa,
vahentaa kuluja, jotka liittyvat tydvoiman vaihtumiseen seka parantaa ammatilli-
suutta. (Price 2016, 17.)

Kaiken kaikkiaan yhteisollista tydvuorosuunnittelua on tutkittu laajasti, paaasi-
assa tyohyvinvoinnin nakdkulmasta ja erityisesti tydn ja vapaa-ajan yhteensovit-
tamisen nakdkulmasta. Tutkimuksissa on tullut esille myods seikkoja, jotka esimie-
hen ja ylemman johdon tulee ottaa huomioon. Tutkimuksista on noussut niin po-
sitiivia seurauksia tydntekijoille, esimiehille ja ylemmalla johdolle, mutta myds
seikkoja, joihin pitaa kiinnittaa erityisesti huomiota. Myos yhteisdllisen tydvuoro-
suunnittelun kaynnistamista on tutkittu laajasti ja siihen on kehitetty hyvia ohjeis-
tuksia esimerkiksi tyoterveyslaitoksen taholta (Hakola & Kalliomaki-Levanto
2010).

Sen sijaan tutkimuksissa ei [0ytynyt tutkimustietoa siita, miten jo useamman vuo-
den yhteisdllista tydvuorosuunnittelua toteuttaneessa yksikossa tata voidaan ke-
hittda, kun suunnittelu ei enaa onnistukkaan ja tydvuorosuunnitelmia joudutaan
muuttamaan tyévuorolistan suunnittelijan toimesta monen tyévuoron osalta. Juuri
tahan tarpeeseen tama opinnaytetyo tuottaa tietoa, jota ei viela aiemmissa tutki-

muksissa ole tuotettu.
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5 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

Seuraavissa kappaleissa kaydaan lapi taman opinnaytetyon menetelmalliset 1ah-
tokohdat. Kappaleissa esitellaan aiheen teoriatietoa ja paatosta valita kyseinen
menetelma peilataan lopuksi tdman opinnaytetydn aiheeseen, tarkoitukseen, tut-

kimuskysymyksiin ja tavoitteeseen.

5.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimusmenetelma keskittyvat erilaisiin asioihin.
Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus toimii teksteilla ja kielella, kun taas vastaa-
vasti maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus keskittyy mitattavuuteen ja nume-
roihin. Tasta johtuen tutkittavan aiheen kasitteellistaminen seka tulkinnan raken-
taminen voivat erota toisistaan. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paa-
vilainen 2013, 80.) Tarkeaa on valita tutkimusmenetelma aiheen ja tutkimuskysy-
myksen mukaan (Flick 2009, 24). Kylman ja Juvakan (2012, 17) mukaan Leino-
Kilpi (1997) toteaa niin laadullisen kuin maarallisenkin tutkimuksen tavoitteena
olevan pyrkia jasentdmaan todellisuutta entistd paremmin hallittavaan muotoon
seka taman lisaksi pyrkia selvittamaan totuutta tutkimuksen kohteena olevista il-

mioista.

Kvalitatiivista tutkimusta voidaan pitdd ymmartavana ja pehmeana tutkimuksena.
Ymmartamisessa auttaa eldaytyminen tutkimuskohteisiin. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 24.) Hermeneuttinen tutkimustapa edellyttda vahvaa sitoutumista tutkimuk-
seen osallistujien nakdkulmaan. Laadullisen tutkimuksen Iahtékohtana voidaan
pitda ajatusta merkitysten keskeisyydesta. (Ronkainen ym. 2013, 81, 96.) Laa-
dullisen tutkimuksen ominaispiirteisiin kuuluu myos osallistujien vahainen maara,
induktiivinen l&htokohta seka osallistujien tarkoituksellinen valinta. Kvalitatiivi-
selle tutkimukselle on myds ominaista se, ettad tutkimusaiheesta on rajoitetusti
aiempaa tutkimustietoa ja tutkijalla on laheinen kontakti osallistujiin. (Kylma & Ju-
vakka 2012, 31.)
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Naihin tietoihin peilaten oli opinnaytetydlle perusteltua valita laadullinen tutkimus-
menetelma. Erityisesti se, etta opinnaytetyon avulla oli tarkoitus tuottaa tutkittua
tietoa nimenomaan tyovuorosuunnittelun kehittdmiseen, josta on vain vahan
aiempaa tutkimustietoa, ohjasi tutkimusmenetelman valinnan laadulliseen tutki-
mukseen. Myods mita ja miten alkuiset tutkimuskysymykset, eli tydntekijdiden ko-
kemuksien tutkiminen, osallistujien tarkoituksellinen valinta kyseessa olevan yk-
sikdn sairaanhoitajista seka laheinen kontakti opinnaytetydhon osallistujiin puol-
sivat laadullista tutkimusta. Myds 12 osallistujaa, eli vahainen maara, ohjasi va-

litsemaan kvalitatiivisen tutkimuksen.

5.2 Aineiston keruu

Aineiston keruutavan valinta on yksi pohdittavista asioista ennen tutkimuksen to-
teutusta. Tutkimuskysymykset ohjaavat aineiston keruutavan valintaa. (Kylma &
Juvakka 2012, 77.) Teemahaastattelu Iahtee oletuksesta, etta talla menetelmalla
voidaan tutkia yksilon tunteita, uskomuksia, ajatuksia ja kokemuksia. Keskeiset
teemat ohjaavat haastattelua yksityiskohtaisten kysymysten sijaan ja mahdollis-
tavat tutkimukseen osallistujien aanen esiin saamisen. |lhmisten tulkinnat seka
asioille antamat merkitykset ovat tarkeita teemahaastattelussa, samoin kuin mer-

kitysten syntyminen vuorovaikutuksessa. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 48.)

Haastateltavien aiempi kokemus asiasta on yksi teemahaastattelun ominaispiir-
teistad. Myos haastattelijan aiempi perehtyminen ilmidn rakenteisiin, oletettavasti
tarkeisiin osiin seka kokonaisuuteen, on tarkea osa teemahaastattelua. Haastat-
telurungon kehittdminen seka lopulta haastattelun suuntaaminen henkildiden
subjektiivisiin kokemuksiin tutkittavasta aiheesta, ovat tarkead osa onnistunutta
teemahaastattelua. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 47.) Se, ettd haastattelun aikana
on mahdollista viela syventaa ja tarkentaa vastauksia, on yksi teemahaastattelu
eduista (Tuomi & Sarajarvi 2018, 69). Tarkeaa on kuitenkin pysya ennalta teh-
dyssa haastattelun suunnitelmassa, silla sen avulla on tarkoitus pohjimmiltaan
|0ytad vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimuskysymysten mukaisesti.
(Hirsijarvi & Hurme 2008, 47).
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Fokusryhmahaastattelu voi vaihdella luonteeltaan vapaamuotoisesta ja valjasta
hyvinkin ohjattuun ja rajattuun (Kylma & Juvakka 2012, 84). Haastattelu voi edeta
joko ryhman toiminnan mukaan yksilohaastattelun tapaan tai perustua haastatte-
lua ohjaavan henkildn asemaan ja selkeisiin kysymyksiin. Fokusryhmahaastatte-
luun on tavoite saada kerattya ryhma, jolla on tutkittavasta asiasta kaypaa tietoa

ja osallistujat ovat mahdollisimman samankaltaisia. (Ronkainen ym. 2013, 116.)

Ryhmadynamiikan perusilmiot ohjaavan ryhman toimintaa. Tama saattaa ilmeta
muun muassa enemmiston mielipiteissa pysymisena. Toisaalta taas ryhmahaas-
tattelulla on mahdollista saada tavallista haastattelutilannetta monipuolisempi to-
dellisuuskuva. Yhteiseen tarinaan ja merkityksiin saadaan lisaa ulottuvuutta si-
ten, ettd haastetaan toisia ryhman jasenia, kehitellaan toisten ajatuksia ja ollaan

vuorovaikutuksessa muun ryhman kanssa. (Kylma & Juvakka 2012, 84—85.)

Se, ettad tdssa opinnaytetydssa tutkittin nimenomaan yhteiséllisesta tyovuoro-
suunnittelusta kokemusta omaavien sairaanhoitajien mielipiteita, teki teema-
haastattelusta soveltuvan aineiston keruumenetelman tahan opinnaytetyohon.
Fokusryhmahaastattelua puolsi se, ettd ryhmassa nousee todennakoisesti esille
asioita, joita yksittainen tyontekija ei valttamatta toisi esille, mutta keskustellessa
kollegoiden kanssa, voi mieleen tulla enemman teemaan kuuluvia ajatuksia ja

mielipiteita.

Opinnaytetyon aineisto kerattiin kaytanndssa kolmella fokusryhmahaastattelulla,
johon valittiin teemat teoriatietoon ja opinnaytetyon tarkoitukseen, tutkimuskysy-

myksiin ja tavoitteeseen pohjaten. Haastattelurunko on esitetty liitteessa 2.

Haastatteluun osallistujat valittiin siten, etta opinnaytetyontekija lahetti yksikon
kaikille sairaanhoitajille luettavaksi tiedotteen opinnaytetydsta (lite 3) sahkopos-
tilla ja pyysi ilmoittamaan halukkuudesta osallistua haastatteluun vastaamalla ta-
han sahkdpostiin. Osa osallistujista ilmoitti halukkuudesta osallistumiseen viela
mydhemmin henkilokohtaisesti opinnaytetyontekijalle, kun tdma oli vield suulli-

sesti muistutellut mahdollisuudesta osallistua.

Haastattelut pidettiin yksikdn haastattelujen ajaksi suljetussa paivasalissa. Haas-

tattelut aloitettiin kdymalla osallistujien kanssa viela tutkimuksen aihe lapi ja mita
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teemahaastattelulla tarkoitetaan. Seuraavaksi opinnaytetyontekija varmisti haas-
tatteluun osallistuvilta, ettd onko heilla viela kysyttavaa tiedotteesta opinnayte-
tyosta (Liite 3). Taman jalkeen osallistujat allekirjoittivat Tietoinen suostumus -

lomakkeen (Liite 4).

Seuraavaksi opinnaytetyontekija kertoi kdynnistavansa nauhoituksen. Nauhoitus
tallennettiin opinnaytetydntekijan puhelimen sanelimella ja varajarjestelmana pi-
dettiin myos yksikdsta lainattua sanelinta, joka tallensi haastattelut erilliselle nau-
halle. Opinnaytetydntekija oli poistanut puhelimen asetuksista etukateen sanelui-
den tallennuksen pilvipalveluun, koska puhelimen pilvipalvelun tietoturvasta ei

voitu olla taysin varmoja.

Haastattelut toteutettiin haastattelu rungon (Liite 2.) mukaan. Teemojen jarjestys
muuttui kuitenkin jokaisen ryhman kohdalla riippuen siita, ettd mihin teemoihin
ryhman keskustelu eteni. Opinnaytetydn tekija huolehti kuitenkin, etta jokaisessa
haastattelussa kaytiin lapi jokainen teema. Tarvittaessa ryhmaa pyydettiin tay-

dentamaan tai tarkentamaan vastausta.

5.3 Induktiivinen sisallonanalyysi

Aineisto taytyy analysoida keraamisen jalkeen, jotta saadaan nakyviin tutkimus-
tuloksia (Kylma & Juvakka 2012, 112). Laadullinen analyysi voidaan jakaa induk-
tiiviseen eli aineistolahtdiseen, abduktiiviseen eli teoriaohjaavaan ja deduktiivi-
seen eli teorialahtdiseen, mutta jako ei valttamatta ole nain yksioikoinen. Vain
havaintojen pohjalta, kun ei voi muodostaa teoriaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 89,
92.)

Koska yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun kehittamisesta kayttoon ottamisen jal-
keen ei ole aiempaa teoriatietoa johon analyysin voisi pohjata tai ohjata, oli pe-
rusteltua valita analyysimenetelmaksi induktiivinen sisallonanalyysi. Induktiivi-
sella sisallénanalyysilla oli myds mahdollista saada tutkimustuloksia ilman ennak-

kokasityksia aiheesta.
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Pelkistys, ryhmittely ja abstrahointi muodostavat induktiivisen sisalldnanalyysin
paavaiheet (Kylma & Juvakka 2012, 116). Ennen analyysin aloittamista tulee
paattaa analyysiyksikkd, jonka tulee pohjata tutkimustehtavaan ja aineiston laa-
tuun. Tama voi olla niin ajatuskokonaisuus, lausuma, lause kuin yksittdinen sa-
nakin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 136.)

Induktiivinen sisalldnanalyysi alkaa haastattelun auki kirjoittamisella eli litteroin-
nilla, jonka jalkeen tekstista karsitaan pois kaikki tutkimuksen kannalta epaolen-
nainen eli aineisto redusoidaan. Voidaan myds puhua pelkistamisesta. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 137.)

Analyysia jatketaan seuraavaksi siirtdmalla pelkistykset omalle dokumentille ja
vertailemalla naita keskenaan seka etsimalla ilmauksista samankaltaisuuksia el
aineistoa ryhmitellaan tai klusteroidaan (Tuomi & Sarajarvi 2018, 137-138). Sa-
mankaltaiset ilmaukset voidaan yhdistaa samaan alaluokkaan. Tarkeaa on siis
etsia ilmaisujen yhtalaisyyksia ja erilaisuuksia. Alaluokat nimetaan ryhmittelyn jal-
keen luokkaa kuvaavalla termilla. Ryhmittelya voidaan jatkaa ylaluokkiin ja tar-
peen mukaan aina paaluokkiin asti aineistosta riippuen. (Kylma & Juvakka 2012,
118.) Luokat nimetaan aina tastakin eteenpain kaikkia luokan sisaltdja kattavasti.
Tulosten informaatioarvon tulee sailya, joten on syyta miettia koko analyysin ajan,
mihin asti luokkia kannattaa muodostaa. Aineistossa tulee sailya myds polku al-
kuperaisdataan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 138-140.)

Aineiston abstrahointi eli kasitteellistdminen kulkee koko analyysin ajan mukana
prosessissa. Tarkeaa on muistaa, etta abstraktiotasoa ei tule nostettua liian no-
peasti, jotta saadaan muodostettua olennaisen ja valikoidun tiedon perusteella
teoreettisia kasitteita. Vastaukset tutkimuksen tarkoitukseen ja tutkimuskysymyk-
siin saadaan riittavan varovaisella pelkistyksella, ryhmittelylla ja abstrahoinnilla.
(Kylma & Juvakka 2012, 119.) Kaiken kaikkiaan abstrahointia voidaan pitaa pro-
sessina, jossa muodostetaan kuvaus tutkimuskohteesta kasitteiden avulla
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 141).

Analyysin seuraava vaihe tassa opinnaytetyossa oli keraamisen jalkeen litteroida

aineisto. Tama tapahtui kaytanndssa Word-dokumenteille. Jokaisesta haastatte-
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lusta tehtiin oma dokumentti, johon merkittiin jokaisen haastatteluun osallistu-
neen nimet. Jokaiseen Word-dokumenttiin valittiin jokaiselle haastatellulle oma
varikoodi, jotta voitiin tarvittaessa osoittaa, kuka haastatelluista on sanonut min-

kakin lauseen ja nain ollen sailyttaa polku alkuperaiseen ilmaukseen.

Analyysia jatkettiin poimimalla omalle dokumentille litteroidusta aineistosta vain
tutkimuskysymyksiin vastaavat asiat, eli aineisto redusoitiin. Jo tdssa vaiheessa
tehtiin redusoidun aineiston jaottelua tutkimuskysymyksittain, jotta pelkistysvaihe

helpottuisi.

Seuraava vaihe toteutettiin sahkdisesti erilliselld Excel-taulukolla, jotta luokittelua
oli helppo muokata ja hakea erilaisia luokitteluvaihtoehtoja. Jokainen tutkimusky-
symys kasiteltiin taulukon omalla valilehdella ja pelkistykset tehtiin suoraan naille

valilehdille redusoidusta aineistosta edella mainittuun Excel-taulukkoon.

Alaluokkia lahdettiin muodostamaan varikoodein, joka helpotti pelkistysten hallin-
taa. Alaluokat yhdisteltiin taman jalkeen yla- ja paaluokkiin. Lopulta esiin saatiin
tulokset, jotka on esitetty seuraavassa kappaleessa. Analyysitaulukoissa on esi-
tetty tulokset myds taulukkomuodossa tutkimuskysymyksittain (Liite 6). Taulu-
kosta saa yhdella silmayksella viela kasityksen luokitteluista seka analyysipro-

sessista.

yhteisollisen
tydvuorousuunnittelun
kehitysehdotukset

pelisaantoprosessin lapi eSImlle.heIIeJa
kdyminen henkilékunnalle

tekemalla yksikon omat
tydvuorosuunnittelun
pelisaannéta

yldluokka padluokka

tekemalld yksikon omat
ohjeet
tyévuorosuunnittelusta

alaluokka

"Meidédn osaston myds,
ettd miten meidén
osastolla mennaan."

pelkistys

alkuperdinen ilmaus

KUVIO 2. Esimerkki analyysiprosessista
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6 TULOKSET

Seuraavissa kappaleissa on esitetty opinnaytetyon tulokset. Ensimmainen kap-
pale on otsikoitu tutkimuskysymyksen mukaan, ja tasta eteenpain paaluokat toi-
mivat ylaotsikoina ja ylaluokat valiotsikkoina. Alaluokat on avattu kappaleiden si-
saan lihavoituna. Jokaisen kappaleen perassa on viela esitetty kuvion avulla

paaluokka ylaluokkineen.

6.1 Yhteisollisen tyovuorosuunnittelun toteutuminen

Sairaanhoitajien kokemukset yhteisollisen tydvuorosuunnittelun toteutumisesta
olivat jakautuneet. Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu todettiin toimivaksi ja tyyty-

vaisia oltiin myds siihen, ettd omat tydvuorotoiveet seka autonomia toteutuu.

"Mé oon kuullut sellasesta, joka on terveyskeskuksessa tbissé, niin
annetaan vaan niinkun yhden péivéan vapaita sun muuta, niin onhan
meilld sentéén tosi hienosti asiat. Niin ei meita pakoteta semmosia
tekeen, jos ei halua.”
Toisaalta tydvuorosuunnittelua koettiin tarpeelliseksi kehittaa. Yhteisollisen tyo-
vuorosuunnittelun koettiin myds toimineen aiemmin peremmin ja talla hetkella

toimimatomaksi.

"Ettd aikasemmin se on mennyt sujuvammin ja ollut sellanen tunne,
etta tybvuorot on mennyt sillain, kun ne on itte suunnitellut. Ei oo ollut
ongelmaa, niin nyt on tullut sit sellasta kaikua, ettéd on niinkun on-
gelma ja pitédnyt tiukentaa niité sééntoja ja ehkd muuttaa niité tyo-
vuoroja sitten siitd.”

6.2 Esimiehen toiminnassa koetut haasteet yhteisollisessa tyovuoro-

suunnittelussa

Esimiehen haasteiksi nostettiin osallistujien mukaan eriarvoistaminen ja puutteel-
linen osaamisen jarjestaminen. Puutteellinen koulutuksen jarjestaminen koettiin
yhta lailla haasteeksi esimiehelle, kuten myds puutteellinen vastuun ottaminen

tydvuorosuunnittelun onnistumisesta.
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6.2.1 Eriarvoistaminen

TyoOntekijat kokivat eriarvoisuutta niin tyovuorojen epatasaisessa jakautumi-
sessa kuin tyontekijoiden epatasa-arvoisessa kohtelussakin. Koettiin esi-
merkiksi, etta tydvuorojen pitaisi jakautua tasaisemmin eika yévuoroja suunniteltu
kaikille. Yovuoroja kerrottiin suunnitelluksi viela lisaa sellaisille sairaanhoitajille,
jotka olivat jo valmiiksi niita itse suunnitelleet. Toisaalta taas kaikille ei suunniteltu
yovuoroja lainkaan, vaikka heilla ei ollut laaketieteellista perustetta pidattaytya
yovuoroista. Myos muiden, kuin vain yévuorojen koettiin jakautuneen epatasai-

sesti.

”Niin ja se se on mista niinku varmaan ite kukin on varmaan sanonut.
Itekkin oon sanonut siitd nimenomaan monta kertaa, etta kun tuntuu,
etté niitd yovuorojakin laitetaan niille, jotka jo sinne niité tekee niinku
ite. Niinku kaikille ei niita laiteta, ja sitten kun ruvetaan laittaan niille-
kin, jotka ei niité ite suunnittele, siltikdan ei laiteta kaikille, vaan vaan
osalle.”

6.2.2 Puutteellinen osaamisen jarjestaminen

Riittamaton laakehoito-osaaminen koettiin haasteeksi yhteisdllisessa tyovuo-
rosuunnittelussa. Laakeluvattomien sairaanhoitajien koettiin kuormittavat tyévuo-
rosuunnittelua. Tama johtui siita, etta ladkeluvattoman sairaanhoitajan ollessa
tydvuorossa, ottaa laakeluvallinen kollega toteuttaakseen kyseisen sairaanhoita-
jan potilaiden laakehoidon. Tama lisda kyseessa olevan kollegan tydomaaraa,
vaikka laakeluvaton sairaanhoitaja tekisikin muita tyotehtavia laakityksesta vas-

tuussa olevan sairaanhoitajan puolesta.

Riittamaton kaytannon osaaminen koettiin myos haasteeksi. llman kokenutta
sairaanhoitajaa kyseisessa tydovuorossa, ei kokemattomilla sairaanhoitajilla ole
ketaan, kenelta kysya apua. Puolitoistavuotta yksikdssa toissa ollut sairaanhoi-
taja saattoi olla vuoron "konkari” ja oli jopa ollut tapaus, jossa kaikki yovuoron

sairaanhoitajat saattoivat olla vain hetken aikaa yksikdssa toissa olleita.
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"Niin ja on sit semmosia haavottuvaisia vuoroja, niin sekin on just
ainakin talla hetkelld, kun on aika monta uutta hoitajaa samaan ai-
kaan. Ehké se nyt pari kuukauden pééasté on taas vahan eri sitten,
kun just télla hetkelld.”

6.2.3 Puutteellinen koulutuksen jarjestaminen

Puutteellista koulutusta koettiin niin tyovuorosuunnittelusta, tyévuoro-
suunnitteluohjelman kaytosta kuin tyoaikapankistakin. Uusien sairaanhoita-
jien perehdytys yhteisoélliseen tydvuorosuunnitteluun koettiin hankalaksi, kun it-
sekkaan ei ollut saanut riittdvaa koulutusta. Uusille sairaanhoitajille yhteisollinen
tydvuorosuunnittelu saattoi olla myds kokonaan uusi asia. Myds tyb6aikapankista

koettiin tiedettava vain vahan tai ei lainkaan.

” L&hinné niinku oman tiedonhankinnan varassa, et sitten sé jotain
KV-tes:ia tai vastaavaa niinku selaillu ja selvittanyt niitd. Just jotain
yOtybhyvityksié tai jotain muuta vastaavaa tdmmdosta. ”

6.2.4 Puutteellinen vastuunotto tyovuorosuunnittelun onnistumisesta

Esimiehen riittamaton osallistuminen yhteisdlliseen tydvuorosuunnitteluun ko-
ettiin haastavaksi. Sairaanhoitajat kokivat, etta heille on vieritetty liikaa vastuuta
erityisesti yovuoroista sopimisesta. Omat ongelmansa toi myds esimiehen
puutteellinen rooli tydvuorosuunnittelussa. Esimies ei sairaanhoitajien koke-
muksen mukaan ottanut riittdvan ajoissa tarvittavaa roolia yhteisoéllisessa tyovuo-

rosuunnittelussa.

“Ja kun se on my0s niinku kaikkien etu loppuviimein se, ettd esimies
ottaa sen hommakseen eiké yrité vierittaa sitéa tyontekijbille tai muille
tai olla, ettd se menee néin, koska jotain.”

"Niin ei se oo kenenk&én etu, vaan et esimiehen taytyy esimiehené
ottaa se rooli ja tehdé oma tybnséa.”
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KUVIO 3. Esimiehen toiminnassa koetut haasteet yhteisdllisessa tyévuorosuun-
nittelussa

6.3 Esimiehen ja sairaanhoitajien yhteiset haasteet yhteisollisessa tyo-

vuorosuunnittelussa

Esimiehen ja sairaanhoitajien yhteiseksi haasteeksi yhteisollisessa tyovuoro-
suunnittelussa koettiin kommunikaation puute. Sitoutumattomuus pelisaantdihin

koettiin myds haastavaksi.

6.3.1 Puutteellinen kommunikaatio

Haastavaksi yhteisdllisessa tyovuorosuunnittelussa koettin oman tyévuoro-
suunnittelun ajoittaminen. Jotkut sairaanhoitajat suunnittelivat omat tyévuo-
ronsa viime hetkilla. Tasta johtuen saattoi olla epaselvaa, ettd onko omista tyo-
vuorosuunnitelman muokkauksista hyotya, kun osa ei ole suunnitellut viela mi-

tédan vuoroja. Nain ollen ei voi tietdd heidan tydvuorotoiveitaan.
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Myos tyovuorolistan suunnittelijoiden valisessa kommunikaatiossa koettiin
haasteita. Epailtiin, etta edellisen tydvuorolistan tehneelld olisi saattanut olla jo-

kin ajatus koskien seuraavaa tyovuorolistaa, joka ei valittynyt eteenpain.

Sairaanhoitajilla oli myds oletuksia oman tyovuorosuunnitelman toteutumi-
sesta. Ajateltiin, ettd vapaapaiva toteutuu ilman prioriteetiksi merkitsemista tai
ylipaataan ajateltiin vapaapaivan toteutuvan oman suunnitelman mukaan. Todet-
tiin kuitenkin, ettd osastonhoitaja ei voi tietaa, mita vuoroja kukin tarvitsee ilman

riittavaa kommunikaatiota.

Myés tydvuorosuunnittelun pelisaannoista koettiin olevan puutteelliset tiedot.
Ei esimerkiksi tiedetty, etta kuinka monta pitkaa tydvuoroa sai suunnitella tyovuo-

rolistaan tai koska uusi sairaanhoitaja sai alkaa tekemaan yovuoroja.

Tiedotuksessa koettiin myos puutteita. Pelisdantdjen koettiin haviavan sahko-
postiin ja tiedonhankinnan tydvuorosuunnittelusta olleen liikaa oman tiedonhan-
kinnan varassa. Tydvuorosuunnittelun ohjeiden koettiin myds jaaneen vain suul-

lisen tiedon varaan.

“Ja sitten vahén tossa tybvuorosuunnittelussa... Et ite oon tosi hidas
niité laittelemaan sinne, ja sitten kun sinne on kaikki laittanut, niin
eihén siellé ole... Se on ihan sama, mihin sé tyévuoros sitten laitat,
kun sielléd on niinku plussilla jo sitten suurin piirtein kaikki. Mihin mé
sitten &nkeen sen tybvuoron, ettei... En ma tiedd, miten se sitten pi-
tds mennd etta...”

"Silld varmaan jokaisella, joka tekee oman vuorolistansa, on jonkin-
lainen ajatus pohjalla, ettd miks sen suunnittelee silla lailla. Ettéd on
Jotkut tietyt vapaapaéivét. Aina ne ei vélttamatta oo, niinkun ei haittaa,
Jos se vaihtuu, mutta ehké sielld joku semmonen toive ja ajatus on.
Vaikka ne ei oo mitéén toiveeks merkittyjéa.”

"Jos viikonloppu vaihtuu toiseen viikonloppuun, niin se on aika radi-
kaalia. Semmosesta olis kiva, ettd kysyis etukéteen...”
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6.3.2 Sitoutumattomuus pelisaantoihin

Sairaanhoitajat kokivat myds, etta esimies ei ollut sitoutunut pelisaantéihin.
Yhta lailla nostettiin esiin myds se, etta sairaanhoitajiem sitoutuminen peli-
saantoihin oli puutteellista. Pelisaantoja ei sairaahoitajien mukaan noudatettu,
eivatka pelisaannot kaytanndssa toteutuneet. Jotkut sairaanhoitajat saattoivat

suunnitella omat tydvuoronsa vastoin yhteisia pelisaantoja.

” Kylldhén jokaisen taytyy ottaa vastuu siitd omasta tyévuorosuunni-
telmasta niinku mydskin ja noudattaa niitd yhdessé sovittuja peli-
s&antoja.”

"Niin... Ei kai niisséd s&&nndissé mitédén. Ne on selkeité ja yksinker-
taset. Mutta sitten taas se, etta oikei, ihmiset ei noudata niitd, mutta
toki ehka loppuvaiheessa se on esimiehen tehtévéa niinkun pitéé
niistéd mydéskin kiinni.”
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esimiehen ja sairaanhoitajien
yhteiset haasteet
yhteisollisessa
tyovuorosuunnittelussa
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KUVIO 4. Esimiehen ja sairaanhoitajien yhteiset haasteet yhteisodllisessa tyo-
vuorosuunnittelussa
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6.4 Sairaanhoitajien kokemat haasteet yhteisollisessa tyovuorosuunnit-

telussa

Henkilostomuutokset, kollegoiden huomioiminen seka omien tydvuorotoiveiden
toteuttaminen koettiin haastavaksi. Myds vuorotyon ominaisuudet seka tyévuo-
rosuunnittuun ulkopuolelta vaikuttavat tekijat koettiin haasteeksi yhteisollisessa

tydvuorosuunnittelussa.

6.4.1 Henkilostomuutokset

Henkilostdomuutoksilla koettiin olevan monia vaikutuksia yhteiséllisen tydvuoro-
suunnittelun onnistumiseen. Henkilostomitoituksen epatarkoituksenmukai-
nen jakaantuminen koettiin haastavaksi, silla yli- ja alimiehitetyt tydvuorot koet-
tiin hankalaksi tayttaa. Koettiin myds, ettd aamuvuoroja ei saanut tehda tarpeeksi
ja yovuoroihin ei suunniteltu juurikaan ylimiehitysta, jolloin esimiehelld olisi ollut
mahdollista suunnitella vuoroon parempi osaaminen tarjolla olevista sairaanhoi-
tajista. Haasteeksi koettiin se, ettd miten tyOvuorot saataisiin yksiin ja listan ei

koettu tasoittuvan.

Sairaanhoitajien lahdon koettiin tehneen muutoksi tydvuorosuunnitteluun ja to-
dettiinkin, etta tydvuorosuunnittelu hakeekin nyt uomaansa sairaanhoitajien vaih-
tuessa. Uusien sairaanhoitajien koettiin myos aiheuttaneen omat haas-

teensa, silla heita oli aloittanut yksikdssa monta pienen ajan sisalla.

Puute yovuorojen tekijoista henkilostomuutoksista johtuen toi omat haas-
teensa. Yovuoroihin oli pitanyt saada nopeasti tyontekijoita, joten uudet sairaan-
hoitajat olivat aloittaneet ydévuorojen tekemisen nopeasti aloitettuaan yksikossa.

Koettiin, ettd ennen oli enemman yotyontekijoita.

“Joo ja kylla nda keskustelut eléé, ettéa sillon, kun méa olen ténne tullut
/.../ vuotta sitten niin ei téllasia keskusteluja koskaan tarvinnut
kdydé. Kaikki oli sillon mun mielestéa tyytyvéisia, etté illan tekijoita oli
se tietty porukka. Meité oli sellanen tietty porukka, joka oli aina illassa
Ja oli porukka joka tykkéas tehdd aamuja ja ne sai tehdé ja 6ihin oli
aina hoitajia. Et tota sillon se tilanne oli enemmaé&n balanssissa, mitéa
se on nyt.”
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6.4.2 Kollegoiden huomiominen

Yhteisollisessa tyovuorosuunnittelussa koettiin haasteeksi kollegoiden toivei-
den huomioiminen. Toivottiin esimerkiksi, etta kaikki saisivat tydvuorosuunnit-
telussa ideaalinsa ja yritettiin tehda niin, etta ei tee vain omien halujensa mukaan.
Toivotiin myds, etta kaikki olisivat tyytyvaisia ja etta jokainen saisi toteuttaa omaa

autonomiaansa.

Kollegoiden tyovuoromieltymykset vaikuttivat myos yhteisollisen tyovuoro-
suunnittelun toteutumiseen. Osa tydntekijoista ei halunnut tehda kaikkia tyévuo-
roja ja osa ei esimerkiksi halunnut jaada vapaalle iltavuorosta. Vapaan koettiin
olevan pidempi aamuvuoron jalkeen. MyGs sairaanhoitajien suuri maara han-

kaloitti edelleen toisten kollegoiden huomioimista.

Kollegoiden tarpeiden huomioiminen toi omat haasteensa yhteisélliseen tyo-
vuorosuunnitteluun. Toivottiin, ettd jokainen saisi sovitettua tyd- ja vapaa-ajan
yhteen ja pystyisi suunnittelemaan omaan elamaan sopivat tyovuorot. Sairaan-
hoitajien todettiinkin olevan erilaisissa elaman tilanteissa, joka vaatii omanlai-

sensa tyovuorot.

Kollegoiden haluttomuus muokata omia tyévuoroja hankaloitti muiden tarpei-
den huomioimista. Koettiin, ettd tyovuorolistaa ei kayty enda muokkaamassa ja
tydvuorosuunnittelun olevankin ennemmin autonomista, ei yhteisollista. Toisaalta
haastavana pidettiin myos kollegoiden tekemia muutoksia omiin tyévuoro-
suunnitelmiinsa. Jos toinen sairaanhoitaja oli muokannut omia vuorojaan, ei
tydvuorolista ollutkaan enaa alkuperaisen nakdinen. Tama puolestaan aiheutti

sen, ettda omaa tyévuorosuunnitelmaan oli viela kaytava muuttamassa uudelleen.

"No joskus on ainakin vaikeeta just jos yrittéa sillain tehda, etté sieltéa
niitd miinuspaikkoja paikkailis ja muuta, niin joskus on vaikee niinku
saada semmosta kivaa ergonomista listaa tehtyd sen mukasesti. Et
Jos niinku yrittéis tehda sillain, ettei tulis niitéd plussia ja muuta niin se
on Vélillé tosi vaikeeta.”

"Yks tykkaa tehdé ybvuoroja vallan, ei tee ollenkaan mitédan muita
vuoroja, joku tarvii perhesyistd enemméan aamuvuoroja, jollekkin so-
pii iltavuorot, ettd haluaa nukkua pidempé&éan tai muuten.”
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6.4.3 Omien tyovuorotoiveiden huomioiminen

Erilaiset biologiset rytmit toivat omat haasteensa siihen, ettd omia tydvuorotoi-
veita voisi toteuttaa. Jokaisella, kun on oma biologinen rytminsa, jota toivottiin

voitavan toteuttaa.

Oman tyo- ja vapaa-ajan yhteen sovittaminen oli yksi tunnistetuista haasteista.
Koettiin, etta tydvuorosuunnittelu ei ollut aina helppoa ja oli ahdistava jattaa me-
noja valiin tydvuorojen vuoksi. Koettiin, etta elamassa tarvitsee olla muutakin,
kuin ty6. Oma tydvuorosuunnitelma meni valilla pitkaltakin ajalta uusiksi, kun tata

oli [ahtenyt muokkaamaan.

Oma toive jaada vapaalle aamuvuorosta koettiin haasteeksi, kun omia tydvuo-
toiveita koitettiin toteuttaa. Omia tydvuoroja ei haluttu muokata, koska nain tyo-
vuorolistasta saa itselle mieluisamman. Aamuvuorosta vapaalle jadminen koettiin
yksinkertaisesti mukavammaksi. Kyseessa kerrottiin olevan myds tottumuskysy-

mys.

"Mé koen, ettéa jos iltoja taytyy olla yhtéa paljon, kun aamuja niin méa
oon ihan vasynyt. Siis mé en tieda... Ja kaks iltaa perdkkéin niin se
on niinku iha maksimi. Tai kaks pystyy tekeen, mutta sit jos on kol-
mas, niin mé& en meinaa milldén jaksaa tehdé enéé sitd kolmatta il-
taa. Se on ihan hirveeta sitten, ihan sekasin.”

"Sitten kun se biologinen rytmi on jokaisella erilainen. Et ittekkin huo-
maan, ettd mul on semmonen aikanen rytmi. Téndénkin on herédnnyt
seittemaélta vaikka tulin iltavuoroon téihin, niin tiedan, ettd mua alkaa
illalla vésyttéé taalla jo, kun mulla on puoli kymmenen semmonen
tunne, etté alkaa oleen niinkun hammaspesun aika.”

"Sekin on sit taas niinku vaikeeta, ettd ne ybvuorot kuitenkin vie tosi
paljon. Ne pitda suunnitella, ettd millon sé teet ne yévuorot, koska ne
vie oikeesti koko sen ajan. Ethén sé& tee sillon niinku niiné pé&iving
mitéén.”
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6.4.4 Vuorotydon ominaisuudet

Yksittaiset vapaapaivat ovat yksi yhteisollisen tyovuorosuunnittelun kompas-
tuskivista. Koettiin, etta tyosta ei ehdi kunnolla palautua, jos jaa vapaalle iltavuo-
rosta ja tulee yhden vapaapaivan jalkeen tdihin aamuvuoroon. Yhden paivan va-

paita kerrottiin olleen melko runsaastikin, vaikka naita ei ollut itse suunnitellut.

Vuorotyon fyysinen kuormittavuus toi omat haasteensa tyovuorosuunnitte-
luun. Yovuoroja tehneet sairaanhoitajat kokivat olevansa vasyneita. Yoévuorojen
ajoitus koettiin tarkeaksi asiaksi, silla naina paivina ei jaksanut tehda juuri muuta,
kuin toipua yovuoroista. Myds sama maara aamu- ja iltavuoroja koettiin joidenkin
tydntekijoiden kokemuksen mukaan raskaaksi. Koettiin vaikeaksi tehda niin, etta

itse parjaa.

Vapaapaivien epatasainen sijoittuminen on yksi vuorotydn ominaisuus, joka
koettiin haasteeksi. Yévuorojen koettiin vievan paljon aikaa ja tyovuorolistan lop-
puminen moneen tydpaivaan teki omat hankaluutensa. Tasta johtuen koettiin
hankalaksi ajatus, etta yksi sairaanhoitaja toimisi niin sanottuna autonomistina ja

seuraisi tyovuorolistan muotoutumista ja viestittaisi muutostarpeista.

6.4.5 Tyodvuorosuunnitteluun ulkopuolelta vaikuttavat tekijat

Liian tiukat pelisaannot koettiin haastavaksi. Todettiin, etta pelisdantéja on pi-
tanyt tiukentaa sen vuoksi, etta yhteisollinen tyévuorosuunnittelu ei ole toiminut.
Vaatimuksien koettiin sydovan jaksamista ja koitettiin ottaa se, mita vaaditaan.
Kurjaksi koettiin se, jos liikaa kielletdan tekemasta omaa tydvuorosuunnittelua
tietylla tavalla. Tiukkojen saantdjen eri tydvuorojen lukumaarista koetiin rajoitta-

van autonomiaa.

Myds muuttuneen tyoaikalain koettiin olevan haaste. llitavuoron jalkeen ei tyo-
aikalain mukaan saa enaa suunnitella aamuvuoroa, joka koetiin rajoittavaksi.

Muuttunutta lainsdadantoa ei pidetty hyvana asiana.
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Omat haasteensa toivat myds tyovuorolistan suunnittelijan tyévuorosuunni-

telmaan tekemat muutokset. VVapaapaivat saattoivat muuttua ja toisten tyonte-

kijoiden ja tydvuorolistan suunnittelijan tekemien muutosten jalkeen omat tyévuo-

rot eivat enaa nayttaneetkaan lainkaan alkuperaisen kaltaisilta. Koettiin, etta va-

lilld vuoronvaihto on mennyt vaaralta henkildlta.

Ergonominen tyévuorosuunnittelu oli myds yksi tunnistetuista haasteista yh-

teisollisessa tydvuorosuunnittelussa. Koettiin, etta tama ei sovi kaikille ja hanka-

loittaa omaan tydvuorosuunnittelua.

"Mutta se, kun se on niin henkilbkohtanen ja sitd on jo ollut sité er-
gonomiaa ja varmasti jokainen varmasti tietdd sen mita joku asian-
tuntija on sanonut. Ettd on hyvéa, ettd se menee niinkun aamu aamu
ilta ilta y6 yb ja vapaat. Mutta kun se ei 0o kaikille hyvé ja tybehtoso-
pimuksessa sanotaan, etté ilta aamu ei saa ollakaan ja joku ehké
Jjoskus haluaa tehdé niin, koska se sopii sitten taas muuhun eléméaéan.
Ja se menee ihan hyvin, kun tietdd, ettd mulla on tossa iltameno, méa
teen nyt ton ilta aamun ihan sen takia, ja mé jaksan sen tehda, kun
ma tiedén, ettd mulla on térkeé asia. Ettd semmoinen, mikéa niinkun
Jonkun mielestd hyva, se varmaan on pitkdssd juoksussa hyvé,
mutta silti se ei palvele kaikkia.”

“Ja sitten se, etta kun ihmisilla on erilaisia motivaatioita, ettad miks ne
tarvii jotakin... Tarvii johonkin vapaata enemmaén, niin sillon ne tekee
enemmén taas toisessa kohtaa. Mutta sitten jos sanotaan, etta et sé
voi tehdé noin niin ei se ihminen kyllé hyvin vol, jos silté niinu evataén
se mité... Kaikki kiva, mita se olis silld vapaalla tehnyt tai suunnitel-
lut.””
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6.5 Yhteisollisen tyovuorosuunnittelun kehitysehdotukset esimiehelle

Esimiehen riittava osallistuminen koulutuksen jarjestamiselld sekda osaamisen
turvaamisella koettiin yhdeksi keinoksi kehittaa yhteisollista tydvuorosuunnitte-
lua. Toivottiin myds esimiehen vastuun ottoa tyovuorolistan viimeistelysta seka

tydvuorosuunnitteluohjelman kehittamista.

6.5.1 Koulutuksen jarjestaminen

Koulutuksella tydaikapankista koettiin voivan kehittaa tydvuorosuunnittelua.
MyoGs koulutuksella tyovuorosuunnittelusta vuorotydssa yleensa koetiin voi-

van kehittaa tydvuorosuunnittelua.

"Just vaikka se tybaikapankki kun... Se olis kylld ihan kiva kyll&
niinku tietdd. En mé&kaéan sita tiennyt pitkdén aikaan.”

"Niin mé&kin on Kylla siis niinku... Ldhinn& niinku oman tiedonhankin-
nan varassa, et sitten sé jotain KV-tes:ia tai vastaavaa niinku selaillu
Ja selvittanyt niitd. Just jotain ybtybhyvityksié tai jotain muuta vastaa-
vaa tdmmosta. Etté niistd ehk& semmonen... Et tavallaan kaikki nyt
varmaan osaa sinne sen illan aamun ja yon niinku laittaa ja tarvittavat
vapaapdivét, mutta tavallaan se, ettd& mitd mahdollisuuksia siiné
niinku on sitten. Ja kaikki tuntipankkisysteemit. En mé tiedé onko si-
tékéén... Onko sitéd kuinka aikasemmin kéyty misséén lapi?”

6.5.2 Osaamisen turvaaminen

Myds laakehoito-osaaminen turvaaminen koettiin keinoksi kehittaa tyévuoro-
suunnittelua. Koettiin, etta tydvuoroihin pitda suunnitella riittavasti 1aakeluvallisia
sairaanhoitajia ja esimiehen tulisi kiinnittda huomiota laakeluvattomien ja laake-

luvallisten sairaanhoitajien suhteeseen.

Esimiehen toivottiin myos turvaavan kliinisen osaaminen. Tydvuorossa toivo-
tiin olevan riittavasti pidempaan yksikossa tydskennelleita sairaanhoitajia ja tyo-

vuorolistan suunnittelijan olisi hyva katsoa, ettd osaaminen on turvattu jokaisessa
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tydvuorossa. Toivomus oli myds, etta ydvuorojen osaaminen olisi turvattu jo en-
nen muiden tydvuorojen suunnittelua. Tama helpottaisi tydvuolistan suunnittelua

eteenpain.

"Kylla se nédissd muissakin tybvuoroissa pitda suunnitella, etté on riit-
tavasti naité laakeluvallisia.”

"Toi on totta, siiné voi kattoo sitten, et miké olis sit jarkevasti. Et siiné
on niinku konkareita ja kokemattomia olis samoissa ybvuoroissa, et
siin& olis niinku jérkevéasti ennen, kun aletaan muita tyévuoroja lait-
taan sinne.”

6.5.3 Esimiehen vastuun ottaminen aiemmin tyovuorolistan viimeiste-

lysta

Esimiehen riittava vastuunotto yhteisdllisen tyovuorosuunnittelun onnistu-
misesta koettiin yhdeksi keinoksi kehittaa tyovuorosuunnittelua. Toivotiin, etta
esimies ottaisi aiemmin oman roolinsa, hanen toivottin myos tekevan oman
tydnsa ja katsovan tydvuorolista jarkevyytta. Toivottiin, etta esimies ei vierittaisi
vastuuta tydvuorolistojen muokkaamisesta liian pitkaan tyontekijoille vaan muok-
kaisi itse tydvuorolistoja, jos sairaanhoitajat eivat saa muokkauksia ajoissa kes-

kenaan sovittua.

Samoin esimiehen toivotiin ottavan vastuu yhteisodllisen tyovuorosuunnittelun
kehittamisesta. Toivottiin myos, etta tydvuorolista avattaisiin suunnitteluun

aiemmin ja olisi enemman aikaa muokata tyévuorosuunnitelmaa.

Esimiehelta toivotiin tasapuolisuutta tyovuorosuunnittelussa. Toivottiin ta-
saisemmin aamu- ja iltavuoroja. Kaikille sairaanhoitajille ehdotettiin tarvittaessa
suunniteltavaksi yovuoroja, jos laaketieteellista estetta talle ei ole. Kahta yovuo-

roa listaa kohden pidettiin sopivana maarana, jos ydévuoroissa on vajausta.

Esimiehen toivotiin huomioivan sairaanhoitajan tekemat joustot tyovuorolis-
tan viimeistelyssa. Esitettiin, etta sellaisten sairaanhoitajien tydvuoroja ei enaa
muutettaisi, jotka ovat jo muokanneet omia tyévuorojaan. Ehdotettiin myds, etta
tyovuorot suunnittelisi vain yksi henkilé. Talléin mahdollinen ajatus seuraa-

vaan tyovuorolistaan ei katkeaisi.
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"Tietysti, jos tybvuorokalenteri aukeis niinkun hyvisséa ajoin, etta niita
paésis muokkaan ittekkin ja kattoon..”

” Mut etta sitd mé oon joskus miettinyt, etté jos yks ihminen vain tekisi
ne. Niin, etté olisko siité jotain apua.

6.5.4 Tyodvuorosuunnitteluohjelman kehittaminen

Sairaanhoitajat toivoivat, etta sairaanhoitajien joustot saataisiin nakyviin tyo-
vuorosuunnitteluohjelmaan. Kun tydvuorosuunnitteluohjelmaan jaisi merkinta
muokkauksesta, esimies nakisi, kuka on muokannut omia tyévuorojaan. Toivotiin
myds tyovuorosuunnitteluohjelmaan merkintaa, koska suunnitelman pitaa

olla valmis.
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KUVIO 6. Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kehitysehdotuksen esimiehelle

6.6 Yhteisollisen tyovuorosuunnittelun kehitysehdotukset esimiehelle ja

sairaanhoitajille

Esimies ja sairaanhoitajat voisivat yhdessa kehittaa yhteisollista tydvuorosuun-

nittelua kommunikaatiolla. Myds pelisaantdprosessin lapi kdyminen yhdessa
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voisi auttaa kehittdmaan tyovuorosuunnittelua toimivammaksi sairaanhoitajien

kokemuksen mukaan.

6.6.1 Kommunikaation lisaaminen

Riittavalla kommunikaatiolla esimiehen ja sairaanhoitajien kesken koettiin
voitavan kehittda yhteisollistd tyovuorosuunnittelua. Tydvuorolistan auetessa
suunnitteluun, ehdotettiin iimoitusta listan deadlinelle seka ilmoitusta, kun lista on
menossa lukkoon eli viimeisteltavaksi. Listan ollessa auki, ehdotettiin muistutetta

katsoa viela omat tydvuorosuunnitelmat.

"Etta sielté voi tulla vaikka joku muistute just, etté tarkistatteko viela
kukin omat rivinne. Etta on silla puutteita, ja tuossa liikaa ja...”

Myds riittavalla kommunikaatiolla sairaanhoitajien kesken toivotiin voitavan
kehittaa tyovuorosuunnittelua. Sairaanhoitajien toivotiin kertovan kollegoille, jos
heilla on kokemuksensa mukaan liian paljon jotakin tiettya tyévuoroa ja keskus-

televan myods keskenaan, miten yhteisdllista tydvuorosuunnittelua voisi parantaa.

"Ja tietysti niitd muutoksia vékisin varmasti tulee, mutta ehké siinéakin
vois olla kiva, jos esimies vaikka sitten jos on mahdollista kysyis, etté
onko mahdollista, etté vaihdan vuorosi tdssé néin. Ja varsinkin, jos
se jotenkin radikaalisti muuttaa sita.”

"“Jos joku kokee niin, etta on liian paljon iltavuoroja taikka liian paljon
ybvuoroja taikka mité tahansa, vaikka aamuvuoroja, niin Sit pitdé
niinkun miettia, ja se ihminen voi niinku sanoo, ettad hanelld on nyt
liian paljon néaité.”

6.6.2 Pelisaantoprosessin lapi kayminen

Tekemalla yksikon omat yhteisollisen tyévuorosuunnittelun pelisaannot,
voitaisiin sairaanhoitajien kokemuksen mukaan kehittda yhteisollista tydovuoro-
suunnittelua. Ohjeiden toivotiin olevan selkokieliset ja kertovan, miten juuri tassa

yksikdssa toimitaan.

Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun pelisaannot toivotiin laitettavaksi sel-
keasti nakyville. Ohjeita toivotiin mustana valkoisella ja nakyville joko kahvihuo-

neeseen, perehdytyssivuille tai omaan Excel-taulukkoonsa.
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Silla, etta jokainen noudattaa yhteisollisen tyovuorosuunnittelun pelisaan-
toja, koettiin voitavan myos kehittaa yhteisollista tydvuorosuunnittelua. Lahtdkoh-
daksi toivotiin sita, mita on sovittu. Koettiin myos, etta naiden pelisaantojen ker-
taamisesta voisi olla apua seka siita, ettd pelisaannot saatettaisiin kaytan-
toon. Pelisaanndista toivotiin riittavan joustavia. Todettiin, ettd saannaot eivat
saa olla liian rajoittavia. Toivotiin myds, ettd ergonomiseen tydévuorosuunnitteluun

ei pakotettaisi.

Yhteisollisen tyovuorosuunnittelun pelisaantoja toivottiin osaksi perehdy-
tysta. Ehdotettiin esimerkiksi tietopakettia yhteisdllisesta tydvuorosuunnittelusta

osaksi perehdytysta seka vastuuhenkil6a tahan tehtavaan.

Esimiehen toivottiin myos sitoutuvan yhteisollisen tyovuorosuunnittelun
pelisaantoihin. Todettiin, ettd esimiehen tulee lopulta viimeistella tydvuorolista

pelisdantdjen mukaiseksi ja esimiehen pitaa myods itse pitaa pelisaanndista kiinni.

"Niin tai siis, ettd se olis niinku mustaa valkosella, ettd sen sais
vaikka johonkin perehdytys sinne sivuille tai johkin tonne, etta...”

"Meidén osaston myds, ettd miten meidén osastolla mennaén. Kun
Jokaisella osastolla on varmaan véhén ehka...”

"Et se olis kiva, jos olis vaikka osana perehdytystéa tai jokin semmo-
nen kattava selkee tietopaketti siita, ettd mita teet ja miké tarkottaa
mitékin ja...”
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6.7 Yhteisodllisen tyovuorosuunnittelun kehitysehdotukset sairaanhoita-

jille

Sairaanhoitajien oma tahto saada tydvuorosuunnittelu toiminaan on yksi tapa,
jolla koettiin voitavan osallistua yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun kehittamiseen.
Joustavuus ja empatia ovat myds keinoja, joilla sairaahoitajat voivat osaltaan ke-

hittda yhteisollista tydvuorosuunnittelua.

6.7.1 Tahto saada tyovuorosuunnittelu toimimaan

Silla, ettd sairaanhoitaja seuraa tyovuorolistan muotoutumista koettiin voita-
van kehittaa yhteisollista tydvuorosuunnittelua. Toivottiin, etta katsottaisiin koko-
naisuutta eika vain omaa tyévuorosuunnitelmaa ja etta tydvuorolistaa tarkastel-
taisiin useammin. Esiin nostettiin erikseen myds se, etta sairaanhoitajat seuraisi-
vat itse myds yovuorojen miehitysta ja miehityksen osaamista naiden ollessa

kaikkein haavoittuvimpia tyévuoroja.

Tyovuorolistan aiemmin valmiiksi saamisella todettiin myds voitavan kehittaa
tydvuorosuunnittelua. Toivottiin, etta jokainen olisi suunnitellut omat vuoronsa hy-

vissa ajoi ennen, kuin lista menee lukkoon.

"Mutta sekin, ettéd jos jokainen kévis katoon itte sitd tybvuorolistaa
sen jélkeen, kun on ne omat tybvuorot sinne laittanut. Etté onko siella
péaéllekkéaisyytté paljon jossakin vuorossa, ja voisinko mé itse vaihtaa
Jjonkun vuoron sielté johonkin muuhun vuoroon. Ni sité vois varmaan
lisétéa.”

6.7.2 Empatia

Huomioimalla kollegoiden toiveet ja tarpeet koettiin yhdeksi tavaksi kehittaa
yhteisdllista tydvuorosuunnittelua. Kollegoiden mieltymykset pitaisi ottaa huomi-
oon ja ajatella asiaa laajemmin, kuin vain omasta nakokulmastaan. Kaikkien ha-
luttiin joustavan jossakin kohtaa omassa tydévuorosuunnitelmassaan ja tulevan
vastaan. Todettiin, ettd kaikkien sairaanhoitajien henkilokohtainen elama pitaisi
ottaa huomioon. Toivomus oli myds, etta jokainen pystyisi suunnittelemaan mah-

dollisimman tasaisesti omat tyévuoronsa.
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Sairaanhoitajilta toivottiin myds vastuun ottamista tyovuorosuunnittelun on-
nistumisesta. Jokaisen pitaisi ottaa vastuu niin omasta kuin koko yksikon tyo-

vuorosuunnitelmasta.

” Onhan meillékin paljon niinku tybntekijoita, jotka tykkéé tehdé vaan
yoOté ja tykkééa tehda vaan iltaa ja niinku... Eihén se sitten, jos se
niinku jakaantuisi sillain tasapuolisesti, ettéa olis niinkun ne aamujen
tekijat, mut sitten kun on sellasia, jotka haluis tehda vdhén niinkun
kaikkee, niin etté niillekin olis... Ettd nekin sais sitten niinkun sitéa
kaikkee.”

"Kaikkien pités tulla siind védhan vastaan, etta kaikki tekis.”

6.7.3 Joustavuus

Siirtamalla omia tyovuoroja tarpeen mukaan koettiin voivan auttaa kehitta-
maan yhteisollista tydvuorosuunnittelua. Nain saataisiin tydvuorosuunnitelmasta
mahdollisimman valmis ennen viimeistelya ja tyovuorolistat olisivat Iahtdkohtai-
sesti parempia esimiehelle mennessa. Vapaapaivien ja myos tyévuoroputkien
siirtoa pitaisi tehda enemman ja jokaisen pitaisi ylipaataan muokata omia vuoroja

enemman.

Henkilostomitoituksen huomioimisella omassa tyovuorosuunnittelussa
voitaisiin myds sairaanhoitajien kokemuksen mukaan kehittdmaan yhteisollista
tydvuorosuunnittelua. Omaa tydvuorosuunnitelmaa olisi hyva muokata yli- ja ali-
miehitysten mukaan. Olisi my0s toivottavaa, etta tydvuorolistan suunnittelijan ei
tarvitsisi muuttaa kuin niin sanotut sissivuorot eli akillisia poissaoloja paikkaa-

maan ylimaaraisiksi suunnitellut vuorot.

Prioriteettitoiveiden tarkoituksen mukaisella kaytolla saataisiin tydntekijoi-
den mielestd myds kehitettya yhteisollista tydvuorosuunnittelua. Prioriteettitoi-
veita tulisikin kayttaa harkiten ja vain tarpeeseen. Toivomus oli, ettd merkityt prio-

riteettitoiveet toteutuisivat.

"Mutta sekin, etté jos jokainen kévis katoon itte sitd tydvuorolistaa
sen jélkeen, kun on ne omat tyévuorot sinne laittanut. Etté onko siella
péaéllekkéaisyytté paljon jossakin vuorossa, ja voisinko mé itse vaihtaa
Jjonkun vuoron sielté johonkin muuhun vuoroon. Ni sité vois varmaan
lisété.”
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“Oon aatellut joskus, etté jos se nékyis jotenkin, etté ok tossa toi hen-
kilé on nyt jo ollut niinkun jo joustava ja se on vaihtanut vield sen
Jélkeen, kun tavallaan kaikki on sinne laittanut jo vuoronsa.”

Yhteisollisen
tyovuorosuunnittelun
kehitysehdotukset

sairaanhoitajille ’
empatia

tahto saad3

tyovuorosuu
nittelu

toimimaan

KUVIO 8. Yhteisodllisen tydvuorosuunnittelun kehitysehdotukset sairaanhoitajille
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7 POHDINTA

Seuraavaksi tullaan tarkastelemaan miten taman opinnaytetydn tulokset sijoittu-
vat aiempien tutkimusten tuloksiin ndhden. Esiin tuodaan niin mahdollisia yhta-
laisyyksia kuin mahdollisia eroavaisuuksiakin, seka nostetaan esiin myos opin-

naytetyon tuottamaa uutta tutkimustietoa.

Taman jalkeen tarkastellaan opinnaytetydn luotettavuutta ja kerrotaan, miten
tama kaytanndssa opinnaytetydssa nayttaytyi peilaten teoriatietoon. Samaan ta-
paan kasitelldaan myds opinnaytetyon eettisyytta teoriatietoon peilaten ja lopuksi

nostetaan esiin jatkotutkimusehdotuksia opinnaytetydn tulosten pohjalta.

7.1 Tulosten tarkastelu

Taman opinnaytetyon osallistujat nostivat esille yhdeksi yhteisdllisen tydvuoro-
suunnittelun haasteeksi esimiehen riittdmattdoman osallistumisen. Esimiehen
osallistumisen on todettu aiemmassa tutkimuksessa yhdessa ryhmassa vahen-
tyneen yhteisdllisen tydvuorosuunnittelun kayton myéta (Hansen ym. 2015, 207).
Tassa opinnaytetydssa toivotiinkin esimiehen riittavaa osallistumista tydvuoro-
suunnitteluun. Voisikin paatella, ettd esimiehen ei ole syyta olettaa, etta tydvuo-
rosuunnittelun voi jattaa niin sanotusti hoitumaan itsekseen”, kun sairaanhoitajat
itse suunnittelevat tydvuorolistansa, vaan muiden tyotehtavien ohella olisikin

hyva 16ytaa riittdvasti aikaa myos tydvuorosuunnittelulle.

Puutteellinen osaamisen ja koulutuksen jarjestaminen olivat sairaanhoitajien tun-
nistamat haasteet esimiehen toiminnassa. Onkin tunnistettu myods aiemmassa
tutkimuksessa, etta johtajilta tarvitaan tukea yhteisolliseen tydévuorosuunnitteluun
(Barret & Holme 2018). Osaamisen turvaamiseen haastetta toivat niin 1aakelu-
vattomat tyontekijat, kuin riittdmaton kaytannon osaaminen. Tahan esitettiin rat-
kaisuksi, etta esimies turvaisi tydvuorosuunnittelussa niin 1aakehoito-osaamisen
kuin kliinisenkin osaamisen. Luonnollisesti tyontekijat ovat huolissaan potilastur-
vallisuudesta, joka voi vaarantua, jos tyovuorossa ei ole riittdvasti "konkareita”

joilta voi tarpeen mukaan kysya neuvoa tilanteessa, jossa oma osaaminen ei riita.
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Laakehoito-osaaminen nousee esiin erityisesti kesaaikaan, silla talldin tydsken-
telee kesatyontekijoina sairaanhoitajaopiskelijoita, joille ei ole mahdollisuutta an-
taa laakelupia. Sen sijaa valmistuneiden uusien sairaanhoitajien kohdalla esimies
pystyisi varmasti osaltaan nopeuttamaan laakelupien saantia jarjestamalla mah-
dollisimman nopeasti tarvittavat kirjalliset tentit ja mahdollisuuden antaa tarvitta-

vat l1adkehoidon naytot tarvittaessa eri yksikoissa.

Eriarvoistamista tydovuorosuunnittelussa esimies voisi vahentaa tyontekijoiden
ehdotuksella ottaa aiemmin vastuu tydvuorolistan viimeistelysta. Tasa-arvoa
voisi edesauttaa esimerkiksi huomioimalla tyontekijoiden joustot, joka onnistuisi
todennakoisesti helpoiten tydntekijoiden ehdotuksilla kehittaa tydvuorosuunnitte-
luohjelmaa. Tydvuorosuunnitteluohjelmaa kehittamalla esimies nakisi helposti,
ketka ovat joustaneet omista tydvuorotoiveistaan ja pystyisi huomioimaan taman

tydvuorolistan viimeistelyssa.

Avaamalla tydvuorolistat suunnitteluun aiemmin, mahdollistuisi tydntekijoiden
toive saada enemman aikaa suunnitella tydvuorot. Kun tydvuorolista on esimie-
hella viimeisteltava, tulisi huomioida tydntekijoiden ehdotus esimiehen tasapuoli-
suudesta ja my0Os vastuun ottamisesta yhteisollisen tydvuorosuunnittelun onnis-

tumisesta.

Tyontekijoiden toive koulutuksen jarjestamisesta on varmasti toteuttavissa myaos.
Esimerkiksi Tyoterveyslaitos jarjestaa koulutuksia vuorotydsta ja tydvuorosuun-
nitteluohjelman kehittaneella yrityksella olisi varmasti tyontekijoiden kaipaamaa

tietoa ohjelman kaytosta.

Esimiehen ja sairaanhoitajien valisen yhteistyon koettiin tyontekijoiden kokemuk-
sien mukaan olevan avain asemassa kehitettdessa yhteisollista tydvuorosuunnit-

telua. Yhteistydssa oli koettu olevan puutteita esimiehen ja henkilston valilla.

Riittdvaa kommunikaatiota seka esimiehen ja sairaanhoitajien valilla kuin sai-
raanhoitajien kesken ehdotettiin yhdeksi keinoksi kehittda yhteisty6ta. Nain voi-
taisiin valttaa tyontekijoiden kokemia haasteita, kuten oletuksia oman tydvuoro-
suunnitelman toteutumisesta tai puutteellisia tietoja pelisaannoista. Ehka hieman

yllattden, ei aiemmissa tutkimuksissa ollut mainintaa kommunikaatiossa. Onkin
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mahdollista, ettd kommutaation merkitys huomataan vasta, kun tassa todetaan

haasteita.

Yhteisollisen tyovuorosuunnittelun pelisaantéprosessin lapi kaymisella koettiin
olevan myds mahdollista kehittaa esimiehen ja tyontekijoiden valista yhteistyota.
Kun pelisaantdprosessi kaytaisiin lapi pelisaantdjen tekemisesta aina naiden vie-
miseen myos perehdytykseen asti, voitaisiin varmasti lisata niin esimiehen kuin
tydntekijoidenkin sitoutumista pelisaantoihin, joka oli koettu haasteeksi. Tydvuo-
rosuunnittelun pelisaannot pitaakin muokata aina yksikkdon sopivaksi (Barret &
Holme 2018).

Sairaanhoitajien riittavalla osallistumisella voitaisiin osaltaan edistaa yhteisollista
tydvuorosuunnittelua heidan kokemuksensa mukaan. Talla voitaisiin varmasti
helpottaa haasteeksi todettua tydvuorotoiveiden, -tarpeiden ja -mieltymysten yh-

teen sovittamista. s

Huono ennustettavuus perheelle ja vapaa-aikaan kaytettavaa aikaa kohtaan va-
hensivat tyytyvaisyytta yhteisolliseen tydvuorosuunnitteluun myds aiemmassa
tutkimuksessa (Ingren ym. 2015, 327). Tyon ja perhe-elaman yhteensovittamisen
pitaakin olla linjassa jokaisen tydntekijan tarpeiden kanssa (Price 2016, 17). Em-
patialla voitaisiin helpottaa haastavaksi koettua kollegoiden huomiointia. Empa-
tiaa voisikin osoittaa huomioimalla kollegoiden toiveet ja ottamalla myos itse vas-
tuuta tydvuorosuunnittelun onnistumisesta. Yhteisollisen tydvuorosuunnittelu tar-
koitus onkin huomioida tydntekijoiden toiveet (Barret & Holme 2018, 264). Kehi-
tysehdotukseksi nostettu joutavuus puolestaan helpottaisi varmasti myds omien
tydvuorotoiveiden toteuttamista, joka oli koettu hankalaksi. Myds asennoitumista
tydvuorosuunnitteluun ulkopuolelta vaikuttaviin tekijoihin, kuten myds vuorotyon

ominaisuuksiin voitaisiin varmasti joustavuudella parantaa.

Yhteisdllisen tydvuorosuunnittelun kayttdoonotolla ei ollut Wrightin ym. (2017, 22)
tutkimuksen mukaan vaikutusta tyontekijoiden vaihtuvuuteen. On osoitettu kui-
tenkin myos, etta tyontekijoiden vaihtuvuus vahenee yhteisollisella tyévuorosuun-
nittelulla (Barret & Holme 2018, 265).
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Taman opinnaytetydn tulokset osoittivat, ettd henkiléstomuutoksilla on vaikutus
yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun sujuvuuteen. Kun yksikdssa aloittaa paljon uu-
sia sairaanhoitajia samaan aikaan, ei tyovuorotoiveisiin 16ydykaan valttamatta
enaa niin sanottua vastinparia, joka tekee mielellddn vuoroja, joita et itse niin
mielellasi tee. Luonnollisesti tama vaikuttaa myds tyytyvaisyyteen tydvuorosuun-
nittelun tilaa kohtaan. Tahan voisi ratkaisu olla tyontekijoiden ehdottama tahto

saada tyovuorosuunnittelu toimimaan.

Kaiken kaikkiaan taman opinnaytetyon tulokset ovat hyvin linjassa aiempien tut-
kimustulosten kanssa. Tulokset taydensivat osaltaan aiempaa tutkimustietoa,
mutta myds uutta tietoa tuli esiin. Haastatteluihin osallistuneet tunnistivat haas-
teet yhteiséllisessa tydvuorosuunnittelussa. Tuloksia tarkastellessa tuli kuitenkin
myds lahes jokaiseen haasteeseen tyontekijoilta itseltdan ratkaisu. Tama osoit-
taa varmasti osaltaan sen, etta tyontekijat olivat pohtineet asiaa jo etukateen ja
tunnistivat nain ollen keinot, joilla omassa yksikdssa voitaisiin yhteisollista tyo-

vuorosuunnittelua kehittaa.

Esimiehena taman kaltaiset tutkimustulokset herattavat varmasti monenlaisia
ajatuksia. On hyva huomata, ettad sairaanhoitajia kannattaa haastatella ja ottaa
mukaan taman kaltaiseen kehitysprojektiin. Heidan mukaan ottamisellaan saa-
daan yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu toimimaan juuri kyseisessa yksikdssa to-
dettujen haasteiden ja niihin kehitettyjen kehitysehdotusten yhdistellylla. Nain-
saadaan juuri tdhan yksikkoon soveltuva malli toteuttaa yhteisdllista tydovuoro-

suunnittelua.

7.2 Luotettavuus

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin luotettavuuden kriteereind Kylma & Juvakan
(2012, 128) tavoin uskottavuutta, vahvistettavuutta, reflektiivisyytta seka siirretta-
vyytta. Naiden kriteereiden toteutumista seurattiin koko opinnaytetyénprosessin

ajan.

Kylman & Juvakan (2012, 129) mukaan reflektiivisyyttd voidaan arvioda Maycen
& Popen (2000), Malterudin (2001) seka Horsburgin (2003) kriteerein siten, etta
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omien lahtékohtien tulee olla tutkijan tiedossa seka omaa vaikutusta tutkimuspro-
sessiin ja aineistoon tulee arvioida ja Iahtokohdat kuvata tutkimusraportissa. Joh-
danto-kappaleessa on tuotu esiin tyon lahtokohdat seka myohemmin tassa kap-
paleessa tuodaan esiin pohdintaa siita, etta opinnaytetyontekija itse tydskentelee

yksikOssa, jossa toteutti opinnaytetyon.

Tama opinnaytetyon aineisto kerattiin yksikdssa fokusryhmahaastatteluilla 3-5
henkilon ryhmissa tydvuorosuunnittelusta riippuen. Haastateltavista osa oli puhe-
liaampia, kuin toiset. Haastateltavat saatiin kuitenkin kerattya melko helposti, joka
ehkapa osoittaa sen, ettd aihetta pidettiin yksikdssa tarkeana ja tyontekijat halu-

sivat olla mukana kehittamassa tata.

Maailmanlaajuinen koronavirus pandemia ja siihen liittyen kayttédén otetun val-
miuslain (1552/2011) maaraamat rajoitukset liikkumisesta ja oleskelusta kevaalla
2020 ohjasivat esimerkiksi kokoontuvien ihmisten maksimimaaraa haastattelujen
teko aikaan. Suunnitellut ryhmat olivat rajoituksia pienemmat. Jos kokoontumiset
viela pienemmissakin ryhmissa olisi kielletty, varauduttiin siitdmaan loput haas-
tattelut luonnollisesti aikaan, kun ne lain mukaan olisi ollut mahdollista toteuttaa.
Rajoitus ulkopuolisten vierailuista sairaalaan ei koskenut opinnaytetyontekijaa,
sillda han on organisaation tydntekija. Nain ollen hanella oli mahdollisuus paasta
yksikk6on toteuttamaan haastattelut sovitusti. Haastattelut saatiin lopulta toteu-

tettua suunnitelmien mukaan ilman viivastysta.

Haastattelujen litterointia suoritettiin sitd mukaa, kun haastattelut saatiin tehtya.
Aineiston sailytys toteutettiin suunnitelman mukaan tietoturvallisesti opinnayte-
tydntekijan oppilaitoksen kaksoistodennuksella suojatussa OneDrive-pilvipalve-
lussa, johon ei ole paasya, kuin opinnaytetyontekijalla itsellaan. Kaikki aineistot
tullaan tuhoamaan, kun opinnaytetyo on julkaistu. Kopiot aineistosta opinnayte-
tydntekija sailytti omalla henkilokohtaisella tietokoneellaan salasanasuojatussa

kansiossa. Myo0s itse tietokoneelle oli salasanakirjautuminen.

Opinnaytetydsta tallennetiin vain tutkimuksen tarkoituksen kannalta valttamatto-
mat henkildtiedot, kuten jo edellda mainittiin. Tietoja ja tutkimustuloksia kasiteltiin

luottamuksellisesti henkilGtietojen kasittelya koskevan lainsdadannon edellytta-
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malla tavalla. Naita tietoja ei annettu opinnaytetydn ulkopuolisille henkildille. Lo-
pulliset tutkimustulokset tullaan raportoimaan ainoastaan ryhmatasolla. Yksittai-
sen tutkittavan tunnistaminen ei ole mahdollista tutkimustulosten suorista lai-

nauksista tai muista tyon osista.

Analyysissa pelkistys oli sinalldan helppo vaihe, mutta tdman jalkeen jouduttiin
pelkistyksia lajittelemaan useaan otteeseen, jotta saatiin alaluokat muodostettua.
Analyysiprosessi oli kaikkinensa varsin haastava erityisesti alaluokkien osalta.
Osoittautui, etta ohje valttaa lilan nopeaa abstrahointia piti todellakin paikkansa,
silla alaluokkia jouduttiin pilkkomaan muutamaankin kertaan pienempiin osiin eli
abstraktiotasoa oli nostettu liilan nopeasti. Toisaalta osasta naistd suuremmista
ryhmista muodostui lopulta ylaluokkia, joten tyd ei mennyt kuitenkaan hukkaan,
vaikka menikin niin sanotusti vaarassa jarjestyksessa. Erityisesti toisen tutkimus-
kysymyksen yhteisollisen tydvuorosuunnittelun haasteiden luokittelu vei aikaa.

Sen sijaan kehitysehdotukset muodostuivat melko helposti.

Se, ettd haastatteluun osallistuneet olivat tydssa samassa yksikdssa opinnayte-
tydntekijan kanssa, oli luonnollisesti seka haaste, mutta toisaalta myods etu. Tu-
tulle haastattelijalle oli helppo kertoa omat mielipiteet asiasta, kuten tulosten suo-
rista lainauksista voi paatella. Haastattelijalle tama oli seka rikkaus etta haaste.
Esimerkiksi suorien lainausten ajoittain todella suorasanainen teksti aiheutti mie-
tintaa siita, etta voiko tallaisen lainauksen kirjalliseen tydohon laittaa. Suorat mie-
lipiteet paatettiin kuitenkin esittaa tydssa, silla nama osoittavat kattavasti osallis-
tujien mielipiteita seka yksikdn yleistakin mielipidetta tutkittavasta asiasta, jota
opinnaytetydntekija myos itse on tydskennellessaan yksikdssa havainnut. Opin-
naytetyontekija pystyi kuitenkin haastatteluissa pitamaan omat mielipiteet si-
vussa ja vain esittdmaan haastattelun teemat. Nain ollen tuloksissa saatiin esiin
vain ja ainoastaan haastatteluun osallistujien mielipiteet ilma opinnaytetydnteki-

jan mielipiteiden vaikutusta.

Osallistujissa oli niin yksikdssa jo usean vuoden ja vuosikymmenen tyoskennel-
leitd, kuin vasta muutama kuukausi sitten aloittaneita sairaanhoitajia. Tama antoi
tuloksiin monipuolista ndkdkulmaa. Osalla haastateltavista oli myds itsellaan ko-
kemusta yksikon tydvuorosuunnittelijana toimimisesta, joka toi myds tydnantajan

nakokulmaa aiheeseen ja monipuolisti aineistoa taltakin osin. Yksikon esimies oli
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osaltaan mahdollistamassa haastattelujen toteutumista suunnittelemalla osallis-
tumisen tyoajalle. Yksi haastattelu kesti noin tunnin, joka oli jarjestettavissa tyo-
ajan puitteissa. Haastattelut toteutettiin yksikon haastattelun ajaksi suljetussa

paivasalissa, jotta voitiin varmistaa hairidttomat haastattelut.

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen tydvuorosuunnittelun tdman hetken tilasta
saatiin melko niukka aineisto. Haastateltavat vastasivatkin vain muutamilla sa-
noilla tdhan kysymykseen. Haasteisiin ja kehitysehdotuksiin sen sijaan saatiin

kattava aineisto, joka antoi vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Uskottavuutta vahvistettiin kdymalla sen hetkisia tutkimustuloksia lapi osallistu-
jien kanssa ja keskustelemalla niiden paikkaansa pitavyydesta. Tama on myds
Kylman ja Juvakan (2012, 128) suositus. Haastatteluihin osallistujat olivat kiin-
nostuneet tuloksista ja opinnaytetydntekija antoikin valilla valiaikatietoa tyon ta-
manhetkisesta etenemisesta seka tuloksista. Tulosten uskottavuutta lisda osal-
taan myds se, ettd osa tuloksista oli noussut esiin jo aiemmissa tutkimuksissa,

kuten tulosten tarkastelu -kappaleessa tuli esiin.

Vahvistettavuus varmistettiin laadukkaalla tutkimusprosessin kirjaamisella, kuten
Kylma & Juvakka (2012, 129) suosittavat. Nain voitiin varmistaa, etta toisella tut-
kijalla on myds mahdollisuus paasta samoihin tutkimustuloksiin. Laadullisessa
tutkimuksessa tama voi tosin olla hankalaa, silla todellisuuksia on monia. Tama
on kuitenkin laadullisessa tutkimuksessa hyvaksyttavaa. (Kylma & Juvakka 2012,
129.)

Siirrettavyytta voidaan Kylma & Juvakan (2012, 129) mukaan arvioida Lincolnin
& Cuban (1985) sanoin tulosten siirrettavyydella tilanteisiin, jotka vastaavat tutki-
musasetelmaa. Siirrettavyyden arviointi mahdollistettin muun muassa riittavan
tarkalla kuvauksella tutkimukseen osallistujista sekd ymparistosta (Kylma & Ju-
vakka 2012, 129.) Tutkimusymparisté on kuvattu opinnaytetydn kappaleessa
kaksi valttaen kuitenkin lilkkaa tunnistettavuutta osallistujien yksityisyyden turvaa-

miseksi. Osallistujia kuvattiin aiemmin tassa kappaleessa.
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7.3 Eettisyys

Jokaisessa tutkimuksessa tulee huomioida myods eettiset periaatteet. Naita ovat
ihmisoikeuksien kunnioittaminen, rehellisyys, luottamus seka oikeudenmukai-
suus ja haitan valttaminen. (Kylma & Juvakka 2012, 147.) Tassa opinnaytetydssa
nama tulivat huomioiduksi muun muassa tiedotteella opinnaytetyosta (Liite 2),
jonka avulla osallistujat saivat tarvittavat tiedot osallistumisesta rehellisesti ker-
rottuna. Tama rakensi osaltaan luottamusta opinnaytetydntekijan ja osallistujien
valille. Osallistumisen oli taysin vapaaehtoista, joka varmistettiin tietoinen suos-
tumus -lomakkeella (liite 3), joten ihmisoikeuksien kunnioitus tuli myds huomioi-
duksi. Haitat opinnaytetydhon osallistujille minimoitiin jarjestamalla osallistumi-
nen tydajalla. Fyysista haittaa ei haastatteluihin osallistujille tullut, silla opinnay-
tetyd toteutettiin vain suullisen aineiston pohjalta. Naiden lisaksi opinnaytetyon-
tekija tutustui tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012) "Hyvan tieteellisen kay-
tanndn ja sen loukkausepailyjen kasittelemiseen Suomessa” -ohjeeseen ja

tydssa on noudatettu tata ohjeistusta.

Tulokset taydentavan hyvin jo aiemmin tutkittua tietoa aiheesta. Kuten jo johdan-
tokappaleessa ja kirjallisuuskatsauksessa tuli esiin, on yhteiséllista tydvuoro-
suunnittelua tutkittu paljon, mutta sen kehittamisesta yksikdissa, jossa tama on
ollut kaytdssa, ei ollut aiempia tutkimuksia. Taman opinnaytetyodn tulokset antoi-

vatkin erdanlaisen jatkumon aiemmille tutkimuksille.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata sairaanhoitajien ndkemyksia yh-
teisdllisen tydvuorosuunnittelun toteutumisesta seka sen haasteista ja tuoda esiin

kehitysideoita. Naihin tarkoituksiin saatiin opinnaytetydssa vastaukset.

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada yksikdon yhteiséllista tydvuorosuunnittelua
kehitettya niin, ettéd henkildkunta suunnittelisi tydvuorolistat mahdollisimman val-
miiksi. Tutkimustulosten pohjalta henkildkunnan on mahdollista kiinnittda huo-
miota seikkoihin, jolla mahdollisimman valmiit tydvuorolistat on mahdollista
saada. Talla tavoin oli tavoite myos helpottaa tydvuorolistan tekijan tyota ja ly-
hentaa tydvuorolistojen viimeistelyyn kaytettavaa aikaa, joka varmasti lyhenee,
kun muutoksia ei tarvita niin paljon. Opinnaytetyon tavoite oli myds parantaa yk-

sikdn sairaanhoitajien tydssa jaksamista ja lisata tydhyvinvointia ergonomisen ja
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yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun avulla, seka edistaa tyo- ja yksityiselaman yh-
teensovittamista. Kehitysehdotuksissa tuli esiin monia asioita, kuten joustavuus,
jonka avulla tata osa-aluetta voidaan kehittaa. Laajempi tavoite oli, etta opinnay-
tetydn avulla saadaan osaltaan yksikdon henkildstéjohtamista tydvuorosuunnitte-
lun osalta kehitettya tutkimusnayttéon peilaten, kun esimies saa tietoa yhteisolli-
sen tyovuorosuunnittelun tdman hetkisesta tilasta omassa yksikossaan. Yksikon
esimiehen on tarkoitus tutustua opinnaytetyéhon, jonka pohjalta han voi suunni-
tella mahdolliset jatkotoimenpiteet, miten tydvuorosuunnittelua lahdetaan yksi-

kossa viemaan eteenpain.

Kaiken kaikkiaan aiheena henkildstojohtaminen on tarkea johtamisen osa-alue ja
varmasti myos yksi haastavimmista. Laadukkaalla henkilostdjohtamisella, johon
toimiva yhteisollinen tydvuorosuunnittelu kuuluu, on monia positiivisia seurauksia
erityisesti tydhyvinvointiin. Yksikon yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kehittami-
sella esimies voi parantaa tyohyvinvointia, joka varsinkin nyt viime aikoina on
noussut vahvasti esiin tydelaman tarkeana kulmakivena. Tyontekijat on syyta ot-
taa mukaan kehitysprosessiin, kuten tassa opinnaytetydssa on tehty. Nain voi-
daan osallistaa myods henkilokunta tahan prosessiin, joka myds osaltaan paran-
taa tydhyvinvointia ja antaa henkildkunnalle autonomian tunnetta ja mahdollistaa

vaikutuksen oman tydhyvinvoinnin kehittdmiseen.

7.4 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimusehdotus taman opinnaytetydn pohjalta voisi olla tutkia, mita tydnte-
kijat tarkalleen haluaisivat pelisaannoissa olevan. Lisaksi olisi mielenkiintoista tie-
taa, etta miten esimiehet kokevat yhteisollisen tydvuorosuunnittelun seka heidan
kehitysehdotuksiansa aiheeseen. My0s sita, ettd miten yhteisdllinen tyovuoro-
suunnittelu on yksikdssa parantunut ja mita vaikutuksista talla on ollut yksikén

tydhyvinvointiin, olisi mielenkiintoista tutkia.
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Yhteisollinen tyovuorosuunnit-
telu on yksi tyOtyytyvaisyytta
nostava tekija, mutta kayttoon-
otto voi olla hankalaa. Kayttoon-
otto tukee joustavampia tydaika-
tauluja seka hyodyttaa niin hoita-

jia, kuin organisaatioitakin.

TyoOntekijat antavat tyévuorojen
suunnittelussa eniten arvoa
perhe-elamalle, saanndllisille va-
paille, harrastuksille, vuorojen
valiselle levolle, saannolliselle jo-
kapaivaiselle elamalle, tervey-
delle ja tyoaikojen tasapainolle,

mutta myos tyopaikan tarpeille.

Autonomia kasvoi yhteisollisen
tyévuorosuunnittelun kayttéon-
otolla, samoin ammatillinen kehi-
tys, mutta silld ei ollut selvaa yh-
teytta tyontekijoiden vaihtuvuu-

teen.
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Liite 2. Haastattelurunko

Haastattelun teemat ovat seuraavat:

Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun tdamanhetkinen tila yksikdssa

Yksikon yhteisollisen tydvuorosuunnittelun pelisaannot ja niiden selkeys.
Sairaanhoitajien saaman koulutus tyévuorosuunnitteluun seka esimiehelta saatu
tuki.

Sahkdisen tydvuorosuunnittelun kayton hyodyt ja haasteet.

Tyovuorolistan suunnittelun haasteet.

Kehittamisehdotukset yhteisolliseen tydvuorosuunnitteluun
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Liite 3. Tiedote opinnaytetydsta

1(6)
TIEDOTE OPINNAYTETYOSTA 24.3.2020

Opinnaytetyo — Yhteisollisyyden kehittaminen yhteisollisessa tyovuoro-

suunnittelussa

Pyydan teita osallistumaan tahan opinnaytetydhon, jossa tutkitaan
yksikkdnne yhteisdllista tydvuorosuunnittelua. Olette kyseessa ole-
van yksikdn sairaanhoitajana valikoitunut osallistumaan tutkimuk-
seen. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja Teidan mahdollista osuut-
tanne siind. Perehdyttyanne rauhassa tahan tiedotteeseen teille jar-
jestetdan mahdollisuus esittaa kysymyksia tutkimuksesta. Jos paa-
tatte osallistua tutkimukseen, teiltd pyydetaan suostumus tutkimuk-

seen osallistumisesta.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata sairaanhoitajien na-
kemyksia yhteisollisen tydvuorosuunnittelun toteutumista seka sen
haasteista ja tuoda esiin kehitysideoita.

Tutkimuksen toteuttaja

Taman tutkimuksen toteuttaa opinnaytetyontekija Annika Mantyla.

Tutkimuksen kulku

Tassa opinnaytetydssa tullaan tutkimaan yksikdon sairaanhoitajien
mielipiteitd yhteisdllisesta tydvuorosuunnittelusta seka sen haas-

teista. Tutkimuksen tavoitteena on saada yksikdn yhteisollista tyo



62

2(6)

vuorosuunnittelua kehitettya niin, ettd henkilokunta suunnittelisi tyo-
vuorolistat mahdollisimman pitkalle valmiiksi. Talla tavoin on tarkoi-
tus myos helpottaa tyévuorolistan tekijan tyota ja lyhentaa tyévuoro-

listojen viimeistelyyn kaytettavaa aikaa.

Tutkimuksen tavoite on parantaa sairaanhoitajien tydssa jaksamista
ja lisata tydhyvinvointia ergonomisen ja yhteisdllisen tydvuorosuun-
nittelun avulla seka edistaa tyo- ja yksityiselaman yhteensovitta-

mista.

Tutkimusaineisto tullaan keradmaan fokusryhmahaastatteluilla. Sai-
raanhoitaja osallistuu opinnaytetydn aikana yhteen neljan hengen
ryhmahaastatteluun, joka jarjestetaan tydaikana. Haastattelussa tul-
laan keskustelemaan tydvuorosuunniteluun liittyvista teemoista va-

paasti ja toisia tdydentaen. Haastattelu kestaa noin tunnin.

Tutkimukseen liittyvat hyodyt seka mahdolliset riskit ja haitat

Opinnaytetyon avulla pyritaan kehittdamaan yksikon yhteisollista tyo-
vuorosuunnittelua. Onnistuessaan opinnaytetyon avulla saadaan yk-
sikdn yhteisdllista tydvuorosuunnittelua kehitettya ja tydvuorolistat
toteutumaan ilman suuria muutoksia. Tama helpottaisi tydon, vapaa-

ajan ja perhe-elaman yhteensovittamista.

Henkildtietojen kasittely ja tietojen luottamuksellisuus

Henkilotietojanne kasitellaan yllakuvattua opinnaytetyota varten.
Henkilbtietojen kasittelyn oikeudellisena perusteena on yleinen etu
ja erityisten henkildtietojen kuten terveyteen liittyvien tietojen osalta
oikeusperusteena on tieteelliseen tutkimukseen liittyva yleinen etu
seka kansanterveyteen, kuten terveydenhuollon, |ddkevalmisteiden

tai ladkinnallisten laitteiden korkeiden laatu- ja turvallisuusnormien



63

3(6)

varmistaminen (Yleinen tietosuoja-asetus art. 6 (1) €), 9(2)(j) ja

9(2)(i)).

Tutkimuksessa rekisteriin tallennetaan vain tutkimuksen tarkoituksen
kannalta valttamattomia henkildtietojanne. Teista kerattyja tietoja ja
tutkimustuloksia kasitelldan luottamuksellisesti henkildtietojen kasit-
telyd koskevan lainsaadannon edellyttamalla tavalla. Opinnayte-
tydssa yksittaisen tutkimukseen osallistuvan henkilén nimi korvataan
yksildllisella tunnistekoodilla. Teidan tietonne sailytetaan tutkimusai-
neistossa koodattuna ja teihin viitataan niissa vain tunnistekoodilla.
Tutkimusaineisto ja teidan tietonne sen osana myds analysoidaan
koodattuina, jolloin yksittainen henkild ei ole niistd suoraan tunnistet-
tavissa ilman erillistd koodiavainta. Tata koodiavainta eli tietoa, jonka
avulla yksittaisen tutkittavan henkildllisyys ja hanen tutkimustietonsa
voidaan yhdistaa toisiinsa, sailyttaa opinnaytetyontekija Annika Man-
tyla. Naita tietoja ei anneta opinnaytetyon ulkopuolisille henkilGille.
Lopulliset tutkimustulokset raportoidaan paaasiallisesti ryhmata-
solla. Yksittaisen tutkittavan tunnistaminen ei ole mahdollista tutki-

mustulosten julkaisuista tai selvityksista.

Opinnaytetydssa teista keratdan seuraavia tietoja seuraavista lah-
teista: ryhmahaastattelussa tuotettu nauhoitettu suullinen aineisto,

joka kirjoitetaan auki opinnaytetyodntekijan toimesta.

Opinnaytetydssa teita koskevia tietoja kasittelee ja sailyttaa ainoas-
taan opinnaytetydntekija Annika Mantyla, joka on salassapitovelvol-

linen.
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Tietojenne sailytysaikaa saantelee lainsaadanto seka hyva kliininen
tutkimustapa. Litteroitu haastatteluaineisto suojataan salasanalla
omaan kansioon vain opinnaytetyontekijan kaytdssa olevalle tietoko-
neelle, jolla ei ole muita kayttajatileja. Kayttajatili on myds salasa-
nasuojattu. Toinen tallennuspaikka on oppilaitoksen OneDrive for
Business pilvipalvelu, josta tiedostot tuhoutuvat automaattisesti, kun
tiedosto poistetaan OneDrive kansiosta. Kaikki tiedostot ovat pilvi-
palvelussa yksityisia, ellei niitd erikseen jaeta ja tuhoutuva viimeis-

taan kayttdoikeuden paatyttya.

Vapaaehtoisuus

Tahan opinnaytetydhdn osallistuminen on vapaaehtoista. Voitte kiel-
taytya siita tai keskeyttaa opinnaytetyéhon osallistumisenne milloin
tahansa opinnaytetydn aikana syyta ilmoittamatta ilman, ettd siita

koituu teille mitaan haittaa.

Voitte myOs peruuttaa antamanne suostumuksen milloin tahansa
opinnaytetydn aikana ilman perusteluita ilmoittamalla siita opinnay-
tetyontekijalle. Suostumuksen peruuttamisesta ei koidu teille mitaan

haittaa.

Henkildtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Teillda on oikeus saada informaatio teista keratyista tiedoista ja pyy-
taa tietojenne oikaisemista tai taydentamista esimerkiksi, jos havait-
sette niissa virheen tai ne ovat puutteellisia tai epatarkkoja. Teilla on
my0s oikeus pyytaa tietojenne poistamista opinnaytetyosta ("oikeus
tulla unohdetuksi”) tai niiden kayton rajoittamista ja vastustaa kasit-
telya ilmoittamalla siitd opinnaytetyontekijalle.

Teilla on oikeus ottaa tarvittaessa yhteytta TAMK:n tietosuojavas-
taavaan:

Susanna Maunula
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susanna.maunula@tuni.fi

050 373 2954

Teilld on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsotte,
ettd henkilotietojenne kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-
asetusta (EU) 2016/679. Suomessa valvontaviranomainen on tieto-

suojavaltuutettu.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki, PL 800, 00521 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 566 6700

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi
Osallistujien vakuutusturva
Tybnantaja on vakuuttanut tyontekijat. Jos tyontekijan terveydentila

heikentyy haastattelun aikana, kattaa tyonantajan vakuutus tyotapa-

turmat soveltuvin osin.

Opinnaytetyon kustannukset ja taloudelliset selvitykset

Opinnaytetyohon osallistumisesta ei makseta palkkiota. Ryhma-
haastattelut ovat osallistujille maksuttomia ja osallistua saa ty6ajalla,

joten tyontekija saa haastattelun ajalta normaalin palkan.

Opinnaytetydhon ei ole haettu erillista rahoitusta. Opinnaytetydn te-

kija ei saa tyosta korvausta.
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Tutkimustuloksista tiedottaminen

Opinnaytetyon tulokset esitetdan osastotunnilla tai osastopalave-
rissa viimeistaan kevaalla 2021. Tarkempi aikataulu tarkentuu alku-
syksyn aikana ja aikataulu tullaan Iahettamaan opinnaytetydntekijan
toimesta sahkopostitse kaikille yksikdn sairaanhoitajille tydsahko-

postiin, kun opinnaytetydn on arvioitu ja julkaistu THESEUS:ssa.

Lisatiedot ja tutkijoiden yhteystiedot

Mahdollisia kysymyksia tutkimuksesta pyydamme teita esittamaan

Annika Méntyla

Sosiaali- ja terveysalan ylempi AMK
Sosiaali- ja terveysalan johtaminen
Tampereen ammattikorkeakoulu
Opiskelija

0415063905

annika.mantyla@tuni.fi
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Liite 4. Tietoinen suostumus -lomake

Yhteisollisyyden kehittaminen yhteisollisessa tyovuorosuunnittelussa

Minua on pyydetty osallistumaan yllamainittuun opinnaytetyohon ja olen saanut
seka kirjallista etta suullista tietoa opinnaytetydsta ja mahdollisuuden esittaa siita

opinnaytetydntekijalle kysymyksia.

Ymmarran, ettd opinndytetydhon osallistuminen on vapaaehtoista ja etta minulla
on oikeus kieltaytya siita seka perua suostumukseni milloin tahansa syyta ilmoit-
tamatta. Voin keskeyttaa opinnaytetydhon osallistumiseni missa tahansa opin-
naytetyon vaiheessa ennen sen paattymista ilman, etta siita koituu minulle mitadan
haittaa. Mikali peruutan suostumukseni opinnaytetydhon, minusta kerattyja tie-
toja ei enaa kayteta tutkimustarkoituksessa. Ymmarran myos, etta tiedot kasitel-

[aan luottamuksellisesti.

Tampereella . .2020 Tampereella . .2020
Suostun osallistumaan tutkimukseen Suostumuksen vastaanottaja:
tutkittavan allekirjoitus tutkijan allekirjoitus
nimenselvennys nimenselvennys

tutkittavan henkilétunnus tai syntymaaika

osoite
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Liite 5. Opinnaytetyon tietosuojailmoitus

1(4)

1. Rekisterinpitéja

Tampereen ammattikorkeakoulu
Kuntokatu 3
33520 Tampere

2.  Yhteyshenkil6 tutkimusta koskevissa asioissa

Nimi: Annika Mantyla
Puhelinnumero: 0415063905
Sahkdpostiosoite: annika.mantyla@tuni.fi

3. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Tahan opinnaytetydhdn liittyen ei osallistujien henkildtietoja ole tarpeen kirjallisesti kerata eika
kasitelld. Haastatteluiden yhteydesséa ei osallistujien ole tarpeen my6dskdan mainita mitdan
henkilttietoja, silla néilla tiedoilla ei ole haastattelun kannalta merkitystd. Haastattelutallen-
teessa aani toimii kuitenkin tunnistetietona. Tunnistetietoja ei ole kuitenkaan tarpeen kasitella
missdan opinnaytetyén vaiheessa, joten ndma jaavat pois jo haastattelujen litterointivai-
heessa.

4. Tutkimuksen vastuullinen johtaja tai siitd vastaava ryhma

Nimi: Annika Méntyla
Puhelinnumero: 0415063905
Séhkopostiosoite: annika.mantyla@tuni.fi
Osoite: Tampereen ammattikorkeakoulu
Kuntokatu 3
33520 Tampere

Tutkimuksen vastuullinen johtaja on rekisterinpitajan maaraama henkild, joka vastaa tutkimuk-
sen toteuttamisesta. Tutkimuksesta vastaavaksi tahoksi voidaan nimetd myds tutkimusryhma.

5. Tutkimuksen suorittajat
Annika Mantyla
6. Tutkimuksen nimi, luonne ja kestoaika

Tutkimuksen nimi: Yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun kehittdminen

Kertatutkimus X
Seurantatutkimus

Tutkimuksen kestoaika (kuinka kauan henkil6tietoja késitelladan): 2/2020-12/2020

7. Henkil6tietojen kéasittelyn oikeusperuste

Henkilbtietojen kasittelyn oikeusperuste:
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EU:n yleinen tietosuoja-asetus, artikla 6 kohta 1 seké tietosuojalaki 4 § (valitse yksi peruste

kuhunkin kéyttétarkoitukseen):

Tutkittavan suostumus X

Rekisterinpitajan lakisdateisen velvoitteen noudattaminen

s&adokset:

Yleistéd etua koskeva tehtavé/rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kaytté
tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastointi
tutkimusaineistojen ja kulttuuriperintbaineistojen arkistointi

Rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttaminen

mik& oikeutettu etu on kyseessa:

Muu, mika:

EU:n yleinen tietosuoja-asetus, artiklat 9 (erityiset henkilbtietoryhmét) ja 10 (rikostuomioihin
ja rikkomuksiin liittyvét tiedot) sekd tietosuojalaki 6 ja 7 §:t :
Rekisterdidyn suostumus
Kasittely koskee henkilétietoja, jotka rekisterdity on nimenomaisesti saattanut julkisiksi;
Yleistéd etua koskeva tieteellinen tai historiallinen tutkimus, tilastointi tai julkisen vallan kaytté
Kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia varten

8.  Arkaluonteiset henkil6tiedot (erityisiin henkil6tietoryhmiin kuuluvat tiedot)
Tutkimuksessa ei kasitelld arkaluonteisia henkil6tietoja X

Tutkimuksessa kasitelldan seuraavia arkaluonteisia henkilétietoja:

Rotu tai etninen alkupera

Poliittiset mielipiteet

Uskonnollinen tai filosofinen vakaumus

Ammattiliiton jasenyys

Geneettiset tiedot

Biometristen tietojen késittely henkildn yksiselitteisté tunnistamista varten
Terveystiedot

Luonnollisen henkilén seksuaalinen kayttaytyminen tai suuntautuminen

Tutkimuksessa kasitelldan rikostuomiota tai rikkomuksia koskevia tietoja:
Ei X
Kylla

9. Tutkimusrekisterin tietosisalto

Opinnédytetytn aikana kerétdan tunnistetiedoiksi luokiteltavaa materiaalia, joka on haastatte-
luun osallistujan oma &éni. Nama tiedot eivat kuitenkaan tallennu kirjallisiin dokumentteihin,
vaan tuhotaan haastattelutallenteiden mukana, kun aineisto on litteroitu.

10. Henkil6tietojen tietolahteet
Tutkimukseen osallistujien oma &ani.
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11. Tietojen siirto tai luovuttaminen tutkimusryhman ulkopuolelle
Opinnaytetydntekija ei luovuta tietoja muille.

3(4)
12. Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n/ETA-alueen ulkopuolelle

Siirretdanko rekisterin tietoja kolmanteen maahan tai kansainvéliselle jarjestélle EU:n tai ETA-
alueen ulkopuolelle:

X Ei

O Kylla, mihin:

Kuvaus kaytettavista suojatoimista:

13. Automatisoitu paatéksenteko
Automaattisia paatdksia ei tehda.

14. Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuaalisen aineiston suojaaminen:

Tietojarjestelmisséa kasiteltavat tiedot:
kayttajatunnus X
salasana X
kaksivaiheinen kayttajan tunnistus (MFA)
paasynhallinta verkko-osoitteiden avulla (IP-osoitteet)
kayton rekisteroéinti (lokitietojen kerdaminen)
kulunvalvonta
muu, mika:

Suorien tunnistetietojen késittely:

Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa X

Aineisto on pseudonymisoitu)

Aineisto analysoidaan suorin tunnistetiedoin, koska (peruste suorien tunnistetietojen sailytta-
miselle):

Tietojen suojaus tietojen siirroissa:

tiedonsiirron salaus (kuvaile miten): Opinnaytetyontekija litteroi aineiston ilman muita lasna
olevia henkil6itéd kyseesséa olevassa tilassa. Jos tilaan ilmaantuu muita henkilgitd, aineiston lit-
terointi ja muu kasittely keskeytetdan, kunnes tata on mahdollista jatkaa ilman lasn&olijoita.

tiedoston salaus (kuvaile miten): Litteroitu haastatteluaineisto suojataan salasanalla omaan
kansioon vain opinnaytetydntekijan kaytdsséa olevalle tietokoneelle, jolla ei ole muita kayttajati-
leja. Kayttajatili on myds salasanasuojattu. Toinen tallennuspaikka on oppilaitoksen OneDrive
for Business pilvipalvelu, josta tiedostot tuhoutuvat automaattisesti, kun tiedosto poistetaan
OneDrive kansiosta. Kaikki tiedostot ovat pilvipalvelussa yksityisia, ellei niita erikseen jaeta ja
tuhoutuva viimeistaan kayttboikeuden paatyttya.

muu, mika:
15. Henkil6tietojen kasittely tutkimuksen paattymisen jéalkeen

Tutkimusrekisteri havitetdan X
Tutkimusrekisteri arkistoidaan anonymisoituna ilman tunnistetietoja
Tutkimusrekisteri arkistoidaan tunnistetiedoin



Mihin aineisto arkistoidaan ja miten pitkaksi aikaa: ____
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Rekisteréidyn oikeudet ja niiden mahdollinen rajoittaminen

Rekisterdidylla on, ellei tietosuojalainsdadanndsta muuta johdu:

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy henkilétietoihin)
o Rekisterdidylla on oikeus tietdd, kasitellddnkdé hanen henkilbtietojaan
vai ei, ja mitd henkilétietoja hanesté on tallennettu.

Qikeus tietojen oikaisemiseen
o Rekisterdidylla on oikeus vaatia, ettd hantéa koskevat virheelliset, epa-
tarkat tai puutteelliset henkil6tiedot oikaistaan tai tdydennetdan ilman aiheetonta vii-
vytystd. Liséksi henkil6lld on oikeus vaatia, ettéd tarpeettomat henkilétiedot poiste-
taan.

Oikeus tietojen poistamiseen
o Rekisterdidylld on poikkeustapauksissa oikeus saada henkilétietonsa
kokonaan poistettua rekisterinpitajan rekistereista (oikeus tulla unohdetuksi).

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen
o Rekisterdidylla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytda henkilbtietojensa
kasittelyn rajoittamista siksi aikaa, kunnes hanen tietonsa on asianmukaisesti tar-
kistettu ja korjattu tai tdydennetty.

Vastustamisoikeus
o Henkil6ll4 on tietyissa tilanteissa oikeus henkilbkohtaiseen, erityiseen
tilanteeseensa perustuen milloin tahansa vastustaa henkilétietojensa kasittelya.

Oikeus siirtda tiedot jarjestelmésté toiseen
o Rekisterdidylla on tietyissa tilanteissa oikeus saada hantd koskevat
henkilétiedot, jotka han on toimittanut rekisterinpitajalle, jasennellyssa, yleisesti kay-
tetyssé ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtéda tiedot toiselle rekis-
terinpitdjalle.

QOikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
o Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai
tydpaikkansa sijainnin mukaiselle valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta hen-
kilétietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679.
Rekisterdidylla on liséksi oikeus kayttdé hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka
muita oikeussuojakeinoja.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

Rekisterdidyn oikeuksien kayttamista koskevissa pyynnoissa noudatetaan rekisterinpitajan tie-
topyyntdprosessia.



73

Liite 6. Analyysitaulukot

Miten sairaanhoitajat kokevat yhteisdllisen tyovuorosuunnittelun toteu-
tuvan?

alaluokka ylaluokka
koetaan toimivan

omat tyovuorotoiveet toteutuvat

autonomia toteutuu . e -
jakautuneet mielipiteet yhteisollisen

tarpeen kehittas tyovuorosuunnittelun toimimisesta

toteutunut aiemmin paremmin

Ei koeta toimivaksi
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Mita ovat sairaanhoitajien mielestd yhteisollisen tyovuorosuunnittelun haasteet?

alaluokka

tyovuorojen epdtasainen ja-
kaminen

tyontekijoiden epatasa-arvoi-
nen kohtelu

riittamaton l1adkehoito-osaa-
minen

riittdmaton kdaytannon osaa-
minen

puutteellinen koulutus tyo-
vuorosuunnittelusta
puutteellinen koulutus tyo-

vuorosuunnitteluohjelman
kaytosta

puutteellinen koulutus tyoai-
kapankista

esimiehen riittdmaton osallis-
tuminen

esimiehen puutteellinen rooli

yldluokka padluokka

eriarvoistaminen

puutteellinen osaamisen
jarjestaminen

puutteellinen koulutuk-

. esimiehen haasteet yh-
sen jarjestaminen

teisollisessa tyévuoro-
suunnittelussa

esimiehen puutteellinen

vastuunotto tyovuoro-

suunnittelun onnistumi-
sesta



oman tyévuorosuunnittelun
ajoittaminen

tyovuorolistan suunnittelijoi-
den valinen kommunikaation
puute

oletus oman tyévuorosuunni-
telman toteutumisesta kommunikaation puute

puutteelliset tiedot pelisdan-
noista

puutteellinen tiedotus

esimiehen sitoutumattomuus
pelisdantoihin

sitoutumattomuus peli-
saantoihin

tyontekijoiden sitoutumatto-
muus pelisdantoihin
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esimiehen ja sairaanhoi-

tajien yhteiset haasteet

yhteisoéllisessa tyévuo-
rosuunnittelussa



henkilostomitoituksen epa-
tarkoituksenmukainen ja-
kaantuminen

tyontekijoiden 1ahto

uusien tyontekijoiden aloitta-
minen

puute yovuorojen tekijoista

kollegoiden toiveiden huomi-
ointi

kollegoiden tyovuoromielty-
mysten huomiointi

sairaanhoitajien suuri maa

kollegoiden tyovuorotarpei-
den huomiointi

kollegoiden tekemat muutok-
set omiin tyévuorosuunnitel-
miinsa

kollegoiden haluttomuus
muokata omaa tyévuoro-
suunnitelmaa

erilaiset biologiset rytmit

oman tyo- ja vapaa-ajan yh-
teensovittaminen

henkilostomuutokset

kollegoiden huomioimi-
nen

omien tyévuorotoiveiden
toteuttaminen
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sairaanhoitajien haas-
teet yhteisollisessa tyo-
vuorosuunnittelussa



oma toive jadda aamuvuo-
rosta vapaalle

yksittdiset vapaapaivat

vuorotyon fyysinen kuormit-
tavuus vuorotyon ominaisuudet

vapaapaivien epatasainen si-
joittuminen

liian tiukat pelisdannot

muuttunut tydaikalaki

tydvuorolistan suunnittelijan  tygvuorosuunnitteluun

tyévuorosuunnitelmaante-  ylkopuolelta vaikuttavat
kemat muutokset tekijat

ergonominen tyévuorosuun-
nittelu

77
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Miten yhteisollista tyovuorosuunnittelua voisi yksikossa sairaanhoita-

jien mielesta kehittaa?
alaluokka ylaluokka

koulutus tydaikapankista o
koulutuksen jarjestami-

koulutus tyovuorosuunnitte- nen
lusta

|adkehoito-osaamisen turvaa-
minen
o ) osaamisen turvaaminen
kdytannon osaamisen turvaa-
minen

esimiehen vastuun ottami-
nen yhteisollisen tyévuoro-
suunnittelun onnistumisesta

esimiehen vastuun ottami-
sella tydvuorosuunnittelun
kehittamisesta

avaamalla tyovuorolista

aiemmin
esimiehen vastuun otta-
enemman aikaa muokata minen aiemmin tyovuo-
tydvuorosuunnitelmaa rolistan viimeistelysta

esimiehen tasapuolisuus tyo-
vuorosuunnittelussa

huomioimalla sairaanhoita-
jan tekemat joustot tyévuo-
rolistan viimeistelyssa

vain yksi henkilo tekee tyo-
vuorolistat

sairaanhoitajan joustot naky-
viin tyévuorosuunnitteluoh-
jelmaan tydvuorosuunnitteluoh-
tyovuorosuunnitteluohjel- jelman kehittaminen
maan merkinta, koska suun-
nitelman pitaa olla valmis

pailuokka

yhteisollisen tyévuoro-
suunnittelun kehitys-
ehdotukset esimiehelle



riittavalla kommunikaatiolla
esimiehen ja sairaanhoitajien
kesken

riittavalla kommunikaatiolla
sairaanhoitajien kesken

tekemalld yksikon omat tyo-
vuorosuunnittelun pelisdan-
not

laittamalla tydvuorosuunnit-
telun pelisddnnot selkeasti
nakyville

jokainen noudattaisi tyovuo-
rosuunnittelun pelisdantoja

pelisdantojen kertaamisella

pelisdantojen kaytantoon
saattamisella

pelisddntojen paivittamiselld

tekemalla pelisdanndista riit-
tavan joustavat

pelisddannot osaksi perehdy-
tysta

esimiehen sitoutumisella pe-
lisdantoihin

kommunikaation lisdami-
nen

pelisdantoprosessin lapi
kdayminen
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yhteisoéllisen tyévuoro-
suunnittelun kehitys-
ehdotukset esimiehelle
ja sairaanhoitajille



seurataan tyovuorolistan
muotoutumista

tyovuorosuunnitelma valmis
aiemmin

huomioimalla kollegoide toi-
veet ja tarpeet

sairaanhoitajien vastuun
otolla tydvuorosuunnittelun
onnistumisesta
siirtdmalla omia tyovuoroja
tarpeen mukaan

huomioimalla henkil6stomi-
toitus omassa tyovuorosuun-
nitelmassa
prioriteettitoiveiden tarkoi-
tuksen mukainen kayttami-
nen

tahto saada tyévuoro-
suunnittelu toimimaan

empatia

joustavuus
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yhteisoéllisen tyévuoro-
suunnittelun kehitys-
ehdotukset sairaanhoi-
tajille



