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Metatieto
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Integraatio

Teams

SaaS

On tietoa maarittavaa tietoa tiedostosta tai tietovarannosta. Esimerkkina tiedoston

paivamaarat, nimi, malli tai osoite
Chief Digital Officer, suomeksi digijohtaja
Customer, Relationship & Management, suomeksi asiakkuuksien hallintaa

Eri jarjestelmien liittamista toisiinsa, jotta ne voivat keskustella eli valittaa tietoa

keskendan
On Microsoftin kehittdma viestinta ja yhteisdalusta

Software as a Service, tarkoittaa ohjelmiston hankkimista palveluna omistamisen

sijasta
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1 JOHDANTO

Nykypdivan tydelamassa syntyy jatkuvasti uusia dokumentteja. Useimmiten dokumenttia ei sen
luonnin jalkeen tarkastella kovinkaan usein, mutta se pitda arkistoida mahdollista myéhempaa tar-
kastelua varten. Ajan kuluessa dokumentteja tallennetaan erilaisiin paikkoihin, mikali dokumentin-
hallinta ei ole yritykselld kunnossa. Dokumenttien hakeminen vaikeutuu ja kallisarvoista ty6aikaa

menee hukkaan.

Nykyaikana vanhanmallinen dokumenttien arkistointi kansioihin ja arkistokaappeihin on usein kor-

vattu moderneilla, digitaalisilla jérjestelmilla. Digitaalinen jarjestelma ei vaadi fyysista tilaa arkistoille
ja on huomattavasti nopeampi dokumenttien hakemisen suhteen. Useimmissa jarjestelmissa on me-
tatietoihin pohjautuvat hakutoiminto, josta haluttua dokumenttia voidaan hakea tiettyjen hakukritee-

rien pohjalta.

Tama opinnaytetyd on toteutettu Vare Oy:lle. Sahkdyhtiona Vareelld on runsaasti erilaisia doku-
mentteja, joiden arkistoimiseen tulisi saada moderni dokumentinhallintajarjestelmd. Opinndytetyon
tarkoitus on kartoittaa tarvittavan jarjestelman vaatimukset, kilpailuttaa sopivat jarjestelmat ja tehda

paatosesitys Vareen ohjausryhmalle kilpailutuksesta.

Projekti etenee siten, ettd alkuun maaritelladn jarjestelman tarpeet, sitten lahestytdan jarjestelman
tarjoajia, kilpailutetaan sopivat jarjestelmat ja lopussa tehddan niista yhteenveto. Opinndytetyén
kirjalliseen osuuteen lisatdan lisaksi yleista tietoa kilpailutuksesta ja sen lainsaddanndsta opinndyte-
tyon teoriaosuuteen ja loppuun lisdtdan allekirjoittaneen pohdinta projektin etenemisesta, sen on-

gelmakohdista ja mité projektista opittiin.

Allekirjoittanut toimii Vareella projektin projektipaallikkéna. Vareella esimiehena toimii CDO Niko
Pehkonen. Savonian puolelta ohjaajana toimii lehtori Pasi Liimatainen. Projekti aloitettiin tammi-
kuussa 2021 ja opinndytetyon osalta se lopetetaan toukokuussa 2021. Projekti etenee Vareella viela
tdman jalkeen jarjestelman kayttdonotto, mutta opinnaytetydn vaaditun laajuuden osalta se rajattiin

kasittdmaan kyseinen aikavali.
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2 KILPAILUTUKSEN LAHTOKOHDAT JA TEORIA

2.1  Projektin lahtokohta

Projektin ldhtokohta oli Vare Oy:n tarve saada nykypdivdinen, digitaalinen dokumentinhallintajarjes-
telmd. Sahkoyhtiona Vareella on tuhansia dokumentteja kuluttajasopimuksista ostosopimuksiin ja
kaikenlaisiin muihin dokumentteihin. Néma sopimukset on ajan saatossa tallennettu erilaisiin paik-
koihin eri formaateissa. Dokumentit ovat tallennettuna Teams:issa. Osaan dokumenteista on lisatty
tarvittavia metatietoja ja osa on pelkastaan pdf-muodossa. Taman seurauksena dokumenttien lapi-

kdayminen on hidasta ja vie paljon aikaa.

Tavoitteena on saada pilvipohjainen jarjestelma, joka toimii kaikkien dokumenttien pitkdaikaisarkis-
tona. Opinndytety®n osalta rajattiin projekti kasittdmaan osto- ja hankintasopimukset seka yritysso-
pimukset. Projektin jatkokehityksena on tarkoitus saada jarjestelmaan kaikki dokumentit, mutta se
ei koske tata opinnaytety6td. Jarjestelma on tarkoitettu dokumenttien arkistoimiseen. Silla ei ole tar-
koitus tehda uusia sopimuksia tai muita dokumentteja, vain varastoida kaikki dokumentit samaan
paikkaan samassa formaatissa. Jarjestelman tulee pystya seuraamaan tarvittavia metatietoja, jotta

dokumenttien hakeminen helpottuu huomattavasti nykytilanteesta.

Dokumentin elinkaari

Luonti e [ Muokkaus pusge Julkaisu pugp| Haku .]

Katselu

Arkistomnti

v ¥

Pysyvii
sililytys

Poisto

Kuva 1. Dokumentin elinkaari (Anttila 2001)

Vére oli aikaisemmin jo vuonna 2019 kartoittanut mahdollisia jarjestelmantoimittajia ja lahestynyt
osaa heistd. Osalta jarjestelmantoimittajista oli pyydetty alustavia tarjouksia. Jarjestelman vaatimus-
ten osalta oli pidetty Vareen sisalla alustavia palavereja, mutta projektia ei aloitettu kokonaisuudessa

kunnolla tarjousten pyytamista lukuun ottamatta.

Allekirjoittanut toimi Vareelld harjoittelijana kesalla 2020. Harjoittelun aikana keskustelimme mahdol-
lisuudesta suorittaa opinnadytety® Vareelle. Opinndytetyon aiheeksi valikoitu dokumentinhallintapro-
jekti sen suuren tarpeellisuuden takia. Allekirjoittanut toimii projektin projektipaallikkdna ja tyén esi-
miehena Vareeltd CDO Niko Pehkonen. Savonialta opinndytetydn ohjaajana toimii lehtori Pasi Liima-

tainen.
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2.2 Vare Oy

Vare Oy on vuonna 2018 perustettu suomalainen sahkénmyyntiyhtio. Yhtion perustajajasenina toi-
mivat Savon Voima Oyj, Kuopion Energia Oy, Jyvaskylan Energia Oy ja Lappeenrannan Energia Oy.
Vare aloitti toimintansa 1.1.2019. Osakasyhtididen olemassa olevat sahkdsopimukset siirtyivat sellai-
senaan Vareelle. Vare hoitaa osakasyhtididen sahkdnmyynnin. Osakasyhtion keskittyvat jatkossa
sahkonsiirtoon, kaukolampdon ja muihin liiketoimiin. Vareella on noin 40 tyontekijaa. Padkonttori
sijaitsee Kuopiossa. Lappeenrannassa toimii sivukonttori ja muuten ympari Suomea on pienempia,
yksittdisten tyontekijoiden toimipaikkoja. Vareelld on noin 250 000 asiakasta ympari Suomea. (Vare)

Vére panostaa uusiutuviin energiaratkaisuihin.

2.3 Kilpailutuksen lainsaadanto

Kaydaan tdssa hieman lapi kilpailutuksen lainsaadantdd. Vaikka se ei koske yksityisia yrityksia ja si-
ten vaikuta tahan projektiin, on se kuitenkin hyva ottaa huomioon yleisella tasolla. Elinkeinoelamén

keskusliitto esittad maaritelman hankintalaista, jonka mukaan

Hankintalailla turvataan kayténnéssa yritysten oikeutta tehda tar-
jouksia hankintayksikdille seka tulla kohdelluksi tasapuolisesti ja
syrjimattdmasti julkisissa hankinnoissa. Vuonna 2017 voimaan tul-
leella hankintalakiuudistuksella on pyritty yksinkertaistamaan ja
joustavoittamaan saantelya etenkin kansallisissa hankinnoissa.

Hankintalailla pyritédnkin turvaamaan mahdollisimman tehokas verovarojen kayttd. Julkisten hankin-
tojen perusperiaatteet ovat yksinkertaisia; hankinnoista on ilmoitettava maéaratyssa portaalissa, tar-
joukset pyydettdva maaraajassa, valintaperusteet ja keskeiset ehdot kerrottava etukateen ja valin-
nasta on tehtdva kirjallinen paatds, josta on mahdollista valittaa. Hankintalailla turvataan kaytan-
nossa yritysten oikeutta tehda tarjouksia hankintayksikdille seka tulla kohdelluksi tasapuolisesti ja

syrjimattémasti julkisissa hankinnoissa. (Elinkeinoeldman keskusliitto)

Hankintalakia voidaankin soveltaa jonkun verran yksityiseen kilpailutukseen ns. moraalisena ohjauk-
sena, jota kohti pyritdan. Hankinnasta ilmoittaminen jaa usein yrityksen itsensa vastuulle. Yritys ot-
taa usein itse yhteytta sopiviin palveluntuottajiin. Tarjousten jattdminen madraajassa on itsestadn-
selvyys. Toki aikataulut ei aina ole kiinteita tai selkeitd ja niitéd voidaan tarvittaessa jatkaa, mutta
yleisesti niiden noudattaminen on kannattavaa. Valintaperusteiden ja keskeisten ehtojen kertominen
on keskeista myds yksityisilld yrityksilla. Mahdollisimman selkeasti esitetyt tarpeet ovat keskeista kil-
pailutuksen onnistumiseen. Vaarin maaritelty hankinta aiheuttaa myéhemmin ongelmia ja lisdkus-
tannuksia, joten onkin ensiarvoisen tarkeaa, ettéd hankinnan ehdot maaritellaén tarkasti. Valintape-
rusteita ei sindnsa ole aina tarpeellista kertoa, mutta niiden tuominen ilmi antaa lisatietoa tarpeista
ja kertoo, mitka asiat ja tarpeet vaikuttavat keskeisesti paatdkseen. Kirjallisen paatoksen antaminen
kaikille ehdokkaille antaa lapinakyvyytta kilpailutukselle ja palautetta kaikille ehdokkaille. Palautteen
avulla palveluntarjoajat voivat tarkastella ja muokata omaa tekemistadn ja se antaa kuvan yrityk-

sesta, joka toimii reilusti.
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3 PROJEKTIN ETENEMINEN

3.1 Projektin aloituspalaveri

Projektin aloituspalaveri pidettiin tammikuun alussa 2021. Palaverissa oli Iasna allekirjoittanut ja esi-
mies. Palaverissa kaytiin yleisesti lapi projektin tavoitteet, laajuus, aikaisemmat yhteydenotot asian
tiimoilta, projektin aikataulutus ja projektin ohjausryhma, joka tekee mahdollisen paatéksen kilpailu-
tuksesta.

Projektin tavoitteena on saada pilvipalveluna dokumentinhallintajérjestelma. Jarjestelman tulisi toi-
mia mieluiten selainpohjaisena. Rajattiin projektin laajuus tdssa ensimmaisessa vaiheessa, joka ka-
sittad tdman opinndytetyon, koskemaan osto- ja hankintasopimuksia, seka yrityssopimuksia. Rajaus
johtuu siita, etta saatiin tydmaara vastaamaan opinnaytetydn laajuutta. Vareen puolelta projektin
rajaaminen sopi hyvin siten, etta saadaan mahdollisimman nopeasti ensimmainen versio jarjestel-

masta pystyyn, jota sitten ajan kanssa léhdetdan laajentamaan ja parantamaan.

Vareelta oli aikaisemmin pyydetty alustavia tarjouksia muutamilta jarjestelmantoimittajilta. Aloitus-
palaverissa kaytiin nédma yhteydenotot lapi ja sovittiin, etta allekirjoittanut ottaa kyseisiin toimittajiin
yhteytta. Kyseiset toimittajat olivat M-Files ja Canorama. Allekirjoittanut kavi aikaisemmat tarjoukset

Iapi ja lahetti molemmille toimittajille pyynnén yhteydenotosta.

Projektin alustavaksi aikatauluksi maaritettiin tammikuusta maaliskuun loppuun 2021. Aikataulutus
tehtiin siten, etta tammikuu varattiin jarjestelman vaatimusten maarittelyyn Vareen sisalla. Helmikuu
oli tarkoitus kartoittaa ja kontaktoida jarjestelmantoimittajia ja palaveerata heiddn kanssaan. Maalis-

kuu oli varattu kilpailutuksen yhteenvetoon ja jarjestelman valintaan.

Projektin ohjausryhmaan valittiin Vareelta digijohtaja eli esimies, talousjohtaja, talouspuolen control-
ler ja myyntijohtaja. Ohjausryhman tehtavana oli toimia projektissa mukana jarjestelman madaritte-

lyssé ja lopulta tehda paatds jarjestelmasta allekirjoittaneesta yhteenvedon esittelyn seurauksena.

3.2 Jarjestelman tarpeiden maaritys

Tarvittavan jarjestelman vaatimusten maérittelylld on iso merkitys projektin onnistumisen kannalta.
Hyvin madritellyt tarpeet sdastavat aikaa, helpottavat jarjestelmantoimittajien kanssa kommunikoin-
tia ja parhaimmillaan estdvat epdsopivan jarjestelman valinnan. Maarittelyssa on tarkeaa ottaa huo-
mioon kaikki jarjestelman kayttajaryhmat ja heidan eroavat tarpeensa. On otettava huomioon eri
kayttotilanteet. Madrittely kannattaa kadyda tarkalla tasolla 1épi ja siten, ettei mitdan jaa epaselvaksi.
Eri kdyttdjaryhmien kannattaa kdyda ryhmien tarpeet siten lapi, ettd molemmat ymmartavat toisen
vaatimukset. Ryhmien eroavat tarpeet eivat valttamatta ole kaikilla yleisessa tiedossa, joten ongel-

mien valttamiseksi kannattaa tarpeet kdyda liiankin yksinkertaisesti lapi.
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3.2.1 Talousosaston tarpeet

Talouspuolen tarpeita oli maarittelemassa Vareen talousjohtaja ja controller. Molemmat kuuluvat
projektin ohjausryhmaan. Maarittelyssa kaytiin 1api jarjestelman vaatimuksia talouspuolen nakdkul-
masta. Ostosopimukset kasitelldan talouspuolella, joten niiden tarpeiden maarittely oli keskeisinta.

Maarittelyssa kaytiin myods lapi maarittelijéiden aikaisempia kokemuksia vastaavista jarjestelmista.

Maarittelyssa kaytiin [api jarjestelman sopimusnakymaa, sekd mita metatietoja dokumentin tallen-
nuksen yhteydessa on tarkea lisata. Dokumenttien nopean selaamisen takia kaytiin 1api keskeisim-
mat metatiedot, jotka tulisi ndkya dokumentin nimen lisaksi dokumentteja selatessa. Naita tarpeelli-
sia metatietoja olivat sopimuksen nimi, kenen sopimus on kyseessa ja sopimuksen alku- ja loppupai-
vamaara. Varsinkin sopimuksen loppupdivamaara on erittdin tarked, joten puhuttiin myds mahdolli-
suudesta lisata siihen liittyva halytys. Halytyksen tulisi muistuttaa sopimuksen loppumisesta jo hy-
vissa ajoin, jotta sopimus ennatetaan tarvittaessa uusia. Halytysta voitaisiin kdyttaa hyvaksi myds
sopimuksilla, joilla on irtisanomisaika. Kaytiin samalla 1api, mita metatietoja tulee lisata dokumentille
sen tallennuksen yhteydessa. Nama tarpeelliset metatiedot olivat padasiassa samoja, mita jarjestel-
massa pitaisi ndkya dokumentin nimen yhteydessa. Osa metatiedoista tulee olla pakollisia syottaa ja
osa on valinnaisia. Ndin varmistetaan se, etta jokaisesta dokumentista on samat, tarpeelliset tiedot

olemassa.

Kéytiin 1api jérjestelman versiointia dokumenttien kanssa. On térkeda, ettd dokumenteista on saata-
villa versiohistoria ja etta nakyvilla on aina uusin versio dokumentista. Nain ollen kaikilla on aina sa-

mat tiedot saatavilla, eikd vanhentuneet versiot pdase vahingossa kiertoon.

Kasiteltiin myds kayttdoikeuksien rajaamista jarjestelman sisalld. Kaikilla henkil6illa ei ole oikeuksia
kaikkiin sopimuksiin ja muihin dokumentteihin, joten jarjestelmasté tulee pystya erittelemaan kaytta-
jaryhmia, joilla on erilaiset oikeudet. Talld varmistetaan se, ettd jokainen kayttaja nakee vain ne do-

kumentit, joihin hénelld on tydn puolesta oikeutus.

Maarittelyssa herdsi myods ajatus dokumenttien saaminen pois jarjestelmastad, mikali sen kaytto jos-
kus tulevaisuudessa lopetetaan. Dokumenttien ollessa Vareen omaisuutta on ensiarvoisen tarkead,
ettd ne saadaan kokonaisuudessaan pois jarjestelmastd, mikali sen tilaaminen joskus katkeaa tai

jarjestelma vaihdetaan toiseen.

3.2.2 Myyntiosaston tarpeet

Myyntiosaston kanssa pidettiin kaksi palaveria maarittelyiden osalta. Ensimmainen palaveri pidettiin
tammikuussa ja siina olivat Iasné Vareen myyntijohtaja ja myyntiryhmapaallikké. Toinen palaveri
pidettiin huhtikuun alussa. Toisessa palaverissa lasna oli myyntijohtaja. Kilpailutuksen ensimmai-
sessa esittelytilanteessa herasi kysymyksia, joita ensimmaisessa myynnin kanssa tehdyssa palave-
rissa ei kasitelty riittavalla tasolla. Naiden epaselvyyksien takia kaytiin toinen maarittely, jossa saatiin
madriteltya jarjestelman toiminnot myynnin osalta tarkemmin. Myyntiosasto on isoin yksittdinen
osasto Vareellad ja vastaa pitkalti Vareen tuloksesta, joten arkistointijarjestelman on toimittava tay-

dellisesti heidan myyntiprosessinsa kanssa.
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Ensimmaisessd maadrittelyssa myynnin kanssa kasiteltiin paljon tulevan jarjestelman toimivuutta
CRM:n kanssa. Myynti tekee sopimuksensa CRM:sta kasin, joten niiden on toimittava saumattomasti
yhdessa. Myynnin osalta on tarkeda, ettd dokumentit voidaan tallentaa arkistoon suoraan CRM:sta
kasin. Myynti kayttaa paivittain eniten aikaa juuri CRM:ssd, joten uuden jarjestelman kautta sopi-
musten syéttaminen muuttaisi nykyista myyntiprosessia ja lisdisi myyntiin kaytettavada aikaa. Myyn-
nin kanssa kaytiin myos lapi CRM:n ndkymaa ja toiveita, miten sitd muutettaisiin paremmaksi. Osa
naista vaatimuksista meni enemman CRM:n kehityksen puolelle, joka ei tata opinndytetyota koske,
mutta osa vaatimuksista oli toteutettavissa myds dokumentinhallintajérjestelman avulla. Iso osa
vaatimuksista koskivat CRM-nakymassa olevia sopimustietoja ja niiden helppoa lukemista. Toivottiin
parannusta asiakkaan statusten nakymaan. Tassa kaytettiin esimerkkina asiakkaan lisapalveluista
eraanlaisen liikennevalomallin mukaan. Jos asiakkaalla on kaytdssa vaikkapa Vareen Vihrea sahko-
lisdpalvelu, ndkyy hanella vihrea taplé sopimusdokumentin vieressa. Jos lisapalvelua on asiakkaalle
tarjottu, on vdari keltainen. Jos taas asiakkaalle ei ole lisdpalvelua ollenkaan tarjottu, on han nain ol-
len potentiaalinen asiakas lisdpalvelulle ja vari on punainen. Tama nopeuttaisi ja edistaisi lisapalve-
luiden myymista asiakkaille huomattavasti, silla tieto olisi nopeasti ja selkedsti nahtavilla, eika sen

etsimiseen tarvitse kuluttaa tydaikaa.

Kaytiin myos lapi dokumenttien linkitystd CRM:n ja uuden dokumentinhallintajarjestelman valilla.
Myynti toivoi, ettd jarjestelmaan tallennetut dokumentit saataisiin nékyviin CRM:n puolelle asiakkaan
alle, josta myynti paasisi helposti ja nopeasti kasiksi dokumentteihin. Nykyiselladn CRM ei varastoi
dokumentteja, joten myynti joutuu etsimaan asiakkaan dokumentit Teams:istd, jonne ne on tallen-

nettu.

Keskusteltiin myds jarjestelman toimivuudesta Yhteissahkdsopimusten osalta. Yhteissahkdsopimuk-
sessa yhdella sopimuksella voi olla useita kymmenia muita sopimuksia. Yhteissahkésopimus toimii
ns. paasopimuksena, joka on voimassa kaikilla sen alaisilla sopimuksilla. Yhteissahkésopimus on kay-
tossa etenkin isannoitsijoilld. Tallaisissa tapauksissa jarjestelman tulee linkittda sopimus paasopi-
muksen alle, mutta myds yksittdisten alasopimuksen alle. Jérjestelman toimivuuden osalta toivottiin
yleisesti, etta se antaa laajan kuvan asiakkaasta. Jarjestelman tulisi myds olla joustava, jotta tilan-

teen vaatiessa sita voitaisiin muuttaa vastaamaan sen hetkista tarvetta.

Toisessa maarittelypalaverissa kaytiin 1api kilpailutuksen esittelyssa herdnneita kysymyksia. Kilpailu-
tuksen esittelyssa myynti sai paremman kuvan tarjolla olevista jarjestelmista ja sité kautta herasi

uusia vaatimuksia. Osittain ensimmainen madrittely jai vajaaksi epaselvyydestd uuden jarjestelman
roolista. Tarjolla olevat jarjestelmat ovat itsendisia alustoja, jotka siséltdvat integraatioita CRM:aan.

Tama aiheutti joitakin virheitéd madrittelyn osalta.

Kilpailutuksen esittelyssa suurin epakohta uuden jarjestelman kannalta oli sen toimiminen myynti-
prosessin kanssa. Uusi jarjestelma ei saa hidastaa myyntiprosessia, vaan sen tulee toimia mahdolli-
simman saumattomasti sen kanssa. Myyjat tekevat sopimukset CRM:n kautta, eika heilld ole aikaa
tai tarvetta opetella kdyttdmaan uutta jarjestelmaa sopimusten luomiseen. Uuden jarjestelmdn on
tarkoitus toimia pitkdaikaisarkistona, eikd korvata nykyisia myyntijarjestelmia. Kavimme myds lapi

jarjestelman integraatiota CRM:n kanssa. Myynti haluaa CRM:n nakyman asiakkaan alle, josta paas-
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taan tarkastelemaan asiakkaan dokumentteja. Téméan nakyman avulla dokumentti tulisi pystya avaa-
maan mahdollisimman helposti, ei siten, ettd se aukeaa toisessa jarjestelmassd, joka vie aikaa. Paa-
ajatus uuden madrittelyn osalta oli se, etta myyntiprosessi pysyy samankaltaisena, eika myyjien teh-
tavat muutu. Ideaalitilanteessa myyja tekee tehtdvansa edelleen samalla tavalla CRM:ssa niin kuin

ennen ilman, etta hanen tarvitsee juuri koskaan avata dokumentinhallintajarjestelmaa.

Maarittelyssa kasiteltiin muitakin pienempia asioita, joista osa oli jo todella tarkalla tasolla ja toimivat
osittain maarittelyna jarjestelman toimintojen osalta jarjestelman toimittajien suuntaan. Kasiteltyja
asioita oli mm. dokumentille luotava nimi, muiden kuin sopimusdokumenttien liséaminen asiakkaan
alle, tarvittavat metatiedot ja sopimusten tuotteiden nakymat. Pddajatus maarittelyssa oli kuitenkin

myyntiprosessi ja jarjestelman toiminta sen tukena.

3.2.3 Integraatioiden maéarittely

Tulevan jarjestelman integraatiota oli maarittelemassa tydn esimies, joka toimii Vareellad digitaalisten
operaatioiden johtajana, sekd CRM-jarjestelmavastaava. Maarittely pidettiin talous- ja myyntiosaston
maadrittelyiden jalkeen tammikuussa. Integraatioilla on iso rooli jarjestelman toimivuuden kannalta,

silla niihin kuuluvat olemassa olevien dokumenttien massa-ajot, seka integraatiot nykyisten jarjestel-

mien, kuten CRM tai Teams, kanssa.

Integraatioissa lahinna maariteltiin jarjestelmat, jotka tarvitsevat integraation dokumentinhallintajar-
jestelmaan. Integraatioiden toteutus vaihtelee jokaisen jarjestelman osalta, jotka kasitellaén tarkem-

min jarjestelmien esittelyssa.

Térkein integraatio on CRM:n ja dokumentinhallintajarjestelman osalta. CRM:n on asiakashallintajér-
jestelma, joten sen integraatio dokumentinhallintajarjestelmdan on kriittinen. Hyvin toteutettu integ-
raatio nopeuttaa tydskentelyd huomattavasti, silld dokumenttien manuaaliseen siirtdmiseen ei tar-

vitse kayttda tydaikaa.

Toinen keskeinen integraatio on VismaSign:in sdhkdiseen allekirjoitukseen. Vare kayttda sahkoista
allekirjoitusta sopimusten kanssa, johon olisi tarkoitus rakentaa uuden jarjestelman kautta automaa-
tio. Jarjestelmat toimisivat siten, ettd kun sopimustarjous hyvaksytaan, lahtee asiakkaalle automaat-
tisesti VismaSign:in kautta sahkoinen allekirjoitus. VismaSign palauttaa allekirjoitetun dokumentin ja
se tallentuu automaattisesti dokumentinhallintajarjestelmaan. Nykyisin sahkdinen allekirjoitus lau-
kaistaan manuaalisesti, joten uuden jarjestelmdn avulla tédma olisi tarkoitus automatisoida tyénku-
lussa. Integraation tulisi siis tukea VismaSign:ia ja mahdollistaa sen automaattinen kdyttaminen

tydnkulussa.
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Tarjouksesta sopimukseen

Kaupan
Kontaktointi Tarjous Neuvottelu Vismasign Jalkihoito
paattaminen

Kuva 2. Tarjouksesta sopimukseen (Vare 2019)

Kolmas kasitelty aihe oli Teams-sovelluksen integraatio ja migraatio. Vareen ostolaskut on tallen-

nettu Teams:iin, joten migraatio niiden massa-ajoon olisi tarpeellinen. Tahdn migraatioon vaikuttaa
keskeisesti vanhojen dokumenttien metatiedot. Osasta dokumenteista on keratty tarpeelliset meta-
tiedot, mutta osa on pelkastaan PDF-muodossa. Teams:in valille tehtdva integraatio helpottaa osto-

laskujen tallentamista ja hakemista tulevaisuudessa.

3.3 Kilpailuttaminen

3.3.1 M-Files

Kilpailutukseen tutkittiin mahdollisia jarjestelmia dokumentinhallintaan. Kaksi jarjestelmaa nousi vah-
vasti esille niiden aikaisempien yhteydenottojen ja markkina-aseman takia. Néma kyseiset jarjestel-
mat olivat M-Files ja Therefore. Molempien jarjestelmien osalta ensimmaiset yhteydenotot ja tar-
joukset oli tehty jo 2019, kun projektia ensi kerran kaynnisteltiin. Jarjestelmantoimittajiin otettiin
uudelleen yhteytta ja sovittiin esittelyt jarjestelmista. Kilpailutuksen aikana tutkittiin my®s muita jar-
jestelmia, mutta ne osoittautuivat suppeammiksi, tiettyyn tarkoitukseen tehdyiksi ratkaisuiksi. Ta-
man takia ne olisivat vaatineet paljon raatéldintia Vareen tarkoitukseen, minka seurauksena paatet-
tiin jatkaa kilpailutusta naiden kahden edelld mainitun jarjestelman osalta. Therefore on aikaisemmin
ollut kaytéssa Savon Voimalla, joten jarjestelma on ollut kaytdssa energia-alan yrityksella. Vareella
on jonkun verran vanhoja Savon Voiman tyodntekijoita, joten jarjestelma on osittain tuttu. M-Files
taas on talla hetkella kdytdssa Kuopion Energialla, joten myos siella on kokemusta energia-alan tar-

peista.

M-Filesin on suomalainen tiedonhallintaohjelmistoihin erikoistunut yritys. Yritys on perustettu vuonna
1987 ja silla on toimipaikkoja mm. Suomessa, Yhdysvalloissa, Iso-Britanniassa, Ranskassa, Kana-
dassa Ja Saksassa. Yrityksella on yli 500 tyéntekijaa ja se on levinnyt yli 100 maahan. Asiakkaita on
yli 5 000. M-Files onkin laajentunut valtavasti vuodesta 2011 alkaen, kun se kehitti tuotettaan alyk-

kddseen tiedonhallintaan. (M-Files)

M-Filesin kanssa pidettiin useampi palaveri, jossa esiteltiin ja demottiin jarjestelman toimintaa. En-
simmaisessa palaverissa katsottiin yleisesti jarjestelman toiminta, keskusteltiin Vareen tarpeista ja

pyydettiin paivitetty tarjous. Toinen palaveri kasitteli padasiassa jarjestelman ja CRM:n integraatiota,
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seka uusia heranneitd kysymyksia. Taman jalkeen pidimme muutaman lyhyemman palaverin, seka
vaihdoimme kysymyksia ja vastauksia sahkodpostin valitykselld. Pidimme toisen haastattelukierroksen
M-Filesin kanssa ensimmaisen jarjestelman kilpailutuksen esittelyn jélkeen sielld heranneiden kysy-

mysten seurauksena.

M-Files-jarjestelma on saatavilla pilvipohjaisena selain-, tydpoyta- ja mobiiliversiona. Jarjestelma toi-
mii SaaS-palveluna, jolloin sita “vuokrataan”, eika jarjestelmaa osteta omistukseen. Kaytdssa on
kdyttajakohtainen lisenssimalli, jossa vaihtoehtoina on luku-, kirjoitus- ja kelluva lisenssi. Lukulisens-
silld voidaan vain tarkastella jarjestelmaa, kirjoituksessa voidaan my®ds lisatd ja muokata ja kelluva
lisenssi on sellainen, ettd se ei ole sidottu tiettyyn kayttdjaan, vaan sita voi kayttaa kuka tahansa
sen ollessa vapaana. Jarjestelma ohjaa aktiivisesti sen kayttamiseen, eika toimi ns. taustajarjestel-
mana. Tama tulee esille esim. dokumentin tarkastelussa CRM-jarjestelmassa, jolloin kdyttajan on

siirryttava M-Filesiin, eikd dokumenttia voida avata suoraan CRM:sta.

Jarjestelmasta 16ytyy useita Vareen tarvitsemia toimintoja. Jarjestelma keraa tallennuksen yhtey-
dessa tarvittavat metatiedot ns. metatietokortille, jonka sisaltavat kentat voidaan maaritella tydnku-
lussa. Metatietojen tallentamisessa voidaan hyddyntaa tekodlyd, joka ehdottaa valmiiksi tietoja kor-
tille, jotka voidaan hyvaksya tai muuttaa tarvittaessa. Tarvittaviin metatietoihin, kuten paivamaariin,
voidaan asettaa muistutus, joka lahettaa maaritellyn ilmoituksen valitulle kayttajalle. Dokumentin
nakymadn jarjestelmadssa voidaan tuoda madriteltyja metatietoja, kuten asiakkaan statusta tai tuot-

teita.

M-Files on toteuttanut integraatiot CRM- ja Teams-jarjestelmiin. Lisdksi heilld on integraatio Vis-
masSign sahkdiseen allekirjoitukseen. Sdhkdinen allekirjoitus voidaan lisata automaattiseksi tydnkul-
kuun, jolloin madritellyssa vaiheessa asiakkaalle ldhtee automaattisesti linkki sahkdiseen allekirjoi-
tukseen, eika tata prosessia tarvitse kdynnistda enaa manuaalisesti. CRM-integraation osalta CRM-
nakymaan tulee kaksi lisdvalintaa. Toinen valinta avaa tarkastelussa olevan asiakkaan nakyman M-
Files-jdrjestelmdan ja toisesta valinnasta voidaan tehda asiakkaalle uusi sopimus. Sopimuksen teke-
minen taman valinnan kautta avaa uuden ikkunan, josta sopimus tehddan maaritellyn tyénkulun
mukaisesti. Tehty sopimus siirtyy automaattisesti molempiin jérjestelmiin. Teams-integraatio lisaa
Teams:in ja M-Filesin valille toimintoja, mutta sen tarpeellisuutta ei ole téssa vaiheessa projektia
koettu prioriteetiksi. Mahdollinen Teams-integraatio siirtyy projektin jatkokehitykseen. Vanhojen do-

kumenttien massa-ajot riippuvat niiden tietotyypista ja keratyistéd metatiedoista.

Kayttéonottokustannuksia M-Filesissa on kohtalaisesti. Integraatiot ja jarjestelman toimintojen raa-
talointi vaativat hieman tekemista. Jarjestelman yllapitdjan ja henkildston koulutukseen on kanssa
varattava aikaa. Suurin osa kayttddnoton kustannuksia syntyy juuri ragtaldinnista ja koulutuksesta,
silld M-Filesilla on kaikki keskeisimmat toiminnot ja integraatiot jo toteutettuna, joten niiden kehitta-

miseen ei tarvitse varata aikaa.

3.3.2 Canorama Therefore

Canorama on aiemmin Canonin omistama suomalainen tiedonhallintaratkaisuihin erikoistunut yritys.

Lounea Oy osti Oy Canorama Ab:n kesakuussa 2020, muuttaen sen nimen Lounea Yritysratkaisut
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Oy:ksi (Lounea). Lounea on Suomen 4. suurin teleoperaattori, jolla on palveluksessaan noin 320 asi-

antuntijaa (Lounea).

Therefore on dokumenttien hallintaan ja jakamiseen kehitetty tydnkulkuohjelmisto (Canon 2021).
Jarjestelma toimii Online-pilvipalveluna selaimessa, tyopdydalla ja mobiilissa. Dokumentit on jaettu
erilaisiin moduuleihin, kuten asiakassopimukset ja ostosopimukset. Thereforella on kdytossa saman-
lainen lisensointimalli kuin M-Filesilla. Thereforella lisensseja voidaan hyddyntda myds CRM-integraa-
tiossa, jolloin kayttajdkohtaisten lisenssien tarve vdhenee. Therefore pyrkii toimimaan enemman

taustalla arkistointipalveluna, eika jokapdivaisena dokumenttien hallintajarjestelmana.

Therefore-jarjestelma keraa ennalta maaritellyt metatiedot dokumenttien tallennuksen yhteydessa.

Metatietojen perusteella voidaan asettaa sahkdpostimuistutus valitulle henkildlle.

CRM-integraatiossa CRM:n lisdtdan upotettu nakyma, joka nayttda asiakkaan arkistoidut dokumentit.
Nakymaan voidaan tuoda halutut metatiedot, kuten tuotetiedot, paivamaarat ja lisapalvelut, néky-
viin. Nakymastd voidaan avata haluttu dokumentti tarkastelua varten, jolloin se latautuu henkilén
tydasemalle. CRM-integraation kautta voidaan myds tehda uusi sopimus. Ennalta maaritelty sopi-
muksentekoprosessi avautuu uuteen selainikkunaan, josta henkilé paasee tekemaan sopimuksen.
Sopimus tallentuu automaattisesti molempiin jarjestelmiin ja lahtee sdhkoiseen allekirjoitukseen. So-
pimusten tekeminen CRM:n kautta vaatii vain integraatiokayttajan, jolloin jokainen myyja ei tarvitse
omaa lisenssia sopimusten tekoa varten. VismaSign sahkdinen allekirjoitus on mahdollista toteuttaa,
mutta siihen ei ole aikaisempaa integraatiota. Thereforella on integraatio toiseen sahkdiseen allekir-
joitukseen, joten integraatiota ei tarvitse kehittaa taysin tyhjasta. Vanhojen sopimusten massa-ajot

riippuvat sopimusten tietotyypista ja olemassa olevista metatiedoista.

Kayttéonottokustannuksia Thereforessa on jonkun verran. Kehitysty6ta tulee CRM-nakyman raata-
I6imisestd Vdreen tarpeeseen, VismaSign integraation kehittdmisesta ja henkiléston kouluttamisesta.
Eniten kustannuksia tulee raataldinnista ja integraation toteuttamisesta, silld niissa riittaa tekemista.

Jarjestelman pystyttaminen ja henkiléston koulutus ei vie kuin muutaman tydpaivan.

3.4 Yhteenveto kilpailutuksesta

Molemmat jarjestelmat soveltuvat hyvin Vareen tarpeisiin. Jarjestelmista 16ytyy keskeiset toiminnot,
jarjestelmat voidaan raataldida Vareen tarpeisiin ja tarvittavat integraatiot ovat olemassa tai toteu-
tettavissa. Lisenssi- ja kayttéonottokustannuksien osalta on pienta eroavaisuutta, mutta ei niin mer-

kittavia, etta se vaikuttaisi negatiivisesti jompaankumpaan jarjestelmaan.

Myyntiosaston nakdkulmasta tarkasteltuna Therefore soveltuu hieman paremmin Vareen tarpeisiin.
CRM:&an upotettava ndkyma dokumentinhallintajarjestelmasta nayttad myyjalle nopeasti asiakkaan
dokumentit, niiden metatiedot ja antaa mahdollisuuden avata dokumentti nopeasti CRM:sta kasin.
Thereforessa CRM:sté sopimusten tekeminen onnistuu virtaviivaisesti, eika myyja joudu vaihtamaan
jarjestelmaa tai muuttamaan nykyistd myyntiprosessiaan oleellisesti. M-Filesin osalta dokumenttien

tarkastelu CRM:sta jaa puutteelliseksi, vaan kayttaja joutuu aina siirtymaan itse jarjestelmaan tar-
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kastellakseen dokumentteja. Tama vie enemman aikaa ja resursseja, kun kayttdja joutuu kaytta-
maan useampaa jarjestelmaa. Sopimusten teko onnistuu M-Filesin kautta virtaviivaisesti, mutta vaa-

tii jokaiselle myyjalle henkildkohtaisen lisenssin.

Esitetyssa ratkaisuissa Therefore pyrkii toimimaan enemman taustalla arkistointijarjestelmana, kun
taas M-Files ohjaa aktiivisesti jarjestelman kayttdmiseen. Tama muuttaa nykyista tydnkulkua siten,
etta M-Files tulisi uutena jarjestelmdna olemassa olevien rinnalle ja vaatisi enemman opettelua sen
kayttéon. Thereforen toimiessa enemman taustalla ei nykyinen tydnkulku muutu merkittavasti, eika

jarjestelman opettelulle ja kdyttamiselle tarvitse varata niin paljoa aikaa.

Kustannusten osalta Thereforen lisensointimalli on suotuisampi Vareelle CRM:n integraatiokayttdjan
ansiosta. Integraatiokdyttdja mahdollistaa sopimusten tekemisen CRM:sta vain yhden lisenssin hin-
nalla, mika vahentaa kayttajalisenssien maaraa merkittavasti. Kayttdonottokustannusten alustavien
laskemien perusteella M-Files on hieman suotuisampi. M-Filesin kdyttéonotto projektin alkuvaiheessa
ei vaadi merkittavasti kehitettavad, jolloin kayttédnottoon ei tarvitse varata niin paljoa tybaikaa. Esi-
merkiksi keskeiset integraatiot on M-Filesin osalta toteutettu jo aikaisemmin, joten ne eivat vaadi
juurikaan lisatyota. Toki kayttdonottokustannukset ovat molempien jérjestelmien osalta alustavia
laskelmia, jotka tarkentuvat projektin kayttéonoton maarittelyssa ja lopullinen summa varmistuu
vasta tyon valmistuttua. Nain ollen todellisuudessa kustannus voi olla kumman tahansa jarjestelmén
osalta suurempi, mutta talla hetkelld voidaan kustannuksia vertailla vain annettujen arvioiden perus-

teella.
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4 POHDINTA

Pohditaan tdssa osiossa projektin onnistumista ja mita sen aikana opittua. Kdydaan lapi projektissa
vastaan tulleet ongelmat ja virheet. Mietitdan, miten jatkossa voitaisiin valttya vastaavilta ongel-
milta. Pohditaan mika projektissa onnistui hyvin. Mietitaan, voitaisiinko tehda jotain toisin, mikali

projekti alkaisi vasta nyt.

4.1 Projektin ongelmat

Projektin aikana vastaan tulleet ongelmat liittyivat padasiassa aikataulutukseen. Osa ongelmista joh-
tui myos allekirjoittaneet vahaisesta kokemuksesta projektin johtamisesta ja yleisesti kilpailuttami-
sesta. Keskeisin aikataulullinen ongelma oli projektin hidas eteneminen. Palaverin sopiminen Vareen
sisassa tai jonkin jarjestelméantoimittajan kanssa meni yleensa viikon tai kahden paahan varaushet-
kestd. Palavereissa oli usein jarjestelmantoimittajan myyjan lisaksi teknisia asiantuntijoita, jolloin
palaveriaikaa sopiessa tuli ottaa usean ihmisen kalenteri huomioon. Projektin kannalta keskeisten
ihmisten kalenterit olivat yleensa erittain taysia, joten palaveriaikojen saaminen samalle viikolle oli
kdytannossa mahdotonta. Usein kysymyksia oli vain muutama, mutta niihin vastaaminen vaati kes-
kustelua niiden laajuuden takia. Tama olikin paikoittain turhauttavaa, ettd muutaman kymmenen

minuutin palaveria jouduttiin odottamaan pahimmillaan pari viikkoa.

Toinen keskeinen ongelma, joka syntyi projektin venymisestd, oli vastausten ja palaverien muistiin-
panot. Projektin venyessa muistiinpanojen laatu korostuu suuresti, silla palavereista voi olla jo use-
ampi kuukausi, jolloin ne eivat ole enda tuoreessa muistissa. Usein projektin aikana herasi kysymys
Véreen sisdssa jostain jarjestelman ominaisuudesta tai rakenteesta, joka oli jo kasitelty, mutta doku-
mentoitu huonosti muistiinpanoihin. Téman seurauksena jouduttiin kysymdan asian perdan joko sah-
kdpostilla tai varaamaan palaveri sitd varten. Tamakin aiheuttaa helposti turhautumista projektin
keskuudessa, silla siitéd syntyy helposti ajatus, ettéd samaa asiaa kdydaan uudestaan ja uudestaan
lapi. Vastaavuudessa palaverit kannattaa ehdottomasti tallentaa, jotta ne voidaan tarvittaessa kayda
uudestaan lapi, mika vahentda turhia, jo lapikaytyja kysymyksia ja nopeuttaa aikataulua, kun turhat
palaverit saadaan minimiin. Palavereista voisi myds tehda aina paremmat kirjalliset muistiinpanot.
Allekirjoittanut kirjoitti palaverien aikana muistiinpanoja muistivinkoon, joka ei ole paras mahdollinen
ratkaisu. Muistiinpanot olivat monesti vain avainsanoja tai lyhyita lauseita, joiden tulkinta vaikeutuu
heti, kun palaveri poistuu ldhimuistista. Jarjestelmantoimittajilta kannattaa myds jatkossa pyytaa
visuaalisia kuvia tai lyhyita videoita jarjestelman esittelyistd, silla se auttaa huomattavasti jarjestel-
man avaamista muille henkildille, ketka eivat olleet mukana alkuperdisessa palaverissa. Jarjestelman
ilmetta tai toimintoja on paljon helpompi avata visuaalisen kuvan avulla. Talld valtetaan turhien lisa-
kysymysten syntymista ja vaarinkasityksia. Jokainen saa paremman kuvan jarjestelman ulkonadsta

ja toiminnoista kuvan avulla, kuin tekstin kautta selitettyna.
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Jarjestelman vaatimusten maarittelyssa olisi voitu tehda tarkempaa tyéta. Joidenkin maarittelyiden
osalta maarittely jai liilan suppealle tasolle, jonka seurauksena ensimmaisen esittelykierroksen jal-
keen seurasi paljon lisdakysymyksid, joiden osalta tehtiin uusi maarittely ja toinen kierros palavereja
jarjestelmantoimittajien kanssa. Suppean alkumaarittelyn seurauksena projekti viivastyi noin kuu-
kauden. Tama olisi voitu estad paremmalla maarittelylla ja haluttujen toimintojen ja nykyisten kay-
tantdjen lapi kaymiselld. Toki uuden projektin alussa on vaikea saada taydellista kokonaiskuvaa pro-
jektista ja jalkikdteen on helppo sanoa, miten havaitut virheet olisi valtetty. Silti alkumaarittely erityi-
sesti myyjien kanssa olisi pitényt kdyda paremmin lapi heidan myyntiprosessinsa osalta, eika vain
jarjestelman toimintojen kautta. Maarittelyssa olisi pitanyt miettia jarjestelmaa enemman tavallisen
myyjan tyon parantamisen kautta, eikd vain vanhojen dokumenttien arkistoimisen takia. Tama ajat-
telumalli nousi esille ensimmaisen esittelykierroksen aikana ja jarjestelman hankintaa ldhdettiin ajat-
telemaan osittain uudestaan sen kautta. Maarittelyssa mahdollisesti syntyneité vaarinkasityksia olisi
voitu estda kutsumalla madrittelijat jarjestelmantoimittajien pitémiin jarjestelman esittelypalaverei-
hin. N&in jokainen projektissa mukana ollut olisi saanut ndhnyt samat yleiset esittelyt jarjestelmien
toiminnasta ja syntyneet vaarinkasitykset olisi voitu kayda lapi jo kilpailutuksen aikana. Taman avulla
olisi estetty toisen haastattelukierroksen syntymista, mika olisi nopeuttanut projektia muutamalla

viikolla.

4.2  Projektista opittua

Projektin aikana allekirjoittanut oppi valtavasti projektien suunnittelusta, lapiviemisestd, aikataulu-
tuksesta, kilpailuttamisesta, yritysten valisesta tydskentelysta ja edelld mainittujen virheiden valtta-
misesta. Allekirjoittanut sai valtavasti tarkead kokemusta projektipaallikkona toimimisesta ja projek-
tin toteuttamisesta. Eniten oppimista tapahtui yleisesti projektissa mukana olemisesta ja sen lapi-
viennistd. Allekirjoittanut ei ole aikaisemmin ollut mukana tydeldmassa tapahtuvassa projektissa.
Kaikki projektiin kuuluvat asiat olivat kdyténndssé uusia. Vastuu projektin etenemisesté oli pitkalti
omissa kasissd. Maarittelyiden kirjaaminen, palaverien varaaminen ja kysymysten tiedustelu riippui
pitkalti omasta tydpanoksesta. Projektin paivittdinen eteneminen tapahtui paljolti sen mukaan, miten
sitd itse edisti. Esimiehen kanssa pidettiin viikoittain palavereja projektin etenemisesta ja sen seu-

raavista vaiheista. Esimies auttoi ja ohjasi aina tarvittaessa projektin suhteen.

Allekirjoittanut sai taysin uutta kokemusta yritysten vdlisesta tydskentelysta. Jarjestelmantoimittajien
edustajien kanssa viestiminen ja palaverien pitdminen oli ennestaan tuntematonta. Oli hienoa ja
opettavaista ndhda, miten tydskentely tallaisen hankinnan parissa toteutuu. Eniten ylldtti, miten
usein sai olla yhteydessa jarjestelmantoimittajien suuntaan. Projektin edessa herasi jatkuvasti pienia

kysymyksia, mita kasiteltiin séhkdpostien valityksella.

Paljon oppimista tuli my6s projektin aikatauluttamisesta ja suunnittelun vaikutuksesta sen pitavyy-
teen. Aikataulun kanssa tulee olla jatkossa tarkempi. Monet pienet asiat vaikuttavat aikataulun pita-
vyyteen ja niiden kertyessa voi projekti mydhastya huomattavasti. Tallaisessa projektissa, jossa ve-
tovastuu on pitkalti yhden henkilon varassa, on erityisen tarkeda suunnitella aikataulu kunnolla ja
huolehtia, etta se pitda. Monen asian suhteen olisi voinut toimia nopeammin, mika olisi edistanyt

projektin etenemista.
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5 JATKOKEHITYS

Projektin jatkokehitys painottuu kilpailutuksen paattamiseen. Projektin etenemisen kannalta olisi
keskeisintd tehda valinta jarjestelman osalta, jotta se saadaan tilaukseen. Projektia ei voida juuri
muuten edistdd ennen jarjestelman valintaa. Tarkentavia lisakysymyksia voidaan tarvittaessa esit-

taa, mutta kaikki oleellinen tieto jarjestelmien osalta on pitkalti selvitetty.

Jarjestelman valinnan jdlkeen tulee maaritella jarjestelman tarpeet jarjestelmantoimittajan kanssa.
Maarittely tehdaan sellaisella tasolla, jonka perusteella toimittaja alkaa raataléimaan jarjestelmaa
Véreen tarpeisiin. Maarittelyssa mietitdan mm. dokumenteista kerattavat metatiedot, dokumentin
tyonkulku, dokumenttilistassa naytettavat metatiedot ja integraatioiden tarkka toteutus. Maaritte-
lyssa on tdrkeda ottaa mukaan kaikki sellaiset henkil6t, joita jarjestelma koskettaa. Laaja ndakékulma
ja osaaminen varmistaa sen, ettd jarjestelma maaritelldén oikein, eika suurille korjauksille ole tar-

vetta tulevaisuudessa.

Suurin ty6 jatkokehityksessa on jarjestelman kayttodnotto. Kayttddnotto vaatii paljon tyéta sen usei-
den vaiheiden takia. Vaiheita on mm. jérjestelman pystyttdminen, integraatioiden tekeminen, henki-
|6ston koulutus ja olemassa olevien dokumenttien siirtéminen. Kayttéonottoon on varattava riitta-

vasti aikaa ja resursseja, jotta se onnistuu mahdollisimman hyvin.

Jarjestelman kayttoonoton jalkeen on tarkoituksena laajentaa sitd tulevaisuudessa koskemaan kaik-
kia Vareen sopimuksia ja muita dokumentteja. Jarjestelmassa tulee varmasti muuta kehitettavaa ja
parannettavaa ajan kanssa. Jarjestelman osalta voidaan tutkia voisiko sen avulla parantaa tai auto-

matisoida olemassa olevia prosesseja.
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