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Abstrakt

Outsourcing av ekonomihanteringen ar ett aktuellt amne i dagens féretagsvarld. Alla
foretag garigenom processen dar de bestammer hur den ekonomiska férvaltningen
hanteras. Syftet med var undersdkning ar att fa en forstaelse for varfor sma foretag
outsourcar sin ekonomihantering, vilka fordelar och nackdelar den har och vilka delar av
ekonomihanteringen som vanligtvis 1dggs ut pa entreprenad.

Arbetet bygger pa en kvalitativ undersokning baserad pa semi-strukturerade intervjuer
med fyra sma foretag som antingen outsourcar sin ekonomihantering eller hanterar den
internt. FOr att undersdkningen ska bli mer tillforlitlig och fa ett mer professionellt
perspektiv har dven tva intervjuer med bokforingsbyrder genomforts.

Arbetet delas in i tre sektioner, teori, empirisk studie och en resultatsektion. Teoridelen
klargor vad outsourcing &r och dess for- och nackdelar. Det anges ocksa vilka tjanster
som tillhor ekonomiférvaltningen. Den empiriska delen beskriver de intervjuades tankar
om att lagga ut den ekonomiska férvaltningen pa entreprenad. Resultatavsnittet
fortydligar resultatet av studien och jamforelser mellan teori och empirisk del.

Denna studie visar att sma foretag vanligtvis outsourcar sin ekonomiska forvaltning
istallet for att hantera den internt. Ekonomihantering ar en process som kraver resurser i
form av kunskap, tid och ekonomiska medel. Eftersom smafdretag ofta saknar dessa
resurser ar det normalt att de outsourcar tjansten. Outsourcing av ekonomihanteringen
ger smaforetag majlighet att fokusera pa sin karnverksamhet.

Sprak: svenska
Nyckelord: outsourcing, ekonomihantering,eknomiférvaltning, férdelar, nackdelar
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Tiivistelma

Taloushallinnon ulkoistaminen on ajankotainen aihe nyky-yritysmaailmassa. Kaikki
yritykset kayvat lapi prosessin, jossa ne paattavat, miten taloushallintoa hoidetaan.
Tutkimuksemme tarkoituksena on saada kasitys siita, miksi pienyritykset ulkoistavat
taloushallintonsa, mita etuja ja haittoja silla on ja mitka taloushallinnon osat yleensa
ulkoistetaan.

Tyo perustuu kvalitatiiviseen tutkimukseen, joka perustuu neljaan puolistrukturoituun
haastatteluun pienyritysten kanssa, jotka joko ulkoistavat taloushallintonsa tai hoitavat
sita sisdisesti. Jotta kysely olisi luotettavampi ja nakokulma ammattimaisempi, on
haastateltu myds kahta tilitoimistoa.

Teos jakautuu kolmeen osaan: teoriaan, empiiriseen tutkimukseen ja tulososioon.
Teoriaosiossa selvennetdan, mita ulkoistaminen on ja mitka ovat sen edut ja haitat. Siina
todetaan myds, mitka palvelut kuuluvat taloushallinnolle. Empiirinen osa kuvaa
haastateltavien ajatuksia taloushallinnon ulkoistamisesta. Tulososio selkeyttaa
tutkimuksen tulosta ja vertauksia teorian ja empiirisen osan valilla.

Tama tutkimus osoittaa, etta pienet yritykset yleensa ulkoistavat taloushallintonsa sen
sijaan, etta hallinnoivat sita sisdisesti. Taloushallinto on prosessi, joka edellyttaa
resursseja asiantuntemuksen, ajan ja rahoitusomaisuuden muodossa. Koska
pienyrityksilla ei useinkaan ole ndita resursseja, on normaalia, ettd ne ulkoistavat
palvelun. Taloushallinnon ulkoistaminen antaa pienyrityksille mahdollisuuden keskittya
ydinliiketoimintaansa.

Kieli: ruotsi
Avainsanat: ulkoistaminen, taloushallinto, hyddyt, haittapuolet




BACHELOR'S THESIS

Authors: Kasper Aberg and Oliver Kristiansson
Degree Programme and place: Business Administration, Turku
Specialization: Accounting

Supervisor(s): Timo Kerke

Title: Outsourcing Financial Management — Why Small Companies Outsource Their
Financial Management?

Date 23.4.2021  Number of pages 38 Appendices 2

Abstract

Outsourcing financial management is a classic topic in today's corporate life. All
companies go through the process where they decide how financial management will be
managed. The purpose of our study is to gain an understanding of why small companies
outsource their financial management, what the advantages and disadvantages are and
what parts of financial management are usually outsourced.

The work is based on a qualitative study based on semi-structured interviews with four
small companies that either outsource their financial management or manage it
internally. In order for the study to be more reliable and to have a more professional
perspective, two interviews with accounting firms were also conducted.

The work is divided into three sections; theory, the empirical study and the result section.
The theory section clarifies what outsourcing is and its pros and cons. It also states which
services belong to the financial administration. The empirical part describes
interviewees' thoughts on outsourcing financial management. The result section clarifies
the result of the study and comparisons between the theory and empirical part.

This study shows that small companies usually outsource their financial management
instead of managing it internally. Financial management is a process that requires
resources in the form of knowledge, time and liquid assets. Since small businesses often
lack these resources, it is normal for them to outsource the service. Outsourcing financial
management gives small businesses the opportunity to focus on their core business.

Language: Swedish
Key words: outsourcing, financial management, benefits, disadvantages
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1 Inledning

Vart gemensamma intresse for redovisning ledde till att vi bestamde oss for att skriva om
outsourcing av ekonomihantering. | dagens lage ar det flertal foretag som outsourcar en del
av verksamheten an tidigare, darfor ansag vi att det skulle vara intressant att fordjupa sig i
amnet. Det ar viktigt for foretag att ha fokus pa sin karnverksamhet. Beslutet att gora sin
ekonomihantering sjélv eller att outsourca den kan darfor avses som ett strategiskt beslut.
Foretagen har mojlighet att dra nytta av bokforingsbyraers specialkunnande vilket ger
bolaget mojlighet att koncentrera pa sin karnverksamhet och utveckla sina produkter eller
tjanster. Outsourcing kan spara tid, men for att det ska lyckas behdvs de starkt samarbete
mellan partnerna. FOretagaren bor avgora i tidigt skede hur ekonomiférvaltningen hanteras.
| beslutet bor foretagaren beakta flera faktorer som bland annat kompetens, kostnader,

tidsanpassning och kontroll. (Greaver, 1999, ss. 3-6.)

Ekonomiforvaltningen omfattar en hel del tjanster, bland annat bokforing, l6nerakning,
inkomstbeskattning, mervardeskatt, bokslut, fakturering och reskontra. Eftersom inte alla
foretagare har kunskap eller resurser till att skota dessa tjanster i egen regi, sa ar outsourcing

ett mycket bra alternativ.

Teoridelen av arbetet fokuserar pa fakta fran vetenskapliga kallor samt natkallor. | den
empiriska delen av arbetet kommer vi att utfora intervjuer med personer som har varierande
erfarenheter av ekonomihantering. | resultatdelen kommer vi att jamféra teorin med

resultaten som vi samlat ihop via en kvalitativ undersékning.

2 Problemformulering

Eftersom det blir mer vanligt att féretag outsourcar sin ekonomihantering, sa okar efterfragan
pa tjansten. Detta leder till att antalet bokforingsbyraer och andra som erbjuder dessa tjanster
Okar. Beror detta pa att kunskap varderas hogre an tidigare eller &r det pa grund av att
bokfdringslagen blivit striktare, som leder till att fler foretag saknar kunskapen av att skota
ekonomihanteringen sjalva eller vill foretag lagga mer fokus pa sin karnverksamhet. Det
finns flera anledningar till att fler foretag bestammer sig for att l&gga sin ekonomihantering

ut pa entreprenad.
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Varfor bestammer sig fler foretag i dagens lage att outsourca sin ekonomihantering? Vilka
for- och nackdelar finns det med att outsourca ekonomihanteringen? Da man outsourcar
ekonomihanteringen, vilka delar av den &r vanligtvis outsourcade? Att dela ut ansvaret for
sin ekonomiforvaltning blir ett viktigt beslut for foretaget. Outsourcing Okar Gverlag i
foretagsvarlden, hittar man skillnader beroende pa vilken tjanst man outsourcar eller vilken

bransch man talar om?

2.1 Syfte och avgransningar

Syftet med vart arbete ar att undersoka outsourcad ekonomihantering for smaféretag i
Finland och ta reda pa varfor sma foretag outsourcar sin ekonomihantering. Vi kommer att
utreda vilka for- och nackdelar som kan uppnas med outsourcing av ekonomihanteringen.
Vi utreder &ven vilka delar av ekonomihanteringen som oftast laggs ut externt i samband

med outsourcing.

For att skapa en referensram for detta arbete bor vi gora en kvalitativ undersékning. 1 var
undersokning ska vi undersoka smaforetag i Finland vars omsattning ligger 6ver 1 000 000
€ per ar och/eller bolag som har minst 10 anstillda. For att klassas som smaforetag far
maximalt ett av foljande tre gransvérden 6verskridas pa bokslutsdagen. Gransvardena galler
bade den senaste och den féregaende rakenskapsperioden

1. Balansomslutning 6 000 000 €

2. Omsittning 12 000 000 €

3. Genomsnittligt antal anstéllda under rakenskapsperioden 50 personer ( (Fin00).
Vi valde att begransa var undersokning till smaforetag eftersom foretagen oftast i ett tidigt
skede fattar beslutet om ekonomihanteringen ska outsourcas eller inte. Utdver
avgransningen till smaféretag sa fokuserar vi endast pa foretag som har sin verksamhet i

Finland.

2.2 Metodbeskrivning och forskningsfragor

For att uppna undersokningens syfte sa anvander vi oss av en kvalitativ undersokning for
att utreda varfor foretag bestdmmer sig for att skota ekonomihanteringen internt eller
externt. Via semistrukturerade intervjuer vill vi fa svar pa vilka faktorer som paverkar
deras beslut.

| arbetet kommer vi att besvara foljande fragor.



1. Varfor smaforetag i Finland outsourcar ekonomihanteringen?
2. Vilka for- och nackdelar uppnas med att outsourca ekonomihanteringen?

3. Vilka delar av ekonomihanteringen outsourcas vanligen och varfor?

3 Metod

Forskningsmetoderna kan indelas i tva grupper, kvantitativ metodik och kvalitativ metodik.
Vilken metod man anvander sig av i sin undersokning beror pa hurdant resultat man soker
efter (Bryman & Bell, 2013, s. 716).

Kvantitativ forskning ar en process dar det samlas in och analyseras numeriska data. Det kan
anvandas for att hitta monster och medelvérden, gora forutségelser, testa orsakssamband och
generalisera resultat till bredare populationer. Kvantitativ forskning innebér att man samlar
in och analyserar icke-numeriska data (Pritha, 2020). Det finns flera olika slag av
kvantitativa forskningsmetoder som exempel enkétundersokningar med slutna alternativ,
analysering av offentlig statistik och strukturerade observationer fran kontrollerade
experiment (Bryman & Bell, 2013, s. 718).

Beroende pa vad man vill fa for resultat i sin undersokning, sa hittar man flera olika alternativ
av kvalitativ forskning. Vid en kvalitativ forskning satter man mer fokus pa ord istallet for
siffror d@ man samlar data infor analys. Kvalitativa forskare anvander sina egna dgon, 6ron
och intelligens for att samla in djupgaende uppfattningar och beskrivningar av en viss grupp,
plats eller handelse. Detta leder till att resultaten blir mer erfarenhetsbaserade och ger mer
rum for olika tolkningar eftersom intervjun kan réra sig i flera olika riktningar beroende pa
vad respondenten upplever vara relevant. Detta medfor att det inte alltid finns rétt eller fel
svar. Kvalitativ metodik inkluderar olika intervjustilar, som exempelvis strukturerade-,

ostrukturerade- och semistrukturerade intervjuer. (Bryman & Bell, 2013, ss. 49-50.)

FOr att uppna ett sa bra resultat som mojligt, sa kommer vi i var undersokning att anvanda
oss av en kvalitativ metodik. Med hjalp av att intervjua bokforingsbyraer och smaféretagare
sa far vi ett bredare resultat att analysera, da vi har asikter fran bada parterna. Detta leder till
att fragorna kommer att variera lite beroende pa om intervjun riktas till en bokféringsbyra
eller ett foretag. Malet med intervjuarna ar att fa en bred synvinkel om valet att outsourca

ekonomihanteringen.
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Metoden som anvands i detta arbete ar kvalitativ, vi har sex semistrukturerade intervjuer
tillsammans med smaforetagare och bokforingsbyraer som kommer att utforas. Malet med
dessa intervjuer &r att samla ihop information om hur ekonomihanteringen skots hos
foretagen, eftersom vi intervjuar bade foretag och bokforingsbyraer far man en bredare
uppfattning om hur ekonomihanteringen skots i praktiken och varfor man bestammer sig for

att outsourca ekonomihanteringen eller skéta den internt.

Eftersom intervjuarna kommer att vara semistrukturerade sa ger det respondenten en mer
trygg upplevelse da intervjun halls mera som en diskussion istéllet for ett verka som ett
forhor. | en semistrukturerad intervju foljer forskaren en sa kallad intervjuguide, men
eftersom respondenten i stora drag kan utforma svaren pa sitt eget satt, sa behdver inte
fragorna vara i samma ordning som i intervjuguiden. Fragor som inte har lagts i
intervjuguiden kan ocksa stéllas, ifall intervjuaren kan anknyta till ndgot som sagts i

intervjun av respondenten. (Bryman & Bell, 2013, ss. 474-476.)

4 Outsourcing

Outsourcing ar en affarspraxis dar man anlitar en extern part for att skota ett foretags utvalda
tjanster eller att skapa varor som traditionellt produceras internt av féretagets egna anstéllda
och personal. Outsourcing kan hjalpa foretag att minska arbetskostnaderna avsevart. Nér ett
foretag anvander outsourcing, tar det hjalp av utomstaende organisationer som inte &r direkt
anslutna till foretaget for att slutfora vissa uppgifter. De externa organisationerna ar ofta
specialiserade inom ett visst omrade. De har utvecklat effektiva processer och anvéander olika
ersattnigsstrukturer for sina anstéllda, vilket gor det mojligt for dem att utfora arbetet
effektivare och billigare. Slutresultatet blir att foretaget som valde att lagga ut tjansten kan
sanka sina arbetskostnader och till och med hoja kvaliteten pa de outsourcade arbetet. Med
hjalp av att outsourca en viss del av arbetet sa kan foretaget sjalva fokusera mera pa sin
ké&rnverksamhet. Outsourcing av icke-karnverksamheter kan forbattra effektiviteten och
produktiviteten eftersom en annan enhet kan utféra vissa uppgifter battre an sjalva foretaget.
(Greaver, 1999, s. 3.)

Outsourcing erkandes forst som en afféarsstrategi 1989 och blev en integrerad del av
foretagsekonomin under hela 1990-talet. Under senaste daren har outsourcing av
ekonomihanteringen blivit mera popular. Fler smaforetag bestammer sig for att outsourca en

viss del av foretagets verksamhet till ett externt féretag som jobbar inom en specifik bransch.
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Ekonomihantering har darfor blivit mer utdelad till en utomstadende bokfdringsbyra an

tidigare, eftersom riskerna for misstag blir farre. (Greaver, 1999, ss. 11-12.)

Den engelske forskaren Cliff Bowman introducerade 1998 en modell som foretag kan
anvanda for att stoda sina beslut om outsourcing. Modellen kan beskrivas i form av en tabell
(se nedan) dar man tar stallning till verksamhetens strategiska betydelse och kompetensen i

den egna organisationen jamfort med de basta i branschen. (Kauhanen, 2010, s. 48.)

Tabell 1: Tee, ulkoista, liittoudu-matriisi (Kauhanen, 2010, s. 48.)

Korkea Liittoudu Investoi ja tee Tee
Toiminnon
strateginen Keskin- Liittoudu Liittoudu Tee
merkitys kertainen
Ulkoista Ulkoista Ulkoista
Matala
Matala Keskinkertainen Korkea

Osaamisen taso verrattuna alan parhaaseen

Bowmans matris foreslar att om den atgard som funderas att laggas ut pa entreprenad &r av
en stor betydelse for foretagets verksamhet och kompetensnivan i foretaget ar hog, ska
funktionen skotas internt. Ifall expertisen i &mnet inte finns internt eller om det inte hors till

foretagets karnverksamhet kan det vara I6nsamt att outsourca den delen av verksamheten.

En lyckad outsourcing av en tjanst kraver en vél planerad strategi. | strategin bor man
definiera varfor man tanker outsourca och vilka malen med det ar. Malen kan exempelvis
vara att fokusera pa karnverksamheten, flexibiliteten eller forbattring av kvalitén. De som
lyckas med sin outsourcing soker inte efter snabba vinster, utan outsourcing ar for dem ett
utvalt langsiktigt strategiskt beslut. (Hallikainen, 2009)

Vid valet av att outsourca ekonomihanteringen finns det flera bra modeller att anvénda sig
av for smaforetag. Foretaget kan hantera ekonomihanteringen sjélv eller outsourca den till
en bokforingsbyra. Ifall bokforingsbyran skoter bokforingen bor foretagen bestamma
exempelvis hur faktureringen, kassasystem eller t.0.m. betalning av inkdpsfakturor skots.
Alternativen ar att foretagen sjélv installerar nédvandiga system eller molntjénster till egna
datorer eller sa anvands programvaran som erbjuds av bokforingsbyran. Med att anvanda
programmen som bokforingsbyran erbjuder sa finns all aktuell information till anvandning

automatiskt av foretagen samt bokforingsbyran. (Taloushallintoliitto, 2018a)



4.1 Fordelar med outsourcing

Den viktigaste fordelen med outsourcing & mdjligheten att fokusera mera pa sin
karnverksamhet. Det ar mer effektivt att anvanda sin tid pa arbetsuppgifter som man ar bra
pa, medan man lamnar icke-karnverksamhets uppgifter till externa leverantorer. Eftersom
tekniska utvecklingen och kunskapsutvecklingen dkar snabbt sa blir det svarare for foretag
att ha hogsta mojliga niva pa ett brett spektrum av verksamhetsomraden. Outsourcingen ger
foretagen mer utrymme att fokusera pa ledningskapacitet, utvecklingsresurser och
investeringar i karnverksamheten, som ar avgorande for foretagets langsiktiga
konkurrensformaga. Utvecklingen mot effektiva marknader ger plats for specialiserade
leverantorer i allt fler omraden till vilka foretagen kan ldgga ut verksamheter utanfor
karnomradet. (Edgren & Skarvad, 2014, s. 44.)

Att anstélla och utbilda personal ar dyrt, sarskilt for korta projekt, och tillfalligt anstéllda
producerar séllan det hogkvalitativa arbete man behdver. Nar man lagger ut visst arbete
omvandlar du fasta arbetskostnader till rorliga kostnader, vilket innebar att man bara betalar
for de tjanster man konsumerar. Genom outsourcing kan man bygga upp sin
serviceforbrukning efter behoven. Det betalas bara for det som anvénds och man kan smidigt

skala sin konsumtion nér verksamheten dkar eller saktar ner. (Bucki, 2020)

Flexibiliteten okar da man lagger ut delar av arbetet at mer specialiserade experter for att
skota vissa aktiviteter. Podngen med detta &r att den externa leverantoren kan leverera med
béttre kvalitet, battre tillforlitlighet eller ndgot annat som ger hogre vérde och storre nytta
jamfort med att utfora aktiviteten internt. Man ar inte Iast vid gammal teknik och kompetens
som finns i egen regi, eftersom leverantdrerna konkurrerar med varandra, s&@ maste de kunna
erbjuda basta mojliga kvalité som ger foretagen mojlighet att byta leverantér vid behov.
(Edgren & Skarvad, 2014, ss. 44-45.)

Fordelar med outsourcing:

e Kostnadshesparande atgard

e Nyttan av specialkunnande i &mnet

e Oka flexibiliteten

e Flera personer med asikter och kunskaper

e Ger mojligheten for foretaget att fokusera pa karnverksamheten
e Kirdver ingen rekryteringsprocess

e Battre riskhantering



e Utveckling av den interna personalen
(Patel, 2017)

4.2 Risker med outsourcing

Outsourcing Overlag innebar en hel del nackdelar. Ifall nackdelarna med outsourcing
uppvager fordelarna med outsourcing, da I6nar det sig att undvika outsourcing i dessa
verksamheter. Att teckna avtal med andra foretag kan kréva tid och extra anstrangning fran
ett foretags juridiska team. Sékerhetshot uppstar om en annan part har tillgang till ett foretags
konfidentiella information och om den parten drabbas av ett dataintrang. Bristande
kommunikation mellan foretaget och den utlokaliserade leverantoren kan forekomma, vilket

kan forsena slutférandet av projekten. (Raineri, 2019)

Risker med outsourcing:

e Arinte lika enkelt att folja med foretagets finansiella status

e Svart att uppréatthalla bra kommunikation mellan foretaget leverantoren
o Sakerhetsrisker da flera parter far tillgang till den interna data

e Osékerhet i produktionen och kvaliteten av produkten/tjansten

e Brytandet av avtal

e Val av fel leverantor

e Dolda kostnader

e Forlorade synergieffekter inom foretaget

(Patel, 2017)

Foretag som bedriver innovationsstrategier inser behovet av att rekrytera och anstalla hogt
kvalificerade individer, ge dem ett langsiktigt fokus och minimal kontroll, och bedéma deras
resultat for positiv langsiktig effekt. Nar vissa supporttjanster som exempelvis IT,
programvaruutveckling eller materialhantering laggs ut pa entreprenad sa kan

innovationsnivan forsamras. (Raineri, 2019)

For manga foretag uppstar en betydande icke-kvantifierbar risk. Outsourcing, sarskilt av

tjanster, kan uppfattas som ett brott mot férhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare.
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Anstallda kanske undrar vilken grupp eller vilken funktion som kommer att vara nésta som
laggs ut externt. Arbetstagare som fordrivits till en utlokaliserad organisation kénner sig ofta
I konflikt om vem deras "riktiga" chef &r: den nya externa tjansteentreprendren eller det
kundféretag genom vilket de var anstéllda av tidigare? (Raineri, 2019)

Vissa outsourcingkostnader och fordelar &r latta att identifiera och kvantifiera eftersom de
fangas upp av redovisningssystemet. Ovriga kostnader och fordelar r beslutsrelevanta men
inte en del av redovisningssystemet. Sadana faktorer kan inte ignoreras bara for att de ar
svara att fa tag pa eller for att de kraver att uppskattningar anvands. En av de viktigaste och
minst forstadda 6vervaganden i make-or-buy beslutet ar kostnaden. (Raineri, 2019)

4.3 Leverantérsbeddémning

Det har alltid varit en central inkOpsfraga da man talar om att bedéma produkter eller tjanster
och de leverantorer som star bakom dem. Det finns flera olika aspekter att beakta gallande
valet av leverantdr, men de varierar fran situation till situation. | vissa fall kan det vara
leverantdrens formaga att langsiktigt éverleva och utvecklas som é&r allra viktigast. Detta ar
viktigt att beakta da valet av leverantdr gors i efterstravan for ett langvarigt
samarbetsforhallande. | andra sammanhang kan det vara den erbjudna produkten eller
tjansten i sig som ar viktigast, medan det inte spelar sa stor roll vem som producerar varan
eller tjansten. Detta ar ofta fallet da man koper en standardtjanst till vilken det finns flera
alternativa leveranttrer och dar det ar latt att byta ut leverantor. Andra situationspaverkande
faktorer utver tjansten och forvantad langsiktighet i relationen kan avse parternas
erfarenheter av tidigare samarbeten. Ifall man ingar ett samarbete med en ny leverantor, ar
det viktigt att granska leverantdrens bakgrund och hurdana samarbeten de haft med andra
foretag. Det ar svart att bedoma vilka foretag som fungerar bra tillsammans och vilken kund
eller leverantdr tillsammans bildar den bésta kombinationen. Desto béttre
leverantorsrelationen fungerar mellan kund och leveranttr, desto battre blir resultatet.
(Axelsson, 1998, ss. 116-132.)

Leverantorens formaga att utveckla och fornya sina tjanster ar en viktig del av samarbetet.
Darfor ar det viktigt att kunna bedoma leverantorens utvecklingsformaga. Vid en
leverantérsbedomning &r det viktigt att komma ihag att bedomningen ar situationsspecifika.
Det finns olika metoder att anvanda, men i de flesta tillfallen maste man bara préva sig fram

vilka samarbeten som fungerar bést. (Axelsson, 1998, ss. 116-132.)



Foljande faktorer paverkar en leverantérsbedémning:

e Produktkvalitet
e Sérskilda produktegenskaper
e Kvaliteten pa service i anslutning till karnprodukter/-tjanster
e Leveranskostnader
e Leveransledtider
e Stabilitet i leveranser
e Prisniva
e FOrmaga att delta i produktutveckling
e FOrmaga att anpassa sig i forandringar
e Teknologisk standard
(Axelsson, 1998, s. 120.)

Vid valet av en bokforingsbyrd ar det sdkrare for foretaget att vélja en auktoriserad
bokforingsbyra som skoter ekonomihanteringen. 1 en auktoriserad bokféringsbyra ar
kunnigheten, systemen och driftsmodellen granskad. Som medlem i Taloushallintoliitto
garanteras att bokforingsbyrans tjanster ar kontinuerliga och att den auktoriserade
bokforingsbyran har en ansvarsforsakring i ordning. Alla auktoriserade bokforingsbyraer
Overvakas for att allt ska skotas enligt god praxis och det krévs att verksamheten ar strikt
forenlig med lagen. Outsourcing innebér alltid risker men auktoriserade bokforingsbyraer
sakerstaller att kunderna far en oavbruten och hdogkvalitativ —servicerelation.
(Taloushallintoliitto, 2018d)

Vid outsourcing av ekonomihanteringen blir bokforingsbyran en av foretages viktigaste
partner. Darfor ar det viktigt att val tanka ut vilken bokforingsbyra man ingar samarbete
med. Det bor ses till att bokforingsbyran har systemen och den expertis som behovs i
ordning. Man kan inte bara fundera pa priset utan det bors ta flera faktorer till beaktande,
eftersom ifall tjansten skdts bra far foretagaren mera tid att fokusera pa sin karnverksamhet.
Inte gar man till en veterinar for att skota sin halsa, utan man véljer en vél kunnig ldkare som
ar specialiserad inom ett visst omrade. Varfor skulle det véljas bokforare pa nagon annan
grund? (Taloushallintoliitto, 2018e)
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5 Ekonomihanteringsprodukter

Ekonomihanteringens tjanster har under lang tid genomgatt en omvandling.
Ekonomiférvaltningsuppgifterna har moderniserats, bokféringslagen har férandrats och
foretagens affarsbehov har diversifierats. Bokforingsbyraer erbjuder i dagens lage mer
mangsidigare service for kunder, detta ger kunden méjlighet att dverlata mera ansvar at
bokforingshyraer. (MeritAktiva, 2019)

Istallet for att foretag sjalva skoter ekonomihanteringen kan den outsourcas och en
bokforingsbyra kan anlitas som foretagets ekonomiavdelning. P& grund av de tjanster
bokfdringshbyraer erbjuder kan foretagets ledning satta mer fokus pa att leda och utveckla sitt
foretag och minska anstallning av administrativ personal inom foretaget. Ekonomihantering
ger foretag information om hur det star till ekonomiskt i ett foretag, med hjélp av resultaten
kan foretag forsoka forbattra Iénsamheten i framtiden. Dokumentationen av alla
affarshandelser skyddar foretagare, eftersom ifall nagot ovantat skulle handa sa kan man
hitta bevis pa detta i dokumentationen. Till ekonomihanteringens uppgifter hor bokforing,
revision och skatterddgivning. Aven skotsel av bokforing och  bokslut,
omsattningsskattekalkyleringar, I6nerdkning och reskontra ingar som en del av

ekonomihanteringen. (Taloushallintoliitto, 2018c)

5.1 Bokforing

Bokforing ar ett system for att registrera, klassificera, vardera och rapportera affarshandelser
i foretag och andra organisationer. (Skarvard & Olsson, 2017, s. 245) Ur foretagets bokféring
ska det ga att utlasa foretagets resultat under en viss period och dess finansiella stallning vid
periodens slut. Darfor behéver foretaget I16pande bokféra foretagets transaktioner. (Skérvard
& Olsson, 2017, s. 245.)

Alla som driver affarsverksamhet eller yrkesverksamhet i Finland &r bokféringsskyldiga.

Foretagets ledning &r ansvarig for att bygga upp ett system som skoéter bokféringen enligt
lagen och foljer god bokforingssed. Detta galler bade da man koper tjansten fran en
utomstaende aktor eller skoter man den inom foretaget. Bokforing innehaller mycket lagliga
aspekter som maste beaktas nar man bokfor, darfor ar det viktigt att bokforaren &r en person
som har studerat amnet och vet hur man bokfor korrekt. Darfor har ofta sma foretagare

outsourcat bokforingen till en bokforingsbyra. Alla dokument som forekommer i foretag
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under affarer med kunder, andra foretag, banker, forséakringsbolag och myndigheter tillhor
bokféringsmaterialet. Kvitton ar ett bra exempel pa vad som ska bokfdras. (Tomperi, 2005,
s. 10.)

Bokforingen kan indelas i tva delar: extern redovisning och intern redovisning.

Extern redovisning ar den delen av bokféringen som foljer upp affarstransaktionerna mellan
foretaget och dess externa ekonomienheter, dvs, transaktioner vid mottagandet av
produktionsfaktorer (utgifter) och Overlatandet av prestationer (inkomster) samt
penningstrommarna mellan ekonomienheterna. Den externa redovisningens uppgift ar att
utgaende fran bokforingen uppratta ett officiellt bokslut med resultatrakning, balansrékning,
finansieringsanalys och noter samt utarbeta olika rapporter. Vissa rapporter, t.ex.
skattedeklarationerna, ar lagstadgade. Den interna redovisningen &r operativ redovisning.
Dess uppgift ar att betjana foretagsledningen och stdda beslutfattandet. Kalkylerna kan
indelas till sddana som utgor ett stod for planeringen, sadana som géller verksamheten samt
kontrollkalkyler. (Tomperi, 2005, s. 10.)

5.2 LOn och l6nerakning

Lon &r en ersattning for gjort arbete som foretaget betalar at anstéllda. Lon ersatts alltid som
pengar, men en del av lonen kan ocksd betalas som naturaférmaner. De vanligaste
naturaférmaner ar kostférman, bostadsforman, bilférman och telefonférman. (Tomperi,
2005, ss. 86-87.)

Lonen som arbetstagaren far avtalar man alltid fore arbetet borjar. Lonen styrs mycket av
branschens kollektivavtal. De vanligaste formerna av 16n ar timlon eller manadslon.
Timlonen betalas pd basis av hur manga timmar arbetstagaren har jobbat under en viss
tidsperiod. Manadsl6nen &r en fast avtalad 16n som ersétter jobbet gjort under en manads tid.
Enligt lagen om forskottsuppbord stélls vissa krav pa foretagets lénebokforing. Dokument
som kravs ar en lonelista for varje l6nebetalning, manadsvisa sammandrag av
I6nebetalningarna och for varje Iontagare ett lonekort. Den anstallda ska dessutom fa en

I6nespecifikation. (Tomperi, 2005, s. 90.)

I Ionebokforings antecknas de 16ner som betalats till den anstéllda, forskottsinnehallningarna

och andra innehallningar samt dagtraktamenten och kilometerersattningar. (Tomperi, 2005,
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s. 90) En arbetsgivare &r skyldig att uppratta en lonelista for varje I6ntagare i foretaget varje
gang lon betalas.

Av lonelistan ska for varje I6ntagare framga foljande:

1. Lontagarens namn.

2. Tid for vilken 16nen har utbetalats (datum).

3. Datum for I6neutbetalning.

4. Penningslonens belopp.

5. Penningvéarden av naturaférmaner.

6. Dagtraktamenten, kilometererséttningar och andra kostnadserséttningar som inte betraktas
som lon.

7. Kostnader som dragits av fran lénebeloppet innan forskottsinnehallningen verkstalldes.
Det ar fraga om direkta kostnader som arbetet orsakar, t.ex. sadana kostnader fér arbetsresor
som arbetsgivaren inte betalar.

8. Andra avdrag fran l6nen innan forskottsinnehallningen verkstalldes.

9. Lonebeloppet pa vilket forskottsinnehallningen har verkstallts.

10. Forskottsinnehallning.

11. Det I6nebelopp som har betalats till 16ntagaren.

12. Arbetspensions- och arbetsloshetsforsakringsavgift som har innehallits av Iontagaren.
13. Andra avdrag fran I6nen som inte anknyter till forskottsinnehallningen och som gjort
efter att forskottsinnehallningen verskalldes, t.ex. medlemsavgifter eller lone- eller
resefdrskott. (Tomperi, 2005, s. 91.)

Lonerakning kraver mycket speciell kunskap och k&nnedom om lagen. Nastan alla
bokforingsbyraer erbjuder I6nerakningstjanster och vissa har personal som skéter enbart
I6nerakning. Lonerdkning ar en av det mest vanligaste ekonomihanteringsjansterna man

outsourcar i ett foretag. (Tomperi, 2005, s. 91.)

5.3 Inkomstbeskattning av ett aktiebolag och andelslag

Beskattningen ar en viktig del i foretagets ekonomihantering och den mast skétas noggrant.
Beskattningsbar inkomst &r skillnaden av de skattepliktiga inkomsterna och de avdragbara
utgifterna. (Tomperi, 2018, s. 11.)

Aktiebolag och andelslag ar sjalvstandiga skattskyldiga och deras inkomster beskattas som

inkomst for aktiebolaget och andelslaget i fragan. Beskattningen av aktiebolag och andelslag
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paverkar inte beskattningen av en enskild delagare eller en andelslagsmedlem. Skattesatsen
for aktiebolag och andelslag &r 20 procent. Detta géller aktiebolag och andelslagar som inte
ar allménnyttiga. Allméannyttiga bolag kan vara till exempel skolor. (Skatteforvaltningen,
2020)

Inkomstskatt betalas vanligen som forskottskatt. | slutet av rakenskapsperioden raknas de
sammanlagd betalda forskottskatterna. Dessa granskas for att kontrollera om mangden
betald forskottskatt  tdcker hela  rékenskapsperiodens slutliga  inkomstskatt.
Réakenskapsperiodens skattemangd ska faststallas med en skattekalkylering. (Leppinen &
Kyykkéanen, 2007, s. 89.)

Ett aktiebolags beskattningsbara inkomst berédknas beroende av inkomstkélla. Aktiebolag
kan ha inkomster som inte raknas som naringsverksamhetens inkomster. Trots detta kan
inkomsterna beskattas som inkomst i bolaget. Dessa ar t.ex. dividender-, rantor- &
hyresinkomster av investeringar som inte utgor en del av foretagets néringsverksamhet.
(Tomperi, 2018, s. 46.)

5.4 Mervardeskatt

Mervardeskatt, i talspraket moms, ar en allman konsumtionsskatt. Nastan alla varor och
tjanster som séljs innehaller moms. Mervardeskatten ska enligt mervardeskattelagen kap. 1
§ 1 betalas till staten:

1. Parorelsemassig forsaljning av varor och tjanster i Finland

2. Paimport av varor i Finland

3. Pa gemenskapsinterna varuforvarv.

4. Pa overforing av varor fran upplagringsforfarande i Finland.

(Mervardesskattelag, 1501/1993)

Moms laggs till pa priset av en produkt eller tjanst. Det finns tre olika momssatser i Finland,
24%, 14% och 10%. Mervardeskatteprocenten varierar beroende pa hurdan produkt eller
tjanst man saljer. Den vanligaste skatteprocenten &r 24% for storsta delen av produkter och
tjanster, till exempel bokforingstjanster har en moms pa 24%. Mervardeskatten &r en indirekt
skatt avsedd for slutkonsumenter att betala. Som skatteindrivare fungerar skatteskyldiga
foretag, som inkluderar momsen i sina produkter och tjansters forsaljningspris och redovisar

momsen till staten (Finansministeriet, 2013)
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Momsen deklareras och betalas till staten enligt skatteperioden som foretaget har. Det finns

tre olika skatteperioder i Finland:

1.

Manad: Deklareras och betalas momsen varje manad. Deklaration- och
betalningsdagen ar den 12:e i den andra manaden efter manaden i fragan. Till
exempel momsdeklarationen och betalningen foér februari gors den 12 april.
(Skatteforvaltningen, 2021)

Kvartal: Deklareras och betalar momsen med 3 manaders mellanrum. Deklarations-
och betalningsdagen &r alltid den 12:e dagen i den andra manaden efter att

skatteperioden tar slut (Skatteférvaltningen, 2021)

3. Ar: Deklareras och betalas momsen en gang om é&ret. D& ska deklarationen och

betalningen goéras i februari manaden efter att skattearet &r avslutat.
(Skatteforvaltningen, 2021)

Skatteperiodens langd bestdms enligt foretagets omsattning och vad foretagaren sjalv anser

ar vettigt for foretaget. Granserna ar:

Foretagets omséattning 0-30 000€/ar kan foretagaren vélja av alla tre alternativ, dvs.
ett kalenderar, ett kvartal eller manatligen.

Foretagets omsattning 30 001-100 000€/ar kan foretagaren vélja kvartalsvis eller
manatlig deklarering.

Ifall foretagets omsattning ar 6ver 100 000€/4r sa ér skatteperioden alltid en manad.

Den vanligaste skatteperioden mindre foretagen anvander sig av ar manatlig, eftersom det

underlattar da arbetet periodiseras till flera intervall. (Skatteforvaltningen, 2019)

5.5 Bokslut

Foretagets resultat redogdrs med 12 manaders mellanrum, per rakenskapsperiod.

Rakenskapsperiod behover inte vara 1. januari - 31. december, utan kan ocksa borja t.ex.

1.april och da skulle slutdatumet vara 31.mars. Bokforingslagen kap. 1 § 4 staller bara kravet

om att rakenskapsperiodens langd ska vara 12 manader lang. Dock om man grundar ett nytt

foretag, avslutar foretaget eller andrar tidpunkten for bokslutet far rakenskapsperioden vara

kortare eller langre, men hogst 18 manader. Foretagets ekonomiska lage under

rékenskapsperioden redogors i ett bokslut. (Bokforingslag, 1620/2015)



15

Sma foretagens bokslut omfattas av resultatrakning, balansrakning och uppgifter som ska
ldmnas i bilagor till resultat- och balansrédkningen (noter). Balansrédkningen ger en bild av
den ekonomiska stallningen pa bokslutsdagen (b.la. tillgangar och skulder). Resultatrakning
beskriver hur rakenskapsperiodens resultat har uppkommit. (Tomperi, 2005, s. 144.)

Enligt bokforingslagen kap. 3 § 1 ska varje post i balansrékningen och resultatrdkningen
motsvarande uppgifter for den narmast foregaende rakenskapsperioden anges (jamforelsetal)
(Bokfdringslag, 1620/2015)

| storre foretag ska dven en finansieringsanalys och verksamhetsberattelsen for det
kommande aret upprattas. Bokslutet upprattas sa att alla konton som har anvants under
rékenskapsperioden avslutas mot bokslutskontona, antingen mot resultatkontot eller
balanskontot. Utgaende fran dessa upprattas resultatrakningen baserat pa resultatkontorna
och balansrakningen baserat pa balanskontorna. (Tomperi, 2005, s. 15.) Enligt
bokforingslagen kap. 3 8§ 6 ska bokslutet vara fardigt inom 4 manader efter

rékenskapsperiodens slut. (Bokforingslag, 1304/2004)

5.6 Fakturering och reskontra

Foretag koper- och séljer tjanster/varor till och fran varandra. Forséljningen sker bade till
konsumenter och andra foretag. Foretag kan ju ocksa kopa t.ex. begagnade varor direkt fran
konsumenter. For att kunna uppratthalla I6pande verksamhet utan avbrott, bor man betala
sina rakningar i tid at leverantorer och andra foretag man koper varor/tjanster fran for att
halla leveranser av varor/tjanster konstant. For att kunna betala rakningarna maste man ocksa
fa in pengar till foretaget av det avlagda jobbet eller de sdlda varorna. Bada delarna &r ytterst
viktiga for verksamheten, for att underldtta uppféljningen av inkdps- och
forsaljningsfakturor anvéander sig foretagen oftast av reskontra. Reskontra &r en del av

bokfdring som &r gjort for att underldtta fakturornas behandling och betalning. (Isolta, 2021)

Det finns inkopsreskontra for inkopen till foretaget och forséljningsreskontra for
forsaljningsfakturor. En faktura ar en verifikation eller deklaration som innehaller
information om den produkt eller tjanst som séljs och det dverenskomna priset. Fakturan
skrivs av séljaren till koparen. Fakturan kan vara i pappersform eller elektronisk form. En
faktura ar ett handelsdokument som maste uppfylla kraven i mervardesskattelagens 209 e §.
(Isolta, 2021)
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5.7 Hur bokforingen fungerar i ett foretag

Foretag koper och séljer varor eller tjanster vilket leder till att de ocksa tar emot och utfor
betalningar. Forséljning, inkdp och kassatransaktioner &r alla dven affarstransaktioner.
Innehallet av affarstransaktionerna beskrivs i verifikationer. Verifikationer inkluderar
forsaljnings- och inkdpsfakturor, kassakvitton, kontoutdrag, resefakturor och évertidslistor.
Det innebadr att via verifikaten kan man hérleda sig till vilken typ av affarstransaktion det
handlar om, dvs vad som salts, kdpts eller t.ex. vilken produkt eller tjanst man har betalar
for. (Taloushallintoliitto, 2018b)

Baserat pa den information som verifikaten innehaller goér bokféraren ett inlagg i
bokforingen, med nodvandiga beskrivningar om transaktionen. Pa basen av inlaggen
upprattas finansiella rapporter, som innefattar resultatrdkningen och balansrdkningen som
nyckelelement. Behandlingen av transaktioner dar till stor del automatiserad, men
redovisarens expertis ar nodvandig i manga olika fall. Expertis behovs till exempel for att
skapa automatiseringsregler, utforma ratt skattelosningar, dra slutsatser och goéra

rekommendationer for foretagaren. (Taloushallintoliitto, 2018b)

Figur 1 nedan ger en bild pa hur bokféringen fungerar i sin helhet fran affarstransaktionen
anda till bokslutet.

A

Tilinpaatoés

Kirjaus

Tosite

Liikketapahtuma

Figur 1: Bokforingsprocesser (Taloushallintoliitto, 2018b)

6 Bokféringslagen

Bokforingslagen ar lagen som beskriver reglerna for hur man ska gora bokféringen i en viss

foretagsform, forening eller fond. Alla foretagsformer, enskilda naringsidkare, foreningar,
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fonder, stiftelser och privatrattsliga juridiska personer ar bokfoéringsskyldiga enligt
bokfdringslagen kap. 1 § 1. (Bokforingslag, 1620/2015) Bokforingslagen har trétt i kraft
30.12.1997 och har uppdaterats sedan dess. Senaste uppdateringen tradde i kraft 1.1.2016. |
den nya lagen tillkom det t.ex. ett nytt begrepp géallande sma mikroféretag. (Karhulahti,
2016)

Enligt bokforingslagen kap. 1 8 2 ska bokforingen alltid vara dubbelbokforing. Enligt
bokforingslagen kap 1 8 1 a, ar endast enskilda naringsidkare tillaten enkel bokféring om
hogst ett av de tre foljande kraven uppfylls under den avslutande och den omedelbart
foregaende rakenskapsperioden:

1. Balansens slutsumma 6verskrider 100 000€

2. Omsattningen eller intakter 6verskrider 200 000€

3. Det genomsnittliga antalet anstallda éverskrider tre personer.

(Bokforingslag, 1620/2015)

Bokforingslagen kap. 1 § 4 a definierar tydligt kriterierna for ett sa kallade smaféretag. Ett
smaforetag ar ett foretag som uppfyller hogst ett av de foljande tre krav i den avslutade och
omedelbart foregaende rakenskapsperioden:
1. Balansomslutning 6 000 000€
2. Omsattning 12 000 000€
3. Genomsnittantal anstallda under rakenskapsperioden 50 personer.
(Bokfdringslag, 1620/2015)

Enligt bokforingslagen kap. 1 § 4 ska en rakenskapsperiod vara 12 manader lang. | vissa
undantagsfall tillats rakenskapsperioden avvika fran 12 manaders regeln. Denna typ av
undantag kan uppsta da verksamheten inleds eller avslutas. Rékenskapsperioden kan vara

kortare eller langre &n 12 manader, dock hogst 18 manader. (Bokforingslag, 1336/1997)

7 Empiri

| detta kapitel for vi fram allt material som framkommit under intervjuerna, varefter
intervjuerna och materialet analyseras. Insamlingen av information utférdes under perioden
24.2 - 4.4.2021 via sex semistrukturerade intervjuer. Alla intervjuer bandades in och hélls

via Microsoft Teams p.g.a. COVID-19 omstandigheterna. Detta gjordes for att skydda bada
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parterna i intervjun och for att ge en trygg miljo for respondenten. | intervjuerna anvéande vi
oss av ett intervjubotten, men intervjuerna hade varierande tillaggsfragor som stalldes under
intervjuerna. Syftet med arbetet &r att undersoka varfor smaforetag i Finland viljer att lagga
ut ekonomihanteringen istéllet for att skota den internt. Vi undersoker aven foretagens for-
och nackdelar med outsourcingen samt vilka delar av ekonomihanteringen vanligtvis 1aggs

ut.

7.1 Val av respondenter

Vi valde att kontakta och intervjua bokforingsbyraer som vi redan hade haft kontakt med
och kande kontaktpersonerna fran tidigare. Bokféringsbyrder har mera expertis inom
ekonomihantering, sa vi ville fa deras perspektiv pa outsourcing av ekonomihanteringen. For
att undvika partiska svar sa intervjuade vi ocksa smaféretag med outsourcad
ekonomihantering samt foretag med intern ekonomihantering. For foretagen som deltog i
intervjuerna hade vi lagt upp vissa Kriterier, sa att de passade in med vara avgransningsramar.

Kraven innebar att de bor klassas som sma foretag och befinna sig i Finland.

7.2 Resultatredovisning

| detta kapitel gar vi igenom intervjuerna som holls under perioden 24.2 - 4.4.2021. For att
lasaren far en helhetshild av intervjuerna och forstar vad resultaten baserar sig pa sa gar vi
igenom varje intervju skilt samt tar upp de viktigaste punkterna som respondenterna tagit

upp under intervjun.

Intervjuerna delades upp i tre olika kategorier, bokforingsbyraer, foretag med outsourcad
ekonomihantering och foretag med intern ekonomihantering. Respondenterna bestod av
bokforare och foretagare. Med vara begransade intervjuval efterstravade vi att fa in en
mangfald asikter med olika infallsvinklar. Vi efterstravade att fa sa heltackande svar som
mojligt. Intervjuernas langd varierade mellan 15 — 45 minuter beroende pa hur ingaende
respondenterna valde att besvara fragorna. Tva av intervjuerna holls pa svenska och tre pa
finska. For att genomfora intervjuerna mera som en diskussion sa skickade vi inga fragor i
férhand men vi gav en Kklar bild till respondenten om vad intervjun kommer att handla om.

For att underldtta resultatredovisningen har vi Gversatt de finska intervjuernas svar.

Nedanfor hittas en tabell med information om alla intervjuer samt allmén information om

foretagen.
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Foretag

Intervju

Allmén information

Tilitoimisto
Talouspaallikot

Marko Saarela - 24 februari
2021

Tilitoimisto Talouspaallikot grundades
1994 av Marko Saarela som ocksa ar
verkstdllande direktor for foretaget.
Tilitoimisto Talouspaallikot ar ett
aktiebolag som ligger i Nadendal vars
verksamhet erbjuder
ekonomihanterings tjanster for
kunder.

Tilitoimisto Horhammer

Nils Siren - 4 mars 2021

Tilitoimisto Horhammer grundades
1981 som ett aktiebolag.
Verkstallande direktor for
bokforingsbyran ar Stefan Hérhammer
och deras verksamhet ligger i
Helsingfors. Bokforingsbyran
huvudindustri ar att erbjuda
ekonomihanterings tjanster.

Jukupark

Hannu Hellman - 19 mars 2021

Jukupark grundades som ett
aktiebolag 2008. Jukupark befinner sig
i Kalajoki och ar en popular vattenpark
i norra Osterbotten som erbjuder
besokare en kul upplevelse under
sommarsdasongen.

Lyyti

Petri Hollmén - 17 mars 2021

Lyyti ar ett aktiebolag som grundades
2007 och deras verkstadllande direktor
ar Petri Hollmén. Lyyti erbjuder ett
evenemangshanteringssystem for
kunder som vill skapa strategiska och
framgangsrika evenemang. Systemet
fungerar till alla sorters evenemang:
pa plats, online eller hybrid. Lyyti
verksamhet ar val kdnt runt omkring i
Europa och de har kontor som
befinner sig i Abo, Amsterdam,
Helsingfors, Paris och Stockholm.

Skargardsbaren

Nikolai Sumelius - 29 mars
2021

Skargardsbaren ar ett aktiebolag som
grundades 2014 av Nikolai Sumelius
och Emil Olander. Skargardsbaren ar
en restaurang samt nattklubb i Abo
centrum, som erbjuder en
skardsgardstamnfull upplevelse for
kunderna. Koket erbjuder hemlagad
mat runt veckan allt fran fisksoppa till
pizza. Nattklubben ar 6ppen pa
veckoslut samt specialkvallar, men kan
aven bokas till privattillstallningar med
full catering.
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Sterob Robert Kristiansson - 4 april Sterob ar ett aktiebolag som

2021 grundades 1991 vars verksamhet ar
café- och kioskverksamhet.
Verkstallande direktor for Sterob ar
Robert Kristiansson och féretaget
ligger i Abo. Sterob fungerar som
franchisetagare och samarbetar med
Spice Ice och Robert’s Coffee.

Tabell 2: (Talouspééllikét, 2020) (Horhammer, 2020) (Jukupark, 2020) (Lyyti, 2020)
(Saaristobaari, 2020) (Kauppalehti, 2020) (Finder, 2020)

Kategori 1 - Bokforingsbyraer - Tilitoimisto Talouspaallikot
Vilka &ar de vanligaste orsakerna till att ekonomihanteringen outsourcas?

Verkstallande direktor Marko Saarela fran Tilitoimisto Talouspaallikot konstaterar att de har
sa sma aktorer som kunder, att den framsta orsaken &r att kunderna inte kanner till hur
ekonomiforvaltningen ~ fungerar. Det ar  darfér  lonsammare  att  kopa
ekonomihanteringstjanster fran en extern operator eftersom det finns en hel del lagstiftning
och annan information som bor beaktas och kraver expertis inom ekonomiforvaltningen.
Kunderna far trygghet genom att lata experter skota ekonomiforvaltningen och kan saledes
sjdlva satta sin fokus pa foretagets karnverksamhet. Saarela konstaterar att genom
outsourcing av ekonomihanteringen far foretagaren en slags partner till sin verksamhet som
de kan anvénda till annat &n bara bokfdrings och l6nerakning.

Till exempel kan bokforingsbyraerna sparra kunden i verksamheten ur ekonomisk synvinkel

eller proaktivt géra budgeter.
Vilka ekonomihanteringstjanster ar de vanligaste for foretag att outsourca?

Saarela konstaterade att smaféretag vanligtvis outsourcar bokféringen och l6nerakningen.
Déa man jamfor med storre foretag sa ar det vanligare att huvudbokféringen &r outsourcad,
men foretagen skoter kop- och forsaljningsreskontran sjalva. Med detta vill man forsakra sig
om att helheten blir korrekt. Lonerékningen innefattar en hel del lagstadgade anméalningar

som maste goras ratt, darfor ar den delen ofta outsourcad.

Erbjuder ni ekonomihanteringskonsultering ifall kunden skoter bokfoéringen

fullstandigt sjalv?
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Ja, Talouspéallikdt har kunder som skoter bokféringen elektroniskt sjalva, var efter
Talouspaallikot granskar bokfdéringen och slutfor bokslutet. 1 bokslutet ger Talouspaallikot
idéer och forbattringsforslag for foljande réakenskapsperiod. Malet med detta ar att styra
kunden i ratt riktning. Talouspaallikét konsulterar ocksa foretag som ar kunder hos andra

bokfdringsbyraer.

Saarela anser att framtiden i branschen gar mera mot konsultering. Teknologin utvecklas och
att systemen automatiseras vilket innebdr att bokforingen inte mera ar sa tidskravande for
bokforingshyraerna eller foretagen.

Vilka ar de framsta férdelarna med att outsourca ekonomihanteringen?

Enligt Saarela &r storsta fordelen att foretagen kan fokusera pa karnverksamheten. Andra
fordelar &r att ekonomihanteringen skots korrekt och tidsenligt, sa att man undviker onddiga
forseningsavgifter at skattemyndigheter eller andra parter. Genom att lagga ut
ekonomihanteringen far foretagen ocksa en radgivande partner som underlattar skotseln av
ekonomihantering. Foretagen behover inte sjdlva lagga ner tid pd att utreda hur

ekonomihanteringen skots.
Vilka eventuella nackdelar forknippar ni med outsourcing av ekonomihanteringen?

Ifall kunden outsourcar ekonomihanteringen och inte alls & medveten om sin egna
ekonomiska situation riskerar man att de uppstar ekonomiska svarigheter. Bokforingsbyran
kan inte ta ansvar for foretagets framtid. Saarela papekar att de kunder som inte alls foljer
de ekonomiska rapporterna utan bara bryr sig om att det finns pengar pa bankkonto idag,

inte har en langsikt hallbar strategi.

Hur stor del av era kunder har sjalv skétt ekonomihanteringen innan den forflyttades

till er?

Det finns nagra av dem men de blir farre med aren. Deltidsforetagare skoter ofta

ekonomihanteringen sjélv.
Kategori 1 - Bokforingsbyraer - Tilitoimisto Horhammer

Vilka &r de vanligaste orsakerna till att ekonomihanteringen outsourcas?

Delagare Nils Siren fran Tilitoimisto Horhammer konstaterar direkt att kostnaden &r enligt

honom storsta orsaken till att ekonomihanteringen outsourcas. Ifall det blir dyrt att ha egen
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personal som skoter den blir det billigare att Iagga den ut pa entreprenad. Siren papekar ocksa
att ifall en anstélld som skoter ekonomihanteringen kostar foretaget kring 5000€/ménad kan

man med samma summa far ut mera genom att samarbeta med en bokforingsbyra.

Vilka ekonomihanteringstjanster outsourcas oftast?

Enligt Siren sa &r det vanligtvis att huvudbokforingen, I6nerakningen outsourcas medan man
sen skater reskontran och forséljningsfakturor i egen regi. Foretagen brukar ocksa ofta ta
nytta av konsultering i t.ex. skatter eller andra lagstadgade fragor.

Erbjuder ni  konsultering fér ekonomihantering, ifall kunden skoter

ekonomihanteringen fullstandigt sjalv?

Siren séger att de i Horhammer har kunder som skoter sjalvstandigt allting men vill att en
utomstaende granskar, gér momsdeklarationer och skattedeklarationer, pa sa vis att det finns
en utomstaende stampel som stamplar att allt ar korrekt gjort. Siren namner ocksa att de
konsultering fungerar med timdebitering, men att det &r svart att sdga nar kunden debiteras
eftersom kunden ska kunna ringa med sma fragor utan att vara radd for att timmaétaren direkt
slar pd. Horhammer erbjuder dven konsultering till foretag som inte ar kunder.

Vilka ar de framsta foérdelarna med att outsourca ekonomihanteringen?

Enligt Siren s& har redovisare ofta mera kunskap i &mnet an vad foretaget har, eftersom de
arbetar med ekonomihantering dagligen. Sannolikheten att allt gar ratt till 6kar da den
outsourcas, istallet for att foretagen sjalva forsoker lara sig hur allt fungerar. Foretag som
skulle ha sjalv kunskap till att skdta ekonomihanteringen anvander sig av outsourcing for att
sjalva fa mera tid att fokusera pa karnverksamheten, det ar tidsbesparande att inte behova

satta sin tid pa lopande arenden som exempelvis bokforing.
Vilka nackdelar kan astadkomma genom att outsourca ekonomihanteringen?

| storre bokforingsbyraer sa kan huvudbokforaren bytas flera ganger i aret, som gor att
foretagen och dess bokforare inte alltid kanner varandra sa bra. Det blir svarare att ha en
oversikt over allting da bokforaren byts, som gor att de kan forekomma fel eller arenden som

blir ogjorda.

Hur stor del av era kunder har sjalva skott ekonomihanteringen innan den forflyttades

till er?
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Vanligtvis kommer kunderna redan vid grundandet av foretaget, men de finns nagra fall per
ar da foretagen borjat med bokforingen sjalva, men sedan har det uppstatt fram problem med
olika skattehdjningar och annat, som bor fixas. Da kontaktar foretagen ofta bokforingsbyraer
till. Det finns ocksa fall dar ekonomihantering har helt enkelt blivit ogjord, sedan nar
deadlines for skattedeklarationer narmar sig sa kontaktar foretagen bokforingsbyraer och

fragar efter hjalp.
Kategori 2 - Foretag med outsourcad ekonomihantering - Jukupark

Vilka ar framsta orsakerna till att ni outsourcat ekonomihanteringen?

Parkcheft samt styrelsemedlem Hannu Hellman fran Jukupark beréttade att de har i Jukupark
outsourcat bokforingen och lonerakningen sedan 2008 da foretaget grundades, eftersom det
fungerar effektivt, professionellt, i ratt tidtabell och vid potentiella fordnderliga statliga krav

ar bokforingsbyraerna alltid aktuella.
Vilka ekonomihanterings tjanster har ni outsourcade?

Hellman konstaterar att bokfdringen, l6nerdkningen, fakturering och reskontran &r

outsourcad.

Tog ni direkt kontakt med bokforingsbyran vid grundandet av foretaget eller skétte ni

ekonomihanteringen forst sjalva?

Jukupark har haft bokforingen outsourcad sedan foretaget grundades. Betalningar av
fakturor outsourcades till bokféringsbyran samtidigt som de tog i bruk digitaliserade
fakturor.

Vilka fordelar finns det med outsourcing av ekonomihanteringen?

Enligt Hellman &r fordelarna med att outsourca ekonomihantering att bokféringsbyraer
skoter den effektivt, professionellt och haller tidtabeller. Hellman konstaterar ocksa att
eftersom bokforingsbyraer ar experter i det som de gor sa ar de ocksa medvetna om lagar

och krav som staten har.
Vilka nackdelar kan férekomma med outsourcad ekonomihantering?

Eftersom kontaktpersonen kan bytas ut ovantat, sa kan det skapa forvirring enligt Hellman.
Ifall bokforingsbyrans kontaktperson ar pa resa eller borta sa kan skotandet av snabba

arendenn eller betalning av fakturor forlangas. Hellman namner ocksa att eftersom
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ekonomihanteringssystemen som anvénds uppdateras eller systemen kan forandras leder till
att man maste satta egen arbetstid till att lara sig dem. Enligt Hellman har revisorer Kritiserat
digitaliseringen av bokforingen, eftersom det tar mer tid for dem att skdta granskningen som
leder till tillaggskostnader till foretagen.

Anser ni att ni gar miste av nagon information nar ni inte skéter ekonomihanteringen

sjalva?

Hellman anser att de inte gar miste om nagon slags information, utan tvartom. Med
outsourcing av ekonomihanteringen har de fatt mera information om aktuella arenden och

med att ha en partner sa kan man alltid fraga rad ifall det behdvs.

Kategori 3 - Foretag med intern ekonomihantering - Lyyti

Har ni i Lyyti outsourcat ekonomihanteringen eller skoter ni den sjalva?

Lyyti har i stora drag intern ekonomihantering, men lénerédkningen ar outsourcad konstaterar
Lyytis grundare samt verkstallande direktor Petri Hollmén. De finns vissa
ekonomihanterings atgarder vart Lyyti anvéander sig av externa partners men bokféringen
skots internt.

Har ni nagonsin funderat pa att outsourca andra ekonomihanteringstjanster?

Enligt Hollmén har de funderat pa att outsourca andra tjanster under utvecklingen av
verksamheten, men besluten baserar sig pa hur komplex verksamheten &r och hur mycket
transaktioner det finns i exempelvis faktureringen, reskontran, kassan och bokfdéringen.
Hollmén konstaterar ocksa att de har i Lyyti valdigt simpel ekonomihantering eftersom de
har huvudsakligen bara en produkt som de séljer. Eftersom produkten &r en softwaretransfer
service sa faktureras kunderna en gang om aret. Fakturering sker praktiskt taget i januari och
ar 12 manader i forvag nar kunden betalar for det. Detta underlattar situationen fran
ekonomihanteringens synvinkel da det inte kommer tiotusentals nya fakturor varje vecka
som bor skickas in. Lyyti har kring 1000 - 1200 kunder, till vilka de skickar rékningar 2 — 3
stycken per ar, sa da pratas det om 2000 — 3000 rakningar per ar som behandlas, detta ar en
val latt uppgift att skota internt enligt Hollmén. Hollmén tar upp ett exempel dar ifall Airistos
bensinstation skulle ha en omsattning pa fem miljoner euro sa skulle det bli tiotusentals
transaktioner som ar en stor arbetsméngd. For Lyyti bli fem miljoners omsattning mycket
mindre transaktioner. Transaktions mangden blir sa liten att den &r latt och hantera utan

automatiserat system som exempelvis ERP.
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Hollmén anser att deras CRM inte ar pa den niva, att de skulle kunna tryckas pa en knapp sa
aker 1200 fakturor ut, utan de kravs mera da man maste titta igenom kundernas kontrakt,
kontrollera hur manga anvandarnamn som anvéants och rabatter som erbjudits osv. Det gor
att fakturorna som skickas ut kraver mera manuellt arbete och darfor behdvs det en person
inom organisationen som skoter ekonomihanteringen. Lyyti har en egen avdelning som
skater ekonomihanteringen, det bestar av en CFO, en juridisk person, en controller, en som
skoter strategin och tredeltids studeranden som skoter praktiska &renden. Hollmén
konstaterar att de vill halla ekonomihanteringen internt och starkt affarsdrivet. Det bor finnas
ett internt team som skoter i ekonomihanteringen i Lyyti, sa ifall man behéver nagon slags

hjéalp sa kan man anvénda sig av konsultering.
Har ni alltid skott ekonomihanteringen internt?

Lonerakningen har varit outsourcad sedan Lyyti grundades enligt Hollmén, eftersom det
innebdr en hel del lagar, processer, semesterlons periodiseringar osv., som kraver annorlunda
kunskap. Hollmén anser att I6nerakningen ar det mest typiska ekonomihanterings tjansten
som outsourcas forst. Han anser att det &r viktigt att det inte hander fel vid betalning av I6ner,
darfor ar det simplare att lata experter skota det. Informationen om hur mycket pengar det

satts ut pa loner manatligen racker for Hollmén.
Hur manga arbetare skotte ekonomihanteringen i borjan av verksamheten?

Det finns tva founders i Lyyti, eftersom Hollméns partner last redovisning i
handelshdgskolan sa skétte han ekonomihanteringen medan Hollmén skétte forsaljningen
och marknadsféringen. Eftersom de hade kunskap om redovisning vid grundandet av
foretaget bestdmde de sig att skdta ekonomihantering internt. Ifall inte Hollméns partner
skulle ha last redovisning skulle de garanterat outsourcat ekonomihanteringen eller anstéllt
nagon som skoter den konstaterar Hollmén. | tiden da verksamheten dnnu &r liten har man
inte riktigt resurser till att anstidlla nagon. Hollmén och hans partner holl denna
arbetsfordelning i ungefar sex ar, varefter de anstéllde en ekonomiassistent som nu fungerar

som businesscontroller for Lyyti.

Hur skulle ni beskriva ekonomihanterings konsulteringen dar ni anvander er av extern

leverantor?

Lyyti skoter till storsta delen bokslutet sjalva, men konsulteras av KPMG om de finns fragor,

t.ex. vid behandling av utlandsk moms. Revisionerna utfors naturligtvis ocksa av en extern
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person. Hollmén konstaterar &ven att de anvander sig av konsultering vid planeringen av en
process som ska ge mera automatiserad fakturering och hur man far mera exakt finansiell
information for att styra verksamheten, t.ex. inom faktureringsomrade, hur man kan minska
kostnader for kund forérv. Till detta anvander de konsultering av bolaget Arol Financing. En
eller tva konsulter fran Arol Financing har varit med i olika projekt i Lyyti, dar de sparrar
och hjalper skapa ett system var av de far mera ut ur siffrorna. Alltsd hur man kan styra

verksamheten bttre.
Vilka ar de framsta fordelarna med att skdta ekonomihanteringen internt?

Hollmén vet inte ifall det ar en kostnadsbesparande atgard, men framfor allt ur
kundservicesynpunkt har man stor fordel da all information hittas inom organisationen, sa
man kan besvara pa kundernas fragor om faktureringen, utan att behova va i kontakt med en
extern partner. Man behover inte vara orolig Over att de kommer en 50 € faktura av
konsultering da man sjalv kan besvara pa fragan. Enligt Hollmén fungerar kundservicen

smidigare da ekonomihantering skéts inom organisationen.
Vilka nackdelar har astadkommit med intern ekonomihantering?

Ekonomisk forvaltning &r en resurs som inte bojer sig upp eller ner konstaterar Hollmén.
Vanligtvis har Lyyti tva arbetstoppar, den forsta ar i januari-februari, nar fakturor behover
skickas ut till varlden och i juni-juli, eftersom det finns kunder som faktureras tva ganger
om aret, i vilket fall de maste skickas ut. Samtidigt i januari-februari kommer
fardigstallandet av rakenskaperna for de finansiella rapporterna att slutforas. | det har fallet

ar mer an en person som har stor arbetsbelastning.

Har ni funderat pa att férandra fakturerings tidpunkten?

Hollmén anser att de anvénder sig av basta mojliga metod, eftersom fakturorna far ut i bérjan
av aret, sa dd ha man redan en storre kassa till rakenskapens start. Kunderna betalar for
tjansten i 12 manader framat, sa ifall man skulle ta betalningar senare av aret, sa skulle
kunden redan anvanda tjansten i borjan av januari, men fakturan kommer exempelvis i maj,
sa kan kunden séga att de inte anvant tjansten tillrackligt sa bestammer de sig att avsluta
tjansten och saga att de inte betalar fakturan. De gor att Lyyti har gett service 5 manader

gratis.
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Kategori 2 — Féretag med outsourcad ekonomihantering —

Skargardsbaren
Vilka ar era framsta orsaker till att ni outsourcade ekonomihanteringen?

Grundare samt verkstallande direktor Nikolai Sumelius fran Skargardsbaren konstaterar att
han eller hans partner inte hade erfarenhet inom redovisning. Eftersom de saknade
kunskapen sa visste de inte hur man ska borja eller hur det fungerar, darfor skulle det ta
mycket tid att lasa sig in pa amnet. Sa det blev lattare att fa en bokforingsbyra att skdta om

ekonomihanteringen.

Skulle det varit en annan sak, om nagon av er skulle ha haft kunskap inom

redovisning?

Sumelius studerade till restonom medan andra dgaren i bolaget studerade nationalekonomi.
Ifall nagon av grundarna skulle kunnat redovisning skulle de ha hogst sannolikt skott den

sjalv i borjan konstaterar Sumelius.
Vilka ekonomihanterings tjanster har ni outsourcade?

Skargardsbaren har outsourcat Ionerakningen, bokforingen och bokslutet, medan de sjélva

skdter om reskontran via Brangs system.
Vilka fordelar ser ni med outsourcingen av ekonomihanteringen?

Enligt Sumelius har storsta fordelarna varit att det tar bort en arbetsbérda och att man ar

saker pa att ekonomihantering skots ratt da man betalar experter till att skota den.
Har ni funderat pa att anstalla en bokforare?

Sumelius konstaterar att de flera ganger funderat pa det, eftersom det finns mycket intern
bokféring som de skulle villa att skéts battre. Da skulle man fa béattre kontroll pa inkdpen
man gor, att vad exakt far till koket och vad till sal sidan av Skargardsbaren. Man skulle fa
béttre koll pa att hur mycket pengar en viss del av verksamheten tar in och ut. Efter
pandemin sa kan Skargardsbaren tanka sig att mojligtvis anstéalla nagon som kan skota

ekonomihanteringen.

Vilka nackdelar anser ni med outsourcing av ekonomihanteringen?
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Enligt Sumelius saknar man den interna redovisningen. Sumelius namner ocksa att de
skulle villa ha en bokférare som ar specialiserad i restaurangbranschen, da skulle man veta
béattre om att vad som &r avdragbart. Eftersom de inte sjalva vet vad som ar avdragbart och
vad inte, sa har det uppstatt situationer dar bokféringsbyran lamnat bort information p.g.a

att de trott att Skargardsbaren vetat sjalva vad som ar avdragbart och vad inte.
Har ni flera kontaktpersoner inom bokforingsbyran?

Sumelius konstaterar att de alltid haft samma kontaktperson, det fungerar béattre sa da

bokf6raren har mera tid till att lara sig deras behov.

Tror ni att ni gar miste om nagon information nar ni har outsourcad

ekonomihantering?

Sumelius tar upp samma problem som astadkommit tidigare under intervjun, att de gar
miste om den interna redovisningen och att redovisaren inte informerar om vad som ar

avdragbart eller inte.

Sumelius namner ocksa att eftersom de inte kanner till ekonomihanteringen sa vet de inte
vad de gar miste om eller om de gar miste om nagot annat. Detta vacker oro da man inte

vet om man fatt information som man behover.
Anvéander ni er av bokforingsbyrans konsulteringstjanster?

Sumelius konstaterar att de ringer en hel del med bokforaren, men bokféringsbyran tar
dock inte betalt av dessa samtal. Eftersom de kanner bra till agaren till bokforingsbyran sa

hjalper de garna till.
Kategori 2 — Foretag med outsourcad ekonomihantering — Sterob Oy
Vilka ar framsta orsakerna till att ni outsourcade eran ekonomihantering?

Verkstallande direktor Robert Kristiansson fran Sterob anser att det inte finns nagot behov
av att ha en anstalld som skoter ekonomihanteringen och att outsourcing &r en

tidsbesparande atgard.
Vilka ekonomihanteringstjanster har ni outsourcade?

| Sterob har man bestdmt sig for att outsourca allt som ekonomihanteringsrelaterat,

eftersom det inte behdvs en intern redovisare.
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Tog ni direkt kontakt med bokféringsbyran nar ni grundade foretaget eller skotte

nan bokféringen fore?

I borjan av Sterobs verksamhet hade de en anstélld som skotte foretagets ekonomiska
tjanster, men efter att hon slutat var det naturligt for dem att outsourca bokforingen.

Vilka ar de framsta férdelarna med outsourcad ekonomihantering?

Outsourcing av ekonomihanteringen &r en tidsbesparande atgérd enligt Kristiansson, det
ger mera tid for foretaget att fokusera pa det operativa. Genom att outsourca
ekonomihanteringen anser Kristiansson ocksa man later professionella manniskor skata om
det sa att allt blir korrekt.

Vilka nackdelar forekommer med att outsourca ekonomihanteringen?

Kristiansson anser att kostnaderna av att en bokforingsbyra skoter ekonomihanteringen ar
for hoga och att det kan forekomma problem da kontaktpersonen/bokforaren ombyts i
bokforingsbyran.

Anser ni att ni gar miste av nagon information nar ni inte skoter om bokforingen

sjalv?

Kristiansson konstaterar att de inte gar miste om nagon information men att det ar svarare
att fa tag pa informationen i skillnad om man skulle ha intern ekonomihantering. Det beror

pa att flera parter maste blandas in for att fa fram informationen.

Resultat

| detta kapitel kommer vi att redogdra for resultaten i var undersékning och hur

forskningsfragorna har besvarats. Forskningsfragorna i vart arbete var foljande:
e Varfor smaforetag i Finland outsourcar ekonomihanteringen?
e Vilka for- och nackdelar kan uppnas med att outsourca ekonomihanteringen?

¢ Vilka &r de vanligaste delarna av ekonomihanteringen som outsourcas och varfor?

Detta kapitel baserar sig pa forskningsfragorna, vilket for lasaren underlattar jamforelsen av

teoridelen och resultaten av den kvalitativa undersokningen.
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8.1 Varfor ekonomihanteringen outsourcas

Med att outsourca ekonomihanteringen till en bokféringsbyra anser alla respondenter att man
sékerstaller en professionell skotsel av ekonomihanteringen och skapar trygghet for att
allting skots korrekt. Eftersom bokforingslagen innefattar manga regler som ska foljas ar det
vettigt att lata experter inom redovisning skéta ekonomihanteringen. Lyytis verkstallande
direktor Hollmén forde fram att de skoter sin ekonomihantering internt eftersom den ar
valdigt simpel. Lyyti har bara en produkt som de séljer och kunderna faktureras endast en
till tva ganger per ar. Lyyti har dock outsourcat sin l6nerakning. Skétseln av I6nerakningen
innebdr att man bor ha specialkunskap om en hel del lagar och processer for att hantera
redovisningen korrekt. Enligt Hollmén &r I6nebetalningarna en sa viktig del av foretagets
verksamhet att man bor gora sitt yttersta for att undvika misstag. Darfor har man anlitat

externa experter for att hantera l6nebetalningarna.

Respondenterna ansag alla ocksa att det ar en tidsbesparande atgard att outsourca
ekonomihanteringen. Ifall man inte har kunskap fran tidigare sa ar det svart att sjalv lara sig
att skota ekonomihanteringen. Ekonomihanteringen ar ocksa en tidskravande uppgift vilket
innebar att man genom outsourcing kan frigora tid och sitta fokus pa foretagets
karnverksamhet. Fran en bokfdringsbyras synvinkel anser Siren att outsourcande av
ekonomihanteringen &ar kostnadsbesparande. Anstallningen av en person som skoter

ekonomihanteringen ar vanligtvis dyrare &n att lata en bokforingsbyra skota den.

Respondenternas svar hanger bra ihop med teorin som vi skrivit om. | teoridelen framftrdes
att kostnadsbesparingarna var ett viktigt argument for outsourcing som mojliggor en starkare
fokus pa foretagets karnverksamhet. | teorin framforde vi att man genom att outsourca icke-
karnverksamheter kan forbattra effektiviteten och produktiviteten da man lagger fokus pa
uppgifter man sjalv har kunskap om. Sumelius fran Skargardsbaren konstaterade att eftersom
ingen av grundarna hade tidigare kunskap och erfarenhet om redovisning var det ett klart val
att lagga ut funktionen pa entreprenad till experter som kan skota den professionellt. Malet
med outsourcing &r att 6ka fokusen pa karnverksamheten, skapa flexibilitet och forbattra
kvalitén.

8.2 Vilka delar av ekonomihanteringen outsourcas

Da man outsourcar ekonomihanteringen bor foretagen fundera noggrant pa vilka delar av

ekonomihanteringen de vill skota sjalva och vilka som ska laggas ut till en extern partner.
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Detta &r ett strategiskt beslut som inte endast baserar sig pa kostnadskalkyler. Beslutet

paverkas aven av kvalitén pa data som outsourcing av ekonomihanteringen kan medfora.

Tabellen nedan visar vilka delar av ekonomifunktionen foretagen i var undersékning

outsourcat.

X= outsourcad del av ekonomihanteringen

Foretag ——>

Funktioner l Jukupark Lyyti Skargardsbaren Sterob

Fakturering

Lonerakning

Reskontra

Lopande bokforing

Bokslut

Moms deklaration

X X [X | X |X |X X
X X [X | X |X |X

Arsredovisning

X X [X | X |X

Konsultering X

Tabell 3

| vara intervjuer var storsta delen av respondenterna fran foretag med outsourcad
ekonomihantering. | Jukupark och Sterob var ekonomihanteringen totalt utlagd pa
entreprenad medan de i Skargardsbaren bestamt sig att skota faktureringen och reskontran
sjalva. Lyyti ar ett foretag som huvudsakligen skoter ekonomihanteringen sjalva men
anvander sig av bokforingsbyraers konsulterings- och lonerakningstjanster. Lyytis beslut
baserar sig pa att I6nerakningen ar komplicerad och tidskravande och kraver kdarnkompetens
som bolaget inte har. Lonerdkningen ar en del av ekonomifunktionen som i forsta hand laggs

ut pa entreprenad da bolaget bestammer sig att lagga fokus pa sin karnverksamhet.

8.3 FOor- och nackdelar

For- och nackdelarna &r stor del av fokusen till hela undersékningen, vilka faktorer avgor att
man valjer att outsourca ekonomihanteringen, eller varfor véljer man att ha den internt? |
varan forskning har vi inte enbart I6nsamheten som en matare, utan vi strava till att anvanda

ocksd andra matare.
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8.3.1 Fordelar och méjligheter

Respondenterna hade mycket samma asikter géallande fordelarna av ekonomihanterings
outsourcing. Den storsta orsaken respondenterna litar sig pa outsourcad ekonomihantering
ar att foretagarna inte har sjalv kunskap i &mnet och vill att det skots ordentligt.
Ekonomihantering &r styrd mycket av lagen, detta betyder att foretagaren borde kanna till
lagen och hur man skéter processerna sa att dom fyller kraven. Det r enklare att outsourca
verksamheten for att minska misstag och béterna fran mojliga forseningar. Outsourcing av
ekonomihantering &r en stor lattnad i arbetsbérdan for foretagare, det sparar manga timmar
arbete av foretagaren, som hen kan anvénda till kdrnverksamhet med att inte hamna sjalv
skdta om ekonomihantering. Saarela papekar att genom outsourcing far man en strategisk
partner for foretag verksamhet som tar hansyn till det ekonomiska perspektivet, detta ar en

bra fordel for foretagare.

For manga foretag ar outsourcing ocksa kostnadsméssigt det enda vettiga alternativet,
foretagaren behover inte sjalv betala for bokforingsprogrammet och inte I16n till en bokforare,
bara de timmarna bokforingsbyran anvander for att skota om alla ekonomihanteringens delar
det behdvs manatligen och bokslutet. Bokforingsbyraer gor ocksa konsultering at foretag,
aven till foretag som anvander inte deras andra tjanster, enligt Saarela kommer
konsulteringstjanstens volym oka i framtiden nér ekonomihantering utvecklas och det blir

enklare for foretag att skota sin ekonomihantering.

Lyyti ar det enda foretaget av de intervjuade som skoter nastan alla sina
ekonomihanteringstjanster internt. Lyytis businessmodell &r uppbyggd sa att de skickar
fakturor endast tvd gdnger om aret, Hollmén berattar att detta underlattar mycket
kontrolleringen av bokféring. Med interna ekonomihantering har Lyyti mojligheter att rdkna
noggrant diverse kostnader som t.ex. anskaffning av en kund. Hollmén papekade ocksa att
om en kund skulle ha nagon fraga om en faktura sa har Lyyti all méjlig information det kravs
for att hjalpa kunden med deras arende utan att behdva fraga information om en tredje parti.
Aven Lyyti anvinder tjanster av externa parter i ekonomihantering, l6nerakning har dom
kunnat outsourca eftersom informationen av Iéner kan dom inte anvanda for utveckling eller
effektivitets optimering, det racker att dom vet hur mycket det anvands pengar till I6ner och
l6nebikostnader manatligen, det underléttar ekonomihanteringens arbetsborda. Lyyti
utvecklar hela tiden deras ekonomihanterings processer att bli mera automatiska och

smidigare, till detta anvander dom konsultering av ett utomstaende parti. Till radgivning kan
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dven anvandas outsourcing om det uppstar fragor i ekonomihantering. Med hjélp av externa

partnerna har Lyyti byggt upp ett system som fungerar bra och fortsétter att utvecklas.

8.3.2 Nackdelar och risker

Nar vi pratade om nackdelar sa hade respondenter mycket egna asikter men en liknande asikt
dok upp med nastan alla respondenter. Den framsta nackdelen handlade om bokforare i
bokforingsbyraer och att bokforaren kan éndras ofta och ovantad. Detta &r ett problem som
ar vanligare i storre bokforingsbyraer eftersom de har mera personal. Oftast fast
bokforingsbyraerna skolar personalen bra sa sker det alltid lite mist av information nar
bokforaren byts. Nar bokforaren byts sa betyder det ocksa att foretagaren och bokforaren
borjar om hela processen med att lara kanna varandra och speciellt l&ra veta att vad &r bra
for foretaget. Detta géller dven ifall bokforaren har semester, for den semestertiden mast det

vara en vikarie som skoter kundens arende.

Sumelius papekade att i deras fall sa &r det mycket interna kalkyler och information som
dom skulle kunna anvanda for att rakna ut vad det kostar att exempelvis uppratthalla kok
verksamheten, eftersom vid bestéllning av varor finns det ingen statistik om vilka produkt
kostander far till viss del av verksamheten. Med outsourcad ekonomihantering har dom inte
mojligheter att kunna rakna ut det for det kraver information bokféringsbyran inte har att
erbjuda. Det krévs en person som skulle vara valdigt insatt till bara deras verksamhet, for att

kunna rakna ut samt analysera kostnaderna.

Saarela tar upp en lite annorlunda synvinkel. Saarela berattar att manga kundforetag har helt
och haller flyttat “ansvaret” av foretagets ekonomi till bokforingsbyran, aven om foretages

finansiella situationen ar alltid pa foretagarens ansvar.

Ekonomihantering &r tjanst dar vissa lagar och regler bor foljas. Det finns exempelvis strikta
deadlines som bor foljas, ifall foretaget inte hinner skota dom i tid far de boter. Lyytis
viktigaste arbetstoppen ar samtidigt som forra rakenskapsperioders finansiella rapporter ska

slutforas och detta orsakas en stor arbetsbérda for en kort tidsperiod.
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9 Diskussion

Vart syfte med arbetet var att undersoka varfor sma foretag outsourcar ekonomihanteringen
samt utreda for- och nackdelar med outsourcing jamfort med intern ekonomihantering. Malet
med var undersokning var att fa en forstaelse for vilka orsaker leder till att foretag valjer att

outsourca eller hantera ekonomiférvaltningen internt.

Vi utforde vara intervjuer med en semi-strukturerad modell, dvs. vi hade fardiga fragor for
olika respondentkategorier. Vi stallde dven spontana fragor under intervjuerna. Vi anser att
den valda intervjumetoden var en effektiv metod for att undersoka smaforetags tankar om
outsourcing av ekonomihanteringen. Vi har med hjélp av intervjuerna fatt svar pa vara fragor
och det har varit smidigt och latt att stélla tillaggsfragor som uppkommit under tidigare

intervjuer.

Totalt hade vi sex respondenter indelat i tre olika kategorier. Inom katerogierna féretag med
outsourcad ekonomihantering och bokforingshyraer fick vi totalt fem svar. Inom dessa
kategorier anser vi att vi fick en bra mangd respondenter for att kunna gora jamforelser. De
intervjuade foretagen fungerar pa lite olika omraden och ar geografiskt utspridda i Finland.
| kategorin foretag med intern redovisning borde vi fatt atminstone en respondent till med

erfarenhet av intern ekonomihantering.

9.1 Slutsats

| intervjuerna framkom det att manga foretagare outsourcar ekonomihantering for att
sakerstélla en lagenlig och korrekt hantering. Det ar manga lagar, regler och normer som ska
foljas, vilken leder till att outsourcing av ekonomihanteringen till en kunnig bokforingsbyra
ar ett fungerande alternativ. Via outsourcing far foretagen en strategisk partner till sin

verksamhet som ser affarsverksamheten ur ett ekonomiskt perspektiv.

Outsourcingen ar dock inte alltid det mest optimala alternativet. Genom outsourcing kan
man ocksd ga miste om intern information i foretagen. Det framkom att en outsourcad
ekonomihantering inte alltid &r det bé&sta alternativet for att utféra interna kalkyler, dvs. om
man vill veta vad anskaffning av en ny kund kostar eller utreda ifall det &r l6nsamt att ha

pizzor pa menyn. Kan detta skota effektivast internt. Anstallning av en bokforare i sma
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foretag ar dock séllan kostnadseffektivt och om det inte finns andra arbetsuppgifter hen kan

utfora sa tar arbetsuppgifterna snabbt slut.

Om ett foretag vid grundandet har en person som har kunskap om ekonomiférvaltning sa
I6nar det sig att utnyttja dessa kunskaper. Foretaget kan med en kunnig bokforare optimera

alla processer och géra noggranna interna kalkyler.

I denna undersokning kom det fram att manga foretag anvéander sig av nagon form av
outsourcing. De vanligaste tjansterna man outsourcar ar lénerakning, I6pande bokféring och
arsredovisning. Aven foretag som skoter alla andra ekonomihanteringstjanster sjilva
anvander sig ofta av outsourcad lonerakning. Orsaken till detta ar att smaforetag ofta har
brister pa resurser for att skdta ekonomiforvaltningen och valjer lagga fokus pa
karnverksamheten. Behovet av kompetens och expertiskunskap forknippas med
kostnadseffektivitet. Foretagen anser att det &r billigare att kpa tjansten &n att anstélla intern

personal med specialkompetens.

9.2 Jamforelse mellan teori och intervjusvar

| var teoridel har vi gatt igenom vilka for- och nackdelar outsourcingen har och beskrivit
olika ekonomiférvaltningsprodukter. | intervjuerna har vi behandlat brett om outsourcing ur

ett brett perspektiv och undersokt hur olika foretagare utnyttjar outsourcing.

Konsultering ar ett &amne som dok upp ofta i intervjuerna men som vi inte beaktade i
teoridelen. Bada bokfdringsbyrderna vi intervjuade erbjod konsulteringstjanster och

foretagen som hanterade ekonomifdérvaltningen internt anvande sig av dessa tjanster.

10 Kritisk granskning

| detta kapitel kommer vi att kritiskt granska vart arbete som inkluderar teorin, kallor vi
anvant oss av, avgransningar, tidsplanering, empiriska delen samt arbetets validitet och

reliabilitet.

Arbetet paborjades hosten 2020 och har slutforts under varen 2021. Tidsplaneringen har

andrat en hel del under arbetets lopp pa grund av coronapandemin.
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| stora drag har vi anvant oss av vetenskapliga kéllor for att fa sa relevant information i teorin
som mojligt. Till dessa kéllor hor vetenskapliga bocker, ndtkallor samt examensarbeten som
behandlat relaterande amnen. Vid val av bocker upplever vi att det fanns begrénsat antal med
bocker som behandlade &mnet vi skriver om. Den teorin som bdckerna saknade
kompletterade vi med hjélp av andra nétkallor. Vi har gjort vissa avgrénsningar i &mnet foér
att de drenden vi behandlar skulle halla sig inom mindre ramar. Forskningsfragorna grundar
sig pa outsourcing av ekonomihanteringen fran bade bokféringsbyraernas samt foretagens
perspektiv. Vi ville fa med bada perspektiven for att besvara fragan varfor de anser att foretag

outsourcar ekonomihanteringen och vilka for- och nackdelar man ser med det.

Riskerna med arbetet var att vi inte hittar tillrackligt manga respondenter sa att arbetet skulle
bli trovardigt eller att de personer som intervjuas inte kan besvara vara fragor. For att undvika
att intervjusvaren skulle bli partiska eller subjektiva, sa delade vi upp intervjuerna i flera
kategorier. | detta fall blev det intervjuer med bokforingsbyraer, foretag med outsourcad
ekonomihantering och foretag med intern ekonomihantering. Malet med fragorna vi stéllde
var att fa arliga och trovardiga svar men att de inte baserar sig endast pa erfarenheter utan
aven fakta.

10.1 Validitet

For var undersokning anvande vi oss av en kvalitativ undersokningsmetod istéllet for
kvantitativ. Detta gjordes eftersom vi anser att en kvalitativ undersokning ger djupare och
bredare svar till vara fragor. For att fa svar pa fragestallningarna ville vi fa svar baserat pa
erfarenheter men ocksa fakta. Darfor indelades intervjuerna i tre olika kategorier sa att vi

skulle samla in s& manga perspektiv om @mnet som vi ansag nodvandigt i undersokningen.

Antalet intervjuer, fragorna och svaren paverkar validiteten i var undersékning och vara
slutsatser. | vart arbete intervjuade vi sex personer som svarade pa fragor kring outsourcing
av smaforetags ekonomihantering. Eftersom vi intervjuade sa fa personer paverkar detta
trovardigheten i var undersékning. Vi anser dock baserat pa intervjuerna fatt en relativt god
bild av hur man inom sma foretag ser pa for- och nackdelarna angaende outsourcingen av

ekonomihanteringen och dess olika delomraden.

For att forbattra validiteten i vart arbete kunde vi ha utékat intervjuméangden och
kompletterat med en kvantitativ undersoékning i samband med den Kkvalitativa

undersokningen. Vi kunde ha delat ut enkater till foretag och bokforingsbyraer som passat
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in i vara avgransningsramar. Det fanns inte s mycket teori om amnet i bocker, men eftersom
outsourcing ar valdigt trendigt i dagens lage, sa hittar man mycket information fran olika
natkallor. Vi anser darfor att i teoridelen har vi mycket bra lyckats fanga upp de mest

relevanta synpunkterna.

10.2 Reliabilitet

Vi anser att svaren som vi fatt pa vara fragestallningar ar trovérdiga, eftersom vi intervjuat
personer med expertis inom dmnet och foretagare som har erfarenhet inom amnet. For att
reliabiliteten skulle 6ka i var undersdkning borde vi ha intervjuat flera personer for att fa in
mera kvalitativa data. Vi anser att vi via var kvalitativa undersokning fatt en lyckad
helhetsbild 6ver det valda undersékningsomradet. Vi skulle dock velat ha flera respondenter
for att oka trovardigheten i undersokningen.

Eftersom vi anvant oss av en kvalitativ undersokning kan man inte fa exakt samma resultat
som tidigare. Den insamlade data i var undersokning ar trovardig, men ar majligtvis inte

relevant i framtiden, eftersom manniskors asikter andras kontinuerligt.

Det finns aven risker att bokforingsbyraerna inte svarat pa fragorna i god tro, eftersom det
saljer ekonomihanteringstjanster sjalva. Det finns en majlighet att de besvarat oarligt pa
fragorna for att ge en battre bild 6ver deras tjanster. Detta ar en av orsakerna till att vi delade
upp intervjuerna i kategorier. Vi anser att det tillforlitligheten ar bra eftersom bade
bokforingsbyraerna och foretagen besvarade vara fragor. Vi hittade ocksa tydliga kopplingar

mellan intervjusvaren och teorin.

11 Slutord

Under studietiden har vi blivit forberedda for en karridar inom redovisningsbranschen.
Eftersom outsourcing ar en stor trend i dagens samhélle samt ett véxande strategiskt beslut
av foretag, sa ansag vi att de skulle vara intressant att undersoka outsourcing av
ekonomihanteringen. For att forsta besluten foretagen gor da de bestammer hur deras
ekonomiférvaltning ska skotas var det viktigt for oss av att samla in asikter fran bade

foretagare och bokforingsbyraer.

Ekonomihanteringen delar asikter om hur den ska hanteras, vissa ser det som en méjlighet
medan andra ser det som en risk. Valet av hur ekonomihanteringen skéts paverkas av flera

faktorer, det billigare alternativet ar inte alltid det ratta. Ekonomihanteringen &r en process
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som kréaver resurser i form av kunskap, tid och ekonomiska medel, darfor bor foretag
noggrant fundera pa om de vill att ekonomihanteringen laggs ut pa entreprenad eller om den
skots egen regi. En lyckad outsourcad ekonomihantering ger foretagen mojlighet att satta

mer fokus pa sin karnverksamhet.

Av teorin som vi samlat ihop och intervjuerna som vi utfort kan vi notera att det I6nar sig
for smaforetag att outsourca ekonomihanteringen ifall man inte ar fullstandigt saker pa att
man klarar av att skota den internt korrekt. Vi anser att resultatet av var undersékning ger en
bra bild 6ver varfor ekonomihanteringen outsourcas samt vilka framsta for- och nackdelarna

ar.

Vi ser det som en mojlighet att vi i framtiden kommer att arbeta pa bokforingsbyraer. Dérfor
tror vi att undersokningen ger oss god kunskap i att marknadsfora oss for mojliga
arbetsgivare inom branschen i framtiden samt fa dem och moéjliga foretagskunder att forsta

varfor det I6nar sig att outsourca ekonomihanteringen.
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Figurforteckning

Figur 1: Bokforingsprocesser (Taloushallintoliitto, 2018b)
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Tabellforteckning

Tabell 1: Tee, ulkoista, liittoudu-matriisi (Kauhanen, 2010, s. 48)
Tabell 2: Information om Intervjuerna samt allmén information om foretagen

Tabell 3: Outsourcad del av ekonomihanteringen
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Bilageforteckning

Bilaga 1: Intervjufragorna pa svenska

Vilka &r de vanligaste orsakerna till att ekonomihanteringen outsourcas?
Vilka ekonomihanterings tjanster ar de vanligaste for foretag att outsourca?

Erbjuder ni ekonomihanterings konsultering, ifall kunden skéter ekonomihanteringen
fullstandigt sjalv?

Hur stor del av era kunder har sjélv skott ekonomihanteringen innan den forflyttades till
er?

Vilka &r era framsta orsaker att ni outsourcade eran ekonomihantering?

Skulle det varit en annan sak, om nagon av er skulle haft kunskap i redovisning?
Vilka bokforingstjanster har ni outsourcade?

Vilka ekonomihanteringstjanster har ni outsourcade?

Tog ni direkt kontakt med bokfoéringsbyran eller skétte nagon bokforingen fore?

Vilken/vilka delar i ekonomifdrvaltningen ville ni outsourca nér ni borjade undersoka
outsourcing?

Har ni funderat pa att anstalla en bokforare?

Fordelarna med outsourcing av ekonomiférvaltningen?

Nackdelar med outsourcing av ekonomiforvaltningen?

Har ni flera kontaktpersoner inom bokforingsbyran?

Anviénder ni er av bokforingsbyrans konsulteringstjanster?

Anser ni att ni gar i miste av nagon information nar ni inte skoter om bokforingen sjalv?
Har ni outsourcad ekonomihantering eller skéter ni den sjalv?

Har ni nagonsin funderat pa att outsourca andra ekonomihanterings tjanster?

Har ni alltid skott ekonomihanteringen internt?

Hur manga arbetare skétte ekonomihanteringen i borjan av verksamheten?

Hur skulle ni beskriva ekonomihanterings konsultering dar ni anvénder er av externa
leverantor?
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Vilka &r framsta fordelar med att skota ekonomihanteringen internt?
Vilka nackdelar har astadkommit med intern ekonomihantering?

Har ni funderat pa att forandra fakturerings tidpunkten?
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Bilaga 2: Intervjufragorna pa finska
Mitka ovat teidan paallimmaiset syyt taloushallinnon ulkoistamiseen?
Mitka taloushallinnon palvelut teill& on ulkoistettu? Miksi juuri ndma?

Otitteko heti yrityksen perustamisen jalkeen yhteytta tilitoimistoon vai hoitiko joku
yrityksen sisalla taloushallinnon ennen tilitoimistolle siirtdmista?

Mitka ovat ulkoistetun talouhallinnon hyédyt? Miksi juuri ndma?
Mitka ovat ulkoistetun taloushallinnon haitat? Miksi juuri ndméa?

Luuletteko etté jaatte joistain tiedoista paitsi kun ette hoida taloushallintoa/palveluita itse
yrityksen sisalla?

Mitk& ovat yleisimmat syyt kirjanpidon ulkoistamiseen, ja miksi?
Mitké taloushallinnon palvelut ovat useimmiten ulkoistettuja?

Tarjoatteko taloushallinnon konsultointia, jos asiakas hoitaa taloushallinnon osat kokonaan
itse?

Kuinka usealla asiakkaalla oli teille tullessa itse hoidettu kirjanpito?

Miten teidan hinnoittelunne vertautuu muihin tilitoimistoihin?

Onko teilld sisdinen vai ulkoistettu taloushallinto?

Oletteko harkinnet taloushallinnon muiden alueiden/palvelujen ulkoistamista?
Onko teilla aina ollut siséistetty taloushallinto?

Kuinka monta teita oli yrityksen alkumetreilld, jotka hoitivat taloushallinnon?
Kuinka kuvailisit taloushallinnon konsultointia missa kaytétte ulkoisia toimijoita?
Mitka ovat suurimmat hyddyt siind, etta hoidatte taloushallinnon itse?

Onko teilld ollut ongelmia/haittoja sisdisen taloushallinnon kanssa?

Oletteko miettineet laskutusajankohdan muuttamista?






