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Standardin ISO 9241-11 mukaan kiytettdvyys tarkoittaa tarkoituksenmukaisuutta, tehokkuutta ja
tyytyvéisyyttd, jolla tuotteen madritellyt kayttdjat saavuttavat mééritellyt tavoitteet tietyssé
kéyttoympdristossd. Vaikka on luotu erilaisia menetelmid tuotteiden kehittdmisen avuksi hyvén ja
kéytettdvin lopputuloksen saavuttamiseksi, erilaiset laitteiden ja sovellusten kaytettivyysongelmat
ovat kuitenkin osa arkipdivaa.

Ehka kaikkein keskeisin menetelmé hyvin kiytettdvyyteen saavuttamiseksi on kiyttdjédkeskeinen
suunnittelu. Kayttdjdkeskeinen suunnittelu on ldhestymistapa, jossa tuotteista pyritdin tekemain
mahdollisimman kéyttokelpoisia ja miellyttidvid kéyttdjalleen. Taustalla on ajatus: Virheitd eivit tee
kéyttdjit, vaan suunnittelijat!

Jos tuotteen loppukéyttdja ei ole mukana tuotteen kehittimisessé, syntyy yleensd ongelmia.
Tuotteen ostaja-asiakas ei vilttdmattd ole loppukiyttdjad. Ostaja luulee tietdvinsd, mitd loppukdyttd)a
tarvitsee. Tuotteen suunnittelijat toteuttavat jarjestelmain, jollaisen luulevat asiakkaan haluavan.
Omalle suunnitelmalleen myos helposti sokeutuu. Vain aidot kéyttdjét tietdvit, mitéd he tarvitsevat.
Valitettavasti kdyttdjdkadan ei aina osaa kuvata tarkasti tarpeitaan. Tuotteen kehittimisessé on
mukana iso joukko erilaisia toimijoita. Kuvassa 1 on esitetty epdonnistuneen ohjelmistotuotteen
kehittdmiseen liittyvid eri osapuolten ndkdkulmia.
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Kuva 1. Epdonnistunut ohjelmistoprojekti (Andreas Cappell 2005, Project Management | How
Project Management shouldn’t work | Andreas Cappell | Flickr).

Kayttijakeskeiseen suunnitteluun liittyvét nakokulmat voidaan jakaa karkeasti esimerkiksi

seuraavasti:

e Kéaytettdvyyden suunnittelu: Tiedonkeruuta eli tehddan haastatteluja ja kyselyja seka tarkkaillaan
kayttajia nykyisessa toimintaymparistossa ja tehddan suunnittelun aikana tiivista yhteistyota
kayttajan kanssa.

e Kaytettavyyden arviointi (evaluointi): Tarkistetaan kadytettavyys ja tehddan asiantuntija-arvio seka
tehdaan kaytettavyystestauksia joko laboratoriossa tai luonnollisessa kayttdymparistossa.

Kayttdjakeskeisen suunnittelu voidaan toteuttaa esimerkiksi seuraavin periaattein (ISO 13407, ISO

9241-210:2019):

e Aijkainen ja jatkuva huomion kiinnittdminen kayttajiin ja heidan tehtaviinsa, mika edellyttda suoraa
vuorovaikutusta suunnittelijoiden ja kayttajien valilla.
e Tehtdvien tarkoituksenmukainen jako ihmisen ja teknologian valilla.
e [teratiivinen suunnittelu ja nopea kayttoliittymaprototyypin kehittdminen. Prototyypin avulla
voidaan yhdessa kayttdjien kanssa asettaa kaytettavyystavoitteet ja tehda todellisia testeja.
e Monialainen eli poikkitieteellinen yhteistyo.
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Suunnittelun 1dht6kohtana on ymmartaa ketkd ovat kayttdjid, millaisia tehtdvid heilld on, millaisessa
ympéristdssd he toimivat ja millaista teknologiaa heilld on kéytdssd. Tdmd ymmarrys auttaa
médrittelemadn suunniteltavan tuotteen.

Ei riitd se, ettd kdyttdjiin ollaan yhteydessd suunnittelun alkuvaiheessa, vaan kayttdjien on oltava
mukana koko kehitysprosessin ajan. Kéyttdjit ovat mukana myos tuotteen vélivaiheiden
arvioinneissa. Parhaiten kéyttdjien suorittama arviointi onnistuu, jos heille on esittdd konkreettinen
tuote, jota he voivat testata. Ohjelmistotuotteen kohdalla puhutaan prototyypisti. Tuotteen
kehittimisestd muodostuu iteroiva prosessi (kuva 2). Tarvittaessa palataan aina aikaisempaan
vaiheeseen.
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Kuva 2. Iteroiva suunnitteluprosessi.

Poikkitieteellisen suunnittelun kéyttdminen on oleellista kiyttdjikeskeisessd suunnittelussa.
Kaytettavyystieteet sindnsd ovat poikkitieteellisid eli tarvitaan asiantuntemusta monelta eri alueelta.
Kayttdjakeskeisessd prosessissa tarvitaan ainakin seuraavia osa-alueita:

e Kenttatutkimus

e Kayttaytymistieteet

e Mallinnus

e Ohjelmointi tai muu valmistusteknologia

e Kayttdjatestaus

e Graafinen suunnittelu ja teollinen muotoilu
e Tekninen kirjoitus

Kayttdjakeskeisen suunnittelun on todettu tuovan monia hydotyja

e Suora tuottavuuden lisdys

e Pienemmat koulutuskulut, oppimisajan vahentyminen
e Inhimillisten virheiden vahentyminen

o Tyodntekijoiden vaihtumisen vahentyminen

e Palvelun laadun paraneminen

e Yllapitokulujen vahentyminen

e Kalliiden korjausten vahentyminen

o Kayttdjien tyytyvaisyyden lisadntyminen



Kayttdjakeskeisen suunnittelun tuloksena saadaan kaytettivyydeltdan ldhempiné ideaalia oleva
tuote. Hyva ja helppokédyttoinen tuote lisdd suoraan tuottavuutta, sitd on helppo oppia kiyttdmain ja
virheiden mééra jaa pieneksi. Hyva tuote, jota kiytetddn usein tyopdivan aikana ei aiheuta stressia,
ja sitd kautta tyotyytyviisyys paranee. Hyvé tyotyytyviisyys puolestaan edesauttaa palvelun laadun
parantumista ja vdhentdd tyontekijoiden vaihtuvuutta. Jos tuote on alun perin hyvé, siithen ei tarvita
muutoksia eiki korjauksia tai koko tuotekehitysprosessin uusimista.
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