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THVISTELMA

Tama tutkimus kasittelee liiketoiminnallisia haasteita Latinalaisessa Amerikassa
suomalaisten yritysten nakokulmasta. Tydssa keskitytaan paapainotteisesti
Brasiliaan, Chileen ja Meksikoon. Tyo sisaltdd myos sen tekijoiden
henkilokohtaisia nakemyksia ja kokemuksia naistd maista.

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli selvittdd merkittavimpié kulttuurillisia ja
toimintaymparistollisia haasteita. Kirjallisen tyon pohjalta muodostettiin
kvalitatiivinen tutkimus ja se toteutettiin henkil0kohtaisten haastatteluiden
muodossa. Kyseinen tutkimusmenetelma valittiin, jotta haastateltavilta saataisiin
mahdollisimman syvallisesti tietoa. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa
erityisesti haastateltavien omia kokemuksia heidén kohdatessaan uuden
toimintaympariston ja kulttuurin.

Kvalitatiivinen tutkimus tuki kirjallista osuutta. Tutkimustulokset vahvistivat
oletusta siitg, ettd suurimmat haasteet liittyivéat erilaiseen kulttuuriin ja
toimintaymparistdsta aiheutuviin vaikeuksiin. Tutkimuksen pohjalta pystyttiin
my0s paatteleméaan, ettd kohdatut vaikeudet riippuivat haastateltavan tyon
toimenkuvasta, omasta taustasta seka yksilollisesta tavasta kommunikoida ja
kohdata ongelmia.

Tatd opinnaytetyota voidaan hyddyntaa yrityksissa, jotka harjoittavat
litketoimintaa tai suunnittelevat sen aloittamista Latinalaisen Amerikan
markkinoilla.

Asiasanat: Latinalainen Amerikka, Brasilia, Chile, Meksiko, kansainvalinen
kauppa, makroympadristo, liiketoiminta, haasteet, kulttuuri.
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ABSTRACT

This study explores operational challenges that Finnish companies confront in
Latin America. This thesis focuses mainly on Brazil, Chile and Mexico and it
contains also personal views and experiences the writers have had in these
countries.

The purpose of this thesis was to examine the most significant cultural and
environmental challenges. The study was carried out through personal interviews
based on the written theoretical part. This method was chosen as it provided more
accurate information from the persons interviewed. The aim was to investigate
especially the experiences that the interviewees faced when entering a new
environment and culture.

The qualitative study supported the written theoretical part. The research results
supported the assumption that the main challenges were about cultural and
environmental factors. Based on the study results it was possible to make an
assumption that the challenges faced were dependent on a person’s position of
work, background and individual ways of communicating and facing problems.

This thesis can be utilized in companies that are doing business in Latin America
or considering of entering a new market area in Latin America.

Key words: Latin America, Brazil, Chile, Mexico, International Business,
Business, Challenges, Macro Environment, Culture.
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1 JOHDANTO

Tdassa opinnédytetydssa kartoitamme liiketoimintaa, liiketoiminnallisia
mahdollisuuksia ja edellytyksié Latinalaisessa Amerikassa seka erityisesti
suomalaisten yritysten kohtaamia haasteita latinalaisessa liikekulttuurissa.
Innoituksemme aiheeseen olemme saaneet opiskelijavaihdossa Chilessd, jossa

tutustuimme lukuisiin eteléisen Amerikan eri kulttuurien edustajiin ja maihin.

Tutustumme aluksi maiden kaupank&aynnin historiaan, makroympéristoon ja
maiden yleiseen kehitykseen. Koemme, ettd laajempi tietdmys kustakin maasta
antaa tarkempaa kuvaa siitd, mika on maan tilanne tdna péivéana ja mita kaikkea

on hyva ottaa huomioon.

Kartoitamme jo maissa kaynnissé olevaa liiketoimintaa niin suomalaisten
yritysten, kuin myos paikallisten toimijoiden osalta. Selvitimme, mita nousevia
aloja maissa on ennustettavissa ja mita potentiaalisia mahdollisuuksia

suomalaisille yrityksille voisi maista 10ytya.

Yhdistdimme lopuksi teoriamme tekeméédmme laadulliseen tutkimukseen.
Haastattelemme suomalaisten yritysten edustajia selvittddksemme heidéan

kokemuksiaan ja kohtaamiaan haasteita Latinalaisessa Amerikassa.

1.1 Tutkimusmenetelmat

Teoriaosuus on rakennettu kayttdmalla monipuolisesti lahteitd, jotta tulos olisi
mahdollisimman luotettava. Kirjallisen tyon osuudessa on hyddynnetty myds
omakohtaisia kokemuksia. Tutkimusmenetelméksi on valittu henkilokohtainen
haastattelu, jotta haastateltavien kokemuksista saadaan mahdollisimman
syvillisesti tietoa. Kysymyspohja on l6ydettavissa Tutkimusmenetelmatosiosta
8.1. Tutkimuksen tuloksien osalta on tarke&a muistaa, ettd kokemukset ovat

henkilokohtaisia ja subjektiivisia.



1.2 Tyon tausta, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tyon aihe on talla hetkell& erittain ajankohtainen Latinalaisen Amerikan
merkityksen kasvaessa kansainvalisilla markkinoilla. Omakohtainen tuore
kokemus maanosasta innoitti valitsemaan kyseisen aiheen. Tamén tyon tarkoitus
on avartaa késityksia ja auttaa suomalaisia yrityksié ja toimijoita, jotka harkitsevat
suuntautumista kyseiselle markkina-alueelle. Uskomme, ettd Latinalaisessa
Amerikassa menestyksekkéaasti toimiminen edellyttda sopeutumiskykya ja

perehtymistd kohdemaahan ja sen kulttuuriin.

Oletamme, ettd suurimmat haasteet uudelle markkina-alueelle astumisessa ovat
puutteelliset tiedot kulttuurillisesta kayttaytymisestd seké toimintaymparistosta.
Haluamme selvittad, mitka kulttuurilliset tekijat luovat suurimmat haasteet

suomalaisen ja Latinalaisen Amerikan maiden kulttuurien kohdatessa.

1.3 Tyobn rajaaminen ja kdytetyt termit

Syvennymme tydssamme kaupank&ynnin haasteisiin Brasiliassa, Chilessé seké
Meksikossa. Olemme rajanneet kohdemaat néihin kolmeen silla perusteella, etta
ne ovat Suomelle tarkeimmat vientimaat Latinalaisesta Amerikasta. On kuitenkin
tarkedd muistaa, ettd mantereella on lukuisia muitakin potentiaalisia ja

kasvukykyisia maita.

Latinalainen Amerikka kattaa termina tydssamme Brasilian, Chilen seka
Meksikon, joihin olemme keskittyneet niiden ollessa Suomen suurimmat
liikekumppanit Etel&-Amerikassa seka Vali-Amerikassa. Maantieteellisesti
Meksiko kuuluu pikemminkin Pohjois-Amerikan maanosaan, mutta
kulttuurilliselta kannalta se on selkeasti osa Latinalaista Amerikkaa. BRICS- maat
késittavat termind kehittyvat taloudet eli Brasilian, Vengjan, Intian, Kiinan seka
Etela-Afrikan.
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1.4 Tyon rakenne

Kuviosta 1 selvi&é tyon rakenne. Johdannon jalkeen kasittelemme kohdemaiden
taloutta, historiaa ja taustoja. Taman jalkeen kartoitamme kohdemaiden
potentiaalia sekd maita toimintaympaéristdind ja syvennymme erityisesti
liikekulttuurien kasittelyyn. Teoria -osuutemme pohjalta toteutamme
kvalitatiivisen tutkimuksen, haastattelemme yritysten edustajia, analysoimme

tutkimuksen tuloksia ja lopuksi pdatamme tyén yhteenvetoon ja johtopéatoksiin.

Kohdemaiden talous ja historia

Kohdemaiden potentiaali

Kohdemaat toimintaymparistoina

Tulevaisuuden alat

Kohdemaiden liikekulttuurit

Tutkimustulokset yritysten edustajien kokemuksista

Johtopaatokset ja yhteenveto

Kuvio 1 Ty6n rakenne



2 LATINALAISEN AMERIKAN TALOUS JA HISTORIA

Paavilainen ja Wilska (2001, 15) kuvaavat Kirjassaan Latinalaisen Amerikan
taloushistoriaa termein: “’siirtomaa-menneisyys, raaka-ainetuotanto ja riippuvuus
ulkomaisesta pddomasta ja kaupasta.” Kdymme ldpi ajan kulkua katsomalla
talouskehitystd muun muassa néiden késitteiden ymparilta. Alussa kdytamme
nakokulmana koko Latinalaista Amerikkaa ja sen jélkeen syvennymme vielda

erikseen maihin, jotka ovat osana tdman tyon tutkimusta.

2.1 Talouden ensi askeleet

Latinalainen Amerikka oli eurooppalaisten silmissd houkutteleva erilaisine
maanviljely- ja kaivosmahdollisuuksineen. Maapera alueella oli rikasta ja pinta-
alaa oli riittdmiin. 1500-luvulla merkantilistinen ajattelutapa oli vahvasti pinnalla

ja vaikutti suuresti myos valloittajien toimiin. (Paavilainen & Wilska 2001, 15.)

Merkantilismi ké&sitteend tarkoittaa talousteoriaa tai ajattelutapaa, jonka mukaan
kaikki varallisuus maailmassa, eritoten jalometallit sdilyttavét aina arvonsa ja
jossa jokaisen valtion tulisi parhaansa mukaan haalia varallisuutta itselleen, jotta
varakkuus maassa séilyisi. Valtioilla tulisi olla paljon vientia ja mahdollisimman
vahan tuontia, jotta tase jaisi mahdollisimman suureksi. (Paavilainen & Wilska
2001, 15-16.)

Latinalaisen Amerikan talouden oli tarkoitus tuoda lisdé vaurautta eurooppalaisille
isantamaille ja sen vuoksi talous séilyi alueella 1900-luvulle asti erittdin
maanviljely- ja kaivosteollisuusjohteisena (Paavilainen & Wilska 2001, 16).
Iséantdmailla téssa tyossa tarkoitetaan maita, jotka ovat valloittaneet osia
Latinalaisen Amerikan maista oman etunsa vuoksi, merkantilistisen ajattelutavan
mukaisesti. Siirtomaa-ajan vuoksi alueen maiden taloudellinen kehitys oli erittdin
rajoittunutta, silla omaan kehitykseen ei voitu panostaa, eika lisdpanostus ollut
isantdmaiden intresseissd. Huolimatta siitd, ettd maat ajan saatossa itsendistyivat,
nékyivat siirtomaa-ajan vaikutukset vield pitkaan. (Paavilainen & Wilska 2001,
16.)



2.2 Teollistuminen

Latinalainen Amerikka on ollut teollistumisessaan hyvin riippuvainen Euroopasta,
silld Euroopan maat hankkivat sielta tarkeimmét teollisuudenhyddykkeensa. Tasta
johtuen sodat, joita Euroopassa kéytiin, vaikuttivat tuonnin maaraan kovasti ja
joissain tapauksissa jopa lamauttivat sen tdysin. 1930-luvulla olleeseen lamaan
asti Latinalaisen Amerikan maat ostivat teollisuushytdykkeensé Euroopasta.
Laman saavuttua ja talouden heikennyttya, kehitys oman teollisuuden parissa
vilkastui, silla tarvittavan hankinta ulkomailta oli huomattavasti hankalampaa.
(Paavilainen & Wilska 2001, 20-21.) Voidaan sanoa, etté tasta eteenpdin
Latinalaisen Amerikan talous on ollut tasaisesti kehittyvassa tilassa.

2.3 Brasilian talouden historia

Portugalilaiset vaikuttivat suurelta osin Brasilian talouden ensimmaisiin
kehityssuuntiin perustaessaan vuonna 1532 ensimmadisen siirtokunnan Brasilian
maille. Portugalilaiset l&ahtivat Amerikkaan maatalouden ja mahdollisuuksien
perédssa. Portugalia kohtasi kuitenkin tydvoimapula, jota paikattiin tuomalla
maahan orjia Afrikasta. (Paavilainen & Wilska 2001, 98.)

Orjatydvoimaa kéyttaen kehitys Brasilian maataloudessa jéi véhaiseksi sadoiksi
vuosiksi. Koska orjien tekemé&é tyota ei arvostettu, ei ollut myoskaan tarvetta
panostaa heidan tydskentelyolosuhteisiinsa tai tyon tehokkuuteen. VVoidaan vain
arvailla, kuinka pitkalla kehityksessa kyseinen ala jo muutama vuosikymmen
sitten olisi ollut, mikali sité olisi tehokkaasti yritetty vied& eteenpdin alusta alkaen.
(Paavilainen & Wilska 2001, 98.)

1600-luvun alussa Brasilian talous kukoisti osaltaan sokerituotannon takia, mutta
romahti vuosisadan puolessa valissd aiheuttaen maahan talouslaman. Romahdus
johtui siitd, ettd hollantilaiset, englantilaiset ja ranskalaiset poistuivat Brasiliasta ja
perustivat uudet sokerintuotannon keskukset Karibialle. Talous l&hti kuitenkin
taas nousuun 1700-luvun alussa, kun maasta I6ydettiin kultaa ja timantteja.
Vuosisadan lopussa tdmakin aika hiipui ja maa ajautui jalleen uuteen lamaan, joka
jatkui aina pitkélti seuraavalle vuosisadalle. 1850-luvun jalkeen Brasiliasta alettiin

viedd kahvia, joka kantoi maan taloutta pitkalti hyvin tuloksin, mutta myés ajoi



maan my6hemmassa vaiheessa talouskriisiin ylituotannosta johtuen. (Paavilainen
& Wilska 2001, 99.)

2.4  Chilen talouden historia

Brasilian tavoin Chile joutui siirtomaavallan alle espanjalaisten valloitettua maan
1500-luvulla. Ensimmaéinen siirtokunta perustettiin maan keskiosaan. Valloittajat
saivat kuitenkin kokea vahvaa vastarintaa, kun he ajautuivat mapuche intiaanien
kanssa sotaan. Tama sota jatkui vuoteen 1609 asti, kunnes sopimus mapuchien
autonomian takaamiseksi saatiin solmittua. Chile kuului Espanjan
kuningaskunnalle vuoteen 1810 asti, jolloin itsendisyystaistelijoiden toimesta maa
julistettiin autonomiseksi tasavallaksi. Sodat Espanjaa vastaan kestivat kuitenkin
aina vuoteen 1817 asti. Chile itsendistyi virallisesti vuonna 1818. (Suomen
Suurléhetysto 2008.)

Chile on ollut maana melko vakaa ja tdma on vaikuttanut suuresti talouden
kehittymiseen. Kehitys on maassa ollut nopeaa, jonka vuoksi maatalouden,
kaivostoiminnan, teollisuuden ja kaupankéynnin positiiviset vaikutukset ovat
laajenneet nopeasti. (Suomen Suurlahetystd 2008; Paavilainen & Wilska 2001,
122.) Chile on perinteisesti ollut kaivosteollisuusmaa ja jopa maan
yhteiskuntaluokkien sanotaan pohjautuvan kyseiseen teollisuuden alaan
(Paavilainen & Wilska 2001, 122).

1890-luvulla maassa puhkesi siséllissota, jossa liberaalit ja konservatiivit olivat
vastakkain. Sodan my6ta parlamentaarinen tasavalta loisti vuoteen 1925 asti.
Vuoden 1925 aikana presidentin valta vahvistui, kun perustuslaki uusittiin
sotilasvallan tukemana. Sota ei ollut ajallisesti pitk&, mutta sen jattamat jéljet
Chilen sosiaaliseen rakenteeseen olivat vaikuttavat. Sodan seurauksena alkoi
sotilasvallan kausi, joka jatkui aina vuoteen 1931. Mainitun kauden aikana
taloutta alettiin kehittad ja tukea muun muassa julkisten rakennustdiden avulla.
Positiivisena seurauksena Chilen infrastruktuuri kehittyi, mutta myds valtion
vahva ote kasvoi. Chile ei pystynyt taloudellisesti kattamaan kehityksesta

aiheutuneita kuluja, vaan lainasi rahaa Yhdysvalloilta, joka on ollut vield



nykypéivaan asti Chilen yksi merkittdvimmisté kauppakumppaneista. (Suomen
Suurl&hetystd 2008; Paavilainen & Wilska 2001, 122-123.)

Sotilasvalta Chilessa paattyi vuonna 1931 ja maassa palattiin demokratiaan. Maan
puolueelliset jaot olivat sotilasvallan alla muuttuneet, esimerkiksi
sosiaalidemokraattinen puolue oli vahvistunut. Maa oli menneen kauden aikana
ajautunut taloudelliseen lamaan ja siité yritettiin toipua irtautumalla valtion

suuresta vaikutuksesta talouteen. (Paavilainen & Wilska 2001, 123.)

Vuoden 1938 jalkeen Chile palautui valtiojohtoiseksi voitokkaiden
presidentinvaalien myota. Silloisen talouskehityksen suuntana oli panostaa
teollisuuden kehitykseen, jotta saataisiin korvattua tuontia kotimaisella
tuotannolla. Tadma perusajatus vaikutti Chilen talouspolitiikassa aina vuoteen 1973
asti. Toisin kuin muissa Latinalaisen Amerikan maissa, Chilessa armeija ei
osoittanut kantaansa eri puolueita kohtaan. Poliittinen kenttd jakautuikin Chilessé
kolmeen eri ryhmaan; keskiluokkaan, vasemmistoon ja oikeistoon. (Paavilainen &
Wilska 2001, 123.)

Vuonna 1985 Chilessa kéynnistettiin talousohjelma, jonka myota maassa alkoi
kukoistava aikakausi. Erityisesti maassa alettiin panostaa vientivetoiseen talouteen
ja teollisuuden uusimiseen. Leikkauksia tehtiin muun muassa hillitseméll4 julkista
kulutusta ja devalvoimalla valuttaa asteittain. Eri aloihin panostettiin ja
maataloudesta saatiin uusia vientihyddykkeitd maailmanmarkkinoille. Muiden
maiden silmissa Chilen arvostus potentiaalisena sijoituskohteena nousi. Inflaatio
saatiin erilaisilla toimilla hallintaan nopeasti. (Paavilainen & Wilska 2001, 128.)

Taloudellinen kasvu Chilessa on ollut tasaista jo pitkdan ja maalla onkin asema
Latinalaisen Amerikan kehittyneimpéna taloutena. Vaikka maalla on ollut raskaat
sodat ja poliittiset valtataistelut takanaan, ovat maan tavoitteet pitemmall&
tahtdimelld olleet selkedt. (Paavilainen & Wilska 2001, 131.)

Chilessa on yli 20 vuotta toteutettu liberalistista talouspolitiikkaa, joka perustuu
avoinna oleviin markkinoihin. Tdman vuoksi Chilessd on muihin Latinalaisen
Amerikan maihin verrattuna keskivertoa alhaisempi inflaatio, kestavampi

talouskasvu ja vahvempi asema maailman markkinoilla. Kansainvaliset investoijat



ovat myos olleet maasta erittéin kiinnostuneita jo 1970-luvun alusta asti, joka on
my0s osaltaan tukenut maan kehitystd. (Paavilainen & Wilska 2001, 131.)

Liberalistisen talouspolitiikan lisdksi Chilessa alettiin 1990-luvulla kiinnittaa
huomiota kestavén talouden kasvun lisaksi tyottémyyden vahentdmiseen,
koulutuksen uudistamiseen seké terveyden ja hyvinvoinnin lisdédmiseen
(Paavilainen & Wilska 2001, 131).

Omavaraisuuden ansiosta Chilen talous ei ole jarkkynyt esimerkiksi Meksikon
vuoden 1995 valuuttakriisista tai Brasiliassa 1999 tehdysté valuutan
devalvaatiosta, vaan maan talous on onnistuttu pitdméaan tasaisena. Chilen
talouden nousujohteinen kehitys jatkuikin aina 1980-luvulta vuoteen 1997 asti,
jonka jalkeen vuonna 1999 maa kohtasi 14 vuoden tauon jalkeen ensimmaisen
lamansa. Syyna oli Aasian romahdus, jonka seurauksena raaka-aineiden kysynté
ja hintataso laskivat ja vienti puolestaan hiipui. Chile toipui kuitenkin syvésté
lamasta vuodessa ja jo vuonna 2000 maan bruttokansantuote oli kasvanut yli
viidell& prosentilla. Nopeaa kasvua avittivat ulkomaankauppa ja noussut kysynta
kotimaassa. (Paavilainen & Wilska 2001, 132.)

2.5 Meksikon talouden historia

Chilen tavoin myds Meksikon talouteen on vaikuttanut suuresti espanjalaisten
valloittajien saapuminen maahan 1500-luvulla. Meksiko oli Espanjan siirtomaana
yli kolmesataa vuotta. Vasta 1800-luvun alussa Meksiko alkoi tehda vastarintaa
espanjalaisten lujaa otetta vastaan. Meksiko saavutti itsendisyyden vuonna 1821.
Tama ei kuitenkaan aiheuttanut yhteiskunnalle suuria muutoksia.
Kokonaisuudessaan kyseinen vuosisata oli Meksikolle muutosten aikaa: kdydyt
sisallissodat ja erimielisyydet Yhdysvaltojen kanssa johtivat siihen, ettd hallitus
vaihdettiin 33 kertaa. Maassa tapahtui tuona aikana myds muutama presidentin
vaihdos; 1855 valtaan astui presidentti Benito Juarez ja 1876 Porfirio Diaz, jonka
aikakautena investoinnit ulkomaalaisilta sijoittajilta kasvoivat huomattavasti.
Vuonna 1910 maassa alkoi vallankumous, joka muistetaan verisend ja maata

koettelevana. (Suomen Suurl&hetystd 2012.)



Maan perustuslaki hyvaksyttiin vuonna 1917. Sen sanotaan olevan vuosi, jolloin
tuntemamme Meksikon historia sai alkunsa. Maan poliittisia toimia dominoi
tuolloin PRI- puolue, joka toimillaan halusi edist&a taloudellista nationalismia.
Tuolloin kansainvélisié investoijia ei yritetty saada sijoittamaan maahan ja toimia
yritettiin rajoittaa korkeilla tullirajoituksilla ja erilaisilla maksuilla. 1970-luvulla
valtio kasvatti julkisia menojaan melkoisesti suurien 6ljyléydosten innoittamana,
mutta velkaantui pahasti 1980-luvun aikana, jolloin maahan iski 6ljykKriisi.
(Suomen Suurl&hetystd 2008.)

1930-luvun alussa Meksikossa hallitsi institutionaalinen vallankumouspuolue,
jonka toimesta kansainvalisten sijoittajien omistuksessa olevia 6ljy-yhtiita ja
rautateitd yksityistettiin. Myos suurtiloja pilkottiin ja niiden omistus luovutettiin
maanviljelijoille. Taman myo6ta ammattiyhdistysliikkeiden merkitys maassa
kasvoi. (Paavilainen & Wilska 2001, 143, 151.)

1940-luvulla politiikan painoarvo siirtyi maan uudistamisesta talouskasvun
nopeuttamiseen. Talouskasvua yritettiin saavuttaa panostamalla teollisuuteen ja
teollistumiseen. Kun 6ljyvaroja alettiin hyddyntaa ja kotimaista teollisuutta tukea,
talouskasvu l&hti hyvin vauhtiin ja bruttokansantuote kasvoi vuosien 1950-1979
valilla jopa 6,5 %. Talouskasvua kesti aina vuoteen 1982 asti, jolloin velkakriisi
iski Meksikoon. (Paavilainen & Wilska 2001, 143, 151.)

Maan poliittinen suuntaus muuttui jyrkasti vuosien 1980-1990 aikana, kun jo
aikansa maata hallinneen institutionaalisen vallankumouspuolueen valta
pikkuhiljaa murentui ja maa siirtyi demokratiaan. Ndain maan kauppapolitiikassa
alkoi myos uusi aika. Maan talous avautui ja integroituminen maailmantalouteen
kaynnistyi. 1990-luvulla Meksiko oli yksi maailman menestyneimpia
vienninharjoittajia. (Paavilainen & Wilska 2001, 143, 151.)

Vuoden 1994 aikana Meksiko liittyi Naftaan ja OECD:hen, jossa maa oli
Latinalaisen Amerikan ensimmainen. Meksikon presidentit Carlos Salinas
(kautena 1988-1994) ja hdnen seuraajansa Ernesto Zedillon (kautena 1994-2000)
johdattivat maan kohti uusliberalistista talouspolitiikkaa. Meksiko onnistui jopa
kaksinkertaistamaan osuutensa maailman kokonaistuonnista noin 2 %:iin vuoteen
1998 mennessa. (Paavilainen & Wilska 2001, 151.)
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3 LATINALAINEN AMERIKKA KASVAVANA JA KEHITTYVANA
LIIKETOIMINTA-ALUEENA

Latinalainen Amerikka on ottanut valtavan harppauksen viimeisen
parinkymmenen vuoden aikana. Talouden rajut heilahtelut, hyperinflaatio ja
epavakaa hallinto ovat kuitenkin hidastaneet lupaavia ennusteita ja esimerkiksi
korkeat tuloerot, huono infrastruktuuri, matala tuottavuus ja heikko koulutustaso

ovat olleet kompastuskivia kehitykselle. (Marjanen 2012.)

Latinalainen Amerikka kasvaa kohisten ja maanosalla on valtaisa potentiaali.
Bisnesmaailman katseet ovat kohdistuneet erityisesti Latinalaisen Amerikan
talousalueen kasvulukuihin ja l&hitulevaisuuden kasvuennusteet nayttavat hyvin
lupaavilta ja etenkin huomattavasti rohkaisevammilta, kuin mita finanssikriisisséa
kamppailevat Euroopan ennusteet ovat. (Huotari & Laakkonen 2012, 10.)
Viimeisen kymmenen vuoden aikana alueen talous on kasvanut viiden prosentin
vuosivauhtia ja tulotason ennustetaan kaksinkertaistuvan henkil6a kohden vuoteen
2030 mennessa. (Marjanen 2012.)

Maissa menestyksekkaasti toimiminen edellyttda laajaa tietoa maiden
makroymparistosta, eli esimerkiksi demografiasta, kulttuurista, taloudesta,
teknologisesta tilanteesta, kilpailutilanteesta, kaupallisesta kehityksesté ja
poliittisesta ymparistdstd (Huotari & Laakkonen 2012, 10). Kaikki Latinalaisen
Amerikan alueen 41 valtiota ovat kulttuurillisesti ja historiallisesti erilaisia, ja
niissa menestyksekkaasti toimiminen edellyttad paikallista kokemusta ja
paikallisen osaamisen hyddyntdmistd. Valtaisat maatalouden, kaivosteollisuuden
ja energian resurssit ja 560 miljoonan hengen vaestd luovat vahvan pohjan
taloudelle. (Taivainen 2012.)

Partner Management -konsultointiyrityksen Chileen perustanut Niina Fu auttaa
tyokseen suomalaisyrityksia l6ytamééan uusia mahdollisuuksia, avaamaan portteja,
luomaan kontakteja sek& kartoittamaan potentiaalisia loppuasiakkaita. Ekonomi -
lehden haastattelussa hén kuvailee Latinalaisen Amerikan potentiaalia

suomalaisille yrityksille seuraavasti:

”Latinalainen Amerikka on tunnettu luvattuna maanosana, joka
ei ole koskaan lunastanut palkkaansa. Nyt on selkeitd muutoksen
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merkkeja ilmassa. Monet suomalaiset pk-yritykset suunnittelevat
toimiston avaamista alueelle pitkalla aikavalilla. Suunta on
oikea, koska todelliset tulokset syntyvét, kun yritykset ovat
lahelld asiakasta ja markkinaa.” (Huotari & Laakkonen 2012,
10.)

Samassa artikkelissa haastateltu Gollan Latinalaisen Amerikan myynnistéa

vastaava Jessi Koivukoski kuvaili kokemuksiaan maiden valisista eroista osuvasti:

"Tein sen virheen ettd yleistin. Tosiasiassa maat poikkeavat
toisistaan niin kehitystason kuin bisneskulttuurinkin osalta.
Chilen bisnesetiketti on eurooppalaisin. Meksiko taas on hyvin
organisoitunut, amerikkalaistunut yhteiskunta ja samalla
muodollisin. Tybasioissa ei juuri seurustella iltakuuden jalkeen.
Toisin on Brasiliassa, jossa vietetaan iltaa asiakkaiden kanssa
ja kuulumisten vaihtaminen ennen bisnekseen siirtymista on
valttamatonta. Jos niin ei tee, vastapuolen asenne saattaa
muuttua jopa hyokkadvaksi. Kaupan saamiseen tarvitaan puolet
verkostoitumista, puolet myyntityétd.” (Huotari & Laakkonen
2012, 10.)

Maissa, joissa esiintyy korruptiota, henkilékohtaisen luottamuksen saavuttaminen
nousee erityisen tarkedksi kysymykseksi. Jotta liikeneuvotteluissa paastaan
eteenpadin, on luotava laheiset suhteet avainhenkildiden kanssa ja vierailtava
esimerkiksi heidan kodeissaan, tutustuttava heidan perheisiinsa ja luoda taten
samalla pohjaa myds liikekumppanuuteen. (Huotari & Laakkonen 2012, 10.)

Kuten Koivukoski haastattelussa jatkaa:

”Verkostoituminen ja suhdetoiminta venyttdvdt pdivdd, mutta
aika ei mene hukkaan. Sosiaalistumisen kautta syntyy ymmarrys
bisnekseen.” (Huotari & Laakkonen 2012, 10.)

Kuluttajamarkkinoilla toimivien Gollan kaltaisten yritysten mééara on jatkuvasti
kasvussa Latinalaisessa Amerikassa, mutta itse asiassa investointihyodykkeissa
liikkuu tall& hetkellda huomattavasti enemmén rahaa. Suurimmat taloudelliset
mahdollisuudet 16ytyvétkin viennin sijasta nimenomaan investointihyodykkeissé.
Finpron Latinalaisen Amerikan maajohtaja Matti Landin Brasiliasta tiivistia asian
samassa haastattelussa todeten, ettd vientid suurempi juttu suomalaisille yrityksille
on paikallinen valmistus. Suomalaiset tytaryritykset tekevat paikallista tuotantoa
noin viiden miljardin euron edestd, kun taas vienti Latinalaiseen Amerikkaan on
1-1,5 miljardin euron luokkaa. Brasilia ja Meksiko kulkevat juuri téllaisten
maiden karjessa. (Huotari & Laakkonen 2012, 11.)
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Tand paivand suomalaiset yritykset vievat tyypillisesti investointihyddykkeita,
kuten koneita ja laitteita, jotka menevat sitten paikallisiin teollisuusinvestointeihin
erityisesti kaivosteollisuuteen, puunjalostusteollisuuteen, energiateollisuuteen ja
laivanrakennusteollisuuteen. Suomalaisten yritysten asiakkaina ovat siis usein

naiden sektorien johtavat ja paikalliset yritykset. (Huotari & Laakkonen 2012, 11.)

Latinalaisen Amerikan maiden kilpailuetuna ovat luonnonvarat kuten kaivos- ja
oOljyesiintymét sekd nopea puunkasvu. Suomalaisella teknologialla on puolestaan
mahdollista vieda aloja itsessaan eteenpdin, silla paikallinen osaaminen ei
valttamatta vield ylla suomalaisen asiantuntijaosaamisen tasolle. (Huotari &
Laakkonen 2012, 11.)

Vuodelle 2012 on ennakoitu talouskasvun hidastuvan kaikissa maanosissa, myos
Latinalaisessa Amerikassa, mutta lukemat ovat siitd huolimatta yha vahvasti
positiiviset ja maailman talouteen verrattuna erittain hyvat. Vain Intia ja Kiina
ovat Latinalaisen Amerikan edell& IMF -ennustein 6,9 % ja 8,2 %. (Arola 2012.)

Haasteita syntyy monesti kulttuurillisista nakokulmista ja makroymparistén
vaihtelevuudesta. Yleistdminen on vaarallista, vaikka maanosan maissa on
kesken&an paljon yhtenevéisyyksiékin. Esimerkiksi vaikka perusmyyntityd on
kaikkialla ndissé maissa l&hes samanlaista, eivat kaikki ole vield digitaalisen
median saavutettavissa. Internetiin ei voi tukeutua tiedon hankinnassa, vaikka
esimerkiksi potentiaalisia yhteistyokumppaneita ja esimerkiksi maahantuojia voi
ja kannattaakin etukateen kartoittaa. Tarkempia markkina-alueanalyysejé ja
markkinapotentiaalia voi analysoida onnistuneesti yleensa vasta paikan péaalla
vieraillessa. Monet Latinalaisen Amerikan maat kokevat Miamin erdanlaiseksi
kansainvélistymisen keskukseksi, josta on helppo l&hteé siirtymaan muihin maihin
ja sielld sijaitseekin monen suuren maahantuojan konttorit. (Huotari &
Laakkonen 2012, 13-14.)

Yksi suurimmista haasteista on Latinalaisessa Amerikassa toimivilla yrityksilla
tietynlainen jatkuva epévakaus. Toisaalta epdvakauteen on totuttu, joten pienet
laskusuhdanteet eivat kulutustottumuksiin vield valttamétté edes vaikuta.

Politiikkaa on seurattava tarkoin ja oltava perilla maan tapahtumista. Viennin ja
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toiminnan suunnittelu voi olla haasteellista, kun tulevan vuoden tapahtumia on
hankala ennustaa. (Huotari & Laakkonen 2012, 13-14.)

Kuten kuviosta 2 on todennettavissa, ovat Latinalaisen Amerikan kasvunakymat

muun maailman talousndkymiin verrattuna lupaavat.

Yhdysvallat
2011 76 1N

Ennusteet vuodelle 2012:

IMF 2,0 1
OECD 24 [ | . ,\)_;\
Etla 22

* Ennuste 07/12

Latinalainen Amerikka
2011 46

Ennusteet vuodelle 2012:
IMF 3,7 [C

QECD **
Etla 3.5

** Ei ennustetta

maailma

2011 3,3 e
Ennusteet vuodelle 2012:
IMF 3,5 |

QECD **
Etla 3,0 | ]

** Ei ennustetta

IMF:n ennusteet ovat huhtikuulta 2012, OECD:n ennusteet
toukokuulta 2012 ja Etlan ennusteet kesdkuulta 2012.

Lihteet: OECD, IMF, Markit, JPMorgan, CIA World Factbook

Kuvio 2. Talousnakymat (Arola 2012).
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Latinalaisessa Amerikassa el kannata katsoa ainoastaan Brasiliaan, sen
vetovoimaisuudesta huolimatta. Chilen kasvuennuste on 4,3 %, Kolumbian 4,7 %
ja Meksikon 3,6 %, kun Brasilian ennuste jaa alle 3 %:n. Toimintaympéristot ovat
maissa myos hyvin erilaiset, sill4 esimerkiksi vaikka Brasiliassa ja Argentiinassa
on paljon markkinapotentiaalia ja maat ovat suuria, on niilla myds melko suljetut
markkinat ulkotulleineen ja my0s byrokratiaa esiintyy enemmaén tyévoimalakien
ja verolainsdadannon vuoksi. Meksikolla ja Chilella taas on lukuisia
vapaakauppasopimuksia EU:n ja muiden maailman talousalueiden kanssa ja
toimintaymparisto voi muutenkin olla yksinkertaisempi. (Huotari & Laakkonen
2012, 14.)

3.1 Toimialojen painottuminen Latinalaisessa Amerikassa

Perinteisesti etenkin raaka-aineteollisuus, agroteollisuus, kemianteollisuus seka
elektroniikkateollisuus ovat painottuneet Brasiliaan, kun taas Chileen on
keskittynyt enemmankin mineraali- sekd metalliteollisuutta. Meksiko on suuri
tuotanto- ja tehdasteollisuudessa edullisten kustannusten vuoksi ja on esimerkiksi
tekstiili- ja autoteollisuudessa vahvimmillaan. (Paavilainen & Wilska 2001, 59
[CEPAL, 2000].) Tulkitsemme alla olevaa taulukkoa siten, ett4 luonnonvarojen
sijoittuminen ja maiden demografiset olosuhteet, eli maan véeston rakenne

ohjaavat pitkalti sitd, minkélainen yritystoiminta maahan painottuu.



Taulukosta 1 selvidd perinteisesti jakautuneet toimialat maiden kesken seka

perinteisimmét ulkomaisten yritysten strategiat maissa 1990 -luvulla.

Taulukko 1. Ulkomaisten yritysten toimialojen jakautuminen Latinalaisessa
Amerikassa 1990 — luvulla (Paavilainen & Wilska 2001, 59 [CEPAL 2000]).
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Yritysstrategia
Sektori

Tehokkuuden parantaminen

Raaka-
aineiden
hankinta

Tusien markkinoiden hankkiminen

Raaka-aineet ja
puolivalmisteet

Tehdasteollisuus

Palvelut

Autoteollisuus: Meksiko
Elektroniikkateollisuus:
Melksiko, Keski-Amerikka,
Karibia

Tekstiilit ja vaatteet: Meksiko,

Keski-Amenkka, Karibia

Oljy ja
maakaasu:
Argentiina,
Bolivia,
Brasilia,
Eolumbia,
Venezuela
Mineraalit ja
metallit:
Argentiina,
Chile, Peru

Autoteollisuus: Mercosur
Agroteollisuus: Argentiina, Brasilia,
Meksiko

Kemianteollisuus: Brasilia
Elektroniikkateollisuus: Brasilia

Rahoitus: Brasilia, Meksiko, Chile,
Argentiina, Venezuela, Kolumbia, Peru
Telekommunikaatio: Brasilia,
Argentiina, Chile, Peru
Vihittdiskauppa: Argentiina, Brasilia,
Chile, Meksiko

Sihki: Kolumbia, Brasilia, Argentiina,
Keski-Amerikka

Kaasun jakelu: Argentiina, Brasilia,
Chile, Kolumbia

Turismi: Meksiko, Keski-Ameriklka,
Karibia

Meksikossa tehokkuuden maksimoimista ja parantamista on yritetty saavuttaa

perinteisesti edullisten tuotantokustannusten vuoksi, kun taas uusia markkinoita

on haettu melko tasaisesti ympari Latinalaista Amerikkaa. (Paavilainen & Wilska

2001, 302) Koemme, ettd kehittyvat maat, kuten Peru ja Bolivia ovat erittain

potentiaalisia uusia markkina-alueita niiden infrastruktuurin ja talouden

kehittyessa.
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Taulukosta 2 selvidad suomalaisyritysten strategiat Latinalaisessa Amerikassa 1990
-luvulla ja havaintojemme mukaan painotus ei ole siitd merkittavasti tdhan

paivadn mennessa muuttunut:

Taulukko 2. Suomalaisten yritysten strategiat Latinalaisessa Amerikassa 1990 —
luvulla (Paavilainen & Wilska 2001, 302).

Yritysstrategia | Tehokkuuden parantaminen | Raaka- TUusien markkinoiden hankkiminen
Sektori aineiden
hankinta
Raaka-aineet ja Mineraalit ja
puolivalmisteet metallit:
Chile
Metsisektori:
Brasilia
Tehdasteollisuus Elektroniikkateollisuus: Pakkaukset: Latinalainen Amerikka
Meksiko Metsiikoneet ja -laitteet: Brasilia,
Muut koneet ja laitteet: Chile
Meksiko Kaivosteollisuuskoneet: Brasilia.

Chile, Meksiko, Peru
Elektroniikkateollisuus: Brasilia
Muut koneet ja laitteet: Argentiina,
Brasilia, Chile. Kolumbia, Meksiko,
Venezuela

Kemianteollisuus: Brasilia, Argentiina,
Chile, Meksiko, Kolumbia

Televerkot ja niihin liittyvit laitteet:
Argentiina, Brasilia, Chile, Meksiko,
Kolumbia, Venezuela

Palvelut Eri teollisuusalojen konsultointi
(metsdsektori, energian tuotanto,
infrastruktuuri ja ympéristd):
Argentiina, Brasilia, Chile, Peru,
Uruguay, Venezuela
Informaatioteknologia: Brasilia

3.2 Tilastotietoa Suomen viennista Latinalaiseen Amerikkaan

Brasilia, Chile ja Meksiko ovat tilastollisesti Suomen tarkeimpia vientimaita. Osa
Meksikoon paatyvasta viennistd menee lisdksi Yhdysvaltojen kautta, joten
todellinen vientimaaré on todennékdisesti vield ilmoitettua suurempi. Suuri osa
Suomen viennistd menee yhé lahialueille kuten Eurooppaan, mutta esimerkiksi
Eteld-Amerikan vienti on ollut jatkuvassa kasvussa. Etel4-Amerikan maissa
kuukausikohtainen vienti saattaa vaihdella suurestikin, johtuen esimerkiksi
koneiden ja laitteiden toimitusajoista, mutta verrattaessa hieman pidemmaén

aikavélin vientiarvoa tulevat maiden erot selkedmmin esille. (Tullihallitus 2012.)



Taulukosta 3 selvidd vuoden 2011 viennin arvo maittain ja Brasilia, Chile ja
Meksiko ovat Latinalaisen Amerikan maiden aivan karkipaassa.

Taulukko 3. Tilastotietoa Suomen viennista Latinalaiseen Amerikkaan
(Tullihallitus 2012).

Vienti Kauppataze
Tammi-joulukuu mmi-joulukuu
Alkuperd-/mddrdmaa arvo DEUUS muutos
1000 & 0% 0% 1000 &
Koko tuontilvienti 56 855 202 00,0 +§ -3 679534
Vili-Amerikka 320 455 0,6 +4 +19 419
Aruba 14 620 0,0 +191 +11 527
Dominikaaninen tazavala 35 474 0,1 77 +36 955
Jamaika 16 411 0,0 +937 +15 329
Meksiko 177 156 03 -7 =27 145
Panama 14 850 0,0 -14 -5 799
El Salvador 7391 0.0 =21 +4 781
Brittildizet Neitzytzaaret 14817 0,0 =000 +14 617
Eteli-Amerikka - Sydamerika - Souw 1 173 001 21 +16 -356 818
Argentiina 138 371 02 +35 +91 161
Bolivia 6§ 062 0,0 +05 +5 653
Brasilia 543 573 1,0 -0 295119
Chile 223 649 04 +73 +41 399
Kolumbia 65 093 0,1 +#7 -1 504
Ecuador 35715 0,1 -4 +23 TET
Guyana 15 876 0,0 gttt +15 705
Peru 67 475 01 +15 270883
Uruguay 28 630 0,1 -11 +14 602

Venezuela 39 503 0,1 -3 +17 180
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Verrattaessa Latinalaiseen Amerikkaan sijoittuvaa vientia kokonaisvientiin, on
viennin arvo suhteellisen pieni. Suurin 0sa Suomen viennista sijoittuu yha
Eurooppaan, Pohjois-Amerikkaan ja Aasiaan. Taulukosta 4 selvidd Suomen

viennin kohdistuminen maailman markkinoille vuoden 2011 ajalta.

Taulukko 4. Suomen viennin jakautuminen maailmalle 2011 (Tullihallitus 2012).

Wienti Kauppataze
Tammi-joulukuu mmi-joulukuu

Alkuperd-/mddrdmaa arvo DEUUS muutos
1000 & & & 1000 &
Koko tuontifvienti 56 855 202 100,0 +3 -3J6T9534
EU 31 662 630 55,7 +11 -50 128
Euroalue 17 535 458 30,8 +15 -2 162 285
Muu Eurooppa 9 9538 T04 17,5 +16 -4 700 126
QECD 38 395 516 675 +7 +1201 811
Ulkokauppa 25152 522 44 3 +5 -3 625 406
Kehitysmaat § 220 1599 16,2 +0 -523 305
Eurcoppa 41 631 354 73,2 +12 -4 750 254
Pohjois-Afrikka 532 034 09 -18  +478 517
Muut Afrikan maat 737 756 1.3 +4  +194 281
Lihi- ja Keski-Itd 1168 135 21 +16 +1 000 630
Muu Aasia 6 746 651 11,9 -1 1721523
O=zeania 722 641 1,3 +44 #3582 §75
Pohjois-Amerikka 3823095 6,7 12 +1073 289
Vili-Amerikka 320 455 0,6 + +19 419
Eteld-Amerikka 1173 001 21 +16 -356 818

3.3 Latinalaisen Amerikan maiden vetovoima

América Economian julkaisemassa Country Brand Index -tutkimuksessa on
listattu Eteld-Amerikan maiden vetovoimaisuutta ulkomaisten toimijoiden
nakokulmasta. Chile ja Brasilia sijoittuvat aivan listan karkipdahén Argentiinan
kanssa, my6s Meksiko on muihin maihin verrattuna melko hyvalla sijoituksella.
América Economia on vuonna 1986 perustettu jérjestd, joka tilastoi Etela-
Amerikan kaupankayntid, ekonomiaa, politiikkaa ja taloutta. (América Economia
2012.)

Brasilian markkinat houkuttelevat niin kokonsa, kuin luonnonvarojensakin
puolesta ja katseet kaantyvat nyt maahan erityisesti l&hestyvien Olympialaisten ja
jalkapallon maailmanmestaruuskisojen tiimoilta. (Huotari & Laakkonen 2012,

13.) Yhdysvaltojen ja Euroopan heikon taloustilanteen vuoksi Brasiliasta on tullut
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suhteellisesti vahvempi talous kuin koskaan aiemmin ja esimerkiksi Brasilian
keskuspankin valuuttavarannot ovat myos suurimpia koko maailmassa. (Translink

Corporate Finance 2012.)

Viime vuosina Brasilian markkinoille ovat suunnanneet enenevisséd maarin muuan
muassa eurooppalaiset palveluyritykset. Maan talous ja poliittinen tilanne ovat
vakautuneet paljon 2000 — luvun aikana ja maan suuri keskiluokka kasvaa
vauhdilla. Korkotaso on maassa ollut todella korkea vuosikymmenten ajan, joten
paikallisia yrityksia ei ole kasvatettu velalla. Yrityskauppoja tehdaan maassa
paljon ja viime vuosina etenkin elintarviketeollisuudessa, ITC-alalla, kemian- ja
petrokemianteollisuudessa, rahoitusalalla, kiinteistoliiketoiminnassa seka

koulutuksessa. (Translink Corporate Finance 2012.)

Chile on ndkemyksemme mukaan tasapainoinen maa, jolla on terve
kauppapolitiikka ja eurooppalaistunut kulttuuri. Perustamme ndkemyksemme
omakohtaiseen kokemukseemme. Maassa vaihdossa ollessamme suoritimme
kansainvélisen talouden kurssin, jossa kasiteltiin asioita nimenomaan Chilen
nakokulmasta. Luulemme, ettd Chileen on suomalaiselle, koko Latinalaisen

Amerikan nadkokulmasta, ehké helpointa ottaa ensiaskel mantereeseen.

Oletamme, ettd Meksikon markkinoiden koko, halpa tydvoima ja luonnonvarat
houkuttelevat varmasti suurissa mééarin ulkomaisia sijoituksia. Maan
infrastruktuurin kehittyessad markkinapotentiaalia 16ytyy varmasti suomalaisillekin

yrityksille.
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Alla olevasta América Economian julkaisemassa tutkimuksessa on listattu
Latinalaisen Amerikan houkuttelevimmat maat ulkomaisen toimijan

nédkokulmasta. Chile ja Brasilia sijoittuvat aivan maiden kérkeen.

Good for business

Countries that stand out Either positively or negatively In various attributes Of
this area.

COUNTRIES THAT STAND OUT
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Fuente: FutureBrand

Kuvio 3. Latinalaisen Amerikan maiden houkuttelevuus (América Economia 2012
[FutureBrand 2012]).
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4 BRASILIA TOIMINTAYMPARISTONA

Brasilian virallinen nimi on Brasilian liittotasavalta, Republica Federativa do
Brasil, ja maan presidenttind on toiminut vuoden 2011 tammikuusta alkaen Dilma
Roussef. Brasilia on jaettu 26 eri osavaltioon, estadoon. Brasilian pinta-ala on
yhteenséd 8 514 877 m2. Brasiliassa on suuren kokonsa vuoksi kolme eri
aikavyohykettd. Brasilian paédkaupunki on Brasilia. Aikaisempi padkaupunki oli
Sdo Paulo. Paékaupunki vaihdettiin paremman talouskasvun ja kehityksen
toivossa. (CIA 2012.) Rio de Janeirossa ei ole pankkitoiminnan ja

vakuutussektorin liséksi juuri muuta toimintaa, Brasiliaan puolestaan keskittyy

Valtion konttorit, kun taas Sdo Paulo on valmistuksen ja teollisuuden keskus.
(Diran 2009, 147.)

NORTH ATLANTIC
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ARG EMng’i
Kuvio 4. Brasilian kartta (CIA 2012).

4.1 Vaesto

Maan vakiluku on heindkuun 2012 arvion mukaan 205 716 890. Vaesténkasvu on vuoden
2012 arvion mukaan 1.102 % luokkaa. VVaesttsta on 53,7 % valkoihoisia, 38,5 %
mulatteja, mustaihoisia 6,2 % ja muita kuten alkuperaisintiaaneja, japanilaisia ja arabeja

yhteensd 0,9 %. Maan virallinen kieli on portugali, mutta Brasiliassa puhutaan myos
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paljon muita kieli&, kuten espanjaa (lahinnd raja-alueilla ja kouluissa), saksaa, italiaa,
japania, englantia ja lukuisia eri alkuperéisintiaanien kielia. (CI1A 2012.)

Vuoden 2010 arvion mukaan noin 87 % vaestosta asuu kaupunkiasutuksessa ja ennustettu
kaupunkiasutuksen kasvu on vuosille 2010-2015 noin 1,1 % vuodessa. Lukutaitoisia on
vuoden 2008 arvion mukaan kokonaisvéestosta noin 88,6 % ja kouluttautuminen kestéa
keskiarvoisesti n. 14 vuotta. Tyottdmyys on vuoden 2009 arviolta ik&luokilla 15-24
vuotiaat noin 17,8 % ja naisia on maassa miehid enemman ty6ttdmana. Vuonna 2009
Internetin kayttajia oli maassa n.75.982 henkil6a ja saman vuoden arvio matkapuhelinten
madrasta oli 202.944 miljoonaa. (CIA 2012.) Véaesto on kokonaisuudessaan hyvin nuorta,
yli 50 % véestosta on alle 20 vuotiaita (Diran 2009, 146).

4.2 Talous

Brasilian talous muodostuu pitkélti maanviljelysta, kaivostoiminnasta,
tuotantoteollisuudesta ja palvelusektoreista ja ne ovat huomattavasti suurempia
Brasiliassa, kuin monissa muissa Etel4-Amerikan maissa. Vuodesta 2003 lahtien
Brasilia on tasaisesti vahvistanut ja parantunut makroekonomiansa vakautta
lisaten ulkomaisia investointeja ja parantanut luottoprofiiliansa jarjestamalla
uudelleen velkataakkaansa. Brasilia on onnistunut loistavasti viime
vuosikymmenin& vahvistamaan asemaansa maailmantaloudessa. Vuodet 2007 ja
2008 olivat Brasilialle vahvan talouskasvun aikaa. (CIA 2012.)

Maailman talouskriisi iski Brasiliaan kuitenkin vuonna 2008 johtaen maan
taantumaan, maailmanmarkkinoiden kysynnan Brasilian tuotantohyodykkeista
kutistuessa ja ulkoisen luottoluokituksen heikentyessa. Brasilia oli kuitenkin
ensimmadisia kehittyvien markkinoiden maita, jotka alkoivat nayttaa talouden
elpymisen merkkeja. Vuonna 2010 kuluttajien ja investoijien luottamus vahvistui
ja BKT:n kasvu saavutti 7,5 %, maan suurimman kasvuarvon viimeiseen 25
vuoteen. Inflaation kasvua yritettiin hillita erilaisilla toimilla talouden

rauhoittamiseksi ja se onnistuikin, inflaatio jai vuonna 2011 2,7 %:n. (CIA 2012.)

International Monetary Fund ilmaisi huolensa heindkuussa 2012 nopeasta
luotonannon kasvusuhdanteesta. Brasiliassa kotitaloudet eivat vield ole hélyttédvan

velkaantuneita, velkaa on keskiméaarin 30 % tulotasosta, mutta kuukausittaiset
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velanlyhennykset ovat maassa hyvin korkeita. Toisaalta kotitalouksien kulutus on
ollut kasvussa ja véhittdiskauppa on ollut noususuhdanteista. Kotitalouksien
kulutus on tdnd vuonna korkeintaan 1,6 % kansantaloudesta, joten BKT:n suuruus
on pitkalti riippuvainen ulkomaankaupasta. Talla hetkella nayttaa silta, etta
BRICS — maille tyypillista talouskasvua ei Brasilialle ole odotettavissa. Brasilialle
olisi erityisen tarkeda helpottaa monimutkaista verotusjarjestelméé, byrokratiaa,
ty6lainsadadantoa ja infrastruktuuria, kannustaakseen taloutta nousuun.
(Kauppapolitiikka 2012) Vaikka Brasilian talous on kasvanut jatkuvasti, on se
kuitenkin jaanyt muista BRICS — maista jalkeen. Brasilian keskimaardinen BKT —
kasvu on ollut 2007-2011 vélilla 2,8 % luokkaa, kun taas Kiinalla kasvu on ollut
10,1 %, Intialla 7 % ja VVenéajalla 6,8 %. (Finpro 2012.)

Brasilian infrastruktuurin kehityksen puute on monin tavoin ollut hidasteena maan
talouskasvulle. Presidentti Dilma Roussef ilmoitti, ettd Brasilia aikoo budjetoida
rautateiden ja maanteiden rakentamiseen, lentokenttiin sek& satamiin. Financial
Timesin tekeméan arvion mukaan budjetin ennakoidaan olevan yhteenséa noin 66
miljardia euroa. Monet hankkeista on kuitenkin tarkoitus yksityistaa. (Helsingin
Sanomat 2012.)

Brasilia sijoittui hidastuneesta talouskasvustaan huolimatta maailman
seitsemanneksi suurimmaksi maailmantaloudeksi syrjayttaen Iso-Britannian.
Myaos kaupunkiasutuksien tyéttomyys 4,7 % on maassa saatu historiallisen
alhaiselle tasolle, arvio on joulukuulta 2011. World Economic Forumin
teettdméssa Globaalin kilpailukyvyn vertailussa 2011-2012, Brasilia sijoittui 53.
sijalle 142 maan joukossa (mité pienempi luku, sita parempi kilpailukyky).
(Finpro 2012))

Brasilian korkea korkotaso on tehnyt maasta erityisen houkuttelevan
sijoituskohteen erityisesti ulkomaisille investoijille. Suuret valuuttavirrat ovat
viimeisten vuosien aikana johtaneet maan valuutan arvon kasvuun hankaloittaen
samalla maan omaa kilpailukykya teollisuustuotannossa ja johtaneet myas siihen,
ettd maan hallitus on aloittanut toimet, kuten verojen nostamisen virtaaviin
sijoituksiin tasapainon saavuttamiseksi. Presidentti Dilma Roussef on sdilyttanyt

aikaisemman hallituksen sitoumuksen keskuspankin inflaatiotavoitteeseen,
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kelluvaan valuuttakurssiin seka finanssipolitiikkaan. (CIA 2012.) Brasilia on
my0s onnistunut maksamaan velkansa pois Kansainvaliselle valuuttarahastolle
IMF:lle (Helsingin Sanomat 2012).

Brasilian teollisuustuotanto painottuu pitkalti tekstiileihin, jalkineisiin,
kemikaaleihin, sementtiin, puutavaraan, rautamalmiin, tinaan, erilaisiin
terastuotteisiin, lentokoneisiin ja moottoriajoneuvoihin, sekd muihin osiin,
koneistoihin ja vélineistoon. Tarkeimpiin vientituotteisiin lukeutuu
liikennevalineistd, rautamalmi, soijapavut, jalkineet seké kahvi. Tarkeimmét

vientimaat Brasilialle ovat Kiina, Yhdysvallat, Hollanti ja Saksa. (Finpro 2012.)

Brasilia tuo vastaavasti koneistoa, sahko — ja kuljetusvalineitd, kemikaaleja, 01jya,
autojen osia seka elektroniikkaa. Merkittavimmaét tuontimaat ovat Yhdysvallat,

Kiina, Argentiina, Saksa ja Japani. (Finpro 2012.)

Brasilialla on maailman monimuotoisin luonto, se on todella rikas
luonnonvaroiltaan ja raaka-aineiltaan. Maaperdastd saadaan niin bauksiittia, kultaa,
rautamalmia, mangaania, nikkelid, fosfaattia, platinaa, tinaa, harvinaisempia
maametalleja, uraania, 6ljya kuin puutakin. Tulovero on maassa 7,5 % - 27,5 %

valilla, yritysvero 34 % ja arvonlisédvero 17 % -25 %. (Finpro 2012.)

4.3 Poliittinen tilanne

4.3.1 Sisépolitiikka

Puoluekentta on Brasiliassa melko hajanainen ja kansalliskongressissa on
edustettuna parisenkymmenta eri puoluetta. Loikkauksia puolueiden valilla
tapahtuu jatkuvasti, joten myos voimasuhteet kongressissa vaihtelevat. Monesti
lakialoitteiden hyvéksyminen edellyttaakin koalitiohallitusten muodostamista tai

toisten puolueiden apuun turvautumista. (Ulkoasiainministerio 2012.)

Monet osavaltiot vastaavat kooltaan Euroopan maita, joten osavaltioiden
kuverndoreilld on hyvin merkittava rooli. Presidentti ja kuvernddrit tapaavat
tihedsti selvittddkseen ja kasitelldkseen tarkeimpid poliittisia kysymyksié.

(Ulkoasiainministerio 2012.)
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4.3.2 Ulkopolitiikka

Brasilian ulkopolitiikan kannalta tarkeimmaét alueet ovat naapurimaiden liséksi
Mercosur, Unasul, BRICS — maat (Vendja, Intia, Kiina, Etel&d-Afrikka) seka
maailmantalouden valtakeskukset Yhdysvallat, Euroopan Unioni ja Japani.
(Ulkoasiainministerid 2012) Mercosur on vuonna 1991 perustettu kauppasopimus,
johon kuuluu Argentiina, Brasilia, Paraguay, Uruguay seké Venezuela. Sopimus
perustuu yhteisesti sovittujen arvojen jakamiseen joihin kuuluvat demokratia,
moniarvoisuus, perusoikeuksien puolustaminen, ihmisoikeudet, luonnon- ja
ympariston suojelu, kestava kehitys, ihmisten oikeusturva, kdyhyyden torjuminen
sek& maiden sosiaalinen ja taloudellinen kehitys. (Mercosur 2012.)

Alueellisten talouden kehitysta edistavien yhteistyésopimusliittojen Mercosurin ja
Unasulin merkitys on Brasilialle suuri. Mercosur -sopimuksen tavoitteena on
kaupan vapauttaminen; tuotteiden, palveluiden ja pddoman vapaa kierto
sopimusalueella sekd samalla kauppaa rajoittavien tekijoiden, kuten
tullirajoitusten poistaminen. Sopimukseen siséltyy yhteisen ulkoisen tariffin seké
yhteisen kauppapolitiikan asettaminen sopimuksen ulkopuolisille maille. Maat
haluavat sopimuksellaan myds koordinoida makrotaloudellisia ja sektorikohtaisia
poliittisia sopimuksia ja k&ytantoja esimerkiksi ulkomaankaupassa,
maataloudessa, teollisuudessa, finanssi-, raha-, valuutta- ja padoma-aloissa,
palveluiden tuottamisessa, seka viestinnéssa ja teknologiateollisuudessa
varmistaakseen oikeanlaisen Kkilpailutilanteen maissa. Sopimus tdhtaa myos
lainsdddannon yhtendistamiseen maissa integraation helpottumiseksi. (Mercosur
2012))

UNASUL (Unido das Na¢bes Sul-Americanas) on vuonna 2008 allekirjoitettu
Eteld-Amerikan kansojen unionin perustamissopimus. UNASUL on EU:n
kaltainen kansainvalinen organisaatio, joka on perustettu yhdistaméaan alueita seké
pienempid alueellisia yhteistyésopimuksia, kuten esimerkiksi Mercosurin ja

Andien yhteison. (Ulkoasiainministerié 2012.)

Brasilia on jasenmaana seuraavissa integraatiosopimuksissa: ALADI - Asociacion
Latinoamericana de Intergracion ja Mercosur. Viime vuosina Brasilia on

tehostanut yhteistyota myds muiden eteldisen pallonpuoliskon maiden, kuten
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Intian ja Eteld-Afrikan kanssa. Suhteet Yhdysvaltojen kanssa ovat olleet
vaihtelevat, mutta viime vuosien aikana ne ovat hieman lammenneet ja
tiivistyneet. Naapurimaiden kanssa Brasilialla on hyvét diplomaattiset suhteet ja
yhteisty6té on pyritty tekemaan jatkuvasti enenevisséd méaarin, esimerkiksi
erilaisten infrastruktuurihankkeiden ja biopolttoaineiden kehittdmisen kanssa.
Muiden Eteld-Amerikan maiden sisdisiin asioihin Brasilia on ollut melko haluton
puuttumaan. Maanosan johtovaltiona Brasilia on kuitenkin pystynyt tarvittaessa
ottamaan aktiivista roolia erilaisissa poliittisissa kysymyksissa, esimerkiksi
auttamalla selvittdam&én vuoden 2008 Kolumbian ja Ecuadorin konfliktia.
(Ulkoasiainministerit 2012.)

Brasilia on onnistunut nousemaan kansainvalisessé politiikassa merkittavien
valtioiden joukkoon ja on toiminut aloitteellisesti Etela-Amerikan johtona,
alueellisen integraation kehittdmisessa ja edistamisessé. Brasilia on pyrkinyt
edistdméaan erityisesti kehittyvien maiden intresseja ja etuja. Vuonna 2007 Brasilia
oli hyvin keskeisessa asemassa perustamassa alueellista kehitysrahoituslaitosta
Eteléan pankkia (Banco do Sul), Buenos Airesissa. Pankki perustettiin edistimaén
alueen integraatiota ja tasa-arvoista kehitysta tukemalla jasenmaiden taloutta seka
tieteellisté ja teknologista kehitystd. (Ulkoasiainministerio 2012.)

4.4 Brasilia Latinalaisen Amerikan tulevaisuuden lupauksena

Brasiliaa ei syytta sanota maailman uudeksi lupaavaksi ja kehittyvaksi
talousalueeksi. Brasilia on listattu maailman kuudenneksi suurimmaksi
talousalueeksi, jarjestyksessa Yhdysvaltojen, Kiinan, Japanin, Saksan ja Ranskan
jalkeen. Sija on mitattu bruttokansantuotearvoja vertailemalla. Brasilialla on
hallussaan valtavat ja monipuoliset luonnonvarat, laajalti kehittynyt
maataloustuotanto, kaivostoimintaa, tuotantoteollisuutta, laajasti

palvelualatoimintaa seké valtava ja vauhdilla kasvava populaatio. (BBC 2012.)

Brasilian talous on 1990 -luvun alusta alkanut suuntautua ulospdin ja sen suhteet
kansainvéliseen talouteen ovat lisddntyneet nopeasti. Kaupan vapauttaminen,

byrokratian helpottaminen ja valtionyritysten yksityistdminen ovat tuoneet
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runsaasti ulkomaisia yrityksia Brasiliaan. Markkinoiden koko veta4 yrityksia
puoleensa. (Paavilainen & Wilska 2011, 97.)

Vuonna 2010 Brasilian vienti kokonaisuudessaan nousi historiansa ennatykseen,
201,9 miljardiin dollariin. Myds tuonti vuonna 2010 rikkoi ennatykset nousten
181,6 miljardiin dollariin. Kauppatase nousi 20,3 miljardilla dollarilla
ylijadmaiseksi. Kauppataseen ylijadma on kuitenkin laskenut viime vuosina.
(Suomen Suurléhetystd 2011.)

Suomen Eurooppa- ja ulkomaankauppaministeri Alexander Stubb vieraili Suomen
paaministerin Jyrki Kataisen kanssa Brasiliassa vienninedistamismatkalla
helmikuussa 2012. Kirjoittamassaan blogissaan han kuvaili Brasiliaa ja

litketoiminnallisia mahdollisuuksia maassa seuraavasti:

”Brasilian poliittinen ja taloudellinen merkitys kasvaa hurjaa
vauhtia. Se on nykyaan maailman kuudenneksi suurin
kansantalous ja nousussa. Talouden tunnusluvut ovat
vakuuttavia. Kotimainen kulutus kasvaa hurjaa vauhtia, ja
uusien l6ytojen myota Brasiliasta on tulossa myos keskeinen
6ljyntuottaja. Kehityksen huomaa kaikesta: katukuvasta,
suomalaisten yritysten kiinnostuksesta, isntien innostuneen
ylpedsta asenteesta — ja myos kansainvalisen kiinnostuksen
maarasta. Brasilia on liiketoiminnan kannalta samalla
houkutteleva ja haastava maa. Sen markkina on valtava ja
kasvaa voimakkaasti, ja yhteiskunta on perustaltaan
lansimaalainen. ” (Stubb 2012.)
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Markkinat ovat myos monilla tavoin haastavat ja kulttuuriin olennaista on, etta
pitaa olla yhteyksié, jotta liiketoiminta voi lahtea kdyntiin. Alexander Stubb jatkaa

blogissaan aiheesta taten:

“Toisaalta verojarjestelma on monimutkainen, ty6lainsdadanto
jaykkaa ja tuotannon kotimaisuudelle on minimisaannoksia.
Valtiolla on merkittava rooli taloudessa jo valtionyhtididenkin
kautta. Suomalaisia yrityksid on matkassa 60 mm. energia-,
offshore- ja itc-sektoreilta. Teemme Jyrkin kanssa parhaamme
auttaaksemme yrityksid saamaan jalan oven valiin. Mm.
viestinta- ja teknologiaministerien tapaamisista syntyi heti
lupaavia yhteyksid.” (Stubb 2012.)
Brasilian vetovoimaisuudesta kertoo paljon myos se, ettd valtionjohdon puheille
on jatkuvasti jonoa. Brasilian markkinat houkuttelevat maahan vanhojen
talousmahtien kuten Saksan ja Yhdysvaltojen lisaksi monia muitakin maita. Myos
Kiina on Brasilian tarkea kauppakumppani, vaikka se mielletaankin nykyaéan yha
useammin Kilpailijaksi. Suomi on Brasiliassa yhéa pieni tekija, mutta suomalaisesta
korkean teknologian osaamisesta ollaan hyvin kiinnostuneita. (Kalevan Sanomat

2012.)

4.5 Suomen ja Brasilian valiset suhteet

Brasilia on Suomen merkittavin kauppakumppani Etela-Amerikassa. Maiden
vélinen liikevaihto on kasvanut viime vuosina entisestaan, vaikkakin sen taso on
koko potentiaaliin n&hden vield varsin alhainen. Vuonna 2009 Brasilian osuus
Suomen kokonaisviennisté oli 1,3 % ja kokonaistuonnista 1,1 %. Maiden valilla
ei ole omia kauppasopimuksia, eli sopimukset perustuvat EU:n sopimuksiin.
Vuonna 1996 voimaan saatiin kuitenkin kaksinkertaisen verotuksen estava

sopimus. (Ulkoasiainministerié 2012.)

Vuosittainen kaupan vaihtelu riippuu paljolti suurten yksittdisten kauppojen
toimitusten ajankohdista. Suurin osa Suomen viennisté on eri toimialojen
erikoiskoneita ja -laitteita. Suomen tuonti painottuu taas l&hinnd mineraaleihin,
rautamalmiin seka elintarvikkeisiin. Muutamana viime vuosina tilastoissa on
nakynyt Finnairin tilaamien Embraer -lentokoneiden toimitukset.

(Ulkoasiainministerio 2012.)
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Suomalaisten investoinnit ovat myos lisdantyneet merkittavasti Brasiliassa
vaikkakin jo vuonna 1960 suomalaisilla yrityksill4 oli maassa tuotannollisia
investointeja. Manauksessa sijaitsevat matkapuhelintehtaan ansiosta Nokia-
Siemens kohosi Brasilian suurimpien vientiyritysten joukkoon. Elcoteq puolestaan
aloitti matkapuhelinten kokoamisen maassa vuoden 2005 alussa. Stora Enson ja
brasilialaisen Aracruz Celulosen yhteisend investointina Bahian osavaltioon
rakennettiin vuonna 2005 maailman suurin valkaistuun eukalyptukseen perustuva
Veracel -tehdas. Investoinnin kokonaisarvo kohosi 1,25 miljardiin dollariin,
tehden siité sithen mennessé suurimman ulkomaisen yksityisen investoinnin
Brasiliassa. Finpron vientikeskus on avattu S&o Pauloon vuonna 1996. Yksikko on
erikoistunut metséteollisuuteen, telekommunikaatioon, kaivos- ja
mineraaliteollisuuteen, terveydenhoitoon, elintarviketeknologiaan seka

ympéristoteknologiaan. (Ulkoasiainministerio 2012.)

Suomalaisilla yrityksill& on noin 40 tytaryhtiota Brasiliassa, joiden yhteenlaskettu
liikevaihto (noin 2 miljardia euroa) on Suomen suoraan vientiin verrattuna
moninkertainen ja ne tyodllistavat Brasiliassa vajaat 15 000 henkil6d. Suomalaisten
sijoituskanta vuonna 2005 oli yhteensa 355 miljoonaa euroa. Suurimpia
suomalaisyrityksid maassa ovat Stora Enso, Andriz-Ahlstrém, Huhtamaéki, Jaakko
Poyry, Kemira, Metso, Outokumpu, Partek, Perlos, Wartsilda, Nokia-Siemens

Network, PKC Group seka Savcor. (Ulkoasiainministerio 2012.)

Brasilian vienti jakautuu vuoden 2009 tietojen mukaan teollisuustuotteisiin (44
%), primaari-tuotteisiin (40,5 %), puolivalmisteisiin (13,4 %) sek& muihin
tuotteisiin (2,1 %) (Ulkoasiainministerio 2012).

Tuonnin osalta tarkeimmat tuoteryhmaét ovat primaari- ja puolivalmisteet (46,8
%), padomahyoddykkeet (23,3 %), kulutustavarat (16,9 %), raakadljy ja
polttoaineet (13,1 %). Suomi tuo Brasiliasta sellua, malmeja, metalliromua,
etanolia, kahvia, elintarvikkeita ja lentokoneita. Suomen péadasialliset
vientituotteet ovat olleet voimalat, telekommunikaatiolaitteet, paperi ja kartonki

seka erilaiset koneet ja laitteet. (Ulkoasiainministerio 2012.)

Brasilia pyrkii madaltamaan ulkomaisten investointien kynnystéa ja esimerkiksi on

nyt ilmoittanut alentavansa tuontiveroja yhteensa 281 eri tuotteelle. Vuoden 2012
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heinakuussa ulkomaiset investoinnit olivat jo ennatystasolla. Veronalennukset
koskevat IT- ja telekommunikaatioalan tuotteita ja verot alenevat 14 — 16 %:sta 2
%:n, jossa ne pysyvat vuoden 2013 loppuun saakka. Suurin osa tdman
tuoteryhman tuotteista tulee Yhdysvalloista (33,3 %), Saksasta (11,2 %),
Ranskasta (10,4 %), Suomesta (9,6 %) sek& Belgiasta (7,4 %). My0s muiden
tuoteryhmien veroalennuksien voimassaoloaikaa on jatkettu.

(Ulkoasiainministeri6 2012.)

4.6 Liiketoiminnalliset mahdollisuudet Brasiliassa

Brasiliasta povataan suurta uusiutuvien energiamuotojen suurvaltaa ja tdman
tiimoilta Suomellekin voi avautua mahdollisuuksia asiantuntijaosaamisen osalta.
Energiamuotoja kehitelldén jatkuvasti, talla hetkella tarkein uusiutuvien
energiamuotojen lahde on vesivoima seké tuulivoima. Uusimpia tulokkaita ovat
aaltoenergia seké aurinkoenergia, joita kumpaakin Brasiliassa pystyy loistavan
sijaintinsa ja ilmastonsa vuoksi hyodyntdmaan Iapi vuoden erinomaisesti. Talla
hetkell& uusiutuvien energiamuotojen osuus on noin 46 %, maailmanlaajuisen
keskiarvon yltdessa vain 13 %:iin. Brasilian tavoitteena on vuoteen 2030
mennessé kerété energiansa 75 % uusiutuvista energialahteista.

(Ulkoasiainministerit 2012.)
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4.7  Viennin kehitys

Alla olevasta kuviosta ilmenee, kuinka kauppa Brasilian ja Suomen vélilla on
viime vuosina kehittynyt. Kaupan arvo on vaihdellut niin viennin kuin tuonninkin

osalta melko paljon.

140 000 000 :- - 140 000 000
130 000 000 - 130 000 000
120 000 000 I~ 120 000 000
110 000 000 - 110 000 000
100 000 000 - - 100 000 000
90 000 000 - 90 000 000
80 000 000 - 80 000 000
70000 000 — — 70 000 000
60 000 000 — 60 000 000
50 000 000 - 50 000 000
40 000 000 - 40 000 000
30000 000 - u — 30 000 000
20 000 000 T T T T T T T T 20 000 000

200805 200910 201003 201008 201101 201106 201111 201204

= Tilastoarvo vienti (euro)

Kuvio 5. Suomen viennin kehitys Brasiliaan 2009-2012 (Tullihallitus 2012).
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Suomen tarkeimmat vientituotteet (SITC2) Brasiliaan selvidvat tuoteryhmittéin
alla olevasta kuviosta. Tiedot ovat heindkuulta 2012. Koneet ja moottorit sek&

paperi- ja pahviteollisuuden tuotteet 16ytyvat karkikolmikosta.

71{2002--.) Voimakeneet ja moottorit

64 (2002--.) Paperi ja pahvi seka
tuottesat niista

72 (2002—.) Eri toimialojen
erikoiskoneet

51 (2002--.) Orgaaniset kemialliset
aineet

74 (2002--,) Yleiskayttoiset
teollisuuden koneet ja laitteet

56 (2002--.) Lannoitteet, valmistetut

77 (2002--.) Muut sahkdkoneet ja -
laitteat

87 (2002--.) Kojeet, mittarit yms,

25 (2002--.) Paperimassa

67 (2002--.) Rauta ja teras

I I 1 I I I I 1
0 2000000 4000000 6000000 8000000 10000000 12000000 14000000

N Tilastoarvo (euro)

Kuvio 6. Suomen tarkeimmat vientituotteet Brasiliaan (Tullihallitus 2012).

4.8 Suuret paikalliset toimijat

Taulukosta 5 selviad América Economian teettdmaén julkaisun tulokset Brasilian
suurimmista toimijoista vuodelta 2010. Ensimmaisessa sarakkeessa on ilmoitettu
sijoitus listauksessa, toisessa sarakkeessa yrityksen nimi, kolmannessa toimiala ja
viimeisessa sarakkeessa liikevaihto miljoonissa, Yhdysvaltojen dollareissa
ilmoitettuna. Suurimmat yritykset kuten Petrobras ja Ultrapar toimivat
polttoaineteollisuuden ja esimerkiksi Vale kaivostoiminnan parissa. Petrobras ja
Vale ovat raportoineet nyt laskusuunnasta ja ovat kertoneet etté tulos on ollut
negatiivista ensimmaisen kerran 13 vuoteen. (Kauppapolitiikka 2012.)



Taulukko 5. Brasilian suurimmat yritykset ja niiden toimialat 2010 (América

Economia 2012).
SUB
RE EMPRESA
2010
1 PETROBRAS
2 WALE
. PETROBRAS
DISTRIBUIDORA
4 JBS FRIBOI
s ODEBRECHT
5 ULTRAPAR
IPIRANGA
7 PRODUTOS DE
PETROLECQ
. CBD - GRUFD PED
DE AGUCAR
g GERDALU
10 ELETROBRAS
1 GRUPO
VOTORANTIM
12 | 0Ol-TELEMAR
13 BRASKEM
14 | AMBEV
15  CARREFOUR
5 TELEFONICA
BRASIL
17 BRF FOODS
18 VOLKSWAGEN
19 FIAT AUTOMOVEIS
20 | WAL-MART

SECTOR ! RUBRO

Petrolen/Gas

Mingria
Petroleo/Gas

Agroindustria
Multisector

Petroleo/Gas

Petrolen/Gas

Comercio

Siderurgia/Metalurgia

Energia Eléctrica

Multisector

Telecomunicaciones

Petrogquimica

Bebidas/Licores

Comercio

Telecomunicaciones

Alimentos

Autometriz/Autoparies
Automotriz/Autopartes

Comercio

4.9 Makroymparistd

Tekem&mme selvitystyon perusteella olemme voineet todeta, ettd Brasilia on
kehittymisestddn huolimatta yha monissa asioissa jaljessa ja on paljon asioita,

mitd maassa toimiessaan kannattaa ottaa huomioon. VVaikka maa onkin monilla

VENTAS
2010 USS
Millones

128.000,0
4559490

39.655,8

33.042,7
28.203,3
25.496,2

21.795,5

19.260,4

18.841,2
17.893,8

17.705,1

17.694,4
15.301,2
15.144,2
147456

13.983,6

136128
13.594,4
12.405,3
11.356,2
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tavoin lansimaalainen, eivat esimerkiksi ihmisoikeudet, oikeusturva ja sosiaaliset

asiat ole viel& lahellek&an lansimaiden tasoa ja maassa esiintyy laajalti

korruptiota. Byrokratia puolestaan saattaa puolestaan hidastaa kaupankéyntié.
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Byrokratian liséksi monimutkainen verojarjestelmé, vanhentunut tyolainsaddanto
seka korruptio heikentdvat maata liiketoimintaympéristona. Taloudellinen ja
sosiaalinen eriarvoisuus ovat suuria ongelmia ja aiheuttavat pidemmalla
tahtdimellda myos riskin maan vakaudelle. Demokratia on niin varhaisessa
vaiheessa, ettd kansalaiset eivat osallistu juuri paatoksentekoon eivétka paase
vaikuttamaan, vaikka &anestdminen onkin maassa pakollista. Politiikka on maassa

ldhinna alueellista valtataistelua. (Ulkoasiainministerio 2012.)

Sosiaalinen eriarvoisuus johtaa usein vékivaltaisuuksiin ja yleinen turvattomuus
saattaa johtaa siihen, ett4 tietyt alueet autioituvat tavallisesta vaestosta ja ongelmat
vain laajenevat (Ulkoasiainministerié 2012). Sosiaaliset kuilut ja tuloerot ovat
maailman karkiluokkaa ja johtavat helposti myos ryostelyihin, kidnappauksiin
sekd katu- ja jengivékivaltaan. Luottamus poliisiin on erittdin heikko, silla
pienipalkkainen virkavalta on helposti lahjottavissa tai he vaativat itse lahjuksia.
Myos poliisivakivaltaa esiintyy erityisesti koyhempien keskuudessa. Yleinen
turvattomuus on taannut sen, ettd maan turvallisuusbisnes kukoistaa. (Lehtipuu
2010, 371.) Koemme, etta Brasiliassa turvattomuus on asia, joka tulee huomioida,
silti se ei kuitenkaan ole suuri riski tai este kaupankaynnille. My6s omakohtaiset
kokemukset maasta tukevat sitd, ettd maassa lilkkuessaan tulee kayttaa tervetta

jarked ja varovaisuutta.

Maa on kahtiajakautunut, miké nékyy eteld-pohjoisakselilla. Brasilian
pohjoisosissa on seutuja, joilla lasten oppimiskyky heikentyy nalan vuoksi, kun
samaan aikaan maan eteldosissa vaurastuneet tuhlaavat rahaa turhamaisuuksiin.
(Wilska & Paavilainen 2001, 98.) On selvaa, etta Brasilian ja koko Latinalaisen
Amerikan potentiaali realisoituu vasta siind vaiheessa, kun kéyha vaesto
vaurastuu ja siirtyy lahemmads keskiluokkaa. Epatasainen tulonjako on ollut kautta
aikojen Latinalaisen Amerikan suurimpia ongelmia. (Wilska & Paavilainen 2001,
61.) Tuloerojen kuilun kaventuminen edesauttaisi maiden yleista tasapainoa, silla
sosiaalinen eriarvoisuus ruokkii usein myos poliittista levottomuutta. Huonot
elinolosuhteet johtavat esimerkiksi myos sissiliikkeiden ja huumekartellien
syntymiseen ja kehittymiseen vaihtoehtojen uupuessa. (Wilska & Paavilainen
2001, 66.)
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Kilpailukyvyn kehittdminen edellyttdé koulutettua tydvoimaa ja tdma taas
toimivaa koulutusjarjestelmaa. Huonot elinolot, vaeston heikko
terveydenhoitojarjestelma, ravitsemus ja koulutuksen puutteellisuus johtavat myos
heikkoon tuottavuuteen. (Wilska & Paavilainen 2001, 67.)

Brasilian kansallisen kehityspankin BNDES:n johtaja arvioi, ettd maa tarvitsisi
90-100 miljardia yhdysvaltain dollaria vuosittain maan infrastruktuurin
kehittdmiseen. Télla hetkella sijoitukset ovat 60 miljardin dollarin vuositasolla.
Maiden valisessé kilpailukyvyn vertailussa Brasilian sijoitus parani kahdella
pykalalla viime vuoteen verrattuna the Economist Intelligence Unitin julkaisussa.
Kehitysta oli tullut poliittisessa vakaudessa, ulkomaisten sijoitusten kasittelyssa
seka esimerkiksi tyomarkkinalainsaadanndn helpottamisessa. Infrastruktuurissa

sekd verotuksessa ei edistysta ollut tapahtunut. (Kauppapolitiikka 2012.)

Byrokratiaa esiintyy Brasiliassa melko laajalti. Esimerkiksi norjalaisviranomaiset
raportoivat Amatsonin sademetsien suojelemiseksi perustetun kansainvalisen
rahaston toimimattomuudesta, johon syyna oli selkeasti byrokratian portaisto.
Hyvéantekevaisyysrahastoon lahjoitettiin yli 460 miljoonaa dollaria, mutta
paikallinen tehottomuus vaikeutti avun ohjautumista ja asetti rahastoa hoitaneen
pankin kyseenalaiseen valoon. Luonnonsuojelijoiden mukaan pankki
tarkoituksenomaisesti vaikeutti suojeluprojekteja ylimaaraisella paperityolla ja
loputtomilla tapaamisilla. Eradn projektin johtaja kertoi, ettd pankilta kesti
projektin hyvéksymiseen 19 kuukautta, jonka aikana osa tutkijoista ehti jo jattaa
tehtdvéansa. (Hallamaa 2012; Reuters 2012.)

Maailmanpankin julkaisemassa Doing Business -mittauksessa on verrattu
liiketoiminnan harjoittamisen olosuhteita 183 maassa. Brasilia on sijoittunut
melko huonosti sijoittuen jatkuvasti sijalle 120 ja sen alle, vuonna 2011 Brasilia
oli sijalla 127. Brasiliassa liiketoimintaa vaikeuttaa tutkimuksen mukaan eritoten
yleinen byrokratia, lupien saannin hitaus, tyélainsdadannon jaykkyys seké
monimutkaiset verotussaadokset. (Ulkoasiainministerio 2012.) Yrityksen
perustaminen voi olla maassa hyvin hankalaa, markkinoille padsee yleensa
helpoiten ostamalla jo toiminnassa olevan paikallisen yrityksen. Ulkomaista

omistusta kuitenkin rajoitetaan tietyilla maantieteellisilld alueilla seka toimialoilla.
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Ensimmaisend kansainvalistymiskohteena maa voi olla hyvin haastava.
Kohdemaana Brasilia soveltuu paremmin yritykselle, joka on jo ennestaan

kansainvélinen. (Translink Corporate Finance 2012.)

Maailmanpankin tekeman selvityksen mukaan uuden yrityksen perustaminen
vaatii maassa 18 erilaista toimenpidett4 ja vie keskimaarin 152 paivaa.
Verojarjestelman monimutkaisuuden vuoksi taas keskisuurelta yritykselta
veroasioiden jarjesteleminen vie vuodessa noin 2600 tuntia. Yrityksen pddomaa ja
henkilostomaaraa koskevia rajoituksia ja asetuksia on paljon ja viisumien seké
oleskelu- tai tydlupien saaminen on hidasta ja hankalaa. Brasilialaiset haluavat
monesti varmistaa, ettd paikallisia henkil6ita tyollistetdan tarpeeksi. Maassa
toimimista hankaloittaa myos kohtalaisen korkeat tullitariffit, muut
tuontirajoitukset, tulliselvitysten hitaus ja luokittelemisen epaselvyys.

(Ulkoasiainministerit 2012.)

Korkea verotus ja verolainsddddnnon monimutkaisuus ovat maan merkittavimpia
kasvun esteitd. Yrityksid verotetaan melko raskaasti ja tydlainsaadannon
ongelmallisuus nékyy esimerkiksi siing, ettd tyontekijoitd on vaikea erottaa.
Harmaan talouden arvioidaan olevan jopa 40 % koko taloudesta, miké& on lukuna
erittdin suuri. On arvioitu, ettd noin 70 % pienista yrityksista ei maksa verojaan
lainkaan. (Ulkoasiainministerié 2012.) Brasilian tullikaytannét voivat olla todella
haastavat ja ovat tunnettuja erilaisista veroista ja lisamaksuista, joiden
loppusumma saattaa ylittd4 jopa tuotteen tai kaupan alkuperdisen arvon. Usein
nama maksut hoidetaan myos paikallisen asiakkaan toimesta, mutta ne voivat
kaatua myos myyjélle. Tekijanoikeudet ovat maassa heikot eika niita juuri
kontrolloida. (Diran 2009, 146.)

Suuriksi esteiksi maassa on todettu myos erilaiset standardit, joita 16ytyy noin 700
erilaista. Arviolta vain noin 10 % ndista standardeista on 1SO — tai IEC —

jarjestelmien mukaisia (Ulkoasiainministerio 2012.)

4.9.1 Korruptio

Transparency International on johtava kansainvalinen lahjonnanvastainen jérjesto,

jonka tekeméssé 183 maan valisessa vertailussa Brasilia sijoittui vuonna 2011
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sijalle 73 (mitd suurempi luku, sitd enemmaén korruptiota) ja 0-10 arvoasteikolla
sai kokonaispisteytyksen 3.8 (0 — erittdin korruptoitunut ja 10 — puhdas). Samassa
tutkimuksessa todettiin, ettd 54 % brasilialaista kokee, etté valtion toimet
korruptiota vastaan eivét ole riittavat, 20 % ei osannut sanoa ja 26 % koki, etta

toimet ovat riittavat. (Transparency International 2012.)

Alla olevasta kuviosta selvidé Brasilian véeston kasitys maan ja sen hallinnon
korruptoituneisuudesta. Erityisen korkeaa korruption koetaan olevan politiikassa,

parlamentissa ja lainsaddannossa seka poliisivoimissa.

The extent to which the following institutions are perceived by the public to be most affected by
corruption:

41 41

27 31 32 25 25 24 25

Kuvio 7. Brasilian korruptioasteikko (Transparency International 2012)

Korruptio on Brasiliassa nyt todella ajankohtainen ongelma. Brasilian
hallituksesta on eronnut pelkastaan yhden vuoden aikana kahdeksan ministeria
lahjontasyytteiden ja julkisten varojen vaarinkayttéepailysten vuoksi. Esimerkiksi
urheiluministeri Orlando Silvaa epéiltiin noin 14 miljoonan dollarin kavalluksesta
varoista, jotka oli suunniteltu kaytettavan koyhien lasten
liikuntakasvatushankkeisiin. Hanen lisdkseen hallituksesta on eronnut tai erotettu
korruptio- tai kavallussyytteiden vuoksi niin litkenneministeri,

maatalousministeri, matkailuministeri, tydministeri kuin kaupunkiministerikin.
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Nykyisen presidentin Dilma Roussefin avoin ja tiukka suhtautuminen on eronnut
tdman edeltdjan tavoista toimia, joten hallituksen jasenet ovat timan myo6ta
ajautuneet tukalaan asemaan. Presidentti Roussef on listattu maailman
kolmanneksi vaikutusvaltaisimmaksi naiseksi Saksan liittokansleri Angela
Merkelin sekd Yhdysvaltain ulkoministeri Hillary Clintonin jalkeen. (Vanninen
2012.)

Edellisen presidentin Luiz Inacio Lula da Silvan vasemmistohallitusta ja
tyévaenpuoluetta on syytetty myds &anien ostamisesta saadakseen hallituksen
esityksid menemaan lapi parlamentissa. Tehdyn selvityksen jalkeen on huomattu,
etta korruptio on yltanyt korkeimpaan johtoon asti ja syytettynd on yhteensa 38
poliitikkoa, joiden joukossa useita parlamentaarikkoja seka ministereita.
Syytokset ovat laajat ja koskevat niin korruptiota, salaliittoa, rahanpesua kuin
kavaltamistakin. Paikallisessa mediassa tapaus tunnetaan vuosisadan

oikeudenkayntina. (Helsingin Sanomat 2012.)

Entinen presidentti Silva nauttii yha suurta suosiota ja hdnen on ennakoitu
osallistuvan myds seuraaviin presidentinvaaleihin. Silva itse ei ole syytettyna,
mutta syytettynd ovat hdnen l&hes oikeana ké&tendén pidetty José Dirceu sekd useat
muut laheiset avustajat. Brasiliassa korruptio on yhteiskunnassa niin syvalla, ettei
korruptioskandaali valttdmatta vaikuta ihmisten mielipiteisiin: brasilialaiset ovat
tottuneet korruptioon, korruptiosyytokset eivat ole aiemminkaan péaattaneet

poliitikoiden uraa. (Helsingin Sanomat 2012.)
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5 CHILE TOIMINTAYMPARISTONA

Chilen tasavalta eli Republica de Chile on pitké ja kapea maa Andien ja
Tyynenmeren valissé. Naapurimaita Chilelld ovat Peru, Bolivia seka Argentiina.
Maa on alun perin ollut eri intiaanivaestdjen asuttama, mutta myéhemmin niin
inkojen kuin espanjalaistenkin valtaama. Pinta-alaa Chilessd on yhteensa 756, 101
neliokilometrin verran. (CIA 2012.) Arviolta noin kolmasosa maan vaestosta asuu
Santiagossa (Diran 2009, 152).
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Kuvio 8. Chilen kartta (CIA 2012).
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5.1 Vaesto

Asukkaita maassa on vuoden 2012 arvion mukaan noin 17 067 369. Maan
padkaupunkina toimii Santiago de Chile, jossa asustaa arviolta noin 5. 883
miljoonaa ihmist&. Toinen suuremmista kaupungeista on Valparaiso 865 000
asukkaallaan. (CIA 2012.) Vdeston ylaluokkien ja tyovaenluokkien vélilld on
suuri ero, eivatka ne juuri sosiaalisesti sekoitu (Diran 2009, 152.)

Etnisia ryhmia Chilessé on melko vahén, sillé suurin osa véestosta on
eurooppalaisten jalkelaisid. Valkoisia ja valkoisia Amerikan-intiaaneja on arviolta
noin 95,4 %, alkuperdisintiaaneja mapucheja noin 4 % ja muita alkuperaiskansoja
noin 0,6 % (CIA 2012.) Alueen alkuperdiskansoja ovat pohjoisen atacamefiot ja
diaguitat, jotka ovat olleet perinteisesti maanviljelijoita seka changot, jotka
puolestaan ovat olleet kalastajia. Paasiaissaaria ovat keskivyohykkeelld asuttaneet
rapa nuit ja Chilen eteld- ja keskiosia mapuchet. Mapuchet ovat viljelijé- ja
karjankasvattajakansaa, jotka yha pitévat kiinni perinteistadn, omasta kielestéan ja
kulttuuristaan. Maan etel&istd osaa ovat kansoittaneet puolestaan maanviljelija- ja
karjankasvattajakansa pikunchet, chonot Chiloén saarella, kawashkarit maan
etelasaarilla, tewelchet Patagonian alueella, Magalhaesinsalmen purjehtijakansa
yaganet sekd Tulimaan metséstdjékansa selk’namit. (Chilen Suomen suurldhetysto
2012))

Viela 1500 -luvulla, ennen espanjalaisten valloittajien saapumista, maa kuului
osittain inkojen valtakuntaan. Vuonna 1810 itsendisyystaistelijat julistivat maan
autonomiseksi tasavallaksi ja vuonna 1818 Espanjan kanssa k&ydyn sodan jalkeen

Chile julistautui itsendiseksi. (Chilen Suomen Suurlahetystd 2012.)

Maan virallinen kieli on espanja, mutta maassa puhutaan my6s mapuchien kielta
mapudungunia, saksaa seka englantia. Suurin osa kansasta eli noin 70 % on
uskonnoltaan roomalaiskatolisia, evankeliseen uskontoon kuuluu noin 15,1 %,
Jehovan todistajiin 1,1 %, muihin Kkristittyihin 1 %, muihin uskontoihin noin 4,6
% ja ateisteihin 8,3 %. Arviot ovat vuodelta 2002. (CIA 2012.)
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5.2 Talous

Chile on markkinatalouspainotteinen ja maan taloutta séételee hyvin pitkalti
ulkomaankauppa (CIA 2012). Luonnonvaroiltaan maa on rikas ja maassa on
perinteisesti hyddynnetty erityisesti kuparia, metsaa, rautamalmia, nitraatteja,
jalometalleja, molybdeenia sekd vesivoimaa (Ulkoasiainministerio 2012). Talous
on hyvin riippuvainen muutaman perushyddykkeen viennisté. Chilelld on hyvé
maine vahvana talousinstituutiona, joka harjoittaa jarkevaa talouspolitiikkaa ja
maa onkin korkeimmilla sijoituksilla, kun verrataan maiden valisia
luottoluokituksia. (CIA 2012.)

Maan BKT oli vuoden 2011 arvion mukaan yhteensd 303,5 miljardia
Yhdysvaltain dollaria ja kasvuvauhti 5,9 % luokkaa. Maatalouden osuus BKT:sté
oli vuoden 2010 arviolta 5,1 %, teollisuuden osuus 41,8 % ja palveluiden osuus
53,1 %. Maan arvioitu tydvoima vuoden 2011 arviolta on 8.099 miljoonaa
henkil6d. Vuonna 2011 ty6ttdmyysprosentti oli 6,6 % luokkaa ja 11,5 % eli
kdyhyysrajan alapuolella. Maassa kerattiin veroja vuonna 2011 noin 22,4 %
BKT:std. Budjetin ylijadma asettui vuonna 2011 1,5 %:n BKT:st4, julkisen velan
ollessa 9,2 %. Inflaatio kuluttajahinnoissa oli samana vuonna 3,3 % luokkaa. (CI1A
2012.)

Vuonna 2011 maan viennin méara oli 81.71 miljardia Yhdysvaltain dollaria,
keskimaarin kolmasosa maan BKT:std ja tarkeimmat vientituotteet Chilelle ovat
kupari, kala, paperi ja sellu, 6ljyjalosteet, kemikaalit seka viini. Kuparin osuus
maan viennista on merkittéva ja siitd saatavat myyntitulot muodostavatkin
keskimaarin kolmasosan koko maan tuloista. Vuonna 2009 kuparin osuus
kokonaisviennista oli noin 51 %, mutta hyddykejakauma on koko ajan
monipuolistumassa. Tarkeimmaét vientimaat Chilelle ovat Kiina, Yhdysvallat,
Japani, Brasilia, Eteld-Korea seka Hollanti ja tdrkeimmat vientialueet Aasia, EU ja
NAFTA. Huomionarvoista on, ettd Chilen vienti Kiinaan kasvoi vuonna 2009
jopa 17 %, vaikka vienti kutistui merkittdvasti muihin kauppamaihin. Tuonnista
valituotteiden osuus oli 54 % kokonaistuonnista vuonna 2009.

(Ulkoasiainministerit 2012.)
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Sotilashallituksen aloittamat ja maan demokraattisen hallituksen jatkamat
talousuudistukset 1990 — luvulla asettivat Chilen talouspolitiikassa roolimallin
sekd edellédkavijan asemaan muille Latinalaisen Amerikan maille. Vuodesta 1999
alkaen keskimaé&rdinen saavutettu kasvu on ollut 4 % vuosiluokkaa. Chile on
maaréatietoisesti toteuttanut liberaalia talouspolitiikkaa ja edesauttanut kaupan
vapauttamista. Chilell& on yhteensa 59 alueellista vapaakauppasopimusta tai
kaupallista yhteistydsopimusta. Kauppasopimuksia Chile on tehnyt esimerkiksi
Euroopan Unionin, Mercosurin, Kiinan, Intian, Eteld-Korean ja Meksikon kanssa.
Vuosien 2003-2010 aikana suorien ulkomaisten investointien madra maahan
nelinkertaistui saavuttaen 15 miljardia euroa, vuoden 2009 taantuman
aiheuttamasta pudotuksesta huolimatta. (CIA 2012.)

Chilen hallitus harjoittaa tarkkaan saadeltya finanssipolitiikkaa. Vahvan
talouskasvun aikaan ja kuparin hinnan ollessa korkealla, maa sijoittaa talouden
ylijad&dmat riippumattomiin sijoitusrahastoihin. Tall& tavalla Chilen hallitus
mahdollistaa ylijadman kéayton budjettialijaddman, heikon talouskasvun ja kuparin
matalan hinnan aikaan. Naiden valtion sijoitusrahastojen arvo oli vuoden 2011
marraskuussa arviolta yhteensd 18 miljardia Yhdysvaltain dollaria.
Sijoitusrahastot pidetaén erilladn Keskuspankin varannoista ja suureksi osaksi
vielapa maan ulkopuolella. Chile hyddynsi kyseisié rahastoja esimerkiksi vuoden
2009 taantumassa rahoittaakseen finanssipoliittisia elvytyspakettejaan. (CIA
2012))

Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjestd6 OECD kutsui Chilen
taysiméaaraiseksi jasenekseen ja allekirjoitettuaan sopimuksen vuonna 2010

Chilesta tuli jarjeston Etela-Amerikan ensimmainen jasenmaa (CIA 2012).

Chilen talous alkoi nayttaa vuonna 2010 elpymisen merkkeja saavuttaen BKT:n
kasvun 5,1 % ja vuonna 2011 jo 6,5 % kasvuvauhdin. Chile onnistui
saavuttamaan kasvuvauhdin vaikka valtaisa 8,8 Richterin maanjaristys vavisutti ja

teki laajoja tuhojaan maassa toukokuussa 2010. (CIA 2012.)

Chilen talouskasvu on hidastunut maailmantalouden taantumisen myotd, USA:n
odotettua hitaamman toipumisen ja Euroopan talousongelmien vuoksi. Edellisen

vuosineljanneksen BKT:n kasvun on odotettu jd&van noin neljaan prosenttiin ja
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koko vuoden noin kuuteen prosenttiin. Inflaatio on laskenut maassa hieman
odotettua hitaammin, mutta makrotaloudellisesti Chilelld on asiat kuitenkin yh&
erinomaisesti ja valtion kauppa on ylijaamaistd. Maa on onnistunut sdastamaan ja
saamaan tuloja kaivosteollisuudesta maanjaristysten aiheuttamien vahinkojen

uudelleenkorjaamisista huolimatta. (Ulkoasiainministerio 2012.)

Chile erottuu muista Etel&-Amerikan maista vienti- ja investointikohteena siten,
ettd se on vaurastunut maa, jonka talous ja infrastruktuuri ovat huomattavasti
kehittyneempid, kuin muissa maanosan maissa. Chilelle tima merkitsee samalla
my0s sité, etté taloudellisen kasvun saavuttaminen vaikeutuu ja talouden
kasvaminen alkaa olla enenevissa maarin riippuvaista tyévoiman kouluttamisesta,
innovaatioista ja panostamisesta tutkimukseen ja kehitykseen, tuotannon

tehostamisesta seka tydmarkkinoiden kehittamisesta. (Kauppapolitiikka 2012.)

Hallitus pyrkii byrokratian ja sadnnostelyn vahentdmiseen entisestaan, silla se
uskoo siten saavuttavansa parempaa tuottavuutta. Myos logistiikkaketjujen
tehostamisen seké kilpailun lisaédmisen uskotaan luovan uudenlaisia
mahdollisuuksia ja avaavan ovia innovaatiolle ja uusille investoinneille.
(Kauppapolitiikka 2012.)

5.3 Poliittinen tilanne

5.3.1 Sisépolitiikka

Talla hetkella vallassa oleva Alianza por Chile on ensimmadinen oikeistolainen
hallitus demokratiaan siirtymisen jalkeen. Koalitio on luotu edellisen
oikeistokoalition, Unidn por Chile seuraajaksi. Alianza ajaa muutosta ja uutta
hallintotapaa ja se koostuu talousliberaalista, arvoliberaalista RN:sta sek&

arvokonservatiivisesta UDI:sta. (Ulkoasiainministerio 2012.)

Sebastian Pifiera valittiin presidentiksi vuonna 2010, hanta aikaisemmin
presidentting toimi Chilen ensimmaéinen naispresidentti Michelle Bachelet.
Presidentti Pifieran hallitusohjelmaan on kuulunut olennaisesti talouden

modernisointi ja korkean talouskasvun saavuttaminen ja talouden toimintamallien
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yhtendistdminen. Ohjelman tarkoitus on ollut myds véhentdd koyhyyttd ja
ty6ttomyytta luomalla miljoona uutta tyGpaikkaa lisdd. Muita hallitusohjelman
olennaisia painopisteita on ollut rikollisuuden torjuminen, sosiaaliturvan
kehittdminen kdyhimmille ja keskiluokalle seka lapinédkyvyyden lisdédminen

hallinnossa. (Ulkoasiainministerio 2012.)

Omien kokemuksiemme perusteella ndille toimille on todella paljon tarvetta.
Havaitsimme itse, ettd esimerkiksi sosiaaliturvaan oltiin yleisesti tyytymattémia.
Maassa nékyi myos hyvin laajaa tyytymattomyytta koulutusjarjestelmaa kohtaan.
Koulutusjarjestelmé koettiin hyvin epdoikeudenmukaiseksi koulutuslaitosten ja
yliopistojen ollessa yksityisia ja todella kalliita. Vastaavasti vaihtoehtoisiksi
jadvien, valtion omistuksessa olevien koulutuslaitosten todettiin olevan
koulutuslaadultaan todella heikkoja. Kuulimme usein, kuinka vaikeaa nuorten on
I0ytéd toitd, ellei koulutustaustaa arvostetussa yliopistossa ole. Chileldiset
osoittivat kantaansa nakyvasti ja aktiivisesti: mielenosoituksia sekd mellakoita
nakyi kaduilla jatkuvasti. Koemme kuten chileléiset, etta Chilen hallitus on
sivuuttanut kansan tahdon laatiessaan uutta hallitusohjelmaa, jossa

koulutusjérjestelmén epétasa-arvoisuuden poistamisesta ei ndy jalkeakaan.

Vuoden 2010 satoja henki& vaatinut maanjaristys muutti uuden hallituksen
tyojarjestyksen, jonka jalkeen se keskittyi pelastustdihin ja jalleenrakentamiseen

(Ulkoasiainministerio 2012).

Chilessa tarkeitéd yhteiskunnallisia vaikuttajia ovat asevoimat, katolinen kirkko,
elinkeinoeldman keskusliitto CPC (Conferedacion de la Produccion y del
Comercio), teollisuuden keskusjarjestd Sofofa (Sociedad de Fomento Fabiril),
maataloustuottajien keskusjérjestd SNA (Sociadad Nacional de Agricultura),
tarkeimpien yritysten tyontekijoiden ammattiyhdistykset, kaivosteollisuuden
keskusjarjestd Sonami (Sociadad Nacional de Mineria), ammattiyhdistysjérjestot
CUT (Central Unitaria de Trabajadores) seka tutkimuslaitokset ja
asiantuntijaryhmaét kuten CIEPLAN (Corporacién de Estudios para
Latinoamérica) ja CED (Centro de Estudios para el Desarrollo).

(Ulkoasiainministerit 2012.)
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5.3.2 Ulkopolitiikka

Chilen kansainvalinen ja alueellinen asema on vakaa, eiké riskeja suurempiin
konflikteihin ole nékyvissa. Chile on niin diplomaattisesti kuin
kauppapoliittisestikin vahvasti pyrkinyt taloussuhteiden edistamiseen,
kaupparajoitteiden poistamiseen ja vapaakauppasopimusten solmimiseen.
Turvallisuuspoliittisissa asioissa maa on melko pidattyvéinen, vaikkakin viime
vuosina ulkopolitiikka on aktivoitunut. Chile on ottanut roolia niin YK:n
turvallisuusneuvostossa, rauhanrakennus- kuin ihmisoikeusneuvostossakin.
Vuonna 2010 Chile hyvaksyttiin OECD:hen jaseneksi. (Ulkoasiainministerio
2012.)

Chilen suhteet naapurimaihin Argentiinaan, Peruun ja Boliviaan ovat hieman
vaihtelevat erilaisten rajakiistojen seka talousongelmien vuoksi. Argentiinan
kanssa rajakiistat onnistuttiin selvittdmaan 1990-luvun aikana, mutta ongelmia on
tdmaén jalkeen tuottanut esimerkiksi kaasutoimitukset, joissa Argentiina on
leikannut toimituksiaan ja nostanut hintoja tehtyjen sopimusten vastaisesti. Myos
kauppapolitiikassa on esiintynyt ongelmia ja suuret erot poliittisessa- ja
talousjarjestelméassé ovat hankaloittaneet maiden vélisi& suhteita. Chilen valeja
Perun ja Bolivian kanssa taas ovat lahinnd hiertdneet vanhat aluekiistat ja
rajakiistat. Peru on Chilelle tarke& kauppakumppani, jonka kanssa
vapaakauppasopimus on allekirjoitettu vuonna 2006. Maat ovat kuitenkin
vastavuoroisesti auttaneet toisiaan esimerkiksi maanjaristyksien avustustissa ja

pahoissa tulvatilanteissa. (Ulkoasiainministerié 2012.)

Yhdysvaltojen kanssa Chile on solminut vapaakauppasopimuksen vuonna 2004.
Chile on aktiivisesti yllapitanyt ja kehittanyt niin poliittisia suhteitaan, liike- kuin
finanssipuolenkin suhteitaan Yhdysvaltoihin ja tdima on vaikuttanut myos Chilen
ulko- ja sisapoliittiseen paatoksentekoon esimerkiksi hidastaen kansainvélisen
rikostuomioistuimen sopimuksen loppuunsaattamisen kasittelya. Muita
ké&siteltavia aiheita ovat olleet muun muassa kauppavaihto, investoinnit ja

asehankinnat. (Ulkoasiainministerio 2012.)

Pohjoismaihin Chilelld on ollut aina hyvét suhteet ja Chilessé ovat vierailleet
valtionpédamiehet lahes kaikista pohjoismaista. Kaupallisella sektorilla Ruotsi on
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kampanjoinut todella aktiivisesti edistddkseen vientid&n Chileen ja Ruotsilla onkin
jo pitkaan ollut laheiset ja aktiiviset suhteet Chileen. Pinochetin diktatuurivallan
aikana Ruotsi otti vastaan yli 32 000 pakolaista ja avusti solidaarisuustoiminnassa.

(Ulkoasiainministerio 2012.)

Keskeisend politiikkana Chilelld on ollut edistad Latinalaisen Amerikan
integraatiota kaytanndllisten hankkeiden kautta. Hankkeet ovat painottuneet
infrastruktuuriin, energia-alan kehitykseen seké sosiaalisien asioiden
kehittdmiseen ja yhtendistamiseen. Chile pyrkii jatkuvasti kasvattamaan maanosan
sisdista kauppaa seka liikennettd ja on esimerkiksi tarjonnut satamiaan mantereen
terminaaleiksi Aasian ja Tyynenmeren kaupassa. Chile on pyrkinyt luomaan
yhtendistd markkinasuuntautuneista satamamallia Perun, Kolumbian ja Meksikon
kanssa, jotta maanosa voisi paremmin kilpailla Aasian markkinoilla.

(Ulkoasiainministerit 2012.)

Chile on ollut Mercosurin liitdnnaisjasen vuodesta 1996 ja Andien yhteisdon maa
palasi liitdnnaisjasenend vuonna 2006. Mercosurin liitdnnaisjasenyyden kautta
Chile toimii myés UNASUR:issa, vaikka sopimusta ei ole viela ratifioitu. Chile
kuuluu myo6s Rion ryhmaan ja toimii sen vetdjamaana vuosina 2010-2012. Taman
lisdksi Chile on ALADI:n eli Latinalaisen Amerikan integraatiosopimuksen

jasenmaa. (Ulkoasiainministeri6 2012.)

5.4 Suomen ja Chilen valiset suhteet

Vaikka Suomen ja Chilen véliset suhteet eivat ole yhta tiiviit, kuin mita Chilell4
Ruotsin kanssa on, ovat suhteet silti laheiset ja ongelmattomat. Chilen
demokratisoitumisen jalkeen yhteisty® on ollut aktiivista ja monipuolista. Chile on
Brasilian jalkeen Suomen merkittavin kauppakumppani Etela-Amerikassa ja
kauppa on ollut 2000—luvulla 1&hinnd noususuhdanteista. Vuositasolla
kauppavaihdon arvo on vaihdellut erityisesti metsateollisuuden konetoimituksien
vuoksi. Chileen vieddan Suomesta erilaisia koneita ja laitteita sek&

paperiteollisuuden tuotteita. (Ulkoasiainministerio 2012.)

Chilessa toimii noin 20 suomalaista yritysta ja lisdksi noin 80 yritykselld on

edustaja Chilessé. Chilessa parhaillaan toimivia suomalaisia yrityksia ovat muun
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muassa Ahlstrom, Huhtaméki Van Leer, Jaakko Poyry, Kemira, Kone, Larox,
Wartsila Corporation, Metso, Nokia, Outokumpu, Raisio, Raute sek& Stora Enso.
Suurin maassa toimiva sektori Chilessé on metséateollisuus, jonka jalkeen
kaivosteollisuus, energiateollisuus seka telekommunikaatioalat. Suomalaisten

investoinnit Chilessa ovat melko véhaisia. (Ulkoasiainministerio 2012.)

Suomen ja Chilen vélill& ei ole suoranaista kauppasopimusta, eli maiden vélilla
sovelletaan EU:n ja Chilen vélistd kauppasopimusta. EU:n ja Chilen valisen
assosiaatiosopimuksen kaupallinen osa on ollut voimassa vuodesta 2003 ja
sopimus kokonaisuudessaan vuodesta 2005. Sopimuksen tarkoitus on luoda
entistd paremmat edellytykset kaupalle sek& myos akateemiselle ja tieteellis-
tekniselle yhteisty6lle. Sopimuksen voimaantulon jélkeen kauppa Chilen ja EU:n

valilla on lahes kaksinkertaistunut. (Ulkoasiainministerié 2012.)

5.5 Liiketoiminnalliset mahdollisuudet Chilessa

Chilessé ollaan erittdin kiinnostuneita suomalaisesta koulutuksesta, innovaatio-
osaamisesta sekd muotoilusta. Suuret markkinat 16ytyvat Chilesta kuitenkin
edelleen kaivos- ja energia -alalta. Korkean teknologian kaivosteollisuuteen
liittyvét tuotteet ja ratkaisut ovat haluttuja. Myos energiatehokkuuden
kehittdmiselld sekd uusiutuvien energianlahteiden markkinoilla on laajalti
kysyntad. Suomalaiselle teollisuudelle voi syntyd mahdollisuuksia myos
ydinenergiaosaamisen tiimoilta. Koulutusosaamisen markkinointi tulee Chilessa
kohdistaa suoraan yliopistoille ja oppilaitoksille, silla suurin osa
koulutuspalveluista on yksityistettyja. (Ulkoasiainministerié 2012.) Myos
téhtitieteenalan osaamista arvostetaan suuresti, silld maassa on paljon erilaisia
tahtitieteellisia tutkimusprojekteja ja observatorioalueita, joissa vaaditaan

korkealaatuista teknologialan osaamista (Kauppapolitiikka 2012).

Chilen markkinat ovat todella avoimet, joten valtiolla ei ole suurta roolia
markkinoiden s&atelyssa. Kilpailua on paljon ja se on kovaa, suurin aika Chilessa
el kulu markkinaesteiden hoitamiseen ja selvittdmiseen vaan itse tuotteiden ja
palveluiden markkinointiin ja kohderyhmille kohdistamiseen.

(Ulkoasiainministerit 2012.) Suomalaisen teknologian haasteena on se, ettei se
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pysty kilpailemaan hinnalla, vaan l1&hinn& kestavyydelld ja laadulla
(Kauppapolitiikka 2012).

Suomen suurléhetystd uutisoi EU — vetoisesta viennin ja kansainvalistymisen
edistdmismatkasta Brasiliaan, Uruguayhin seka Chileen. Chilessa toimiva
espanjalainen yrittdja kuvaili Chile& byrokraattisena rekisterien maana.
Tavallisimpia virheitd ulkomaisilta yrittdjiltd mainittiin myds ylimielisyys, maan
tapojen huono tuntemus, yritys muuttaa paikallisia tapoja tehda t6itd, samanlaisen
eurooppalaisen tuotantotason odotusoletukset ja kokemattomien henkildiden

l&hettdminen Chileen liiketoimintaa avaamaan. (Ulkoasiainministerio 2012.)
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5.6 Viennin kehitys

Alla olevasta kuviosta selvidd Suomen vienti Chileen vuosien 20092012 valilla.
Vuoden 2009 taantuman jéljet ovat havaittavissa, mutta muutos on kuitenkin

noususuhdanteista.
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Kuvio 9. Suomen viennin kehitys Chileen 2009-2012 (Tullihallitus 2012).

Kuviosta 10 selvidvat Suomen tarkeimmat vientiartikkelit (SITC2) Chileen 2012
heindkuussa. Tarkeimmat vientituotteet ovat olleet erilaiset laitteet ja koneet seka
paperi- ja pahviteollisuuden tuotteet. Rauta- ja terastuotteita viedaan Chileen

kuitenkin huomattavasti enemman kuin Brasiliaan.
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Kuvio 10. Suomen tarkeimmat vientituotteet Chileen (Tullihallitus 2012).

5.7 Suuret paikalliset toimijat

Alla olevasta América Economian julkaisemasta tilastosta selvida
suuruusjarjestyksessa Chilen suurimmat yritykset vuonna 2011 saavutetun
litkevaihdon mukaan. Liikevaihto on ilmoitettu miljoonissa Yhdysvaltain
dollareissa. Kolmannessa sarakkeessa on ilmoitettu yrityksen toimiala. Viisi
suurinta yritysta toimivat kaikki eri toimialoilla: monialasektori (multisector),
kaivosteollisuus, kauppa, energia ja sahko seké polttoaine- ja kaasuteollisuus.
(América Economia 2012.)
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Taulukko 6. Chilen suurimmat yritykset ja niiden toimialat 2011 (América
Economia 2012).

VENTAS 2011 USS

SECTOR ! RUBRO

Millones

1 EMPRESAS COPEC Multizector 211320

2 CODELCO Mineria 17.515,3

3 CENCOSUD Comercio 14.515,4

4 EMERSIS Energia Eléctrica 11.993,7

5 EMAP Petroleo/Gas 108348
& FALABELLA Comercio 92675
T COPEC COMBUSTIBLES Petrolen/Gas 7.960.7
] ESCONDIDA Mineria 7.419,5
5 ANTOFAGASTA PLC Mineria 6.076,0
10 LAN Aerolinea 55854
11 SUDAMERICANADE  Transporte/Logistica 5.151,9
12 WALMART CHILE Comercio 459546
13 A Celulosa/Papel 47965

CODELCO D' e

14 CHUGUICAMATA Mineria 462386
15 ENDESA Energia Eléctrica 45784
16 CGE Energia Eléctrica 44754
17 ARALCO CelulosaPapel 43745
18 MALL PLAZA (1) Comercio 4.022,0
19 COLLAHUAS] Mineria 3.837,1
20 LOS PELAMBRES Wineria 3.676,6

5.8 Makroymparistd

Ulkomaisille yrityksille Chile on sijoituskohteena hyvin potentiaalinen ja
kiinnostava taloudellisen vakautensa, liberaalin markkinapolitiikkansa ja
ulkomaisia yrityksia kohtaan harjoittamansa myonteisen politiikan vuoksi.
Latinalaisesta Amerikasta Chilelld on paras maariskiluokitus. Ulkomaiset
sijoitukset on suojattu samanarvoisina, kuin kotimaisetkin ja padomien

siirtdminen onnistuu ilman rajoituksia. (Kauppapolitiikka 2012.)

Havainnoimamme ja kokemamme mukaan Chile on eurooppalaiselle melko
ongelmaton toimintaymparistd. Maa on hyvin eurooppalaistunut, korruptiota ei
juuri esiinny ja byrokratiaakin on suhteessa muihin Latinalaisen Amerikan maihin
verrattain véhén. Luonnonolojen suhteen ainoa ongelmia aiheuttava asia ovat
maanjéristykset, jotka ovat ajoittain saaneet suurta tuhoa aikaan. Tuloerot ovat

Chilessa yh& ongelma, ja epatasa-arvo eri yhteiskuntaluokkien vélilla ndkyy
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Chilen arjessa esimerkiksi jatkuvien mielenosoitusten ja lakkojen muodossa.
Koulutus koetaan maassa suureksi ongelmaksi: julkinen koulutusjérjestelmé on
chileldisille ilmainen, mutta koulutuksen taso koetaan niin huonoksi, ettei sen
avulla pystyta tyollistymaan. Yksityiset yliopistot ovat puolestaan niin kalliita,
ettei tavallisella chilelaiselld niihin ole varaa. Nama asiat tulivat maassa vaihdossa

ollessamme jatkuvasti esiin.

Chile on hyvin vapaakauppaan orientoitunut ja méératietoisesti purkanut kaupan
esteitd. Tuontitullit ovat suomalaiselle yritykselle kohtuullisia, silld EU — maat
kuuluvat tullietuuskohtelun piiriin. Tullivalittajia on kuitenkin pakollista kayttaa
kaikissa yli 1000 dollarin arvoisissa tullauksissa. Palveluiden myymisesta
pidatetaan lisavero, jos suomalaisella yrityksella ei ole maassa erikseen
laskuttavaa yksikkod. Insindérisuunnittelusta ja teknisista konsultoinneista
lisdvero on 20 %, mutta lisenssimaksuissa vero on jopa 30 % luokkaa.
(Kauppapolitiikka 2012.)

Chile on aktiivisesti tahdannyt esimerkiksi tutkimuksen kehittdmiseen ja
innovaatioiden edistdmiseen, mutta pyrkimyksia ovat hidastaneet poliitikkojen
tahdon hajanaisuus ja puutteet ideoiden toimeenpanoissa. Chileldisia kannustetaan
osaamisen hankkimiseen ulkomailta erilaisin lisdrahoituksen ja palkkioiden
keinoin. (Kauppapolitiikka 2012.)

Yrityksen perustaminen Chileen on kohtuullisen edullista ja nopeaa ja uudelta
yritykselta ei vaadita aloituspadomaa. Perustamiskustannukset ovat melko alhaiset
paikallista lakitoimistoa kédyttden ja aikaa prosessiin tarvitaan noin kuukausi.
Tytaryhtididen valtuuksien ja vastuiden jarjestelyyn ohjataan maassa
Kiinnittdmaan jo heti alussa huomiota. Kaikki tuotemerkit pitaa rekisterdida ja
hyvéksyttaa Chilessd, mika vie aikaa mahdollisesti jopa vuoden.
Patentointiprosessi on tatékin pidempi ja hieman hankalampi. (Kauppapolitiikka
2012.)

5.8.1 Kaorruptio

Suhteutettuna muuhun maailmaan, Latinalaisessa Amerikassa esiintyy korruptiota

melko laajasti. Verrattuna muihin Etel4-Amerikan maihin, Chilessa esiintyy



53

kuitenkin kansainvalisten mittaustulosten mukaan kaikista maanosan maista
vahiten korruptiota. Instituutioita, tuomioistuinlaitoksia seka poliisia pidetaan
yleisesti vahvoina ja luotettavina. Poliisin lahjontayrityksestd koituu vakavia

seurauksia. (Ulkoasiainministerio 2012.)

Transparency Internationalin julkaisemassa vuoden 2011 listauksessa Chile
sijoittui 183 maan joukossa sijalle 22, sijoittuen jopa Yhdysvaltojen edelle (sija
24.). Mité suurempi numero/sijoitus, sen enemman korruptiota maassa esiintyy.
Tutkimuksen mukaan vaestd kokee, ettd poliittiset puolueet ovat taho, jossa

korruptiota esiintyy eniten. (Transparency International 2012.)

Kuviosta 11. selviad tarkemmin, kuinka luotettaviksi Chilen véestt kokee
valtiolliset tahot seké heidéan kasityksensa korruption levinneisyydesta.
Korruptoituneimmaksi tahoksi véestd kokee poliittiset puolueet seka parlamentin

ja lainsaadannollisen istuimen.
The extent to which the following institutions are perceived by the public to be most affected by
corruption:

5 - Extremaly comupt

I I I I I I I I I I 1- Mot at all comupt

37 31 34 27 36 36 29 28 3

Kuvio 11. Chilen korruptioasteikko (Transparency International 2012).
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6 MEKSIKO TOIMINTAYMPARISTONA

Meksikolla, viralliselta nimeltdan Estados Unidos Mexicanos, on mahtipontinen
historia takanaan ja maassa ovat vallinneet monet tunnetut intiaanikansat kuten
olmecit, toltecit, teotihuacanit, mayat seka atsteekit. Espanjalaiset valloittivat
maan 1500 — luvulla ja itsendisyytenséd Meksiko saavutti kolmisensataa vuotta
my6hemmin 1800 — luvulla. Meksikon rajanaapureita ovat Yhdysvallat, Belize
sekd Guatemala. Maan paakaupunki on México City ja maan presidentti on Felipe
Calderon. Pinta-alaa Meksikossa on 1, 964, 375 nelitkilometrin verran. (CIA
2012.)
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Kuvio 12. Meksikon kartta (CIA 2012).

6.1 Vaesto

Meksiko on asukasluvultaan maailman suurin espanjankielinen maa ja pinta-
alaltaan koko Pohjois-Amerikan suurin maa. Vuoden 2012 arvion mukaan
Meksikossa on véesta yhteensad noin 114, 975, 406 asukkaan verran. Mestizoja
eli Amerikan-intiaanien ja espanjalaisten rotusekoituksia on vaestosta 60 %,
Amerikan-intiaaneja 30 %, valkoisia 9 % ja muita rotuja 1 %. (CIA 2012.)

Vain espanjaa puhuvien 92,7 % lisdksi muita alkuperaiskielia seké espanjan
liséksi puhuu 5,7 % véestosta ja ainoastaan alkuperéiskielid 0,8 % véestosta.

Alkuperéiskieliin lukeutuu esimerkiksi mayojen kieli seka nahuatl. (CIA 2012.)
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Suurin osa eli 76,5 % vaestostd kuuluu roomalais-katoliseen uskontoryhmaan,
protestantteihin 5,2 %, Jehovan todistajiin 1,1 %, maéaritteleméattomiin
uskontoryhmiin 13,8 % seka ateisteihin 3,1 % (CIA 2012).

Vuoden 2011 arviolta 0-14 vuotiaita on véestosta 28,2 %, 15-64 —vuotiaita 65,2
% ja yli 65 vuotiaita 6,6 %. Vdeston vuosittainen kasvuennuste asettuu 1,086
%:iin. Vuonna 2010 arvioitiin 78 %:n vaestosta asuvan urbaanisti
kaupunkiasutuksessa. Mexico City on 19, 319 miljoonalla asukkaallaan lantisen
pallonpuoliskon toiseksi suurin véaestonkeskittyma heti Sdo Paulon jalkeen. Muita
suuria kaupunkeja Meksikossa on Guadalajara 4, 338 miljoonalla asukkaallaan,
Monterrey 3,838 miljoonalla asukkaallaan, Puebla 2,278 miljoonalla asukkaallaan
sekd Tijuana 1,629 miljoonalla asukkaallaan. (CIA 2012.)

Lukutaitoisia on vuoden 2005 arviolta yhteensa 86,1 % vaestostd, koulutus kestaa
vuoden 2008 arviolta keskimaarin 14 vuotta ja 15-24 —vuotiaista tyottdmana on
vuoden 2009 arviolta 10 % (CIA 2012).

6.2 Talous

Meksikolla on suuri ja vapaa markkinatalous, joka yltaa biljoonien dollareiden
luokkaan. Talous muodostuu modernisoidusta teollisuudesta seké
maataloustuotannosta, jossa yksityinen sektori on saanut jatkuvasti enemman
osuutta. Kilpailu on yltanyt meriporttien, rautateiden, telekommunikaation,
sédhkdntuotannon, luonnonkaasun jakelun seka lentokenttien hallinnointiin asti.
(CIA 2012))

Tulonjako jakautuu maassa hyvin epatasaisesti. NAFTA:n (North American Free
Trade Agreement) solmiminen on edistanyt Meksikon kaupan kasvua. Maalla on
vapaakauppasopimuksia yli 50 maan kanssa ja kokonaiskaupankaynnista yli 90 %
sijoittuu vapaakauppasopimusten piiriin. Sopimuksia Meksiko on tehnyt
esimerkiksi Guatemalan, Hondurasin, El Salvadorin, Euroopan Unionin seka
Japanin kanssa. Vuoden 2009 taantuma vaikutti Meksikonkin talouteen suuresti ja
uusia haasteita on edessa hallituksen yrittdessa parantaa julkista

koulutusjérjestelmad, kehittdessa infrastruktuuria sek& modernisoidessa
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lainsdédantoa. Nykyisen presidentin Felipe Calderonin p&atavoitteena on véhentéé
koyhyytté ja luoda uusia tyopaikkoja. (CIA 2012.)

Meksikon mitattu bruttokansantuote on arvioitu vuodelta 2011 yhteensa noin
1,683 biljoonaa Yhdysvaltain dollaria ja saman vuoden arvioitu kasvuvauhti oli 4
%. Bruttokansantuote jakautuu sektoreittain maataloustuotantoon 3,8 %,
teollisuuteen 34,2 % seka palveluihin 62 %. (CIA 2012.)

Vuoden 2011 arvio ty6ttdmyydesta oli 5,2 % luokkaa ja aikaisemman vuoden
arvio koyhyysrajan alapuolella asuvista oli 51,3 %. Inflaatiovauhdin arvioitiin
olevan vuonna 2011 yhteensé 3,4 % luokkaa. (C1A 2012.)

Tarkeimmat maataloustuotteet Meksikossa ovat maissi, vehné, soijapavut, riisi,
pavut, puuvilla, kahvi, hedelmét, tomaatit seka lihatuotanto. Teollisuuden
tarkeimpiin tuotteisiin taas sisaltyvat ruoat ja juomat, tupakkatuotanto, kemikaalit,
rauta ja teréstuotteet, kaivosteollisuuden tuotteet, tekstiilit sek& moottoriajoneuvot.
(CIA 2012.)

Maan vienti ylti vuonna 2011 yhteensd 349,4 miljoonaan Yhdysvaltain dollariin.
Tarkeimmat vientihyddykkeet Meksikolle ovat valmishyddykkeet, 6ljy, hopea,
hedelmat, kahvi sekd puuvilla. Vuonna 2009 maan tarkeimmaét vientikohteet olivat
Yhdysvallat 71,7 % sekd Kanada 7,4 %. Meksikon tuonti oli vastaavasti vuonna
2011 350,8 miljoonaa Yhdysvaltain dollaria. Tarkeimmat tuontitavarat ovat
metalliteollisuuden koneet, maataloustuotannon koneet, séhkoinen vélineisto,
auton osat seka ilmailuteollisuuden tuotteet. Merkittdvimmat tuontikumppanit
Meksikolle olivat vuonna 2009 Yhdysvallat 62,2 % sek& Kiina 7,5 %. (CIA
2012))

Kulutusvoimaiseen ja alati kasvavaan keskiluokkaan kuuluu Meksikossa jopa
noin 55 miljoonaa henkil6a. Keskiluokka auttaa vahvistamaan talouskasvua ja
tdn& vuonna kasvun ennustetaan olevan 4 %. Kulutustottumukset ovat
muuttumassa ja véest6 kuluttaa enenevissd maarin. Meksikoa ei voida enéé pitaa
kdyhan& maana, yli 50 % véestosta kuuluessa keskiluokkaan. Kdyhien ja
rikkaiden valimaastossa on tané paivana Meksikossa valtava maara

vaikutusvaltaista keskiluokkaa. (Kauppapolitiikka 2012.)
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6.3 Poliittinen tilanne

6.3.1 Sisapolitiikka

Meksikossa vallitsi 71 vuotta poliittinen jarjestelmé, jonka johdossa oli
valtionhoitajanpuolue, Institutionaalinen vallankumouspuolue (PRI). Puolue johti
maata suvereenisti niin liittovaltio-, osavaltio- kuin lokaalillakin tasolla ja silla oli
vahva enemmistOvalta senaatissa ja maan edustajainhuoneessa vuoteen 1997
saakka. Maassa alkoi uudenlainen poliittinen, avoimempi kulttuuri PRI:n
havitessa ensimmaiset vaalit. Vuonna 2000 presidentin ja kongressin vaalit olivat
historialliset ja suuntaa nayttavat, silla niissa ei esiintynyt aikaisempaa
vaalivilppia ja kansa osoitti tahtonsa muutokselle Meksikossa.

(Ulkoasiainministerio 2012.)

Vuonna 2006 vaaleissa presidentiksi valittu Felipe Calderonin suurimpia haasteita
on ollut huumekauppaan liittyva vékivalta. Calderdn ajoi liséksi uudistuksia niin
vaalien, verotuksen, elédkepolitiikan seka 0ljysektorin rajoittamisen suhteen.

(Ulkoasiainministerio 2012).

6.3.2 Ulkopolitiikka

Meksikon ulkopolitiikan punainen lanka tulee itsemé&ardamisoikeudesta seka
toisten maiden asioihin puuttumattomuuden periaatteista. Tahan ovat johtaneet
pitka historia Yhdysvaltojen kanssa. Siksi on luonnollista, ettd Yhdysvaltojen ja
Meksikon kéaytannon suhteiden hoitamista varten on luotu monipuolinen ja
kattava yhteistydverkosto, joka késittelee esimerkiksi huumeiden vastaista
taistelua, maahanmuuttoasioita seka rajayhteistyotad. Maiden parlamentit
kokoontuvat vuosittain, presidentit tapaavat tihe&én ja hallitustasolle on luotu

myas sekakomissio. (Ulkoasiainministerio 2012.)

Meksikon ulkomaankaupasta yli 80 % tapahtuu Yhdysvaltojen kanssa, joten maa
on luonnollisesti hyvin riippuvainen hyvistd suhteista. Toisaalta myds Meksiko on

Yhdysvalloille sen toiseksi suurin vientikauppakumppani Kanadan jélkeen.
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Kaupankaynti on liki kolminkertaistunut NAFTA — sopimuksen solmimisen
jalkeen vuonna 1994. (Ulkoasiainministerio 2012.)

Meksikon vapaakauppasopimukset lahes kaikkiin muihin Latinalaisen Amerikan
maihin ovat edellyttaneet myos maiden vélisid diplomaattisia suhteita. Mercosur —
sopimuksessa Meksikolla on kuitenkin ollut I&hinné tarkkailijan rooli ja suhteet
Brasiliaan ovat olleet hieman monitahoisemmat maiden kamppaillessa

Latinalaisen Amerikan poliittisesta johtajuudesta. (Ulkoasiainministerio 2012.)

6.4 Mainettaan parempi maa

Meksikosta maana ja sen asukkaista on helppo muodostaa stereotypiamainen
kasitys. Perinteisesti meksikolainen kuvitellaan sombrero p&assa,
laiskottelemassa tequilapullon kanssa kaktuksen alla. Yhdysvalloista tuleva media

ja uutisointi on myds harvoin Meksikolle eduksi. (Suomen Suurlédhetystd 2012.)

Meksikosta kantautuvat myonteiset uutiset jaavat liian usein huumesotien ja
vékivaltaisuuksien varjoon. Ulkomainen media korostaa maan ongelmia, vaikka
esimerkiksi Brasiliassa tehdd&n enemman henkirikoksia, kuin Meksikossa. Maan
talous on kuitenkin kehittynyt kovaa vauhtia ja esimerkiksi Maailmanpankin
tilastoinnin mukaan Meksiko sijoittuu maailman 13. suurimmaksi taloudeksi
(ostovoimakorjattuna sijalle 11.) ja sen kasvuvauhdin huomioiden sen odotetaan
nousevan jopa viidennelle sijalle vuosisadan puoleen valiin mennessa.
Talouskasvu on OECD — maiden (Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jérjesto,
yhteensd 34 jasenmaata) nopeinta ja kasvumarkkinat ovat maailman viidenneksi
suurimmat, heti BRICS — maiden (Brasilia, Vendja, Intia, Kiina, Etel&-Afrikka)

jalkeen. (Suomen suurléhetystd 2012.)

Meksikon suuri vahvuus on terve talous ja halu kehittyd. Nuoren véestonsa,
monipuolisen ja kehittyvan teollisuutensa, ja valtavien luonnonvarojensa avulla
maalla on valtaisa potentiaali nousta maailman suurimpien talousmahtien
joukkoon. Maan vdeston keskiluokka on kasvamassa vauhdilla ja jo nyt maan
ostovoima on 11. sijalla ostovoimapariteetin huomioon ottaen. (Suomen
suurl&hetystd 2012.)
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Erds asia, joka erottaa Meksikon useista muista suurista kasvavista
talousmarkkinoista on se, ettd maa on hyvin orientoitunut vapaaseen kauppaan ja
on solminut vapaakauppasopimuksen 44 maan kanssa. Meksikon harjoittama
ulkomaankauppa on arvoltaan suuremmassa mittaluokassa, kuin mita Argentiinan
ja Brasilian ulkomaankauppa yhteensa. Ulkomaisille sijoittajille maa on melko
turvallinen ja houkutteleva valinta makrotaloudellisen vakautensa vuoksi, silla
inflaatio on alhaista ja tydvoima edullista. Taman liséksi loistavat yhteydet niin
Yhdysvaltoihin, Latinalaiseen Amerikkaan kuin Aasiaankin, asettavat Meksikon

otolliseksi sijoituskohteeksi. (Suomen suurléhetysto 2012.)

Vuonna 2000 solmitussa globaalissa vapaakauppasopimuksessa EU:n ja
Meksikon valilla siirryttiin strategiseen kumppanuuteen vuonna 2010.
Kumppanuus on ollut menestys ja se hyodyttanyt molempia osapuolia. EU:n ja
Meksikon vélinen kaupankaynti nousi vuonna 2011 jopa 57 miljardiin ja EU:sta
on tullut Yhdysvaltojen jélkeen toiseksi suurin investoija Meksikossa. (Suomen
suurlahetystd 2012.)

Maahan tehdaan jatkuvasti suuria investointeja. Suuret yritykset ja
autonvalmistajat kuten Ford, VVolkswagen, Mazda ja Nissan ovat kaikki
kasvattaneet investointejaan Meksikossa. Sama ilmi6 on ollut kdynnissa myos
ilmailuteollisuuden ja kaivosteollisuuden parissa. Meksiko on vastaanottanut
investointeja my®s uusien energiamuotojen, kuten tuulipuistohankkeiden
muodossa. My6s monet muut maat ovat herdnneet Meksikon potentiaaliin ja
esimerkiksi Kiina on sijoittamassa Meksikoon 150 miljardia dollaria vuoden 2012

aikana. (Suomen suurlahetyst6 2012.)

6.5 Suomen ja Meksikon véliset suhteet

Meksikolla ja Suomella on ollut pitk&an hyvét suhteet. Maiden valilla solmittiin
ystavyyssopimus vuonna 1936 ja diplomaattisuhteet 13 vuotta mydhemmin
vuonna 1949. Perusta maiden valisille suhteille muodostuu pitkalti

kauppavaihdosta ja talousyhteistyosta. (Ulkoasiainministerié 2012.)

Vuonna 1994 Meksikon liityttyd NAFTA:n jaseneksi, sen, houkuttelevuus kasvoi

my06s suomalaisten yritysten silmissa. Jasenyys avasi portteja suurimmille
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kulutusmarkkinoille. Meksiko ja Suomi ovat sopineet kaksinkertaisen verotuksen
estamisesta sekd investointisuojasta, joten toiminnan aloittaminen on muuttunut
entista helpommaksi. Euroopan Unionin ja Meksikon vélinen
vapaakauppasopimus on solmittu vuonna 2000 ja viimeisetkin tullit on poistettu

teollisuustuotteista vuonna 2007. (Ulkoasiainministerit 2012.)

Suomen viennin osuus on vaihdellut vuosittain, vaikkakin suomalaisten yritysten
aktiivisuus on kasvanut tehtyjen sopimusten seurauksena. Suomen tuonti
Meksikosta on jatkuvassa kasvussa. Vuonna 2011 tuonnin arvo oli yhteensa 203,8
miljoonaa euroa ja edelliseen vuoteen verrattuna kasvua oli yli 31 %.
Latinalaisessa Amerikassa Meksiko on Suomen kolmanneksi merkittavin
vientikohde heti Brasilian ja Chilen jalkeen. Suomesta vieddan Meksikoon paljon
koneita, laitteita ja kuljetusvélineisttd, jotka yhdessa muodostavat viennista
keskiméarin 50,5 %. Taman lisdksi Meksikoon vied&an paljon paperiteollisuuden
tuotteita (yhteensd noin 21,4 % viennistd) sek& kemikaaliteollisuuden tuotteita

(arviolta noin 10,8 %). (Ulkoasiainministerio 2012.)

Meksikosta myds tuodaan Suomeen valtavasti koneita, laitteita ja
kuljetusvalineistod (yhteensd noin 71,5 %) sisaltden moottoriajoneuvoja (40,7 %),
muita sahkolaitteita (noin 9,1 %) seké& telekommunikaatiolaitteita (8,8 %). Taméan
lisaksi tarkeita tuontihyddykkeitd ovat raaka-aineet, kemikaalit, elintarvikkeet
sekd hedelmat. Suomalaisten yritysten vélillisen viennin on arvioitu olevan jopa
kaksin- tai kolminkertaista suoraan vientiin verrattuna. Valillinen vienti kulkee
l&hinnd Yhdysvaltojen, mutta osittain my6s Euroopan kautta Nafta — sopimuksen

puitteissa. (Ulkoasiainministerio 2012.)

Suomen Pankki tilastoi vuonna 2011 suomalaisten suorien sijoitusten maaraksi
Meksikoon noin 217 miljoonaa euroa. Meksikossa toimii kaikkiaan noin 30
suomalaisyrityksen tytaryhtitté ja 12 suomalaisella yrityksell4 on maassa
tuotantolaitos. Meksiko toimii erinomaisena porttina Yhdysvaltojen markkinoille
sekd muualle Eteld-Amerikkaan. Suurimpia maassa toimivia suomalaisyrityksia
ovat Nokia, jolla on maassa noin 5000 tyontekijaa seka Elcoteq, jolla puolestaan
on noin 3000 tyontekijaa. Nokialla on tehtaita Meksikossa toistaiseksi kaksi ja

Nokian suunnitelmissa on laajentaa tehtaita suuremman kokoluokan tehtaiksi,
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jotka pystyisivat siten tuottamaan matkapuhelimia Amerikkojen markkinoiden
lisdksi myos Aasiaan ja Eurooppaan. Suomalaisista tuotantoyrityksista ovat
maassa edustettuina myds esimerkiksi Perlos, Kemira, Dynea seké Visko ja
yhteensé noin 80 suomalaisella yritykselld on Meksikolla paikallinen edustaja.

(Ulkoasiainministerio 2012.)

6.6 Liiketoiminnalliset mahdollisuudet Meksikossa

Meksikoon on suuntautunut vuosittain suoria ja ulkomaisia investointeja
keskimaarin noin 17, 2 miljardia dollaria 1990-luvun puolivélista lahtien.
Investoinnit ovat kohdistuneet paéosin kokoonpanoteollisuuteen (maquiladora) ja
finanssipuolelle. Investointeja maahan houkuttelevat muun muassa maan
strateginen sijainti Yhdysvaltojen lahettyvilld, vakaa talous, laaja
vapaakauppaverkosto, suorat valtameriyhteydet, valtaisat markkinat, edullinen

tyovoima seka esimerkiksi luonnonvarat. (Kauppapolitiikka 2012.)

Meksikon valtaisa potentiaali, sen jatkuva kasvu ja sen myo6ta tulevat uudistukset
tuovat mahdollisuuksia myds Suomelle monenlaisen asiantuntijaosaamisen
muodossa. Vapaakauppasopimus Meksikon ja Euroopan Unionin vélilla helpottaa
huomattavasti kaupankéayntid. Meksikossa on myds osoitettu kiinnostusta
suomalaiselle kouluttautumisosaamiselle ja Suomen hyvin toimivaa demokratiaa

arvostetaan. (Kauppapolitiikka 2012.)

Mahdollisia sijoituskohteita Meksikossa ovat erityisesti teknologian sektorin alat.
Maassa on my0s jatkuvasti nostettu esille ekologisuutta ja vihredn kasvun
edistdmist4 ja potentiaalia suomalaiselle osaamiselle 10ytyy esimerkiksi
cleantechissa, vihreédssa rakentamisessa, kuin myds luonnonvarojen
hyddyntamisessa energiateollisuuteen seké kaivos- ja offshore — teollisuudessa.
Suomen osaaminen metsateollisuudessa ja selluteollisuudessa luovat samoin
pohjaa mahdollisille liikehankkeille. Maan infrastruktuurin kehittymisen ja
elintason kohoamisen odotetaan puolestaan avaavan uusia mahdollisuuksia

esimerkiksi terveydenhuolto- ja hyvinvointisektoreilla. (Kauppapolitiikka 2012.)
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6.7 Viennin kehitys

Alla olevasta Tullihallituksen kuviosta selvidd Suomen viennin kehitys
Meksikoon vuosien 2009—-2012 aikana. Huomioitavaa on kasvusuuntaisuus,

vaikka viennin arvo heilahteleekin vuosien aikana.

Vuonna 2006 Suomen ja Meksikon véalinen kauppa oli ensimmaista kertaa
ylijadmaista Meksikolle, metallien hintojen nousun sekd matkapuhelinten,
komponenttien sek& moottoriajoneuvojen tuonnin kasvun johdosta.
(Ulkoasiainministerié 2012.) Suomalaisyritysten vélillisen viennin arvon
Meksikoon on arvioitu olevan jopa kaksin- tai kolminkertainen suoraan vientiin

verrattuna. (Kauppapolitiikka 2012.)
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Kuvio 13. Suomen viennin kehitys Meksikoon (Tullihallitus 2012).

Kuviosta 14 selviad tarkeimmat vientituotteet (SITC2) Meksikoon heindkuussa
2012. Tarkeimmat vientiartikkelit ovat koneet ja laitteet, paperi- ja



pahviteollisuuden tuotteet sekd moottoriajoneuvot.
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Kuvio 14. Suomen tarkeimmat vientituotteet Meksikoon (Tullihallitus 2012).

6.8 Suuret paikalliset toimijat

Alla olevasta América Economian julkaisemasta taulukosta selviaa Meksikon
suurimmat yritykset vuoden 2011 liikevaihdon mukaan. Suurimmat toimijat

I0ytyvét polttoaineteollisuuden (Pemex), telekommunikaatioalan (América

Movil), kaupan alan (Wal-Mart), energia — ja sahkdtuotannon (Comision federal

63

de electricidad) sekd juomateollisuuden parista (Femsa). Liikevaihto on ilmoitettu

miljoonissa Yhdysvaltain dollareissa.
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Taulukko 7. Meksikon suurimmat yritykset ja niiden toimialat 2011 (Ameérica
Economia 2012).

VENTAS 2011
EMPRESA SECTOR ! RUBRO US$ Mill

PEMEX Petrolen/Gaz 111.734 6
2 AMERICA MOWVIL Telecomunicaciones 47.700.1
3 e Comercio 27.309,8
4 co "”EEI*_'EE‘T';{E@EE‘E}L - Energia Eléctrica 20.931,1
5 FEMSA Bebidas/Licores 145577
6 CEMEX Cemento 13.545 2
7 GRUPO ALFA Multizector 13.103,6
8 GEM%‘E&EST{?}RS D sutomotriziéutopartes 114253
9 GRUPO BAL (1} Multizector 10.9354
10 FORD MOTOR COMPANY (1) | Automotriz/Autopartes 97145
14 GRUPO BIMBO Alimentos §.586 7
12 WOLKSWAGEN DE MEXICO (1} | Autometriz/Autopartes 5.339 8
13 GRUPO MEXICO Wineria 9256 4
14 COCA - COLA FEMSA Bebidaz/Licores 2.541 7
15 MISSAN MEXICANA (1) Automotrizidutopartes 8.079,0
16 TELEFONOS DE MEXICO Telecomunicaciones 8.034,8
17 CHRYSLER (1} AutometriziAutopartes 75282
15 | ORGANEACIONTECHNT | sigerurgiametalurgia 72132
19 TELMEX INTERMACIONAL Telecomunicaciones 7.057.0
20 ORGANZACION SORIANA Comercio 7.0451

6.9 Makroympaéristo

Meksikossa demokratiassa esiintyy huomattavia puutteita, jotka nédkyvét
esimerkiksi ihmisoikeuksien loukkauksina ja viranomaisten tehottomuutena ja
vastuuttomuutena. Poliisivoimilta puuttuu ylempi kontrolli ja tuomioita annetaan
mielivaltaisesti tai niiltd voi jopa véalttya kokonaan. Tiedotusvélineilla on
kéasitteellinen vapaus, joka ei kuitenkaan kéytdnndssé aina toteudu. Kriittinen
lehdisto kokee maassa ajoittain runsaasti painostusta. Huumeongelmat, kartellit ja
vakivaltaisuus nédkyvat maassa jatkuvasti ja niiden kukistamisessa on ollut
ongelmia. Maan opetusjérjestelm& on melko tehoton ja resursseja on suunnattu
huonosti. Osavaltioiden toiminnassa on suuria eroja. Maassa harjoitettavaa
liiketoimintaa vaikeuttavat byrokratian liséksi kilpailun puute (etenkin
telekommunikaatioalalla), korkeat energiakustannukset seka monimutkainen

tyOlainsaddantd. Muita huolenaiheita ulkomaisille yrityksille tuottavat
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turvallisuustilanne, rikollisuus seka oikeusjérjestelman tehottomuus.
(Kauppapolitiikka 2012.)

6.9.1 Korruptio

Meksikossa esiintyy korruptiota laajalti ja se ulottuu yhteiskunnan ylimmille
tasoille saakka. Poliisivoimat ovat tehottomat ja korruptoituneet ja korruptioon
syyllistyneille ei juuri langeteta seuraamuksia. Maan kansalaiset eivat luota
oikeusjarjestelmaéan ja sen oikeudenmukaisuuteen. Rikollisuutta ja huumekauppaa
esiintyy Meksikossa laajalti ja kartellit ovat jarjestaytyneité ja niihin on vaikeaa
vaikuttaa. Maan suurimpia ongelmia ovat ihmisoikeuksien loukkaukset, naisiin
kohdistuva vakivalta, oikeusjarjestelman puutteet, puutteet poliisivoimien
toiminnassa, kidutus, epdoikeudenmukaiset oikeudenkaynnit ja
rankaisemattomuus. Meksikossa on kuitenkin hyvéksytty monia lupaavia ja
edistyksellisia ihmisoikeuspuolustajien, toimittajien ja siirtolaisten suojeluun
tahtaavia lakeja viime vuosien aikana. (Ulkoasiainministerig 2012.)

Poliisien korruptoituneisuutta on yritetty kitked Meksikossa, esimerkiksi

palkkaamalla ty6hon naisia (Paavilainen & Wilska 2001, 323).



66

Transparency Internationalin vuoden 2011 julkaisussa Meksiko sijoittui 183 maan
valisessé korruptiovertailussa sijalle 100 ja arviossa asteikolla 0-10 (O erittéin
korruptoitunut ja 10 puhdas) sai arvosanan 3. Meksikolaisten oman arvion
mukaan kaikista korruptoituneimmat valtion tahot ovat poliittiset puolueet seké

poliisivoimat, kuten alla olevasta kuviosta selviaa.

The extent to which the following institutions are perceived by the public to be most affected by
corruption:

5 - Extremely comupt

I I I I I I I I I 1-Not at all comupt
3 3
1 4

44 42 44 33 32 42 43 29 29

/_. /:/ &
e o

rs] ./.. & /:/ A

¥

Kuvio 15. Meksikon korruptioasteikko (Transparency International 2012).
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7 LATINALAINEN LIHKEKULTTUURI

Latinalaisten maiden liikekulttuurit ovat lansimaihin tai esimerkiksi Aasian
maihin verrattuna keskenaan melko yhtenevét, mutta jokaisesta maasta voidaan
kuitenkin 16ytd4 omat eroavaisuutensa esim. ihmissuhteiden,

korruptoituneisuuden tai tyokulttuurin puolesta (Diran 2009,129).

Tassa osiossa kéydaan lapi liikekulttuurien ominaisuuksia Brasilian, Chilen ja
Meksikon osalta. Latinalainen liikekulttuuri perustuu vahvasti henkil6kohtaisten
suhteiden ympadrille ja sanotaankin, ettd suhdeverkostot ovat yksi Latinalaisen
Amerikan liike-elamén kulmakivista. llman suhteita ja verkostoja kaupankaynnin
aloittaminen voi olla hyvin hankalaa. Alueen markkinoille pyrkivan onkin hyvin
suositeltavaa tutustua huolellisesti paikallisiin tapoihin ja ihmisiin ennen

toiminnan aloittamista.

7.1 Suhteet ja verkostot

Paikallisen yrityksen tai toimijan hyvaksynnan ansaitseminen ei ole itsestaan
selvad, vaan hyvéaksynnén saavuttaminen vaatii aikaa ja suhteita. liman luotettavia
kytkoksia on toivotun yhteistydkumppanin huomatuksi-, seka vakavastiotetuksi
tuleminen vaikeaa; henkil6 voidaan helposti ndhda epaluotettavana. Siksi esittely
yhteisen tuttavan kautta saattaa auttaa oikeanlaisen ensiaskeleen ottamisessa kohti

sujuvaa yhteistyota. (Diran 2009, 5-6.)

Verkostoihin kuulumista ei kannata ottaa itsestadn selvyytend, silla nama
verkostot ovat ajan kanssa rakennettuja. Mikali kontaktia toivotun kumppanin
verkostoon ei 16ydy oman yrityksen tai omien henkildkohtaisten suhteiden kautta,
kannattaa sopivaa yhteytta ldhted etsimaan mahdollisen liiketuttavan tai jarjeston
kautta. Konsulaatista voi myos ensikontaktia koskien saada hyvié vihjeité ja
yhteystietoja. (Diran 2009, 5-6.)

Kevin Diranin kirjoitukset ovat yhtenevid omiin kokemuksiimme nahden.
Haluamme kuitenkin tuoda esille riskit naivista kayttaytymisesta Latinalaisessa
Amerikassa. Tarke&é on toki luoda vahvoja suhteita ja yrittda padstd mukaan

verkostoihin, jotka edesauttavat omaa toimintaa maassa, mutta naidenkin
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etsimisessé taytyy sailyttdd ymmaérrys maan perimmaisesté kulttuurista.
Ensitapaamisella ihmiset saattavat antaa vaikutelmia ja lupauksia, joita eivét ole
aikeissakaan noudattaa. Monille perimmainen ajatus on hy6tya itse tilanteesta ja
eteen saattaakin tulla tilanne, jossa sopimuksia ei noudateta paremman
mahdollisuuden ilmetessa jossain muualla. Tdman vuoksi tutustuminen maan
tapoihin korostuu ja onkin hyva tietd, milla tasolla suhtautuminen mm.

korruptoineisuuteen on.

7.2 Sopeutuminen kulttuuriin

Kuten jo aikaisemmin on mainittu, vaatii Latinalaisen Amerikan kulttuuriin
sopeutuminen paneutumista ja etukateen alueen tapoihin tutustumista.
Ulkomaalaiset nahdéaén yleensé luottokelvottomina, joten luottamuksen eteen on
tehtdva toita. (Diran 2009, 63.)

7.2.1 Ensivaikutelman antaminen

Ensivaikutelman merkitystd ei kannata Latinalaisessa Amerikassa sivuuttaa.
Ensivaikutelma saattaa tuomita liikesuhteen, joka ei ole vield paassyt edes
aluilleen. Sen vuoksi tulisikin selvittad, mika on paikallinen ja kohtelias tapa
ldhestyé ja kohdella ihmista. (Diran 2009, 64.)

Latinalaisessa Amerikassa voidaan muiden alueiden tavoin kohdata sosiaalisten
erojen ja luokkaerojen vaikutukset. Talla tarkoitetaan, etta esimerkiksi rotutausta,
koulutus, ulkondkd, kaytos ja pukeutuminen ovat merkittavia tekijoitd mahdollista
litkekumppania arvioitaessa. Ndm4 tekijat eivét kuitenkaan ole vélttamétta
poissulkevia esteitd, mutta ne nayttavéat kuitenkin suunnan asioihin, joihin
kannattaa kiinnittdd huomiota. (Diran 2009, 64.)

Pukeutumiseen panostaminen on Latinalaisessa Amerikassa suuremmassa
roolissa, kuin monet osaavat odottaakaan. Sen vuoksi onkin tarkedd panostaa
pukeutumiseen liiketoiminnan jokaisessa vaiheessa, eritoten alussa, silla
vadranlainen pukeutuminen saattaa jo poissulkea mahdollisuudet yhteistyéhon, jo

ennen kuin on edes paasty itse liikeasioihin.



69

Kéayttaytyminen liike-el&massa Latinalaisen Amerikan maissa on usein alkuun
melko virallista. Sen vuoksi tulisikin muistaa kayttaytya aina kohteliaasti,
virallisesti ja titteleita kayttden, kunnes toinen osapuoli antaa selkeédn merkin, etta
voidaan siirtya hieman henkilékohtaisemmalle tasolle asioinnissa. (Diran 20009,
64-65.)

7.2.2 Titteleiden kaytto

Titteleiden kéyttd on Latinalaisen Amerikan kulttuurissa erittain tarkeaa, ja sita
tulisikin kayttaa, niin suullisessa kuin kirjallisessa kommunikoinnissa. Téhan ei
ole poikkeuksia, ja onkin hyva muistaa, etta titteleiden kayttdmatta jattaminen
saattaa tuoda mukanaan seurauksia, kuten arvostuksen menettamisen ja leimatuksi
tulemisen. Todennékdista on, ettéd paikallisella liikekumppanilla on jokin
ammattinimike. Henkilon nimike tulisikin selvitt4d ennen ensimmadista
lilketapaamista, sill& paikallinen lilkekumppani odottaa, ettd tittelid kaytetaan.
(Diran 2009, 65-67.)

Valtaa osoittavien ammattinimikkeiden mééara Latinalaisessa Amerikassa on ollut
jatkuvasti nousussa. Kovin kasvu on Chilessa, jossa nimikkeiden méara on jopa
kaksinkertaistunut vuoden 1985 jalkeen, ja 2000 -luvullakin kasvanut
huomattavasti. Liiketoimien parissa ei kéyteta etunimi&, ennen kuin toisin on
sovittu. Ei ole mydskaéan sopivaa heti ensimmaisen pyynnon jalkeen kayttaa
kumppanin ensimmaistd nimed, vaan on odotettava, ettd pyynto toistuu. (Diran
2009, 65-67.)

7.3 Korruptio osana kulttuuria

Korruptio on osa koko Latinalaisen Amerikan taloutta. Se on vaikuttanut talouden
kehittymiseen ja sen muotoutumiseen hyvin pitkén aikaa. Taman vuoksi

voidaankin sanoa, ettd Latinalaisen Amerikan talous on muodostunut korruptiosta.

Korruptiolla tarkoitetaan vallan k&yttoa vaarin, oman esimerkiksi taloudellisen
edun ajamiseksi. Valtaa omaava osapuoli, kuten valtiolle tyoskenteleva henkil

ottaa vastaan lahjuksia ja taten suostuu toimimaan saant6jé vastaan
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edesauttaakseen lahjojan asemaa. Korruptio voi olla pienimuotoista, tilanteita
nopeuttavia toimia tai suuremmassa merkityksessa oman vallan k&yttamisté

vadrin, jopa yli omien toimivaltuuksien. (Diran 2009, 49.)

Nykypaivanakaan Latinalaisen Amerikan yhteiskunnissa korruptio kasitteené ei
ole samalla tasolla kuin muualla maailmassa. Latinalaisessa Amerikassa se ei ole
l&hesk&an aina tuomituksi tulemisen peruste tavallisen kuluttajan silmissg, kuten

ei mydskaan suurempien jarjestdjen tai hallitusten silmissa. (Diran 2009, 49.)

Paikallinen mentaliteetti kavereiden valisesta molemminpuolisesta avittamisesta
on taysin ymmarrettavad, eikd sen vuoksi ole syytd leimata henkil64 muita
huonommaksi. Latinalaisessa Amerikassa tavoitteellinen suorittaminen ei ole niin
arvostettua, kuin muualla maailmassa, ja sen vuoksi lyhyempia ja helpompia
reitteja onnistumiseen kaytetaan, mikéli siihen sopiva tilaisuus omalle kohdalle
osuu. (Diran 2009, 49.)

Jalleen kerran omat kokemuksemme tukevat K. Diranin kirjoittamaa. Han toteaa
Kirjassaan, ettd alueen talous on muodostunut korruptiosta. Korruptio ei alueella
ole aina piilossa, eika merkitykseltddn vaikuttava, vaan se saattaa olla niinkin
pieni asia, kuin hakemuksen nopea késittely virastossa. Tallaisessa tilanteessa
virkailija toki k&yttéa valtaansa vaérin, mutta nopeuttaa hakijan lomakkeen
kasittelya esimerkiksi muutamasta paivasté alle yhteen paivaan. Kéytannossa tama
tarkoittaa sitd, ettd jos on varaa maksaa virkailijalle hieman ylimaaréista, ei
tarvitse tulla seuraavana paivana uudestaan. Talla haluamme korostaa ajatusta
siitd, ettei esimerkiksi paikallinen tapa toimia ole vélttdmatta vaara, tai he sen
huonompia ihmisia, vaikka he hyvaksyvatkin tdiménkaltaisen toiminnan. He ovat

kasvaneet maailmaan, jossa korruptiota esiintyy arkielaman pienissékin asioissa.

7.3.1 Harmaa talous

Harmaa talous on asia, johon t6rmaa normaaleissa arkipdivan tilanteissa ilman,
etta siihen edes kiinnittad huomiota. Monesti ostotilanteessa asiakkaalle ei anneta
ostoksista kuittia lainkaan. Kuitilla on kuitenkin suuri merkitys, silla virallinen
kuitti on numeroitu ja se sisaltaa selkeésti valtion maard&dman veron, joka on

normaalisti vahintdan 15 %. Varsinkin pienemmat kauppiaat kirjoittavat kuitteja
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asiakkaille kasin, eika kuiteissa ndy veroa lainkaan. Usein, vasta asiakkaan
vaatiessa, kauppias antaa virallisen, veron siséltdvan kuitin. T&ma on asia johon
monet paikalliset eivét juuri kiinnitd huomiota, silla onhan mahdollista, etta
virallista kuittia pyytamaélla tuotteen hinta nousee juuri sen 15 %, jonka kauppias
on jattanyt hintaan lisdamatta. Tallaista toimintaa huomasimme jatkuvasti

asioidessamme pienemmissa liikkeissa.

Poikkeuksia kuitenkin on, sill& Latinalaisessa Amerikassa suurten kauppaketjujen
maaré on kasvanut, ja suuremmista tavarataloista asiakkaalle annetaan aina
virallinen, veron sisdltava kuitti. Yleisesti ottaen Latinalaisessa Amerikassa
harmaata taloutta esiintyy kohtuullisen paljon erilaisissa tilanteissa, emmeka usko,

etta se tulee hdviaméaan tai vahentymaan huomattavasti vield vuosikausiin.

7.4 Brasilian liikekulttuuri

Brasiliassa toimiessa on kunnioitettava kulttuuria ja elamantapoja, ymmarrettava
politiikkaa ja erilaisia konteksteja (Lehtipuu 2010, 351-352). Lehtipuu kuvaa
brasilialaista kulttuuria Kirjassaan erittéin yhteisolliseksi ja perheldheiseksi. Kuten
yleisessa osiossa mainittiin, Brasiliassa ihmiset asettavat sosiaaliset verkostonsa
monessa tilanteessa etusijalle. Yrityksissa on esimerkiksi erittain tyypillisesti
tiiviit tyoyhteisot. Brasiliassa uuden tyontekijan hankinta tapahtuu l&hes aina
oman sosiaalisen verkoston kautta. Palkataan tyohon esimerkiksi jonkun
tyontekijan lapsi, serkku, sisko tai oma laheinen ystava. Ei ole niin merkitysté,
vaikka henkil0 ei olisikaan tyohon se parhain endokas. Brasilialaiseen sosiaaliseen
verkostoon sisdltyy niin omat henkilokohtaiset suhteet, kuin myos tydyhteisot.

Né&in omat suhdeverkostot yllapidetaén tiiviina. (Lehtipuu 2010, 359.)

Brasiliassa t0itd tehdaan paljon ja paivat ovat pitkid. Tyot halutaan tehdé hyvin,
sill& vaikka tyopaikka on taloudellinen elinehto, on se myds ennen kaikkea
sosiaalinen ympéristo ja ihmisten yhteiso. (Lehtipuu 2010, 366.)
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7.4.1 Viestinta

Brasiliassa asioidessa on tarkeé&é ottaa huomioon paikallinen osaaminen,
elaméntyyli ja kulttuuri. Paikallisten tavoista taytyy olla perill&, jotta
sulautuminen joukkoon olisi helpompaa. Paikalliset eivat yritd oppia ulkopuolisen
tavoille, vaan odottavat sitd ulkopuolisilta. Liiketoiminnassa on paikallisten
viestintatapoihin syyta kiinnittd4 huomiota, silla ne poikkeavat todennakoisesti
paljon siitd mihin on totuttu. Kasvojen eleet ja kehonkieli ovat suuri osa
viestintakulttuuria ja erittdin nakyvé osa ihmisten valistd kommunikointia, niin

lilketapaamisissa, kuin perheenkin kesken. (Lehtipuu 2010, 352.)

Liiketapaamisessa on tarke&é osata antaa vapaamuotoiselle keskustelulle aikansa.
Keskustelun aiheita 16ytyy paljon ja mielipiteiden vaihtoon odotetaan kaikkien
osallistuvan. Keskustelun aikana toista osapuolta yritetddn jatkuvasti lukea. Onko
han oikeasti kiinnostunut olemaan paikalla ja kiinnostavatko hanta oikeasti toisen
puhujan mielipiteet? Ennen liiketapaamista onkin siis hyva hyddyntéé pieni
keskustelutuokio ja sen aikana osoittaa kuinka toisen mielipiteet ovat mielestasi
kiinnostavia. (Lehtipuu 2010, 352.)

Brasilia on parjannyt kansainvalisilla markkinoilla erittdin hyvin, ja monet
ennustavatkin Brasilian talouden kasvavan voimakkaasti l&hivuosien aikana.
Paikalliset ottavat maansa positiivisen kehityksen erittdin henkilékohtaisesti ja se
nakyy myds heidan kaytoksessdaan. Oman maan nostaminen jalustalle ja muihin
maihin vertailu kannattaa siis brasilialaiselta ymmartad, eika ottaa sita vaarin.
(Lehtipuu 2010, 358.)

Tydbasioista keskustellessa ei koskaan sanota jyrkkéaa eitd, eiké jyrkkia mielipiteitéa
muutenkaan sanota toiselle suoraan. Maassa ei siis toimi suomalaistyyppinen
suorasanaisuus lainkaan. Kieltavéat vastaukset ja eridvat mielipiteet useasti

puetaankin huumoriin ja vitseihin. (Lehtipuu 2010, 365-367.)

Negatiivisten tunnepurkauksien ndyttdmistd kannattaa valttaa niin tyotapaamisten,
kuin vapaa-ajan merkeissa, silla se huonontaa kuvaa sinusta ja tekee sinusta

nopeasti epaluotettavan paikallisen silmissa. Sen vuoksi omaa mainetta ja kuvaa
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kannattaakin pitaa huolella yll4, silla mielikuvaa on vaikeaa lahted muuttamaan ja
korjaamaan jalkikateen. (Lehtipuu 2010, 365.)

Tyokulttuuriin kuuluu vahvasti tydpaivan jélkeen vietettava, yhden lasillisen
aarella tapahtuva keskustelu lahikuppilassa. Tuona aikana asioista kiistellaén ja
keskustellaan porukassa. Tdmé on yksi niisté harvoista hetkistd, kun
brasilialaiselta voi kuulla kritiikkid omaa maatansa kohtaan. Ulkopuolisen tulisi
kuitenkin miettid, miten asioihin kommentoida, silla paikalliset ovat herkkia

maansa epékohdista puhuttaessa. (Lehtipuu 2010, 360.)

Jos Brasiliassa toimii kansainvalisten yritysten kanssa, parjaa useimmiten
loistavasti englannin kielell&. Portugalin kielen osaaminen kuitenkin madaltaa
riskia potentiaalisiin konflikteihin ja vaarinymmarryksiin ja samalla antaa
paikallisille kuvan siita ettd ulkomaalainen arvostaa ja on kiinnostunut maasta ja
sen kulttuurista. Espanjankielen kéytt6a kannattaa varoa, vaikka he sitd monesti
ymmartavatkin, sillé he saattavat loukkaantua ja kokea sen kayton ylimieliseksi,
koska he eivat koskaan ole olleet osa Espanjan imperiumia. Lahempana
Argentiinan rajaa ja Eteld-Brasiliassa, espanjankieltd ymmarretaan paremmin.
Alueilla puhutaan portufiolia, joka on espanjan ja portugalin kielten sekoitusta.
(Lehtipuu 2010, 373-375.)

7.4.2 Kaupanteko

Brasilialaiset eivét ajattele, ettd kauppaa kaytaisiin yritysten valilla, vaan heidéan
mielestaéan se kaydaan ihmisten valilla. Suhdeverkoston painoarvo on merkittava
jasitd ei tule unohtaa. Verkostoilla on maassa niin suuri asema, etté se voi menné
kaupanteossa jopa hinnan ja laadun edelle. Sen vuoksi kaupantekoon kuuluu myds
paljon illallisia ja tapaamisia litkekumppanin kanssa henkilokohtaisella tasolla.
Sahkopostitse ei siis kannata yrittaa pitaa hyvia suhteita yll&, vaan parempi on
panostaa ja ndhda kasvotusten. N&in aikeesi luoda hyva ja kauaskantava

liikesuhde onnistuu varmemmin. (Lehtipuu 2010, 361.)
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7.4.3 Tyoaika, pukeutuminen ja tapa toimia

Brasiliassa joustaminen on osa tydeldman arkea. Paikalliset ovat tottuneita siihen,
etteivét asiat ole aina hoidettavissa niin suoraviivaisesti. Ulkopuolisena on siis
turha olettaa muuta. Ty6ajat eivét ole tiukan aikataulun mukaan sovittuja vaan
paivét voivat venya erittdin pitkiksi. Yksi syy tdhén saattaa olla myods
tyokulttuuriin vahvasti kuuluva tapa keskustella asioista. Pitkia keskusteluita
kaydaan tyotoverin kanssa téiden lomassa koko paivén ajan. Tahan saadaan
luonnollisesti kulumaan aikaa, mutta silti ei koeta, ettéd se olisi hukkaan heitettya
aikaa. TOitd ei siis ajoiteta minuutin paalle, mutta havaittavissa kuitenkin on, ett4
viime aikoina aikatauluja on maassa alettu kunnioittaa enemmaén kuin ennen.
(Lehtipuu 2010, 362, 367.)

Jeitinho on Brasilialle ominainen kasite ja keino, jonka avulla selvitaan niin liike-
elamassa kuin arjessakin ja saadaan asioita hoidettua. Yksinkertaisuudessaan se
voi olla hurmaava ja iloinen hymy tai silmanisku, mutta se voi olla myos
henkildkohtaisten suhteiden hyvaksikayttamista joko oman tai ystdvan ongelman
ratkaisemiseksi. Kasite on hyvin vieras suomalaiselle, joka on yleensa tottunut
siihen ettd asiat toimivat. Jeitinho yhdistad persoonallisen ja persoonattoman,
ihmissuhteet ja lain, sympaattisella ja inhimillisella tavalla. (Lehtipuu 2010, 353.)
Kulttuuri elda jatkuvasti, eikd suoraan voi olettaa ettd kaikki hoituu Jeitinhon
kautta. Oikea asenne kuitenkin varmasti edesauttaa asioiden jarjestymistd. Kuten

Ripatti osuvasti toteaa Unna Lehtipuun haastattelussa:

" Jeitinho on luovimista siind viidakossa jossa asiat ovat. Niin
kuin appiukko sanoi kerran etta siella on sanonta criar
dificuldades para vender facilidades. Eli koko jarjestelman
tarkoitus on tehda jarjestelmasta mahdollisimman sekava, niin
ettei kukaan voi ymmartaa sitd, ja sitten voidaan myyda
ratkaisuja. Tama on ehka jossain maarin totta, mutta sanoisin
ettd tuossakin on tapahtunut selvdd muutosta. Jeitinho ei ole
enda niin helppoa ja se ei ole aina ihan selvaa etté sellaisella
pddsee eteenpdin.” (Lehtipuu 2010, 354.)

Pukeutumiseen on maassa syyta kiinnittd4 huomiota, sill4 pukeutumisen
perusteella ihmiset asettavat toisen ensisilmayksell4 tiettyyn sosiaaliseen asemaan.
Liiketapaamisissa muodollinen pukeutuminen, joka tarkoittaa, ettd miehill& on

puku ja naisilla jakkupuku. Shortseihin pukeutunutta miesta ei esimerkiksi
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paasteté vélttamatta asioimaan virastoon. VVapaa-ajalla voi pukeutua rentoihin
vaatteisiin, mutta kaupunkialueella ei kuitenkaan ranta-asuissa kuljeta. (Suomen
Suurléhetysto 2011.)

7.5 Chilen liikekulttuuri

Chilessé liikekulttuuriin kuuluu huoliteltu ja siisti pukeutuminen. Etenkin
Santiagon keskustan vilindssé nékee valtavasti bisnesihmisié yhtendisin ulkoasuin,
naiset mustissa jakkupuvuissaan ja miehet siisteissa puvuissaan. Myos esimerkiksi

yliopistoilla professorit pukeutuvat hyvin asiallisesti.

Kuten Brasiliassa on my0ds Chilessa sosiaalisilla suhteilla ja verkostoilla erittain
suuri merkitys jokapdivaisessa elaméssa. Maassa ollessamme huomasimme, etta
perhe ja ystavat pidetdédn todella 1ahelld, mutta tydyhteisdssa mahdollisuuksia
annetaan helpommin myds oman verkoston ulkopuolelta tuleville henkildille.
Chilelaiset ottavat avoimin mielin aina ulkomaalaiset henkil6t vastaan ja

mielell&&n panostavat aikaa uuden tuttavuuden luomiseen.

7.5.1 Viestinta

Chile on maana erittdin lansimaalainen ja se nakyy osaltaan myds ihmisten
valisessd kommunikoinnissa. Chileldiset toki kayttavat esimerkiksi suomalaista
lilkemiestd enemman ndkyvia eleitd ja kehonkieltd, mutta eivat kuitenkaan niin,
etta se olisi silmiinpistavaa. Kosketus on kuitenkin chileldisten jokapaivéinen tapa
nayttdd muille ihmiselle, etta ovat paikalla ja ovat huomanneet toisen ihmisen.
Liiketapaamisiin ei kuulu vaihtaa poskisuudelmia tai halata, ellei liikekumppani

ole jo vuosien takaa tuttu.

Asioidessa tai esimerkiksi neuvoteltaessa toisen ihmisen kanssa ei ole aina niin
helppoa lukea, mitkd ovat toisen ihmisen aikeet tai mitd mielt toinen jostain
asiasta on. Tama kertoo myos siitd, kuinka kehonkieli chileldisillé on

maltillisempaa kuin muilla Latinalaisen Amerikan kansalaisuuksilla.

Keskustelutuokiot ennen ja jalkeen sovittua neuvottelua kuuluvat myo6s Chilessa

vahvasti kulttuuriin. Oma kokemuksemme koulun kursseihin liittyneista
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tiimitoista oli sellainen, ettd chileldisten tarkoitus ei ollut tehda t6itd, vaan 1ahinna
jutustella ja tutustua. VVasta tapaamisen jélkeen he halusivat tehd& nopean
tyénjaon. Taman kaltainen toiminta ei ole suomalaiselle luontaista, jolloin
helposti tulisi mieleen korottaa aanté ja kehottaa muita keskittymaén aiheeseen.
Vaikka tapa toimia saattaakin tuntua ajan hukkaamiselta, on jarkevintd hyvéksya
ettd asiat tehdaan erilailla ja mukautua paikallisen tavoille. Ajoittain tuntui silta,
etta chileldiset tydskentelevat tehokkaasti, vasta kun on pakko tai kun joku valvoo
toimintaa. Tuloksellinen tai erityisen tehokas tydskentely ei siis kokemuksemme
mukaan ole yksi tarkeimmisté liikekulttuurin ominaisuuksista, vaikka sanotaankin

ettd chileldiset ovat ahkerampia kuin muiden Latinalaisten kulttuurien edustajat.

Chileléiset puhuvat melko epéselvasti ja tdhan kannattaa varautua, silla jopa
Espanjasta kotoisin olevalla natiivipuhujalla voi olla hankaluuksia ymmartaa
Chilessa puhuttavaa espanjaa. Chileldiset ovat luoneet myos taysin omaa
sanastoaan, jota ei muualla ole kaytdssa lainkaan.

7.5.2 Kaupanteko

Chileldiset haluavat antaa itsestaan kuvan, etta he ovat erittdin Kiireisia ja tarkeita
henkil6itd. Taman vuoksi litketapaamiselle saatetaan saapua tahallisesti hieman
myo6héssd. VVoidaan sanoa, etta mita tarkedmpi itse olet, sitd lyhyemman ajan

sinun tarvitsee odottaa. (South America 2012.)

Kéyntikortit vaihdetaan heti kattelyssa ja normaalisti niitd myos ihaillaan hetki
vaihdon jalkeen. Hyviin tapoihin kuuluu antaa kehu toisen tyylikkaasté kortista.
Taman jalkeen keskustellaan hetki jostain muusta aiheesta, esimerkiksi perheesta
tai urheilusta ennen kuin aletaan puhua kaupoista. Liian utelias ei kuitenkaan saa
olla, tarkoitus on pelkastaéan ilmaista, etta on kiinnostunut toisesta henkilOsté.
(South America 2012.)

Brasilialaisten tavoin chileldiset ajattelevat, ettd kauppaa kaydaan enemmankin
ihmisten kuin yritysten vélilla. Liiketapaamisen aikana on hyvé jossain vélissa
tuoda myos itse esille Chilen hyvié ja tunnettuja asioita, kuten maukkaat viinit ja

upea luonto. Chileldiset ovat ylpeitd maastaan ja ovat otettuja kun heiddn maansa
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tunnetaan myds muualla maailmassa. Tdma on yksi hyva tapa parantaa omaa
kuvaansa heidan silmissaan. (South America 2012.)

Liiketapaamisia ei kannata varata tammikuulle tai helmikuulle, silla ndmé ovat
maassa perinteisesti lomakuukausia ja voi olla, ettd haluttu henkild ei ole talldin
paikalla. Asiat toimivat kyseisend aikana toimistoissa myds normaalia hitaammin,
silld koko henkildsto ei ole paikalla. (South America 2012.)

Liiketapaamisen varaaminen sahkdpostitse ei ole suositeltavaa. Yhteydenpito
muutenkaan sahkoisesti ei ole tehokkain tapa ja joskus se on jopa taysin
hyodytonta. On aivan normaalia, etteivat chileldiset kauppakumppanit vastaa
séhkdposteihin, fakseihin, Kirjeisiin tai puheluihin Suomessa totuttuun tapaan ja
tallainen yhteydenpito voi tuntua heistd muutenkin kylmalta. VVahvistaminen
viestin saamisesta ei mydskaan kuulu liikekulttuuritapoihin. Vastaus annetaan

vasta sitten, kun on konkreettisesti jotain vastattavaa. (South America 2012.)

Pyydettdessa toista tekemdaén jotain, on melko todennékoistg, ettd mitéan ei
tapahdu heti, vaikka ndin olisi luvattukin. On yleista jattaa asiat viimeiseen
hetkeen ja sen vuoksi onkin hyva valilla muistuttaa ja seurata missa vaiheessa asia
on. Chilel&iset ovat kuitenkin kovia tekem&én toit4 ja siitd kertookin maan vahva
talous. Asiat vain yleensa saadaan tapahtumaan vasta ylityotunneilla. (South
America 2012.)

7.5.3 Tyoaika ja pukeutuminen

Viikoittainen tytaika on lain mukaan 45 tuntia aikaisemman 48 tunnin sijaan.
Pitkia pdivia kuitenkin tehddan paljon viimehetken uurastamisen ja deadlinen
saavuttamisen vuoksi. Lounastaukoa pidetéd&n vahintéén tunti, mutta mité
korkeammassa asemassa henkil6 on, sitd lahempéna tauko on kahta tuntia. Siesta
ei ole osa chilelaistd metropolikulttuuria, joten tauoilla ei menna kotiin
lepddmaan. On normaalia, ettéd tavallinen toimistotyontekijé jaa tyopaikalleen
normaalin tydajan taytyttyd vaikka ei ylitoité juuri olisikaan. Talla tyontekija
yrittad luultavasti nayttaa esimiehelleen, etta toitd on hirvedsti ja tyontekija on sen

vuoksi erittdin tarked. (South America 2012.)
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Tyopaikoilla pukeutuminen on melko konservatiivista. Miehilla on puvut ja
naisilla jakkutakki suorien housujen tai hameen kanssa. Yleisin puvun vari on
sininen. Miehet laittava puvun takin normaalisti p&élleen jopa mennessaan

lounaalle vain kollegoidensa kanssa. (South America 2012.)

7.6 Meksiko

U. Lehtipuun kirjassa kuvaillaan Meksikon liikekulttuuria lyhyesti kolmella
kasitteelld; joustava aikakésitys, ystdvyyssuhteita, karsivallisyyttd. Nama kolme
asiaa on ulkomaalaisen hyvé pitdd mielessa, kun asioi meksikolaisten kanssa.
Meksikossa luottamuksen merkitys korostuu, silld ihmisille on periytynyt tapa
siirtomaa-ajoilta olla luottamatta uusiin ihmisiin. Luottamus viranomaisiin on
tosin heikkoa myos yha tanakin paivana. Ulkopuolista henkil6a yritetaan lukea ja
hanen ajatuksiaan tulkita eleiden ja vastausten perusteella hienovaraisesti ja
huomaamatta. Kyseiselté ajalta sanotaan my0s periytyneen viranomaisiin
kohdistuva pelko ja kieltdvén vastauksen seka oman mielipiteen esille tuomatta
jattaminen. Oman sosiaalisen verkoston etuja ajetaan hinnalla milla hyvénsa.
(Lehtipuu 2010, 381.)

7.6.1 Viestinta

Meksikolaisten vélinen vuorovaikutus on erittdin korrektia ja kohteliasta. Toisia
kohdellaan kunnioittaen, eika tahallisesti yritetd aiheuttaa tilanteita, joissa toiselle

henkildlle aiheutuisi epdmukava olo. (Lehtipuu 2010, 382.)

Kriittisella savylla puhumista tulisi kaikin puolin vélttad, meksikolaisen kunniaa
ei saa loukata missaén tilanteessa. Taman vuoksi kommunikointi on aina erittain
korrektia. Kriittisen asiat tulisi osata kertoa epasuorasti. Asioille tulisi aina olla
avoin, eikd tyrmata toisen mielipidettd saman tien. Harvat asiat ovat Meksikossa
lukkoon lyotyjé, kulttuurissa ollaan aina valmiita keskustelemaan ja sopimaan
asioista uudelleen. Tdamén vuoksi maassa asioidessa taytyy joustavuutta ja
ymmarrysté 10ytyda molemmin puolin. Valttaméattomia kriittisia keskusteluita ei

ikind kdyda julkisesti, vaan sitd varten jarjestetdan toinen hetki, esimerkiksi
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illallistapaamisen parissa. Kompromisseihin taytyy olla valmis toisen kanssa
keskustellessa ja mielipiteitd vaihtaessa. (Lehtipuu 2010, 386.)

Ulkomaalaisen esimiehen taytyy olla tarkka palautteen antamisesta ja mikéli sita
on annettava, olisi sen lisaksi alaiselle hyva kertoa mité tehda, jotta asian saisi
tehtyd paremmin. Alainen kokee téllgin, etta hanta kunnioitetaan. (Lehtipuu 2010,
387.) Meksikossa hierarkia on melko selked ja nékyy niin paatoksenteossa kuin
muussakin sosiaalisessa kanssakédymisessa. Johtajien ja alaisten kanssakédyminen
on usein hyvin muodollista ja alaiset eivat vaikuta paatoksentekoon tai ilmaise
johtajalle mielipiteitadan. (Lehtipuu 2010, 384.)

7.6.2 Kaupanteko

Meksikossa liikesuhteet rakennetaan tyajan ulkopuolisella ajalla. Ensimmaiseksi
rakentuu ystavyyssuhde ja vasta sen ymparille liikesuhde. Meksikolaiset arvioivat
ulkopuolisen sosiaalisia kommunikaatiokykyja ja paattavat sen perusteella
kannattaako panostaa liséé liikesuhteen rakentamiseen. Meksikolainen paattaa
voiko liikesuhteesta tulla pitkalle kantava ja kestava. Tama vaatii eurooppalaisilta
pitkia hermoja ja ymmarrysta paikallista kulttuuria kohtaan; vaiheen yli ei voi

hypatd vaan siihen pitaa sopeutua. (Lehtipuu 2010, 382-383.)

Vie aikaa, ennen kuin tarvittava luottamus kaupantekoon saadaan hankittua.
Neuvotteluihin ja sopimuksien solmimiseen ei lahdeta hatikoidysti. Suhteen
huolto vaatii paljon panostusta ja useita tapaamisia kauppakumppanin kanssa.
Ainoastaan séhkdpostin kautta yhteydenpito ei riita. Itse neuvottelutilanteeseen
paéastéessé on ulkopuolisen osattava ndyttad asemansa, sillé se on osa
neuvottelutilanteen tapoja. Aanté saa korottaa ja nayttaa, etta tietaa mista puhuu.
Tama on paikallisille merkki johtavasta luonteesta. VVoimakastahtoisen neuvottelu
tyylin suhteen kannattaa kuitenkin olla harkitseva. (Lehtipuu 2010, 383-385.)

Neuvottelut kestdvat normaalisti melko kauan, silla tapoihin kuuluu aina
tinkimistd seké& tiukka neuvottelu. Tdmén vuoksi omaan tarjoukseen tulisi aina
jattda hieman neuvotteluvaraa. Toisen tarjousta ei myoskaan kannata kiirehtien
hyvéksya, silla toinen voi ajatella, ettd on tullut liikaa asiassa vastaan.

Neuvottelemista hidastaa usein myos se, ettei kaikkia faktoja kerrota heti, vaan
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niit4 tuodaan esiin vahitellen neuvotteluiden aikana. Kaikki ehdotetut aikataulut ja
paivamaarét tulisi ottaa joustavin mielin vastaan, silla mita luultavimmin ne eivét
tule tarkalleen toteutumaan. (Lehtipuu 2010, 385.)

Meksikossa etenkin neuvotteluissa johtajan asemaa usein korostetaan, hénelld on
monesti alaisia ja esimerkiksi turvamies mukanaan. Maassa eld&d muutenkin hyvin
matriarkaalinen ja macho kulttuuri. Sosiaaliset hierarkiat ja roolit ovat karkeat niin
sosioekonomisesti, etnisesti kuin sukupuoltenkin valilla. Vaikka naisten asema on
Meksikon tydeldmassé parantunut, ovat he kuitenkin yha selked vahemmisto.
(Lehtipuu 2010, 385.)

7.6.3 Tyoaika, pukeutuminen ja tapa toimia

Meksikossa ei sovittujen aikataulujen pitdmiselld ole arkipaivassa niin suurta
roolia ja maassa eldé yha vahvasti mafiana -kulttuuri. Koetaan, etta aika ei mene
hukkaan. Ty6aika ei ole niin minuutin péélle, silla normaalin ty6ajan puitteissa ei
tyopaivasta kuitenkaan tulla selviaméan. Tapaamisen aloitusajankohtaa ei kannata
ottaa niin tosissaan, silla saattaa olla, ettd se alkaa jopa muutamaa tuntia sovittua
my6hemmin; kukaan ei kuitenkaan loukkaannu tai hermostu siitd. Meksikossa
pitéa osata olla ajansuhteen joustava. Kukaan ei katso toista pahasti, vaikka olisi
sovitusta 15 minuuttia myohé&ssa. (Lehtipuu 2010, 390.)

Liiketapaamisiin tulee pukeutua konservatiivisesti. Miesten on hyva pukeutua
tummaan pukuun ja mustiin siisteihin kenkiin. Naisilla tulisi olla myos tyylikés
puku ja korkokengat. (Lehtipuu 2010, 394.)

Asioiden eteenpdin saamiseksi on tunnettava oikeita ihmisig, sill& viranomaisiin
tai vieraisiin ihmisiin ei voi samalla tavoin kuin Suomessa luottaa. Kontaktien
luominen vaatii aitoa halua, aikaa ja vaivaa. Verkostot toimivat vastavuoroisesti ja
palveluksia tehdd&dn molemmin puolin. Kutsu ihmisen kotiin on merkki
luottamuksesta. (Lehtipuu 2010, 388.)

Maassa kateinen ja tippaaminen ovat osa kohteliaisuusviestinté, joten kéateista
rahaa kannattaa pitaa jatkuvasti vahdn mukanaan. Muodollinen kdyttaytyminen,

kuten titteleiden ja sukunimen ké&yttdminen on tarke&d, samoin kuin fyysinen
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kontakti. Vaikka suomalaiselle tapa olla lahekkéin voi tuottaa joskus ongelmia, ei
otettua kontaktia saisi kavahtaa. (Lehtipuu 2010, 391, 394-395.)
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8 YRITYSTEN EDUSTAJIEN KOKEMUKSET LATINALAISESTA
AMERIKASTA

8.1 Tutkimusmenetelmat

Toteutimme tutkimuksen henkilékohtaisin haastatteluin valmiiksi laadittujen
kysymysten pohjalta. Liséksi teimme jatkokysymyksia haastattelussa
mahdollisesti ilmenneisté seikoista tai kokemuksista. Yhdelle haastateltavista
teimme olosuhteiden pakosta haastattelun séhkdpostin vélitykselld, silla han oli

parhaillaan tydkomennuksella ulkomailla.

8.2 Haastattelukysymykset

1. Kerrotko hieman omasta taustastasi, esimerkiksi tyoskentelyhistoriastasi ja
Kielitaidostasi?

2. Mitka ovat ne maat, joissa olet tydskennellyt tai joihin olet ollut
yhteydessé tydsi puolesta?

3. Milloin olet kyseisissd maissa toiminut ja mik& on ollut perimmainen syy
lahted kyseisille markkinoille?

4. Kuinka valmistauduit uusien markkinoiden ja kulttuurien kohtaamiseen?

5. Miten yrityksesi tuki sinua?

6. Kerro ensivaikutelmistasi, tuntemuksistasi ja mielipiteistasi
ensikohtaamisella uuden liikekulttuurin kanssa?

7. Mitka ovat olleet mieleenpainuvimmat kulttuurilliset erot?

8. Oliko sinulla entuudestaan suhteita alueella?

9. Mikali olet ollut mukana neuvotteluissa esimerkiksi yhteistyétoiminnan
aloittamisesta, kuinka kauan on kestanyt aloittaa itse toiminta
neuvotteluiden alkamisesta? VVoitko kertoa jotain tasta prosessista?

10. Minkalaisia haasteita kohtasit ja miten niité ratkaisit?

11. Koitko ettd aloitettu liiketoiminta oli toimivaa ja odotetunlaista?

12. Onko jotain muuta mité haluaisit mainita tai kertoa?
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8.2.1 Jorma Laine, Sales and Marketing Director, Stora Enso Oyj, Heinola
Fluting

Ensimmainen haastateltavistamme oli Jorma Laine, joka tydskentelee Stora Enso
Oyj:n Heinolan yksikon palveluksessa. Hanen tittelinsa on Sales and Marketing
Director. Laine on mennyt toihin suoraan valmistumisensa jélkeen ja hénelld on
kokemusta metsateollisuuden parissa tydskentelystd jo 32 vuotta. Han on
tyoskennellyt alalla useissa eri tehtavissa; myyntitydssa, tuotannossa seka
koneteollisuudessa, mutta kuitenkin paaasiassa paperiteollisuudessa ja
kartonkiteollisuuden puolella. Laine puhuu englantia, ruotsia, saksaa seké
espanjaa hyvin alkeellisella tasolla. Tyotehtdvissd han kayttaa usein espanjan
kielen tulkkia.

Laine on tydskennellyt useassa maassa Latinalaisessa Amerikassa, kuten El
Salvadorissa, Guatemalassa, Costa Ricassa, Chilessa ja Argentiinassa. Heinolan
tehdasyksikko, jossa Laine tydskentelee, vie yhteensd noin 45 eri maahan
vuosittain. Han on toiminut Latinalaisen Amerikan alueella 1990 — luvulta lahtien.
Laineen mukaan markkinoille on lahdetty, koska sieltd on 16ydetty oikeanlainen
loppukayttoryhmé hedelmétuotannon parista, ja yrityksella on ollut sielld muihin
toimijoihin ndhden suhteellinen kilpailukyky.

Uuden kulttuurin kohtaamiseen Laine ei valmistautunut sen kummemmin, vaan
han piti tarkeana tietynlaista herkkyytta ihmisten kanssa. Kuten Laine

haastattelussa toteaa:

”Kun maailmalla pydrii, niin oppii sen, etta kaikkien kanssa
pitaa tulla toimeen. Ei tarvi itseddn muuttaa, se feikkiys nakyy,
mutta ettd on nimenomaan herkkyytta siita ja tietoutta maasta,
ettei kaiveta verta tai kayttaydyta hanta kohtaan alentuvasti tai
ylimielisesti, heittden mitaan taisteluhaastetta. Eri mieltakin
voidaan olla, ei tarvi olla samaa mieltd, mutta se esittely on
tarke&d ja tosiaan se, ettd lukee sité kaveria. Se mika on mun
mielest& joskus vaikeeta, on sanotaanko jossain neuvottelussa
kun menn&an niihin oikeisiin asioihin. Helpoista asioista
neuvottelu on kivaa kaikille, mutta kun menndan vaikeisiin
asioihin, niin monesti se tahti muuttuu ja se lukeminen
vaikeutuu.”
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Yrityksen taholta ei myoskadn ollut mitaan erityisvalmistelua, Stora Ensolla on
erikseen myyntikonttoreita ja asiakasrajapintaan keskittyvié toimistoja.

Laine kertoi kuinka hant& pikemminkin jarkytti erilainen yhteiskunta, kuin
kulttuuri, esimerkiksi tuloerot, jotka nékyivat ympéristossa slummialueina.
Kaupankaynti ja yrityskulttuuri on hanen mukaansa Etela-Amerikan maissa jo
melko kansainvélista, varsinkin kun toimii henkildiden kanssa, jotka ovat

tottuneet tekemaan kauppaa suurten yritysten kanssa.

Laineen mukaan suurimmat kulttuurierot liittyvat esimerkiksi ajankésitteen
eroihin ja niin sanottuun amigo -kulttuuriin. Kultuurillisista eroista Laine toteaa
esimerkiksi ndin:

”Kun mennddn Eteld-Amerikkaan, niin heillahan on tallainen
suhteellinen aikakasite. Ettéd me kun soitetaan sinne, etta laivan
piti tulla toukokuun 18. paiva, nyt se tulee 22. paiva. Se asiakas
on sitéd mielta, ettd tddhan on aika hullua jengia. Etta so what,
kun brasilialaiset sanoo ett& se tulee maaliskuussa, niin se tulee
huhtikuussa, tai ehka toukokuussa tai joskus. Eli mehan tehdaan
hirveen tarkkaa suunnittelua, joka sindnsa on voimaa.
Meillehén aikakéasite on jana, mutta monessa paikassa se ei ole
jana vaan ympyra. Meill& aika loppuu mutta niill& ei aika
lopu.”

Luottamuksen merkitys nousi my®s esiin eroavaisuutena pohjoismaiseen
kulttuuriin ja han kertoo loistavan esimerkin luottamuksen tarkeydesta

kaytanndssa seuraavasti:

"Siind tdytyy aina tietylld tavalla se luottamus voittaa, niinkun
joka paikassa muuallakin, ja kun he oppivat luottamaan, niin se
on etunsa, etta he oppii toimimaan tietyn ihmisen kans. —
Hyvana esimerkkind meilla oli téllainen keskiamerikkalainen
perheyritys, siind oli omistaja ja toimitusjohtaja ja
ostopaallikko, siind ostopaallikko alkoi olla vaikeana kun
alettiin puhumaan hinnoista, ja sitten se johtaja sanoi etta,
“Jorman kanssa voidaan olla ihan rehellisid, ndytapas nyt ne
hinnat, paperit esiin”. Ettd he luottavat, ettd ma k&ytan sen
tiedon heille hyvéksi enké heité vastaan. Jos he epdilee, etta
kdytdt tietoa heitd vastaan, niin et varmaan saa.”
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Hénell4 ei itsellddn entuudestaan ollut suhteita Latinalaisessa Amerikassa, mutta
Stora Enso on alalla tunnettu ja luotettava. Laineen mukaan referenssit ovat
tarkeitd, silla ne heréttavat luottamusta. Suhteista Laine kertoo, etta niiden yllapito

ja luominen vaatii pitkjanteisyyttd, kuten han haastattelussa toteaa:

”Siksi mekin tehdaan tonne Eteld-Amerikkaan kauppaa
kuitenkin kuukaudesta toiseen ja vuodesta toiseen ja
markkinatilanteesta toiseen, eikd tulla sinne vaan silloin kun
meita sattuu huvittamaan. — Se vaan pitaa luottaa siihen toiseen,
sellasta pitkan tahtaimen kumppanuutta, silla siind paasee aika
hyvin.”
Laine on ollut mukana aloittamassa yrityksen toiminnan Costa Ricassa. Han
kertoi tavanneensa yhteyshenkilén Helsingissd alan kokouksessa, josta yhteisty®
pikkuhiljaa lahti etenemaan. Han ei kokenut prosessia hankalaksi, sill&a henkil6t,
joiden kanssa han toimi, olivat tottuneet toimimaan alalla kansainvélisten

toimijoiden kanssa, joten asiat etenivat melko mutkattomasti ja nopeasti.

Laineen mukaan Latinalaisessa Amerikassa tarpeen toteaminen saattaa olla joskus
haasteellista, myyja joutuu itse vakuuttamaan ostajalle ettd han ihan aidosti
tarvitsee tuotetta. Myds avoin kauppa ja pitkat maksuajat ovat haasteellisia, mikéli

ei tunne asiakasta. Kulttuurilliselta kannalta Laine mainitsee seuraavasti:

“Tarkoitetaan eri asioita, suomalaiset ottaa asiat monesti liian
tosissaan. Suomalaiset on monesti liian rehellisia, lilan avoimia.
Pitaisi omaksua kohdemaasta. Sinisilmaisyytta kaytetaan
hyvaksi. Kaikki ei lahde pyyteettomasti. Pitda ymmartaa
kulttuurien erot ja osata mukautua. Stereotypiat pitaa
huomioida, niihin ei pida lahted mukaan eikd myoskaan
vahvistaa niitd.”

Yrityksen puolesta Laine kertoo, ettd he ovat tyytyvaisia markkina-alueeseen ja

uskovat maanosan potentiaaliin. Mitdén suurempia ikavia yllatyksia ei vastaan ole

tullut. Monia pitkaaikaisia asiakassuhteita on syntynyt vuosien saatossa ja niista

aiotaan pitaa kiinni.

Haastattelun loppuun Laine mainitsee esimerkiksi sopimuksien laatimisesta,
kuinka kirjallisia sopimuksia heill& ei ole lainkaan. Kirjalliset sopimukset eivét
kuulu maiden tapoihin, vaikkakin tilausvahvistus toimii tietynlaisena juridisena

takeena. Syyné tdhan on esimerkiksi paikallinen lainsd&dénto, joka hankaloittaa
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huomattavasti sopimuksien laatimista. Luottamuksen tarkeys korostuu sopimusten

tekemisessd, suullisiin sopimuksiin luotetaan.

8.2.2 Kari Kinnunen, Chief Design Engineer, Mechanical Engineering &

Hydraulic systems, Raute Oyj

Kinnunen puhuu englantia sujuvasti ja espanjaa auttavasti. Tyotehtavissa hanelld
on ollut tulkki k&ytdssa. Kinnusen mukaan huoltotoimenpiteissa pitdd pystya
kommunikoimaan riittavan selkeésti paikalla olevien ihmisten kanssa, joten
kommunikointi on osittain espanjaksi, osittain havainnollistamalla. Han toteaa,
etta ulosannin pitéa olla sellaista, etta sielld parjad. Han on ollut tdissa Rauteella
paasuunnittelijana vuodesta 1995 alkaen ja vuonna 1997 ty6t veivat ensimmaisen
kerran Latinalaiseen Amerikkaan, Chileen. Muissa maissa han ei ole kyseisella
alueella toiminut. Kinnunen kertoo, ettd Raute toimittaa Chileen
projektiluontoisesti koneita. Koneiden toimituksien jalkeen hén paikan paalla
tyoskentelee ndiden koneiden asennusten sekd ihmisten koulutusten parissa.

Tydpaikan puolesta Kinnunen kavi Kielikursseilla ja on kaynyt taman lisaksi niilla
my0s omatoimisesti vapaa-ajallaan. Kyseisilla Kielikursseilla on kasitelty myos
business -kulttuuria eli mitd ja miten pitdd puhua ja esimerkiksi miten tarkedé on

kontaktin ottaminen toiseen, kuten silmiin katsominen.

Kinnunen koki, ettd hanet otettiin Chilessa hyvin vastaan ja ettd hanen
saapumiseensa oltiin hyvin valmistautuneita. Han kertoo, kuinka chileléiset ovat
aktiivisia ja innokkaita oppimaan ja uskaltavat esimerkiksi koulutuksessa tehda
paljon kysymyksid. Suurimmaksi kulttuurieroksi Kinnunen kuvaili ajankasitteen,
joka on Chilessa hyvin joustava. Projektitoiminnassa on aina tietyt aikataulut ja
kun on joku lyhyt ajanjakso milloin asiat pitaa tehda valmiiksi, kulttuurien vélinen
ero korostuu. My®os hierarkian Kinnunen sanoi olevan melko monimutkaista,
mutta se on osaltaan helpottunut vuosien saatossa, esimerkiksi joskus on vaikea

I6ytaa oikea henkild kenelle puhua ja joka on asioista vastuussa.

Kinnusella ei ole entuudestaan ollut suhteita Latinalaisessa Amerikassa, vaan han
on tutustunut ihmisiin tydmatkojensa yhteydessa. Han ei myoskaan ole ollut

mukana yhteistyotoiminnan aloittamisessa. Haasteellisena Kinnunen kokee
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kommunikoinnin. Samoin asiakkaalle palvelun tarpeen tunnistaminen on joskus
hankalaa, sill& chileldisessa kulttuurissa on syvélla se, ettd he haluaisivat tehda
kaiken itse, eivatka kayttaa ulkopuolisia palveluntarjoajia. Varsinkin, jos siita

aiheutuu kustannuksia.

Kinnunen ei itse tydskentele myynnin parissa, joten hénella ei ole kosketuspintaa
suhteiden luomiseen tai yll&pitdmiseen. Hanella on kuitenkin itsell&an erittéin

positiiviset kokemukset maassa toimimisesta.

Chileléiset arvostavat suomalaisten luotettavuutta. Paikalliset ovat avoimia ja
pyytavét mielelld&n vierailemaan. Lakot saattavat maassa vaikeuttaa toimintaa,
josta Kinnunen antoi myos eldvan esimerkin. Yrityskulttuurin Kinnunen kokee

kehittyneen ajan myota parempaan suuntaan.

8.2.3 Kai Tammela, Sales Manager, Teknoware Oy

Tammela on muuttanut 5-vuotiaana vanhempien tdiden vuoksi Ecuadoriin.
Valmistumisensa jalkeen han meni téihin Rautelle. Tammela oli mukana Rauten
Chilen konttorin perustamisessa vuonna 1995. Tuona vuonna Tammela myds asui
Chilessa kuuden kuukauden ajan. Rauten jalkeen Tammela siirtyi Teknowarelle

myyntitoihin.

Tammela on toiminut téidensa puolesta Ecuadorissa, Chilessd, Brasiliassa,
Venezuelassa seka Argentiinassa. Han puhuu hyvin englantia ja espanjaa ja

pystyy tydskenteleméaan myos portugalin kielella.

Tammela kertoo, ettd syy Latinalaisen Amerikan markkinoille I&htemiseen, on
ollut uuden myynnin hankkiminen. Hanelld on erittain hyvat pohjat toimia
kyseisilla markkinoilla oman taustansa vuoksi, mutta on silti osallistunut Finpron
jarjestaméan koulutusseminaariin, jonka tarkoituksena oli auttaa yrityksia
luomaan uusia suhteita Latinalaisessa Amerikassa. Tdman Finpron jarjestimén

koulutuksen yritys maksoi Tammelalle.

Tammelalla ei ollut juurikaan kerrottavaa ensituntemuksistaan tai kokemuksistaan

uudessa kulttuurissa ja timan luulemme johtuvan hdnen omasta historiastaan.
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Tammela kuitenkin kertoi, kuinka han on huomannut suomalaisen kollegansa

turhautumista ajankaytollisen erilaisuuden vuoksi.

Ajankasite on Tammelan sanoin Latinalaisessa Amerikassa hailyva. Paivankin
myo6héstymiselld, esimerkiksi tavaran toimituksessa, ei juuri ole merkitysta. Yksi
suuri kulttuurillinen ero on my0s perheen ja uskonnon tarkeys ja arvostus, jotka

korostuvat eri tavoin kuin Suomessa.

Tammelalla ei entuudestaan ollut suhteita alueella, mutta sai hankittua niit4 hyvin
Finpron avulla. Tammela korostaa suhteiden yllapitamisen tarkeytta ja sanookin,
etta kaupanteon perustana on kutsua toinen vierailemaan omassa kodissaan ja

tapaamaan perhettaan.

Tammela oli mukana perustamassa myyntikonttoria Chileen alkuaskelista lahtien.
Neuvotteluista Tammela kertoo, ettd ne aloitetaan yleensa keskustelemalla muun
muassa jalkapallosta, perheesté ja harrastuksista ja sen jalkeen vasta siirtymalla
itse asiaan. Tammela huomauttaa, etta jalkapallosta puhuttaessa kannattaa olla
tietoinen toisen osapuolen suosikkijoukkueesta, jotta turhilta konflikteilta
valtyttaisiin. Alkujutustelun kesto pitenee sitd my6td, mitd paremmin toiseen

osapuoleen tutustutaan.

Yhtené kulttuurillisena haasteena Tammela kokee luottamuksen puutteen. Tamén
vuoksi esimerkiksi toimituksia ei tehdd, ennen kuin maksu on suoritettu.
Remburssit ovat tdman takia usein kaytossa. Aikakésite on myos ongelma, silla
sovittuihin aikatauluihin ei voi luottaa. Kommunikoidessa toista on luettava
jatkuvasti ja tarkasti, sill& esimerkiksi myonteista vastausta ei aina voi ottaa
tosissaan ja tamén vuoksi lopputulos saattaakin olla neuvotteluissa aivan eri kun
annetaan ymmartad. Lahjontaan Tammela on térmannyt pienimuotoisesti, mutta

sité han ei ole kokenut erityisend ongelmana.

Tammela mielesté suhteita tulisi yllapitaa hyvin, jotta ne olisivat pitkakestoisia,
mutta kaupat, joissa hdn on mukana, ovat usein projektiluonteisia, jonka vuoksi

suhteet eivat muutenkaan aina ole niin pitkakestoisia.
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Latinalaisen Amerikan tulevaisuuden ndkymat ovat Tammelan mielesta hyvat;
luonnonvaroja on paljon, kunhan ne saadaan kaikki hyddynnettya kunnolla.

Varsinkin Brasilia on kehittynyt hyvin ja vauhdilla.

8.2.4 Peppe Mancuso, Export Sales Manager, Teknoware Oy

Mancuso on opiskellut padasiassa Suomessa, mutta MBA:n han on suorittanut
Espanjassa. Teknowarella Mancuso on tydskennellyt yli 10 vuotta, joista
viimeiset 9 vuotta Espanjasta kasin. Mancuso puhuukin sujuvasti espanjaa ja

ymmartaa hyvin myos Brasilian portugalia.

Mancuso on tydskennellyt lyhyen aikaa Singaporessa, muutaman vuoden
Suomessa ja viimeiset yhdeksén vuotta Espanjassa. Han on tehnyt myyntity6téa
Vélimeren maihin, joista paépainotteisesti Espanjaan ja Italiaan, Etela-
Amerikkaan ja viimeisimpéna Intiaan. Etela-Amerikasta viimeisin kokemus
Mancusolla on Meksikosta. Viime vuosina padpaino on kuitenkin vahvasti ollut
Brasiliassa. Argentiinan ja Venezuelan kanssa hén on ollut myds tekemisissé ja

Chilesta hanelld on hieman vahemmaén kokemusta.

Ensimmainen Etelda-Amerikan maa, jossa Mancuso on toiminut, on ollut
Argentiina. Mancuso kertoo, ettéd syy siihen oli se, etté sieltd 16ytyi paikallinen
agentti ensimmaisend. Tdman jalkeen Mancuso on tehnyt toitd Meksikossa.
Viimeisimpanéa painopisteena ja uutena markkina-alueena hénella on ollut
Brasilia. Mancuso kertoo, etta syy lahteé kyseisille markkinoille, on ollut kaikissa

sama: lisatd myyntia.

Mancuso ei myoskaan erikoisemmin valmistautunut uusille markkinoille 1&ht66n
etukéateen. Han kertoo, kuinka hén on aiemmin koulussa Suomessa opiskellut
hieman espanjaa ja myohemmin MBA -koulutuksessa Espanjassa han on
tutustunut useisiin eteldamerikkalaisiin opiskelijoihin, jonka kautta oppinut
tuntemaan heidan tapojaan. Sen lisdksi Mancuso on kaynyt kurssin, miten toimia
brasilialaisessa liiketoimintaympéristossa, jonka han kuitenkin koki melko
turhaksi. Kyseisen kurssin maksoi yritys ja saman koulutuksen kdvi myds toinen

haastateltavamme Kai Tammela.
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Yleisesti ottaen yritys on antanut melko vapaat k&det toimia Latinalaisen
Amerikan markkina-alueella. Yritys kustansi Mancusolle yhden kurssin, mutta

muuten valmistautuminen on ollut hdnen osaltaan erittdin omatoimista.

Kulttuurillisista eroista Mancusolla oli paljon kerrottavaa. Meksikosta hén kertoo
esimerkiksi, ettd sielld rakastetaan puhumista ja hyva ilmaisutaito on siella erittdin
arvostettu ominaisuus - jurous ei kanna pitkalle. Kopiointivaara on Meksikossa
ilmeinen ja sen kanssa on oltava varovainen. Luotettavasta paikallisesta agentista
tai partnerista on hyotya, mutta sellaisen I6ytdminen saattaa olla vaikeaa.
Brasiliasta han taas kertoo, kuinka ihmiset ovat kaikkialla erittain ystavéllisia.
Maa on valtava, joten paikallisissa tavoissa on paljon eroja.
Liiketoimintaymparistd on kuitenkin enimmakseen eurooppalaista, varsinkin Sao
Paolossa ja eteldn osavaltioissa (Santa Catarina, Rio Grande do Sul). Mancuson
mukaan brasilialaisessa taloudessa on valtava noste ja tdima on antanut
huomattavaa uskoa heidan omaan tulevaisuuteensa. Aikaisimpina vuosina

brasilialaiset eivat olleet ylipdatansa kovin tottuneita tekeméaan ulkomaankauppaa.

Mancuso kokee, ettd Meksikossa vallitsee epamiellyttdva machokulttuuri. Taméa
kay hanen mukaansa selvasti ilmi esimerkiksi messuilla ja illanvietoissa
paikallisten kumppaneiden kanssa. Brasiliassa mieleenpainuvinta ei hénelle ole
olleet niink&an kulttuurierot, vaan ymparistolliset erot. Esimerkkina han kertoi
liikenteen, ajoittain han saattaa seisoa monta tuntia Sdo Paulon ruuhkissa
paastaakseen asiakastapaamiseen, kun taas joskus joutuu ajamaan parikin pdivaa
soijapeltojen lavitse paéstakseen vierailemaan jollakin tehtaalla. Suhdeverkostoja
Peppe lahti luomaan itse alusta saakka, silla entuudestaan hdnella ei suhteita

alueella ollut. Verkostojen luominen vaati oman panostuksensa.

Mancusolla on kokemusta neuvotteluiden aloittamisesta. Ollessaan Meksikossa
han neuvotteli agenttisopimuksesta, joka toteutui melko nopeasti, eli noin
kolmessa kuukaudessa. Sopimus ei kuitenkaan ollut menestyksellinen, silla
lisamyynti& ei onnistuttu saavuttamaan. Aina kuitenkaan hyvatkaan neuvottelut,
eivat tuota tulosta, kuten ei tdssdkaan tapauksessa. Brasiliassa Mancuso on
neuvotellut paikallisesta valmistuksesta. Neuvottelut kestivat vuoden verran

paikallisen yhteistyokumppanin kanssa, mutta kariutuivat lopulta suomalaisen
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yrityksen omasta aloitteesta. Mancuso on mygs tehnyt suoramyyntié itsenéisesti

Brasiliassa.

Haasteellisena Mancuso koki luottamuspulan. Esimerkkina han antoi
meksikolaisten tyylin antaa suuria lupauksia, mutta kaytanndssa mitéan ei tehty
asioiden eteenpdin viemiseksi. Tdma oli kuitenkin hanen mukaansa odotettavissa.
Liiketoiminta ei mydsk&an hanen mielestadn ollut Meksikossa toimivaa. Brasilian
kohdalla vaikeinta on Mancuson mukaan ollut vakuuttaa oma yritys maan

liiketoimintapotentiaalista.

Mancuso mainitsee liséksi yhdeksi suureksi ongelmaksi tuontitullit. Brasiliassa
joidenkin tuotteiden kohdalla, paikallista tuotantoa yritetadn suojata korkeilla
tuontitulleilla. Lisdksi maassa on hanen mukaansa erittéin raskas ja byrokraattinen

verotus.
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9 TUTKIMUSTULOSTEN ANALYSOINTI

9.1 Tutkimuksen luotettavuus

Kvalitatiivisessa tutkimuksessamme halusimme saada mahdollisimman syvéllista
tietoa kokemuksista suomalaisen ja Latinalaisen Amerikan maiden kulttuurien
kohdatessa. Haastattelimme nelj&& henkil64, jotka tydskentelevét kansainvalisen
kaupan parissa. Koemme, ettd saimme luotettavaa tietoa, silla haastateltavat
kuvailivat kokemuksiaan eldvasti, monipuolisesti ja tarkasti. Lisaksi
haastateltavilla oli mahdollisuus antaa haastattelu anonyymisti. Toteutimme
haastattelut henkilokohtaisten tapaamisten avulla yritysten toimitiloissa. Yksi
haastattelu toteutettiin séhkopostitse henkilon ollessa tydkomennuksessa

ulkomailla.

Haastateltavista kaikki olivat miehia eri ikaluokista. He tyoskentelevét eri
tyotehtavissg, jonka vuoksi he tydssaan tapasivat eri asemissa tydskentelevia
henkil@itd. Haastatteluissamme huomasimme, kuinka suuri vaikutus henkilon
omalla persoonalla ja taustalla on siihen, miten he haasteet kokivat. Uskomme,
ettd kansainvélisessa tydymparistossa tyoskennellyt henkilé suhtautuu asioihin
huomattavasti avoimemmin ja ennakkoluulottomammin, kuin henkil® jolla ei ole

vastaavaa kokemusta.

Koemme, etta tutkimuksemme tuloksia voi hyddyntaa kaytannossa mahdollisissa
tulevaisuuden tutkimuksissa, silla kulttuurilliset ja toimintaymparistolliset tekijat
muuttuvat suhteellisen hitaasti. Hyddyllinen jatkotutkimus tyollemme voisi olla
esimerkiksi paikallisten ndkemys kulttuurillisista eroista tai haasteista
suomalaisten kanssa tydskennellessa. Uskomme, ettd tdmén tydn pohjalta olisi
myds hyvé lahted tutkimaan yksittaista kulttuuria tarkemmin tutkimiemme maiden

osalta.

9.2 Yritysten edustajien taustat

Haastateltavat ovat tyoskennelleet tuotantoalan yrityksissé niin tuotannon,

myynnin kuin teknisen suunnittelunkin parissa. Haastattelun tuloksena pystyimme
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toteamaan, ettd haastateltavat kokivat paikallisen kielen osaamisen térkeyden eri
tavoin. Espanjan kielen osaamisessa oli haastateltavien kesken eroja. Yksi
haastateltavista koki tulkin kayton riittavaksi vaihtoehdoksi, kun taas toinen
opiskeli kielta ja kulttuuria niin yrityksen tukemana, kuin omatoimisestikin. Kaksi
haastateltavista puolestaan puhuu sujuvaa espanjaa. Yhden haastateltavamme
mukaan tietyn tasoisilta henkildiltd, kuten johtajilta, ei edes odoteta espanjan

kielen osaamista.

Odotimme, ettd yrityksien edustajilla olisi ollut vankempi kieliosaaminen ja etté
paikallisen kielen osaaminen olisi ollut tarkedmpé&é kyseisissad kohdemaissa.
Yllattavad myos oli kuinka hyvin paikalliset osasivat puhua englannin kielté

huolimatta siitd, ettd he toimivat suurissa kansainvalisissa yrityksissa.

Haastateltavien taustoissa huomasimme yhtenevéisyyttd myos siing, ettd kaikki
haastateltavistamme ovat l&hteneet Latinalaisen Amerikan markkinoille
ensimmadisen kerran 1990-luvulla. T&std voimme paatelld, ettd suomalasten
yritysten kauppa Latinalaisessa Amerikassa on todennakdisesti ollut tuolloin

kasvussa.

9.3 Kohdemaat

Yritysten edustajat ovat tydskennelleet Latinalaisen Amerikan osalta El
Salvadorissa, Ecuadorissa, Chilessa, Argentiinassa, Costa Ricassa, Brasiliassa,
Meksikossa ja Venezuelassa. Kohdemaistamme kaikilla haastateltavista on
kokemusta Chilesta. Brasiliasta kokemusta 16ytyy kahdelta ja Meksikosta yhdelta.
Chile koettiin helppona, eurooppalaistuneena ja vakaana toimintaymparistona,
kun taas esimerkiksi Argentiina koettiin hyvinkin haasteelliseksi esimerkiksi
tuontirajoitusten, taloudellisten ongelmien seka havaittujen luottamusongelmien

VUOKSI.

Omien kokemuksiemme perusteella olimme etuké&teen odottaneetkin, ettd Chile
koetaan néistd maista helpoimpana toimintaympéristona. Myos teoriaosuutemme
tukee tata vaittamaa. Kaikki yrityksien edustajat kertoivat, etta Latinalaiseen
Amerikkaan on lahdetty myynnin kasvattamisen tai uuden projektin

kaynnistdmisen vuoksi.
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9.4 Valmistautuminen uuden markkina-alueen ja kulttuurin kohtaamiseen

Haastateltavista kaikki kokivat tarpeen valmistautua uuteen markkina-alueeseen
hieman eri tavoin. Yksi haastateltavista ei valmistautunut juuri lainkaan, mutta
korosti avoimen ja ennakkoluulottoman asenteen seka sopeutumiskyvyn téarkeytta.
Toinen haastateltavista k&vi useammalla yrityksensé tarjoamalla kielikurssilla.
Kahdella haastateltavistamme on vankempi tausta Latinalaisesta Amerikasta,
joten he eivét tdmén vuoksi kokeneet erityista valmistautumista heille
tarpeelliseksi. Toinen on lisaksi asunut useampaan otteeseen Latinalaisessa
Amerikassa ja toinen asuu talla hetkelld Espanjassa, jossa kulttuuri on
samankaltainen. Nama samat haastateltavat ovat k&yneet liséksi myos Finpron
jarjestaman kurssin, jonka avulla he ovat pystyneet luomaan suhteita ja

verkostoitumaan nopeammin.

Odotimme, ettd haastateltavamme olisivat kokeneet tarvitsevansa enemman tietoa
ja perehdytystd kohdemaista, maiden tavoista ja kulttuureista. Yllatyimme myos
siitd, ettd yritykset eivat kannustaneet tyontekijoitansa kouluttautumaan liséa

esimerkiksi kielikurssien avulla.

9.5 Ensivaikutelmat ja tuntemukset uuden kulttuurin kohtaamisessa

Tutkimuksen tuloksena yllatyimme, kuinka pienend ongelmana haastateltavat
kokivat uudenlaisen kulttuurin kohtaamisen. Kenelldk&an haastateltavistamme ei
ollut negatiivisia ensivaikutelmia Latinalaisesta Amerikasta, vaan heidat oli otettu
vastaan hyvin ystavallisesti. Piirteet, joihin he kuitenkin kiinnittivat huomiota,
olivat esimerkiksi katsekontakti ja sosiaalisuus. Erds haastateltavistamme
mainitsi, etté chileldiset olivat aidon kiinnostuneita, esittivat paljon kysymyksia ja
olivat esimerkiksi koulutuksiin ennakkoon hyvin valmistautuneita. Nama
vaikutelmat tukevat myds omia kokemuksiamme. Tapaamamme chilel&iset ovat
olleet erittdin sosiaalisia ja valmiita uusiin tuttavuuksiin. He myos ottavat paljon

katsekontaktia ja vaikuttavat aidosti kiinnostuneilta ulkomaalaisista.

Yksi haastateltavamme kuvaili brasilialaisia erittdin ystavéllisiksi huolimatta siita
missé péin Brasiliaa asioi. Han kuitenkin my6s kommentoi, ettd paikallisissa

tavoissa on merkittavia eroja, silla maa on pinta-alaltaan valtava. Meksikolaisten
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kuvattiin olevan erittdin sosiaalisia ja ettd he rakastavat puhumista — hyva
ilmaisutaito on erittéin arvostettu ominaisuus. Osa haastateltavistamme Kertoi
valmistautuneensa jo etukdteen kohdemaan erilaiseen aikakasitteeseen, jonka
vuoksi he sopeutuivat paikalliseen tapaan toimia melko nopeasti ja osasivat

valttaa konflikteja sen kohdatessaan.

9.6 Merkittavimmat kulttuurilliset erot

Kaikki haastateltavat kertoivat yhdeksi suureksi kulttuurilliseksi eroksi
aikakasitteen, joka poikkeaa selkeésti suomalaisesta. Muutama haastateltavista toi
esille ihmisten kulttuurillisesti erilaisen tavan toimia Latinalaisessa Amerikassa.
Pohjoismaissa on totuttu melko vilpittdmaan, suoraan ja avoimeen
kaupankayntiin, jota helposti kéytetddn hyvaksi latinalaisessa liikekulttuurissa.
Latinalaisessa Amerikassa on totuttu siihen, ettd kaikkia tietoja ei tuoda esiin
nopeasti, jos ollenkaan. Kauppakumppanin sanoja ei kannata ottaa liian vakavasti

ennen kuin itse nakee, ettd luvattu todella toteutuu.

Yllatyimme kuinka kaikki haastateltavamme kiinnittivat enemman huomiota
ymparistollisiin tai yhteiskunnallisiin eroihin kulttuurillisten erojen sijasta. YKksi
haastateltavistamme toi esille suurten tuloerojen nékyvyyden ymparistossa
esimerkiksi slummialueina, kun taas toinen kommentoi esimerkiksi
liikenneruuhkia seka pitkia valimatkoja. Itse koimme, etta kulttuurilliset erot
olisivat olleet heille oleellisempia ja nakyvampid, koska he toimivat liike-eldman
parissa. Erds haastateltavistamme puolestaan koki Meksikon machokulttuurin
epamiellyttavana, joka on hanen mukaansa hyvin eldvasti esillé viela
nykypaivanakin. Haastateltavamme painottivat myods perheen ja uskonnon
merkitysta Latinalaisessa Amerikassa ja kuinka se nékyy jokapéaivaisessa

elamaéssa.

Yllatyimme haastateltavien vahéisista kokemuksista korruptiosta ja lahjonnasta,
silla tutkimamme mukaan sitd esiintyy maissa laajalti. Joitakin yksittaisia
kokemuksia heilld oli ollut, mutta ei mitddn minka he olisivat kokeneet

ongelmalliseksi.
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9.7 Neuvotteluprosessit

Haastateltavillamme on ollut hieman erilaisia kokemuksia neuvotteluista. Yksi
haastateltavistamme oli ollut mukana neuvotteluissa sekd Meksikossa ett&
Brasiliassa. Meksikossa neuvottelut veivat aikaa noin kolme kuukautta ja
Brasiliassa vuoden kestaneet neuvottelut olivat paéttyneet haastateltavan yrityksen
omasta aloitteesta. Kokemukset neuvotteluiden kestoista tukivat
teoriaosuuttamme, jossa neuvotteluiden oletetaan normaalisti olevan
pitkakestoisia. Haastateltaville ei kuitenkaan ollut niin paljon kokemusta

neuvotteluista kuin olisimme toivoneet.

Yksi haastateltavista korosti puhetaitojen tarkeytta Latinalaisessa Amerikassa.
Neuvottelut lahtevat kdyntiin vapaamuotoisella jutustelulla esimerkiksi perheesta,
urheilusta ja vapaa-ajasta. Neuvotteluissa tulisi my6s varmistaa, etta vastapuoli
ymmartaa kasiteltavén asian oikein. Kauppakumppani saattaa antaa myonteisen
vastauksen, vaikka todellisuudessa ei olisikaan aikomusta l&ahted kauppaan
mukaan. TAma saattaa haastateltavamme mukaan johtua siita, ettei toinen osapuoli
todellisuudessa ymmarra vield koko kokonaisuutta tai ettei kieltdvaa vastausta

haluta antaa.

Haastateltaviemme mukaan Latinalaisessa Amerikassa kiinnitetd&n suuresti
huomiota neuvottelukumppanin statukseen siind mielessa, etta henkillla on
varmasti valtaa tehda paatoksia asioiden suhteen. Yksi haastateltavistamme
mainitsi kayttdvansa tulkkinsa kanssa neuvotteluissa ruotsin kielta, mikéli
neuvottelutilanne kéarjistyy, jottei vastapuoli ymmarra mistd puhutaan. Englantia
he eivat tassa tilanteessa voineet kayttaa, silla toinen osapuoli olisi talloin

ymmartanyt heidén puheensa.

Neuvottelut tulisi saada paatoksen jo neuvotteluhuoneessa, sillé illalliset on
varattu muuhun sosiaaliseen kanssakaymiseen yhteistyokumppanin ja

mahdollisesti h&nen perheensa kanssa.
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9.8 Kohdatut haasteet

Latinalaisessa Amerikassa kaydaan haastateltaviemme mukaan normaalisti
avointa kauppaa pitkilla maksuajoilla, joka tekee kaupankaynnistd huomattavasti
riskialttiimpaa. Taman vuoksi yksi kdytetyimmistd maksuehdoista ovat
remburssit. Myds kauppahuoneita kaytetadn apuna, jos kauppakumppania ei
entuudestaan tunneta. Yksi haastateltavistamme kertoi, ettd maksaa ostamistaan
palveluistaan tai tavaroistaan vasta sitten, kun nakee ettd ne ovat toimitettu ja
laitettu paikoilleen. Aikakasite ja erityisesti toimitusaikataulut koetaan erittain

haasteellisina, silla toimituksia ei juuri ikind toimiteta sovittuna ajankohtana.

Teoriaosuudessamme emme ole késitelleet yleisimpid maksu- tai toimitusehtoja
Latinalaisessa Amerikassa. Nama kokemukset ovat kuitenkin tulleet ilmi
tutkimuksemme tuloksena ja ne ovat tarkeita ottaa huomioon tehdesséan kauppaa

Latinalaisessa Amerikassa.

Kaksi haastateltavistamme koki haasteelliseksi asiakkaan oman tarpeen
tunnistamisen myytavélle palvelulle tai tuotteelle. Asiakas on vakuutettava omasta
tarpeestaan, jotta kauppa syntyy. Tastd voimme todeta etta ostokayttdytyminen on
erilaista Latinalaisen Amerikan maissa. Meksikosta kerrottiin, ettd katteettomia
lupauksia annetaan paljon. Tamé& hankaloittaa kaupantekoa suuresti, sill& ikina ei
voi luottaa siihen, ettd asiat hoidetaan sovitun mukaisesti. Yksi
haastateltavistamme myos kertoi suurimmaksi haasteeksi oman yrityksensa

vakuuttamisen siitd, ettd Brasilia on potentiaalinen markkina-alue.

Yllattavaa oli mielestimme se, ettei haastateltavamme kokeneet maissa
byrokratiaa tai monimutkaista lainsaadantéa merkittavana haasteena. Oletimme
myas, ettd he olisivat kokeneet enemman kulttuurillisia haasteita liiketoimiensa

parissa.

9.9 Yhteistyon ja toiminnan tulokset

Yksi haastateltavistamme kertoi, ettei toiminta yhteistyokumppanin kanssa ollut
Meksikossa odotetunlaista. Toinen haastateltavistamme kertoi, ett4 toiminta

Chilessa on ollut tuloksellista, miellyttavaa ja toivoo sen jatkuvan myas
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tulevaisuudessa. Osa haastateltavistamme on onnistunut luomaan pitk&aikaisia
suhteita, joita he pitavéat jatkuvasti ylla ja toivovat, ettd ne kestavét ja tuottavat
tulosta tulevaisuudessakin. Ndma kokemukset tukevat teoriaosuuttamme silt4 osin
kuinka tarkeaa pitkaaikaisten suhteiden luominen ja yllapitdminen on
Latinalaisessa Amerikassa. Kaupankdynnissé tahdataan pitkéjanteiseen

kumppanuuteen sek& suhteen ja luottamuksen yllapitoon.

9.10 Muuta erityista

Haastateltavamme korostivat karsivallisyyden seka sopeutumiskyvyn tarkeytta.
Samoin paikalliseen kulttuuriin kannustettiin tutustumaan, jotta paikallisen
ihmisen taustoja on mahdollista ymmartéa paremmin. Kulttuuria ja maan historiaa
tai taustoja tuntiessa, osaa valita myds keskusteluiden aiheet paremmin ja niin
ettei vahingossa loukkaa toista osapuolta. Karsivallisyys liittyy erityisesti
erilaiseen ajan kasitteeseen ja erés haastateltavistamme kuvailikin osuvasti, kuinka
lansimaalaisille aikakasite on jana, kun taas Latinalaisessa Amerikassa se on
ympyra; heilla ei aika ikina lopu kesken. Haastateltavat toivat samoja asioita esiin,

joita olemme teoriaosuudessamme painottaneet.

Latinalaisessa Amerikassa stereotypioiminen on haastateltaviemme mukaan
vaarallista. Jokainen Latinalaisen Amerikan maa on taustoiltaan ja kulttuuriltaan
erilainen ja myos Kielissa on eroja. Paikalliset eivat pida yleistamisesté ja he

voivat siitd suuresti loukkaantua.

Haastateltaviemme mukaan suomalaisuus herétté tietynlaista arvostusta etenkin
niiden keskuudessa, joilla on kokemusta kaupank&ynnista suomalaisten kanssa.
Suomalaiset tunnetaan yleisesti siitd, ettd heidén sanoihinsa voi luottaa. Suomi ei
maana ole kuitenkaan kovin tunnettu mantereella. Luottamuksen saavuttaminen
Latinalaisessa Amerikassa on erityisen tarkeéa ja elinehto kaupan saavuttamiseksi,

kuten olemme teoriaosuudessamme painottaneet.

Odotustemme mukaisesti, erilaisiksi kaupankayntid rajoittaviksi tekijoiksi
haastateltavamme mainitsivat erityisesti Brasiliassa raskaan ja byrokraattisen
verotuksen seka epdselvan lainsaadannon. Paikallista tuotantoa suojataan

tuontitullein, jonka vuoksi kustannukset ovat korkeammat. My0s erilaisia
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lisensseja vaaditaan tiettyihin tuoteryhmiin kuuluvilta tuotteilta, kuten esimerkiksi
paperiteollisuuden tuotteilta.

Yhden yrityksen edustaja mainitsi, ettd heilla on erittdin tarkka linjaus korruption
ja lahjonnan osalta. Lahjuksia ei anneta koskaan eiké niitd oteta vastaan. Tama on
haastateltavamme mukaan ajoittain hankalaa, kun toimitaan esimerkiksi joissakin
Latinalaisen Amerikan maissa, joissa korruptio on yleistd. Heidan asiakkaansa
ovat kuitenkin tietoisia asiasta, joten ongelmaa ei ainakaan heidan kanssaan ole.
Yllatyimme yrityksen ehdottomasta linjauksesta, silla oletimme ettd sen

kiertdminen hidastaisi ja rajoittaisi yrityksen toimintaa tarpeettomasti.

Muutama haastateltavamme totesi viel& erikseen turvallisuuden asiana, joka tulee
ottaa huomioon Latinalaisessa Amerikassa toimiessaan. Kidnappauksia ja ryostoja
tapahtuu jatkuvasti ja etenkin lansimaalaiset lilkemiehet nahdaéan varakkaina ja
potentiaalisina kohteina rikoksille. Heiddén mukaansa todennakoisyys tahan ei ole
kuitenkaan suuri, mutta asiaa ei voi sivuuttaa ja tervetta jarked pitdé aina kayttaa.
Tietynlainen pukeutuminen kertoo ihmisen statuksesta ja on erittéin tarke&a
Latinalaisessa Amerikassa, mutta turhan varallisuuden osoittaminen vilkkailla
kulkuvéylilla ei ole suotavaa. Henkilokohtaisten kokemustemme vuoksi emme
yllattyneet haastateltaviemme kommenteista turvallisuuteen liittyen.
Havainnoimme itse maissa liikkuessamme, etté rikolliset kylla hyédyntavat eteen
tulevat tilaisuudet tehokkaasti ja vélilla keinojakin kaihtamatta. Oma turvallisuus

on kuitenkin laitettava aina etusijalle.

Kaikki haastateltavamme totesivat, ettd vaikka Latinalaisessa Amerikassa on
omanlaisensa tavat toimia, ovat maat kuitenkin globalisoituneet paljon
suhteellisen lyhyessa ajassa. Liikekulttuurit ovat maissa lahentyneet
lansimaalaista liikekulttuuria, miké on osaltaan helpottanut kaupankayntia
kyseisissd maissa. Myds omat ensivaikutelmamme esimerkiksi Chilen
paékaupungista Santiagosta, olivat erittéin eurooppalaiset niin ihmisten kuin

ympadristonkin osalta.
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9.11 Avaintekijat menestykseen

Alla olevaan taulukkoon olemme koonneet yritysten edustajien antamia vinkkeja
menestykseen Latinalaisessa Amerikassa. Uskomme, ettd ndma asiat

huomioimalla paésee hyvin alkuun liiketoimissa Latinalaisessa Amerikassa.

Taulukko 8. Avaintekijat menestykseen

1. Ole kérsivéllinen, asiat vievat aikaa

2. Muista tilanneherkkyys, ndyryys, avoimuus seka sopeutumiskyky

3. Ole uskottava. Taht&a luottamuksen voittamiseen ja pitk&aikaisten

suhteiden luomiseen

4. Varaudu small talkiin, valta kuitenkin arkoja puheenaiheita ja tutustu jo

etukateen huolella paikalliseen kulttuuriin ja maan taustoihin

5. Varo viestinnéllisid vaarinkasityksid, elekielti on osattava lukea

6. Suosi mahdollisimman henkilokohtaista kommunikointia, valta

séhkdpostin kayttoa

7. Varo kaupankéynnissé sinisilmaisyytté seka liiallista avoimuutta

8. Verkostot ja suhteet ovat erittéin tarkeitd, hyodynna myds tulkkeja ja

lokaaleja kontakteja

9. Al4 luota stereotypioihin, paikalliset voivat loukkaantua yleistamisesta

10. Tied& mitd myyt ja valmistaudu perustelemaan asiakkaan ostotarve

11. Tunne asiakkaasi, nain luottoriskit vahenevét

12. Maksujen kanssa erityistd varovaisuutta, jos kauppakumppani ei

entuudestaan tuttu, suosi remburssia
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10 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Tama tutkimus kasitteli litketoiminnallisia haasteita Latinalaisessa Amerikassa
suomalaisten yritysten nakokulmasta. Tydssa keskityttiin paapainotteisesti
Brasiliaan, Chileen ja Meksikoon. Tyo sisaltdé seka yritysten edustajien ja sen
tekijoiden henkilokohtaisia ndkemyksia ja kokemuksia néista maista.
Tutkimuksen tarkoitus oli selvittad merkittavimpia kulttuurillisia ja
toimintaymparistollisia haasteita. Tutkimus oli kvalitatiivinen ja se toteutettiin

henkilokohtaisten haastatteluiden muodossa.

Kvalitatiivinen tutkimus tuki kirjallista osuutta. Tutkimustulokset vahvistivat
oletusta siitg, ettd suurimmat haasteet liittyivat erilaiseen kulttuuriin ja
toimintaymparistdsta aiheutuviin vaikeuksiin. Suurimmat haasteet liittyivat
erityisesti erilaiseen aikakésitteeseen ja tapaan kommunikoida. Viestintaan
liittyvi& ongelmia olivat erityisesti luottamuksen puute sekd vastapuolen

aikomusten oikea tulkitseminen.

Toimintaympaéristollisistd haasteista suurimmat haasteet liittyivéat
toimitusaikatauluihin sek& maksutapoihin. Brasilian kohdalla suuria haasteita
ilmeni myds monimutkaisessa lainsaddanndssa seka byrokratiassa. Y llatyimme
siitd, miten vahan haastateltavat olivat kohdanneet korruptiota maissa toimiessaan.
Erilaiseen kulttuuriin liittyen myds palvelun tai tuotteen tarpeen osoittaminen
asiakkaalle koettiin hankalaksi. Taméa kertoo siitd, ettd ostokéayttaytyminen on
maissa erilaista. Eroja haastateltavat huomasivat myds tyokulttuurissa seka
esimerkiksi hierarkiassa kyseisissa maissa.

Tassa tutkimuksessa on erittéin tarkeda ottaa huomioon, ettd pienen otannan
vuoksi tulokset edustavat haastateltavien omakohtaisia kokemuksia eik& niita
voida yleistaa. Tulosten pohjalta pystyimme péaattelemaén, ettd kohdatut vaikeudet
riippuivat paljon haastateltavan tyon toimenkuvasta, omasta taustasta sek&
yksilollisestéd tavasta kommunikoida ja kohdata ongelmia. Henkildiden
kokemukset ja mielipiteet ovat aina subjektiivisia. Tall4 oli oletetumpaa suurempi
merKkitys haastatteluiden tuloksissa. Henkil6iden oma persoona vaikuttaa
mahdollisesti jopa vahvemmin kuin se, misté kulttuurista he tulevat.

Haastateltavamme olivat kaikki hyvin sosiaalisia ja tottuneita toimimaan
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kansainvalisessd ymparistossé, jonka vuoksi heidan kokemuksensa seké
nakemyksensé eivat mahdollisesti olleet niin jyrkki&, kuin mitd ne olisivat olleet
toisenlaisen taustan omaavalla suomalaisella henkil6lld. Tdma on hyvé ottaa
huomioon tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa. Haastateltavien oma asenne
heijastui myds siihen, etta vaikka he osasivat erotella erilaisia kulttuurillisia eroja,
he eivét kokeneet niit4 niinkadn haasteellisina. Yleisesti haastateltavat kokivat,
ettd toiminta maissa on ollut miellyttavaa ja ettd paikalliset ovat ottaneet heidéat
hyvin vastaan. Tamé pétee jokaisessa kohdemaassa huolimatta siité, ettd maat

ovat keskenéaan erilaiset niin kulttuurillisesti, kielellisesti sek& historiallisesti.

Ty0 edistyi aikataulun mukaisesti. Tyon alkuvaiheissa rajausta jouduttiin
tekemaan uudestaan liian laajan rajauksen vuoksi. Tyon edistymista hidasti
osaltaan se, ettd opinnédytetydn kirjoittamisen lisaksi teimme toita taysipaivaisesti.
Aiheeseen liittyvia lahteitd 16ytyi, mutta olimme niitd valitessamme hyvin
l&hdekriittisid, jonka vuoksi loppujen lopuksi k&ytimme niista vain osaa.

Tama tyd antaa paljon mahdollisuuksia myos jatkotutkimuksiin. Erinomainen
jatkotutkimuksen aihe olisi esimerkiksi kohdatut haasteet kaytetyissa
maksutavoissa Latinalaisessa Amerikassa. Mielenkiintoista olisi myos tietaa

paikallisten ndkemys kulttuurieroista suomalaiseen kulttuuriin verrattuna.

Tutkimuksen aihe oli meille erittdin mielenkiintoinen. Huolimatta siita, ettd meill&
oli ennestaan taustaa kyseisten maiden kulttuureista, koemme kuitenkin
I6ytaneemme uusia ndkokulmia liiketoiminnalliselta kannalta. Koemme, etta olisi
erittdin mielenkiintoista p&asta seuraamaan kaupankayntia ndissa maissa vielé

ldhemmin tulevaisuudessa ja tdma tutkimus antaa sille hyvén pohjan.

Mielestdamme yksi haastateltavistamme kiteytti tydskentelyn Latinalaisessa

Amerikassa osuvasti:

"Kun md lopetan ndd hommat, jddn kaipaamaan kahta asiaa:
tyOkavereita ja asiakkaita, ma olen rakastanut niitd; pitkdan kun
tehnyt samojen kanssa.”

Jorma Laine, Sales and Marketing director
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