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1 Johdanto

Ammatillisen opettajan tyo on ollut muutosten alla viime vuosien aikana. Amma-
tillisen koulutuksen reformi kaynnisti lakiuudistukset, joissa nuorten ammatilli-
nen peruskoulutus ja ammatillinen aikuiskoulutus yhdistettiin. Myos rahoitusmal-

lit, jotka ohjaavat opettamista muuttuivat merkittavasti.

Opettajat ryhtyivat muokkaamaan opetustaan niin, etta opiskelijat voivat jousta-
vasti hakea opintoihin ja aloittaa opinnot vapaammin toimintavuoden aikana.
Opetuksen painopistetta lahdettiin siitdmaan enemman kohti tydéelamalahtoi-
syytta, jolloin opintoaika muuttui joustavaksi, kun mitataan opiskelijan osaamista
eikd opiskeluun kaytettavaa aikaa. Tutkintoja myos muokattiin laaja-alaisem-

miksi tukemaan tyollistymista.

Opetuksen nykyhetken ja tulevaisuuden opetuksen nykytilaa selvitetaan koulu-

tuspoliittisella selonteolla. Opetusministerin ja tiede- ja kulttuuriministerin aloitta-
man koulutuspoliittisen selonteon tavoitteena on lisata toisen asteen opetuksen
vaikuttavuutta ja saavutettavuutta lisattya edistamalla koulutuksen ja tyoelaman

vuoropuhelua.

Naiden muutosten perusteella ryhdyin tekemaan opinnaytetyotani Riveria-oppi-
laitoksessa. Opinnaytetydn varsinaisen kehitysosion tein Riverian rakennus-,
puu- ja pintakasittelytiimille. Opinnaytetydssani lahdin selvittamaan, millaista
osaamista ammatillisen oppilaitoksen opettajilta vaaditaan talla hetkella ja mil-
laista opettajien osaaminen tulisi olla Iahitulevaisuudessa. Toisena tarkeana ai-
healueena oli selvittaa, millaisia osaamistarpeita tyoelamalla on seka talla het-
kella etta lahitulevaisuudessa.



Opinnaytetyoni aloitin selvittdmalla Riverian osaamisen johtamisen nykytilaa
teknologiatoimialan koulutuspaallikdiden kyselylla. Talla kyselylla on tarkoitus
saada rakennus-, puu-, ja pintakasittelytiimiin laajempi nakemys siita, miten
opettajien osaamista on aiemmin selvitetty seka kehitetty. Lisaksi selvitin kyse-
lylla, miten tydelama on otettu mukaan opintojen suunnitteluun ja toteutukseen
seka miten koulutuspaallikot pystyvat vaikuttamaan oman tiiminsa tulostavoittei-

den saavuttamiseen ja toimintaan.

Koulutuspaallikdiden kyselyn jalkeen laadin tydelamakyselyn, jolla selvitin tyo-
elaman nakemyksia opetuksesta seka millaista osaamista he kaipaavat ja ar-
vostavat. Kyselylla myods selvitin yritysten ajatuksia oman henkildston lisakoulut-

tamiseen ja uusien tydntekijan palkkaamiseen.

Opinnaytetyon tavoitteena on varmistaa kilpailukykyinen ja motivoitunut henki-
|6std varmistamaan laadukas oppijalahtdinen opetus. Tavoitteena on myos var-
mistaa, etta koulutus on tydelamalahtdista ja otamme tydeldaman nakemykset
huomioon opetuksen suunnittelussa seka toteutuksessa. Opinnaytetyo selvit-
taa, mitka osaamisen alueet ovat niita kulmakivia, joita tiimi tarvitsee toimiak-
seen yhdessa ja tehokkaasti- Lisaksi opinnaytetyd selvittaa opiskelijan ja tydela-

man tarpeiden palvelemiseen tarvittavat prosessit.

2 Riveria oppilaitos

2.1 Organisaatio

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riverian ylin paatésvalta on omistajakun-
tien valitsemalla yhtymavaltuustolla, jonka kokoonpanossa on 52 jasenkunnan
edustajaa. Jokaisesta kunnasta on yksi edustaja alkavaa 3500 asukasta koh-
den. Yhtymavaltuusto valitsee omalle toimikaudelle yhtymahallituksen, joka joh-
taa koulutuskuntayhtymaa ja sen hallintoa. Yhtymahallitus myds valvoo koulu-
tuskuntayhtymaa. Yhtymavaltuustossa on 11 jasenta. Koulutuskuntayhtyma

Riveriassa on koulutuskuntayhtyman johtaja, joka toimii myds rehtorina.



Palvelut ja hyvinvointitoimialla seka teknologiatoimialalla on omat neuvottelutoi-
mikunnat strategian toimikaudella 2017-2021, jotka edistavat toimialan kehitty-
mista seka turvaavat riittdvan tyovoiman saatavuuden jasenkuntien alueella.
Neuvottelukuntien koko on 11 jasenta, joista seitseman henkea on yhtymaval-
tuuston nimeamaa ja nelja tyo- ja elinkeinoelaman esittamaa jasenta. (Riveria
2021.)

Koko Riverian tasolla koulutuksiin osallistuu vuosittain noin 14 500 opiskelijaa.
Henkildéstdn maara on noin 740, josta opetushenkildstda on noin 61 %. Riveria
jakaantuu kahteen toimialaan, jotka ovat palvelut ja hyvinvointitoimiala j teknolo-
giatoimialan. Lisaksi on oppilaitospalvelut, joka tuottaa tukipalveluita molemmille
toimialoille. Teknologiatoimialan henkildston kokonaismaara on noin 200 henki-
|6a. ja palvelut ja hyvinvointi -alalla henkildstoa on noin 250 henkea. Loput va-
han alle 300 henkilda tyoskentelee oppilaitospalveluissa. Vuoden 2009 Riveri-
assa tyoskenteli yli tuhat henkiloa. Organisaatio uudistuksen ja tehtavien
organisoinnin kautta henkiléstonmaaraa on sopeutettu tamanhetkiseen noin
740 henkiloon. Koko organisaation tasolla henkiloston keski-ika on 49,2 vuotta.
(Riveria 2020.)

Teknologiatoimialalla on suoraan rehtorin alaisuudessa toimiva toimialajohtaja.
Toimialajohtajan alaisuudessa toimivat koulutuspaallikot, jotka ovat alan opetta-
jien lahiesihenkiloita. Teknologia toimiala on jaettu tydelaman toimintojen mu-
kaan neljaan osaan: teollisuuden, rakentamisen, liikenteen seka luonto ja ympa-
ristd aloihin. Koulutuspaallikoita teknologiatoimialalla on yhteensa 12
kappaletta. (Riveria 2020.)

Tassa opinnaytetydssani keskityn talonrakennus-, puu- ja pintakasittelyalan tii-
miin, jossa on yksi koulutuspaallikko ja 23 opetusalan henkiloa kevaalla 2021.
Tiimilla on koulutusta Joensuussa, Kiteella Lieksassa ja Nurmeksessa. Tii-
mimme kouluttaa viitta eri perustutkintoa; lattianpaallystaja, maalari, puuseppa,
sahaprosessin hoitaja seka talonrakentaja. Ammattitutkintoja on talla hetkella
puuteollisuuden ammattitutkinto, pintakasittelyalan ammattitutkinto seka talonra-
kennusalan ammattitutkinto. Erikoisammattitutkintona on talla hetkella ainoas-

taan talonrakennusalan erikoisammattitutkinto. Lisaksi tiimissa koulutetaan koko



maakunnan alueella patevyys- ja korttikoulutuksia, joita ovat tyoturvallisuuskort-
tikoulutus, tulityokorttikoulutus, asbestinpurkutyokoulutus, tieturva 1 ja 2 -koulu-
tukset seka markatila-asentajan henkilostosertifikaattikoulutus. Ammattitutkintoi-
hin ja erikoisammattitutkintoihin meidan tiimissamme on uusien tutkintojen

suorittamiseen liittyva hakuprosessi kaynnissa. (Riveria 2020.)

3 Henkiloston johtaminen osaamisen nakokulmasta

3.1 Vastuullinen johtaminen

Vastuullisen organisaation on toimittava tavoitteellisesti seka kehitettava pro-
sessejaan tukemaan pitkajanteisesta kehittymista. Organisaatioiden perusta-
voitteena on toimia tuloksellisesti seka taloudellisuuden nakdkulmasta katsot-
tuna, kuin myds asiakkaiden odotusten tuottamisessa. Pitkajanteinen toiminta
seka toiminnan kehittaminen vaatii paljon henkilostoresursseja, joten lyhyella ai-
kavalilla seuraten vastuullisuus kehittamiseen vaikuttaa rahallisesti kalliilta. Toi-
mintaa taytyy miettia vastuullisuuden nakokulmaista laajalla perspektiivilla, jol-
loin kehittaminen on organisaation kannalta kokonaisvaltaista ja tulevaisuuden

tulosta parantavaa toimintaa. (Aaltonen, Luoma & Rautiainen 2004, 20-22.)

Vastuullisessa organisaatiossa vastuun kantaa jokainen tyontekija ja vastuulli-
suuteen vaikuttaa jokaisen henkilon toiminta. Vastuun siirtyessa enenevassa
maarin prosessiketjussa alaspain on johtajuuden huomioitava tyontekijat tuotta-
vana voimavarana. Johtajuuden on tuettava tyontekijoiden vastuun ottamista ja
kehittymista, joten valvonnan ja seurannan tilalla johtamisessa huomioidaan

lopputulosta. (Aaltonen ym. 2004, 82.)

Kehityskeskustelut toimivat nykymuotoisessa tyoelamassa henkilostoa kehitta-
vana ja voimavaroja tukevana johtamismuotona. Avoin keskustelukulttuuri luo
hyvaa vastuullisuutta ja oikeuksien tuntemusta pitkan aikavalin toiminnan kehit-
tamisessa (Aaltonen ym. 2004, 28). Kehityskeskustelujen perimmainen tarkoi-

tus on lisata lahiesimiehen ja tyontekijan valista yhteistyota ja tukea tyontekijaa



suoriutumaan tyotehtavastaan siten, etta tyon lopputulos olisi paras mahdolli-
nen huomioiden samalla tyontekijan kehittymisen ja jaksamisen. Kehityskeskus-
teluissa tavoitteena on saada avoin dialogi, jossa henkilon kehittymisen tavoit-
teiden lisaksi saataisiin selville tyytyvaisyyden ja tyytymattomyyden aste.
Esimiehen johdolla keskusteluissa on tavoitteena saada selvitettya jokaisen
henkilokohtaiset tavoitteet ja motivaation tila kehityskohteistaan. Tulevaisuuden
tavoitteiden tukena ja suuntana kaytetaan selkeita ja realistisia odotuksia suun-
niteltuihin tavoitteisiin. (Autio, Juuti & Wink 2011, 29-39.)

Viitala (2013, 170) kiteyttaa osaamisen hyddyntamisen ja kehittamisen vaiku-
tuksen suoraan yrityksen kilpailukykyyn. Kun henkildstdjohtaminen painottuu
henkiloston osaamisen kehittymiseen ja uudistumiseen, sen vaikutus nakyy pa-

rempana toimintana ja palveluna. (Viitala 2014, 170.)

3.2 Motivoituva henkilosto

Tyohon tyytyvaiset seka tdissa hyvin viihtyvat tyontekijat ovat suorituskykyisia ja
he parjaavat hyvin tyotehtavissaan. Tydssa viihtymiseen voidaan vaikuttaa suu-
resti johtamisella seka tarjoamalla mielekasta ja merkityksellista tyota. Mielekas
tyd sitouttaa tydntekijoitda paremmin kuin rahallinen bonus. (Amabile & Kramer
2011.)

Motivaatiota on tutkittu 1950-luvulta lahtien ja siita on paljon kirjallisuutta saata-
villa. Viitala (2004, 157) avaa keskeisia motivaatioteorian laatijoita seuraavasti,
varhaisin nakemys on Abraham Maslowin tarvehierarkiaviitekehys, jossa jokai-
nen eri taso on sidoksissa toisiinsa. Frederick Herzberg luo sovellusmallit tydnri-
kastamiseen kaksifaktoriteoriassaan. Tassa sovellusmallissa on eriteltyina tyén
ulkoiset olosuhteet seka itse tyd. Herzbergin sovellusmallissa nousevat esille
motivaatiota nostavana tekijana muun muassa tydnsisaltd, vastuut, kehittymi-
nen ja arvostus. Clayton P. Alderferin luoma malli on luonut pohjan tdman het-
ken jatkuvan kehittymisen ja oppimisen johtamismallissa. Alderferin malli ja-
kaantuu kolmeen osaan; olemassaolon tarve, yhteenkuuluvuuden tarve ja
kehittymisen tarve. (Viitala 2004, 154-157.)
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Térmala, Markkanen ja Kadenius (2015, 25) jakavat motivaation kolmeen
osaan: autonomia, ammattiaito ja merkitys. Taman jaon he ovat lainanneet Da-
niel H. Pink teoksesta. Suorituskykyisen ja tydhonsa tyytyvaisen henkiloston tar-
keina arvoina ovat vahva motivoituminen tyohon seka tyon kehittamiseen. Ny-
kyaikaisen tyOyhteison tavoitteena on luoda yksittaiselle tyontekijalle seka
tyotiimeille tydymparisto, jossa mahdollistetaan vapaus tdiden suunnitteluun.
Toiden sisallon ja tyon tekemisen suunnittelulla mahdollistetaan tyontekijalle ot-
taa vastuuta omasta tyostaan, joka lisaa sitoutumisen kautta motivaatiota. Moti-
vaation muodostumisen osa-alue autonomia ilmenee nakyvimmin vapautena
vaikuttaa oman tyon toteuttamiseen (Tormala, Markkanen & Kadenius 2015,
25-26.)

Toisena motivaatiota lisdavana tekijana tyoyhteisossa toimii ammattiylpeys. Jo-
kainen tydssa oleva henkild haluaa onnistua tydssaan ja kokea ylpeytta omasta
osaamisestaan seka osaamisena kehittymisesta. Tydelama paivittyy ja kehittyy
jatkuvasti, joten on tarkeaa, etta tyonantaja tukee ja mahdollistaa henkiloston
ammattitaidon kehittymisen. (Térmala ym. 2015, 27.) Halinen ja Jakonen (2020,
14) kirjoittavat hyvan muistutuksen henkildston ja johtajien kehittdmisesta. Mi-
kali kehittdminen ja uusien asioiden haltuun ottaminen tehdaan eri tydyhteison
portaissa erikseen, voi kaikille muodostua omat nakemykset, jotka eivat ole tois-

tensa kanssa yhdensuuntaisia. (Halinen & Jakonen 2020, 14-15.)

Kolmantena elementtind motivaation lisaajana tydyhteisdssa on yhteen kuulu-
vuuden merkitys. Ihmisen halu kuulua johonkin suurempaan ja yhteiseen koko-
naisuuteen lisda halua panostaa tyohonsa. Yhteisollisyys ja yhteiseen kokonai-
suuteen kuuluminen lisda myds tydssa viihtyvyytta. Tydyhteisossa
yhteenkuuluvuutta lisda tydnkokonaisuuden nakyvyys, jolloin jokainen tyontekija
voi ndhda oman panoksensa vaikutuksen lopputuloksesta. (Térmala, ym. 2015,
28.)
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Viitala (2004, 160) huomioi sitouttamisessa ja kehittymisessa mydnteisen pa-
lautteen merkityksen. Myonteinen palaute luo positiivisen kehittymisen kierteen
ihmisessa ja antaa voimaannuttavaa voimaa. Esimiehen korkeampi asema tuo
suuremman vaikutuksen myonteisessa palautteessa ja motivoi alaista tyon pon-

nisteluissa enemman. (Viitala 2004, 160-161.)

Peltonen ja Ruohotie (1991, 31) kirjoittivat jo 1990-luvun alussa, etta sosiaaliset
palkinnot lisaavat yhteenkuuluvuutta, mutta on huomioitava, etta palkinnon on
liityttava hyvin tehtyyn tyon arvostamiseen. Nain palkinto eli positiivinen huomi-
ointi nostaa sisaista motivaatiota. Mikali positiivista huomiota kaytetaan kontrol-
loivana toimenpiteena, tyontekijan motivaatio alkaa laskemaan. (Peltonen &
Ruohotie 1991, 31.)

3.3 Osaaminen ja sen arviointi

Kupias, Peltola ja Pirisen (2014, 50) mukaan tydyhteisdissa ja timeissa tarvi-
taan hyvin laajasti erilaista ja eritasoista osaamista riippuen tyontekijan tyoteh-
tavasta ja hanen asemastaan tyoyhteisdssa. Lisaksi jokaisella tyontekijalla on
eritasoista osaamista erilaisissa tyoelaman vaatimissa taidoissa riippuen esi-
merkiksi koulutustason eroista ja tyokokemuksesta. Kun mietitadn osaamisen
kartoittamista, on tarkeaa katsoa osaamista laajasti. Kaikilla ihmisilla on tutkin-
tojen kautta saaman formaalisen osaamisen lisaksi kokemusperaista praktista
tietoa ja taitoa. Taman kokemusperaisen tiedon ja taidon, eli hiljaisen tiedon 10y-
tyminen ja sen hyddyntaminen henkilon kehittymisessa on todella tarkeaa. Vii-
tala (2014, 172) maarittelee formaalin ja praktisentiedon yrityksen inhimilliseksi
paaomaksi, jota tulee kehittaa tulevaisuuden tarpeita vastaavaksi. (Kupias, Pel-
tola & Pirinen 2014, 50-56; Viitala 2014, 172.)

Viitalan (2014, 172) mukaan henkildston osaaminen muodostaa usein yrityksen
tarkeimman paaoman. Kilpailukyvyn kannalta osaaminen voidaan jakaa kah-
teen osaan; strategiseksi osaamiseksi ja ydinkyvykkyydeksi. Strategian toteutta-
misen kannalta tarkeinta osaamista nimitetaan strategiseksi osaamiseksi ja ih-

misten patevyydet ja resurssit muodostavat ydinkyvykkyyden, jolla tuotetaan
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asiakkaalle lisaarvoa. Lisaksi Viitala huomioi, etta tyontekijoiden mukana kulke-
van osaamisen lisaksi he tuottavat yritykseen paljon rakenteellista osaamisen
paaomaa. Tama rakenteellinen padoma koostuu yritykseen kiinnittyvasta tie-
dosta, kuten asiakirjat, jarjestelmat, ohjeet ja oppaat seka tietojarjestelmista.
Kaiken taman osaamisen sujuvan ja tehokkaan kayton mahdollistaa yrityksen
sisdiset suhteet eli sosiaalinen padoma. Sujuvat ty6tavat ja hyva luottamus tyo-
yhteison sisalla helpottaa ja joustavoittaa yhteistyota tyoyhteisossa. (Viitala
2014, 172-173.)

Tyotehtavista selviytymiseksi jokaisella ihmisella on oltava osaamista jonkin
verran. Osaamisen kehittaminen sujuvoittaa ja tehostaa tyontekemista seka tuo
tullessaan hyvaa mielihyvaa. Tyotyytyvaisyyden lisaantymisen tarkeydesta Ku-
pias ym. (2014. 56) mainitsevat, ettd osaamisen tunnistamisen jalkeen on tar-
keaa saada tyontekija luottamaan osaamiseensa seka herattaa kiinnostus
osaamisen kehittdmiseksi. Myos Viitala (2014, 179) kirjoittaa oppimisen tuovan
mielihyvaa ihmiselle ja luo pysyvyyden tunnetta. Tyotyytyvaisyyteen vaikuttaa,
etta ihminen kokee olevansa tarpeellinen ja voi kehittaa itseaan tyoyhteison-
jasenena. Alati muuttuvassa tyoelamassa ei enaa pelkalla kokemuksella par-
jata, vaan uuden oppimista tulee tietoisesti kehittdad myos kokeneille tyonteki-
joille. (Viitala 2014, 179; (Kupias, Ym. 2014 56-57.)

Kuten olemme todenneet, on tybelamassa tarvittavaa osaamista voitu hankkia
koulutuksen kautta tai kokemusperaisesti muodollisena tietona, joista molem-
mat ovat yhta tarkeita ja huomion arvoisia. Tyoelaman osaamista voidaan kut-
sua myos tyoelamakvalifikaatioiksi. Ty0ssa tarvittava ammattitaito taasen muo-
dostuu monenlaisesta osaamisesta, jotka Viitala (2014, 179) jakaa yleisiin
kvalifikaatioihin ja tehtavakohtaisiin kvalifikaatioihin. Yleisiin kvalifikaatioihin lu-
keutuu ty6elamassa parjaamisen perusasiat, kuten sosiaaliset taidot ja ongel-
manratkaisukyky. Tehtava kohtaiset kvalifikaatiot ovat tyon tehtavakohtaista
substanssiosaamista. (Viitala 2014, 179-180.)
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Osaamisen yhdenmukaisen arvioinnin toteutumiseksi on maariteltdva osaami-
sen tason arviointi. Osaamisen tasoa ei voida mitata kylla/ei asteikolla, koska
osaaminen kehittyy koko ajan tyota tekemalla tai koulua kaymalla. Lisaksi osaa-
mista tarvitaan eri tehtavissa eritasoisesti. Osaamista mitataan usein asteikolla
(0)1-5. Viitala (2014, 183) jakaa osaamisen tason seuraavasti: ei osaamista, pe-
rehtyja, perusosaaja, osaaja, kehittyja ja asiantuntija. Perehtyjalla on tyotehta-
van tarvittava perusosaaminen hallussa. Perusosaaja tuntee ohjeet ja osaa toi-
mia tyotehtavassa. Osaaja hallitsee tyotehtavansa ja soveltaa jo osaamistaan.
Kehittajalla on monipuolista ja ajanmukaista tietamysta. Asiantuntija on osaa-
misalansa erinomainen osaaja ja hanella on laaja nakemys tyonsa vaikutuksista

organisaation toimintaan. (Viitala 2014, 183.)

Haténen (2005, 27) kirjoittaa, ettéd osaamisen tasojen maarittamisen lisdksi on
hyva selvittaa ja kirjata henkilon halukkuus kunkin osa-alueen kehittamiseksi.
Tallaisen kehittymisen halukkuuden voi merkita esimerkiksi plusmerkilla (+).
Vastaavasti miinusmerkki (-) voi tarkoittaa, ettei henkilolla ole tarvetta kyseiseen

osaamiseen. (Haténen 2005, 27.)

Henkiloston kehittymisen onnistumista voidaan varmistaa ja tehostaa, kun
osaamisen kartoituksen yhteydessa selvitetdan myds kehittymisen motivaatio.
Paasaantoisesti jokaisella tyoyhteison jasenella on tydossaan sellaisia tyotehta-
via, jotka innostavat seka motivoivat heita tekemaan tyonsa hyvin ja tehok-

kaasti.

4 Osaamisen kartoitus ja kehittaminen

4.1 Osaamisen kartoitus

Yrityksen osaamisen selvittamisen yhteydessa on tarkeaa miettia ja selvittaa,
tarvitsevatko kaikki tyontekijat samanlaista osaamista ja milla tasolla kukin
osaamista tarvitsee. Tydssa toimimisen perusosaaminen kuuluu jokaiselle tyon-

tekijalle, mutta asiakkaalle tuotettavien palveluiden seka kilpailukyvykkyyteen
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liittyvissa prosesseissa tarvitaan tarkeita ydinosaamisentaitoja. Haténen (2005,
37) nimittaa tallaista kartoitusta osaamisprofiiliksi. Osaamisen profiili antaa sel-
kean ja avoimen kuvan koko organisaation osaamisesta, jolloin jokainen osaa
suhteuttaa oman osaamisensa tukemaan yhteista tavoitetta. (Haténen 2005,
37.)

Osaamisprofiilista voi helposti selvittaa, miten osaaminen on jakautunut henki-
|6ston valilla ja missd osaamisen alueella on osaajia vahan tarjolla. Kun osaa-
jien maara on vahainen tai vahenemassa, voidaan selvittaa, miten voidaan li-
sata osaamista organisaatiossa. Osaamisen lisdamisen vaihtoehtoina on
olemassa olevan henkildston kouluttautuminen, osaamisen ostaminen kilpaili-
jalta tai sopivan osaamisen haltijoiden rekrytoiminen. Kuten aiemmin totesimme
sujuvuuden ja luottamuksen vaikuttavan tyoyhteison toimintaan positiivisesti, on
olemassa olevan henkildston sitouttaminen ja kouluttaminen osaamisen va-

jeessa kannattavaa investointia. (Viitala 2014, 170, 186.)

Osaamisen kehittdminen on mittava ja pitkakestoinen prosessi, jonka tavoitteet
ja aikataulu on mietittava tarkasti. Kun lahdetaan selvittamaan ja kehittamaan
ydinosaamista yrityksessa on mietittava mitka palvelut tuottavat lisdarvoa asiak-
kaille ja miten erotutaan muista kilpailijoista. On myods tarkeaa miettia taman
hetken tilanteen lisaksi lahitulevaisuuden tarpeet ja muutokset osaamisen kehit-
tamisessa. (Ranki 1999, 35-38.)

Tormala ym. (2015, 68) kirjoittavat hyvan huomion mittareiden tarkeydesta apu-
valineina, mutta niilla ei pida pelkastaan maarittaa tulevaisuuden maaranpaata.
Jos teemme kehityssuunnitelmia pelkkien kovien arvojen mittareiden avulla, al-
kaa henkilosta tehda niita tekoja, jotka vaikuttavat mittareihin. Nain toimien hen-
kiloston tyotyytyvaisyys ja motivaatio saattaa laskea. Tasta voidaan paatella,
etta henkiloston kehittamistakaan ei voi miettia pelkastaan asiakaan tai tulevai-
suuden nakokulmasta vaan on huomioitava henkildston viihtyvyys, joka nakyy
suoraan palvelun laadussa. (Térmala ym. 2015, 68.)
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Yrityksen kilpailukyvyn yllapitamisen kannalta on tarkeaa tietaa, millaista osaa-
mista yrityksessa on talla hetkella seka millaista osaamista tulevaisuudessa tar-
vitaan. Osaamiskartoituksella kartoitetaan henkiloston osaamista ensin isom-
malla tasolla, kuten tydyksikkotasolla ja sen jalkeen kartoitusta voidaan jatkaa
tyotehtavien ja yksittaisen ihmisen tasolle asti, minka jalkeen osaamista voidaan
kehittaa jasentyneesti seka toiminnan kannalta oikeaan suuntaan. (Viitala 2014,
182-283.) Kupias ym. (2014, 214) kirjoittaa yrityksen ydinosaamisen ja osaa-
misvaatimusten selvittamisen tarkeydesta ennen osaamiskartoitusta, jotta osaa-
mista voidaan kehittad tehokkaasti. Osaamisenvaatimukset vaihtuvat tyonteki-

jan aseman mukaan. (Kupias ym. 2015, 214.)

Osaamisen kehittdmisessa ja kartoittamisessa on tarkeaa huomioida koko-
naisuus laajasti organisaation ja yksilon kohdalla seka huomioida, miten eri teki-
jat vaikuttavat kokonaisuuden syntymiseen. Koko osaamisen kehittamisen pro-
sessin laadukkaan onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta toiminta on avointa,
suunnitelmallista ja pitkdjanteista. Henkiloston osaamisen kehittymisen taytyy
palvella koko organisaatiota seka jokaista tyontekijaa, joten jokaisella tulee olla

mahdollisuus tuoda oma nakemyksensa esille. (Helakorpi 2001, 150-153.)

Osaamisen kartoituksessa on tarkedd huomioida henkildkohtaisten tavoitteiden
ja kehittymisen lisaksi koko tyoyhteison kehittymista. Mikali keskitytaan lilan pal-
jon henkilokohtaiseen tasoon, tydyhteisdn yhteistydn ja toisen auttamisen taso

laskee alemmas. (Aarnikoivu 2016, 129.)

TyOyhteison tai tiimitason nykytilan kartoituksen ja tarvittavien osaamisalueiden
kartoituksen jalkeen voidaan laatia kehityssuunnitelma seka miettia miten kehit-
tymista toteutetaan. Tiimin tasolla on tiedettava mita kukin tiimin jasen osaa ja
mita osa-alueita aletaan kehittamaan kenenkin kohdalla. Osaamisen kehittami-
sen tavoitteena on saada osaajia ja tietoa laajasti tiimin kayttoon, yksittaisten
huippuosaajien sijaan. Kehityssuunnitelmaa voidaan laatia tutkittujen tietojen
perusteella tiimin tasolle, jotta saadaan koko tiimin tarkeimpia toimintoja tuke-
vaa osaamista kehitettya. Kehityssuunnitelmaa voidaan tiimitason jalkeen tar-
kentaa yksilon tasolle, jotta voidaan seurata ja kehittaa jokaisen tyontekijan
osaamista tukemaan tiimin toimintaa, (Hatonen 2005, 49-51.)
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Kehityssuunnitelmasta voidaan kayttaa myos nimea osaamiskartta, joka kuvaa
hyvin osaamisen kehittdmisen polkua kohta parempaa osaamista. Osaamiskart-
taan mietitaan ensin tarkeat osaamisalueet, joiden kehittymiseen I0ytyy moti-
vaatiota. Kehitettavia osaamisalueita selvittaessa kannattaa miettia millainen
osaamien on tarkeaa ja vain tarkeat kohdat kirjataan osaamiskartan osaamis-

alue sarakkeeseen.

Taman jalkeen osaamiskartan seuraavaan sarakkeeseen kannattaa avata mita
osaamisalueella tarkoitetaan ja millaisia taitoja siina kehitetaan. Sitten kannat-
taa laittaa seuraavaan sarakkeeseen selvitys, miten motivoitunut henkild on ke-
hittdmaan kyseistd osaamisaluetta. Neljantena sarakkeena merkitaan osaami-
sen tasot, esimerkkisi asteikolla 1-5. Ja viimeiseen sarakkeeseen mietitaan

milld menetelmilla osaamista halutaan kehittaa. (Eklund 2021, 103-108.)

4.2 Kehityskeskustelut

Kehityskeskusteluissa kartoitetaan yksilon tai tiimin taman hetken tilannetta ar-
jen havainnoilla ja tulevaisuuden suuntaa pohditaan keskustelemalla. Kehitys-
keskusteluja voidaan kayda yksilotasolla tai rynmakeskusteluina. Esihenkilon ja
alaisen valinen kehityskeskustelu toimii yksildllisena osaamiskartoituksena, kun
taas ryhmakehityskeskusteluissa keskitytaan tyotiimin tai ryhman yhteisiin ta-
voitteisiin. (Kupias ym. 2014, 89-91.)

Autio ym. (2011, 29) kirjoittaa kehityskeskustelujen suunnitelmallisuuden tarkey

desta seka vuorovaikutuksen vaikutuksista yhteistyohon. Kehityskeskustelujen
on tarkeaa olla hyvin suunniteltuja ja valmisteltuja tapaamisia, jotka eroavat sel-
keasti arjen jutteluhetkista. Suunnitelmallisilla kehityskeskusteluilla voidaan vai-
kuttaa tyontyontekijan suoriutumiseen tyotehtavissa seka selvittaa kehittymisen
kohteet. Vuorovaikutusta voidaan kehittaa vastavuoroisuutta ja luottamusta li-
saaviksi, joilla on tydssa jaksamiseen positiivinen vaikutus seka lisata henkildon
motivaatiota my0s tulevaisuuden tarpeiden oppimiseen. (Autio ym. 2011, 29-
30.)
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Kun halutaan kehityskeskustelujen olevan aidosti kehittavia ja vuorovaikutuksel-
lisia, on keskusteluihin luotava luottamuksellinen ja avoin tunnelma, jossa oike-
asti halutaan ymmartaa toinen toistaan. Esihenkilon ja alaisen keskinainen vuo-
rovaikutus toista ymmartavaksi saadaan esimerkiksi olemalla utelias toisen
asioista ja kyselemalla lisatietoja esille nousevista asioista. Esihenkilon taytyy
muistaa kuunnella, kysya ja arvostaa alaisen kritiikkia saadakseen luotua dialo-
gisen keskustelutilanteen, jossa avoimesti voidaan keskustella syvallisesti
tydsta. (Autio ym. 2011, 30-32.)

Onnistuneen kehityskeskustelun mahdollistaa huolellinen valmistautuminen, jol-
loin varmistetaan alaisten tietamys organisaation tilanteesta ja tulevaisuudesta.
Valmistautumista voidaan avata esimerkiksi viikkopalaverissa koko tiimin ta-
solla. Lisaksi valmistautumiseen liittyy kasiteltavien asioiden pohtimista ja ylos-
kirjaamista. Kehityskeskustelujen valmistelussa kannattaa kayttaa lomakepoh-
jaa, johon jokainen tyontekija voi kirjata asioita ja huomiota muistiin ja nain
valmistautua varsinaiseen keskusteluun. Lomakkeessa olisi oltava kohdat kehi-
tyskeskustelun paateemoille. Paateemat voidaan jakaa kolmeen osaan; men-
neen toimintakauden tulokset ja tulevat tavoitteet seka kolmantena kohtana
alaisen kehittymiseen liittyva osaamisen kartoittaminen ja kehittymisen suunnit-
telu. Huolellisen valmistutumisen lisaksi kannattaa muistaa, etta varsinaisessa
keskustelussa lomakkeesta paastetaan irti ja saavutetaan aitoa vuorovaiku-
tusta. (Aarnikoivu 2016, 109-111.)

Varsinainen keskustelu tukeutuu naiden kolmen paateeman ymparille. Keskus-
telun kulkua voidaan ohjailla aloittamalla keskustelu luomalla luottamuksellista
ilmapiiria juttelemalla ja luomalla keskustelun pelisaantoja. Talla alussa tapahtu-
valla keskusteluun virittaytymiselld voidaan viela varmistaa molempien ymmar-
rys keskustelun tarkeydesta ja tavoitteista. Jonka jalkeen kdaydaan menneen
kauden tulokset ja suunnitellaan tulevaa. Menneen arvioinnissa on tarkeaa hyo-
dyntaa faktoja ja antaa alaisen kertoa, mista tulokset johtuvat. Nain valtetaan
vaarat faktoista nousseiden havaintojen tulkinnat. Avoin keskustelu tassa koh-

taa luo hyvaa luottamista ja lisda dialogin onnistumista.
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Menneen suoritustason selvittamisen lisaksi keskustellaan muista onnistumisen
kohdista ja kdydaan lapi kohdat, joissa suoritustasossa olisi kehittymista. (Aar-
nikoivu 2016, 121-124.)

Dialoginen ja vastavuoroinen kehityskeskustelu palvelee molempia osallistujia.
Siksi on tarkeaa selvittdd myos missa kohdin esihenkilé on onnistunut tehtavas-
saan ja antaa alaiselle mahdollisuus kertoa esimiehen vahvuuksia ja kehitys-
kohteita. Keskustelua voi alustaa ja helpottaa pysymaan aiheessa antamalla
esimerkkeja kuten; miten mina viestin ja tiedotan, miten olen lasna ja annan pa-
lautetta arjessa seka kuinka kerron ja naytan yhteisia tavoitteita. (Aarnikoivu
2016, 124-125.)

4.3 Osaamisen kehittamisen menetelmia

Kun lahdemme kehittamaan osaamistamme vastaamaan tyoelaman ja opetta-
misen tarpeita, on tarkeaa kartoittaa nykytilan tilanne ja millaisia haasteita tai
ongelmia toiminnassa on olemassa. Taman jalkeen voimme lahtea rakenta-
maan uuden kehittdmisen suunnittelua, jolla kohtaamme tulevat haasteet. nyky-
tilan selvittamisessa on tarkeaa tutkia miten paljon muutoksia ja kehityshank-
keita on jo menossa, jotta kehittymiseen riittaa aikaa ja motivaatiota. Uuden
kehittamiselle on hyva miettia selkea tavoite, jota lahdetaan tavoittelemaan.
Osaamisen kehittaminen kannattaa sitoa tiiviisti arjen toimintoihin lennokkaiden
visioiden sijasta. (Eklund 2021, 103-108.)

Tiimia ja yksiloita voi kouluttaa ja kehittdd monilla erilaisilla menetelmilla. Hato-
nen (2005, 52) nimeaa useita menetelmia: tydkierto, mentorointi, konsultointi,
taydennyskoulutus, kirjallisuus seka monta muuta menetelmaa. Kehittymisen
muotoja on olemassa todella runsaasti, joten toimivin menetelma taytyy valita
sen mukaan, mika palvelee parhaiten olemassa olevaa tilannetta. Avaan tassa
sellaisia kehittymisen muotoja, joita Riveriassa on kaytdssa seka mitka sopisivat

tydelamassa olevien henkildiden taydennyskouluttamiseen. (Haténen 2005, 52.)



19

4.3.1 Itsenainen opiskelu

Itsendinen opiskelu tapahtuu nimensa mukaisesti itsenaisesti johonkin aihealu-
eeseen tutustumalla. Itsenaista opiskelua voidaan suorittaa niin tyoajalla, kuin
omalla ajallakin. (Eklund 2021, 157-159.)

Itsendisessa opiskelussa voidaan opetusmateriaaleina kayttaa monipuolisia
menetelmia, samoin oppimateriaalit voivat sijaita hyvin vapaasti erilaisissa ym-
paristdissa. Oppimateriaaleina voidaan kayttaa kirjoja, monisteita seka luento-
materiaaleja. Materiaalit voivat olla painetuja tuotteita tai sahkoisia materiaaleja,
jotka voivat olla koulutuksen jarjestajan toimesta kasattu esimerkiksi verkkoym-
paristoon. Itsenaisen opiskelun materiaalit voivat olla myds videoita, jotka on la-
dattu verkkoymparistoon. Itsenaisen opiskelun hyva puoli on, etta sita voidaan

toteuttaa paadosin aikatauluihin sitomattomasti. (Eklund 2021, 157-159.)

4.3.2 Mentorointi

Mentorointi perustuu perinteiseen oppipoika-kisalli-menetelmaan. Mentoroin-
nissa kokeneempi tyontekija toimii valmentajana ja opettajana kokemattomam-
malle tyontekijalle. Mentorointi menetelmana on yleisesti ottaen pidempi pro-
sessi, jossa oppiminen tapahtuu jopa usean vuosien ajalla. Mentoroinnissa
tarkeaa on molempien osapuolen hyva sitoutuminen tyohon ja kouluttamiseen.
Myoés luottamuksen ja vuorovaikutuksen taytyy toimia, jotta mentoroinnin kautta
tiedot ja taidot valittyvat kokemattomalle tekijalle. Mentoroinnin hyvana puolen
on kaytannonlaheisyys, jolloin tydta opitaan aidossa tydymparistéssa. (Ranki
1999, 105-106.)

Viitala (2008, 366) kiteyttdd mentoroinnin vuorovaikutusprosessiksi, jossa koke-
neempi tyontekija ohjaa alalle tullutta tai muuten kokemattomampaa tyontekijaa.
Mentoroinnissa on hyva muistaa, etta siina ei annetta valmiita vastauksia tai
neuvoja tydntehtavien suorittamiseen ja ongelmiin, vaan pyritdan ohjaamaan

mentoroitavaa itse keksimaan ratkaisut tydnsuorittamiseen. Vuorovaikutuspro-
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sessi syntyy, kun mentori tuo mentoroitavalle oman nakemyksensa ja osaami-
sensa, ja mentoroitava rakentaa itselleen parhaan menetelman tyonsuorittami-
seen. Mentorin rooli voi keskittya selvittamaan mentoroitavan kehitysalueita, jol-
loin mentori toimisi Iahella valmentajan roolia. Mikali mentori keskittyy tydssaan
enimmakseen ongelmakohtien ratkaisijaksi ja neuvonantajaksi, mentorin rooli
on lahella konsultin roolia. (Viitala 2008, 366-368.)

4.3.3 Valmentaminen

Valmentaminen on henkilokohtaista palvelua, kuten myds mentorointi on. Val-
mentamisessa tuetaan ja ohjataan opiskelijaa saavuttamaan hanen henkilokoh-
taiset tavoitteensa. Valmentamisessa tietoa ei siirreta opiskelijalle samalla ta-
valla kuin mentoroinnissa. Valmentamisessa kuunteleminen ja kysyminen on
tarkeassa roolissa ja tavoitteena on saada opiskelijan itse oivaltamaan uudet
menetelmat ja tekniikat. Valmentaminen on hyvin lahella nykyaikaista opetta-
mista, jossa opiskeluprosessin omistaa opiskelija ja valmentaja vaan mahdollis-
taa uuden oppimisen. Valmentaminen vaatii avointa suhtautumista niin valmen-
tajalta kuin valmennettavalta (Eklund 2021, 163-164.)

Ammatillisessa koulutuksessa valmentavalla opettajuudella on haluttu luoda
opettamisesta enemman osallistavaa, jossa opiskelijat olisivat oppimisenpro-
sessin keskella. Opettajan rooli on edelleen asiantuntija, mutta valmentavassa
opettajuudessa tietoa ei anneta opiskelijalle suoraan. Valmentavassa opettami-
sessa opiskelija johdatellaan kohti ratkaisua ja annetaan opiskelijan itse rat-

kaista keskeiset ongelmat. (Amk-lehti 2018.)

4.3.4 Tyossa oppiminen ja reflektointi

Mentoroinnin ja valmentamisen lisdksi tyossa voi oppia yksinkin tyoskennellen.
TyOssa oppimisessa olennaista on laatia itselle kehittymisen tavoitteet ja tyon
tekemisen lomassa pidetaan taukoja, joissa reflektoidaan omaa tekemista.

Tybssa oppiminen toimii siis perinteisella suunnittele-toimi-analysoi-paranna
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menetelmaa hyoddyntaen. Reflektoinnin jalkeen taas jatketaan tyoskentelya ja
seurataan, miten kehittymista tapahtuu. Tydssa oppiminen sopii hyvin henki-

IGlle, jolla on tybtehtavien perusosaaminen jo hallussa. (Eklund 2021, 159-160.)

Ammatillisessa koulutuksessa tyossa oppimista kaytetaan opiskelijoiden amma-
tillisten taitojen kartuttamiseen. Opiskelijoiden tydssa oppiminen on tavoitteel-
lista ja suunniteltua, johon yhdistyy oppilaitoksessa tarjottava tietopuolinen ope-
tus seka opettajan ohjaus ty0 suorittamiseen. Ennen opiskelijan tyossa
oppimiseen siirtymista varmistetaan, etta opiskelijalla on riittavat perustaidot
tyossa oppimiseen. Lisaksi opettaja varmistaa tyopaikalta, etta siella on riittavan
kokenut ohjaaja opiskelijan ohjaamiseen, seka tydpaikalla tiedetaan opiskelijan

tamanhetkinen osaaminen. (Opetushallitus 2017c.)

4.3.5 Tehtavankierto

Tehtavankierrossa tyontekijan tyotehtavat vaihtuvat saanndllisesti. Tehtavan-
kierrolla saadaan osaamista siirrettya tyOyhteison sisalla seka lisataan uusien
ideoiden syntymista. Tehtavankierto lisda myds tydyhteisdssa avoimuutta seka
toisten tyotehtavien ymmartamista. Tehtavankiertoa voidaan suorittaa oman tii-
min sisalla tai tehtavankiertoa voidaan ulottaa organisaation ulkopuolelle. Teh-
tavankierto vaatii aina hyvaa suunnittelua ja valmistelua, mutta tuo tyontekijalle
laajempaa nakemysta tydymparistostaan ja lisda motivaatiota oman tyonsa ke-
hittamiseen. (Eklund 2021, 174-175.)

Tehtavankiertoa voidaan kutsua myos tyokierroksi tai liikkuvuudeksi, riippuen
missa muodossa kierto tapahtuu. Viestintaasiantuntija Maarit Aho (2020) kirjoit-
taa omista kokemuksistaan ollessaan valtionhallinnossa tyokierrossa. Aho huo-
mioi tyOkiertoon siirtymisen vaativan alussa uskallusta, kun joutuu siirtymaan ai-
van uutteen tydymparistoon ja tyotehtavaan. Tyokierrossa on tarkeaa
huomioida perehtymiseen kuluva aika seka tydymparistosta pois siirtyva tyonte-
kija aiheuttaa hetkeksi resurssipulaa. Tydnkierto mahdollistaa kokemuksellista
oppimista erityotehtavista ja luo itsevarmuutta, kun huomaa parjaavansa hyvin

uudessa tyotehtavassa. (Valtiolla 2020.)
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4.3.6 Bench marking -prosessi

Bench marking -prosessi on vakiintunut termi tydelamassa tapahtuvalle kehitty-
miselle. Suomenkielinen termi parhaista kaytanteista oppiminen, kuvaa myds
hyvin kehittymisen muotoa, jossa kehitetaan omaa toimintaa seuraamalla sel-
laista toimijaa, joka hallitsee tekemisen paremmin. Bench marking -prosessia
voidaan suorittaa niin oman organisaation sisalla, kuin ulkopuolisessa organi-
saatiossa. Toisen ihmisen tekemisen seuraaminen antaa selkean kuvan, miten
tehtavat suoritetaan seka mitka asiat ovat toisin kuin omassa tekemisessa. Var-
mistaakseen onnistuneen bench marking -prosessin on toisen tekemisen seu-

raaminen oltava systemaattista ja suunniteltua. (Viitala 2008, 372-376.)

Bench marking -prosessi aloitetaan selvittamalla oma kehityskohde. Kehitys-
kohde voidaan selvittaa organisaatiossa keskustelemalla mika strategisesti kes-
keisessa osassa prosessi vaatii kehittymista. Taman jalkeen voidaan suunni-
tella tavoitetasot, mihin kehittymisella tahdataan. Ennen varsinaista bench
marking vierailua on tarkeaa kuvata ja mitata oman kehityskohde, jotta tiede-
taan tarkasti oma tilanne. Oman kehityskohteen analysointivaiheessa saattaa
nousta selkeita kehityskohteita. Nama kehityskohteet kannattaa huomioida jo
tassa vaiheessa. (Viitala 2008, 372-376.)

Oman kehityskohteen analysointi vaiheen jalkeen voidaan lahtea selvittamaan,
mika organisaatio sopisi hyvin bench marking- prosessin vierailuun. Sopivaa
vierailukohdetta voidaan selvittaa omista yhteistyoverkostoista tai tutkimalla
alan kirjallisuutta seka tutkimuksia. (Viitala 2008, 372-376.)

Varsinaisella bench marking vierailulla kysytaan etukateen laadittuja kysymyk-
sia, joilla selvitetaan kohde yrityksen toimintaa. Keskusteluyhteyden tulee olla
avointa ja luottamuksellista, jotta saadaan mahdollisimman aitoja tuloksia. Vie-
railukaynnin jalkeen aloitetaan omassa organisaatiossa vierailun analysointi ja
ryhdytaan kehittdmaan omaa toimintaa. (Viitala 2008, 372-376.)
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5 Ydinosaaminen ja tyéelaman muutokset

5.1 opettajan osaaminen

Seppo Helakorpi (2006, 53 ja 2010, 27) on maaritellyt opettajien osaamisen alu-
eet 2006 ja paivittanyt niita vuonna 2010. Paivitetyssa versiossa prosessiosaa-
minen on vaihtunut aikakautta paremmin kuvaavaksi tyOyhteisdosaamiseksi.
Muut osaamisen alueet ovat kehittdmisosaaminen, substanssiosaaminen ja tyo-
yhteisbosaaminen. TyOyhteisbosaaminen pitaa sisallaan kokonaisvaltaisen na-
kemyksen prosessien hoidosta, johon kuuluvat asiakasyhteistyo seka asiakkai-
den ohjauksellinen osaaminen. Opettajat ohjaavat tydssaan opiskelijoita
tydelamaan, jolloin opettajalla on oltava myos taitoja verkostoyhteistyohon. Am-
matillinen koulutus ja koulutuskentta muuttuu koko ajan, jolloin opettajalla taytyy
olla hyvat kehittymisosaajan taidot. Omien taitojen kehittdmisen lisaksi opetta-
jan taytyy hallita myos tyoyhteisdn kehittdmisen taidot. Tyoyhteisbosaaminen
nakyy opettajan taidoissa hallita tiimity0 opettajuudessa seka rakentaa verkos-
toja kansallisella ja kansainvalisella tasolla. Varsinainen substanssiosaaminen
sisaltaa ammatilliset perustaidot seka henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten vas-
tuullisuus seka tydmoraali. (Helakorpi 2006, 53-55; Helakorpi 2010, 27.)

Kouluttamisessa ollaan menossa vahvemmin suuntaan, jossa opiskelija on
oman oppimisen prosessin keskiossa ja omistaa oman oppimisen prosessin.
Samalla opettajan rooli ja asema on muuttumassa enemman valmentavaan
suuntaan. Valmentavassa mallissa mahdollistuu yksildllisempi oppimispolku ja

opiskelija voi rakentaa itse oman nakoisen opiskelu- ja urapolun.

Opettajan siirtyminen valmentajaksi vaatii isoja muutoksia perinteisesta vahvan
auktoriteetin virasta opiskelijan tasolle siirtymiseksi. Valmentajan roolissa opet-
taja kayttdd enemman aikaa kuuntelemiseen ja reflektointiin. Opetuksessa mo-
net asiat on kaannetty toisin pain, kun verrataan perinteista luennoivaa opetus-
tyylia. Valmentavassa tyylissaa opiskelijalle ei anneta tietoa valmiina vaan

opiskelija itse selvittaa ja tutkii asiaa. Opettajan seka opiskelukavereiden kes-
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ken pidettavissa dialogeissa asiaa syvennetaan ja kirkastetaan. Valmentami-
sessa opiskelija ottaa omista opiskeluistaan paljon vastuuta. (Partanen 2012,
12-15.)

Ammatillinen opetus on muuttunut luonnollisesti paljon vuosien varrella. Talla
hetkella korostetaan paljon yksildllisia opintopolkuja ja osaamisen mahdollista-
mista tyouran eri vaiheissa. Tyoelaman jatkuvasti muuttuessa on oppilaitoksilla
tarkea rooli osaamistarpeiden muutosten mukaisessa koulutuksen tarjoami-

sessa. (opetus- ja kulttuuriministerié 2019.)

Tybelaman tarvitsema osaaminen muuttuu jatkuvasti, joten myds olemassa ole-
van tydvoiman osaamisen kehittyminen taytyy varmistaa jatkuvalla oppimisella.
Osaamisen lisatarvetta iimenee myods tyduran muuttuessa tai kehittyessa. Jat-
kuvan oppimisen painopiste on kohdistettava tyoikaisten osaamisen kehittymi-
seen, jotta voidaan tukea mielekkaita tyouria ja varmistaa riittdva osaaminen yl-
lapitamaan yritysten kilpailukykya. Jatkuvalla oppimisella halutaan myos
varmistaa riittava tydvoiman maara tyovoimasta karsiville aloille ja samalla

voimme vahentaa tyottdmien maaraa. (opetus- ja kulttuuriministerié 2019.)

5.2 Osaamisen tulevaisuus ja tulevaisuuden painopisteet

Monipuolinen ja laaja elinkeinorakenne seka vahvat kansainvalisia brandeja
edustavat yritykset tuovat tasaisuutta Pohjois-karjalan kehittymiseen. Lisaksi
naita isoja karkiyrityksia palvelemassa on laaja alihankintaketju. Pohjois-Karja-
lan idan suuntainen rajaliikenne seka Niiralan rajanylityspaikka lisdavat myos
alueen elinvoimaisuutta. Rakentaminen, erityisesti puurakentaminen, on merkit-
tavassa osassa Pohjois-Karjalan tyollistajana. Rakennusalan yhtena vahvuu-
tena Pohjois-Karjalan alueella on valtakunnallisestikin merkittavat isot raken-
nusliikkeet seka puurakentamisen vahva osaaminen ja kehityshankkeet.
Kehityshankkeiden ja osaamisen vahvuutena on alueella vahva koulutusosaa-
minen, niin korkeakoulu, yliopisto kuin toisen asteenkin osalta. (ty6- ja elinkeino-
ministerid 228-233.)
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Vahva ja laadukas koulutustarjonta lisaa myos muuttoliiketta nuorison osalta
Pohjois-Karjalaan opiskelujen ajaksi. Nain myos yrityksilla on mahdollista rekry-
toida patevia nuoria osaajia suoraan oppilaitoksista, jotka jo asuvat maakun-
nassa. Uhkakuvina Pohjois-Karjalan elinkeinoelamassa on kuitenkin osaavan
tyovoiman puute, kun ikarakenteen vuoksi ikaluokat pienevat ja tyoperainen
maakunnasta poismuutto on lisdantynyt. Tydperaista poismuuttoa on lisannyt
myos ammatillisen koulutuksen reformi, koska ammatilliset oppilaitokset markki-
noivat aktiivisesti valmistuvia osaajia maakunnan ulkopuolelle. (ty6- ja elinkei-
noministerio 228-233.)

Opetus- ja kulttuuriministeridlla ja Opetushallituksella on yhteinen koulutuksen
osaamisen ennakointifoorumi. Ennakointifoorumin tarkoitus on ennakoida osaa-
misen muutoksia tyoelamassa, jotta koulutuksen jarjestajat pystyvat suunta-
maan ja kehittamaan koulutuksiaan paremmin tydelamaa palvelevaksi. Lisaksi
ennakointifoorumin tarkoitus on lisata tydelaman ja koulutuksen vuoropuhelua.
Osaamisen ennakointifoorumi koostuu yhdeksasta alakohtaisesta ennakointi-
tyoryhmasta: luonnonvarat, elintarviketuotanto ja ymparisto, liiketoiminta ja hal-
linto, koulutus, kulttuuri ja viestinta, liikkenne ja logistiikka, majoitus-, ravitsemis-
ja matkailupalvelut, rakennettu ymparistd, sosiaali-, terveys- ja hyvinvointiala,
teknologiateollisuus ja -palvelut, prosessiteollisuus ja -tuotanto. Koulutuksen na-
kokulmasta ennakointiryhmien toiminta on hyvin merkittavaa, koska ennakointi-
tietojen pohjalta tuotettujen osaamistarpeiden muutoksen lisaksi tydoryhmat te-
kevat suosituksia seka aloitteita opetuksen sisaltoihin seka tutkintorakenteisiin.
(Opetushallitus 2021.)

Osaamisen ennakointifoorumi on selvittanyt toimialoittain nykyisen tyévoiman
tarpeen seka ennakoinut miten tydvoiman tarve muuttuu vuoteen 2035 men-
nessa. Tassa opinnaytetyossa keskityin talonrakentamiseen, pintakasittelyyn
seka puuteollisuuteen. Talonrakennus ja pintakasittely kuuluvat ennakointifooru-
mien rakennettu ymparistd kategoriaan ja puuteollisuus kuuluu prosessiteolli-
suus- ja tuotanto kokonaisuuteen. Talonrakennus ja pintakasittelyn osalta tyol-
listen maara pysyy samana noin 109 000 maarassa, mutta alalta on poistumaa

noin 50 000 henkilon verran. Nain alalle vapautuu vuosien 2017-2035 tama noin
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50 000 tydpaikkaa. Ennakointifoorumi on myos selvittanyt millaista koulutustar-
vetta avautuvat koulutuspaikat vaativat. Talonrakennus ja pintakasittelyn osalta
ammattikorkeakoulun osuus on 43 %, yliopiston 22 % ja ammatillisen koulutuk-
sen 35 %. Alan kannalta on hienoa, ettd Joensuussa on rakentamisen aloja
seka ammattikorkeakoulussa etta ammatillisessa koulutuksessa. Puuteollisuus-
alan osalta huonekalujen valmistuksen kohdalla tydlliset tulevat vahenemaan
nykyisesta 10600 henkildsta 9900 henkil6on. Alalla on kuitenkin poistumaa
5500 henkilon verran eli kouluttamista tarvitaan. Uuden tyovoiman koulutus-
tarve jakaantuu huonekalujen valmistuksen osalta seuraavasti; Ammattikorkea-
koulun osuus 30 %, ammatillisen koulutuksen osuus 65 % ja yliopiston osuus 5
%. (Opetushallitus 2017a.)

Osaamisen ennakointifoorumi on muodostanut tulevaisuuden osaamisesta
osaamiskorttipakan. Osaamiskorttipakkaan on koottu ennakointifoorumin tulos-

ten perusteella alojen keskeisia osaamisia. Kyselyilla ja asiantuntijapajoissa laa

dittu osaamiskorttipakan osaamiset kuvaavat toimialan yleistd osaamista seka
tyoelamassa vaadittavia taitoja vuoteen 2035 asti. Lisaksi kortit kuvaavat digi-
taalisuuden osaamisen murrosta tulevaisuuden osaamistarpeissa. Kaikille
aloille on yhtenaista, ettd ongelmanratkaisutaidot seka itseohjaavuus tulevat
olemaan nykyistakin isommassa roolissa tulevaisuuden tyotehtavissa. Asiakas-
palvelutaidot ja asiakaslahtdisten palveluiden tuottaminen tulee lisaantymaan
tyoelamassa. Tyodelaman muutokset nakyvat myos siina, etta tyontekijoiden ko-
konaisuuksien hallintataitojen kehittymista tullaan arvostamaan. Digitaalisuus,
tekoaly ja digitaaliset tyoskentelyalustat yleistyvat koko ajan, joten niiden hallin-
taa tullaan arvostamaan entista enemman. Puuteollisuuden osalta robotiikan
taitoja tullaan tarvitsemaan jatkossa entista enemman, kuten myds myyntiosaa-
mista. Puuala on edelleen vahvasti kasityoala, joten siella kadentaitojen arvos-

taminen jatkuu. (opetushallitus 2017b.)
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5.3 Tutkintojen rakenteet ja toteutustavat

Ammatillisen koulutuksen paatavoitteena on kehittaa opiskelijan ammatillista
osaamista seka mahdollistaa jatko-opinnot korkeakoulussa. Taman lisaksi am-
matillinen koulutus tukee ihmisen kasvua yhteiskunnan jaseneksi seka antaa
mahdollisuuksia yrittajyyteen ryhtymiseen. Ammatilliset tutkinnot jakaantuvat
kolmeen tutkintotyyppiin; perustutkinto, ammattitutkinto seka erikoisammattitut-
kinto. Perustutkinto antaa opiskelijalle laaja-alaiset valmiudet tyoelamaan ja
jatko-opintoihin. Perustutkinnossa opiskelija saa yhden ty6elaman osa-alan li-
saksi erikoistuneempaa osaamista ammattialalta. Ammattitutkinto syventaa am-
mattialan osaamista tyoelaman tarpeiden mukaan ja rajautuu tarkemmin tiettyi-
hin tyotehtaviin. Erikoisammattitutkinnot ovat ammattitutkintoja syvallisempia
tutkintoja, joissa vaaditaan ammatin syvallista hallintaa. Tutkintorakennetta ke-
hittda opetushallitus ja kehitystydssa kuullaan tydeldamaa ja seurataan tyollisty-
misen ennakkotietoja seka monia muita indikaattoreita. Vuonna 2021 on voi-
massa olevia ammatillisia perustutkintoja 42 kappaletta, ammattitutkintoja 64

kappaletta ja erikoisammattitutkintoja 55 kappaletta. (opetushallitus 2021.)

Osaavien ammattilaisten kouluttamisen lahtokohtana on osaaminen, yksilolli-
syys seka tydelamalahtdisyys. Opiskelijalla on mahdollisuus hankkia osaamis-
taan useilla erilaisilla tavoilla ja hanen aikaisempi osaamisensa selvitetaan ja
tunnustetaan opinnoissa. Aikaisempi osaaminen voi olla hankittu tydkokemuk-
sen tai koulutuksen kautta. Opiskelijan yksilollisyys huomioidaan raataléimalla
opinnot tukemaan opiskelijan osaamista, oppimisvalmiuksia seka urasuunnitel-
maa. Yksilollisyys nakyy myos opintoajan pituudessa ja opintojen sisallossa,
jotka vaihtelevat jokaisen opiskelijan kohdalla. Opetus suunnitellaan ja toteute-
taan yhdessa tydelaman kanssa. Opiskelijat osoittavat osaamisensa paasaan-
toisesti tyoelamassa tehtavilla naytoilla. Naytot maarittavat myos opiskelijan
osaamisen arvosanat. (Opetushallitus 2021.)

Ammatillinen koulutus on talla hetkella varsin tydvoimalahtoista ja opinnoista
suurin osa suoritetaan tyopaikalla oppimalla. Tyopaikalla oppimalla opiskelija
opiskelee alan tyotehtavia tyopaikalla. Tydpaikalla oppiminen on paasaantoi-



28

sesti palkatonta aikaa opiskelijalle. Mikali opiskelijan tydelamaosaaminen on hy-
valla tasolla, voi yritys palkata opiskelijan jo kouluaikana tyontekijaksi. Talloin

tyopaikalla oppimiseen tehdaan oppisopimus. (oppisopimus.)

Ammatillisen koulutuksen voi suorittaa oppisopimuskoulutuksella. Oppisopimuk-
sen kautta voidaan suorittaa koko ammatillinen tutkinto tai yksittaisia tutkinnon-
osia. Oppisopimus sopii kaikille yli 15-vuotiaille, jotka haluavat opiskella tyoela-
malahtoisesti. Oppisopimuskoulutuksessa oppilaitoksessa toteutetaan yleensa
vain teoriaopintoja seka tyon kannalta tarkeita perusharjoituksia. Oppisopimuk-
sen ajalla opiskelijalle maksetaan palkka tydehtosopimuksen mukaisesti ja tyon-
antaja voi hakea palkkatukea, mikali opiskelija on ollut tydttdmana ennen oppi-

sopimuksen aloittamista. (oppisopimus.)

5.4 Riverian osaamisen kehittamisen nykytila

Riverian strategiassa kaudelle 2018-2021 menestystekijaksi on maaritelty
osaava, hyvinvoiva ja motivoitunut henkilostd. Riverian missiona on olla Suo-
men vaikuttavin monialainen ammatillisen koulutuksen jarjestaja vuonna 2025.
Tata tavoitetta tukemaan Riveriassa on Riveria 2025 -henkiloston osaamisen ja
tyohyvinvoinnin kehittamisohjelma. Kehitysohjelma koostuu viidesta moduulista:
Yhdessa parempaa palvelua, tunne toimintaymparistosi ja tydpaikkasi, avaimet
hyvinvointiin, parasta Riveria laatua opetuksessa ja ohjauksessa seka parasta
toiminnan tukea. Kehitysohjelma toteutetaan 70-20-10-mallilla, jossa tyonteke-
minen ja kaytannon tydssa oppiminen on suurimassa roolissa, vuorovaikutus
tydyhteisdssa muodostaa 20 prosenttia kokonaisuudesta ja muodolliseen koulu-

tukseen kaytettdaan 10 prosenttia tydajasta. (Riveria 2020.)

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riverian henkilosto- ja koulutussuunnitel-
maan on lyhyesti kirjattu ammatillisen osaamisen tavoitteet ja koulutustarpeet.
Osaamisen ytimena on muuttuvaan tydhon valmistuminen ja henkilostéa kan-
nustetaan huolehtimaan ammattitaidostaan ja tyohyvinvoinnistaan. Myos tyota-

pojen kehittdminen mainitaan ja siihen on mahdollista hyodyntaa tyonohjausta,
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osana Riveria 2025 kehitysohjelmaa. Osaamisen kehittymiseen liittyvat kehitys-
keskustelut on linjattu toteutettavaksi ryhmakehityskeskusteluina tiimeittain.
Ryhmakehityskeskustelujen lisaksi timeissa on mahdollista kdyda kahdenkeski-
sid osaamis- ja palautekeskusteluja kahdesta neljaan kappaletta vuoden ai-
kana. Osaamistarpeet arvioidaan esimerkiksi osaamiskartoituksessa tai kehi-

tyskeskusteluissa. (Riveria 2020.)

6 Tutkimusmenetelmat

6.1 Maarallinen ja laadullinen tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmat jaetaan maaralliseen eli kvantitatiiviseen ja laadulliseen eli
kvalitatiiviseen tutkimusmenetelmaan. Maarallisella tutkimuksella selvitetaan mi-
tattavia maareita numeroilla, tutkimusmenetelma vastaa kysymykseen, kuinka
paljon jotakin maaretta esiintyy. Tutkimuksen mittaaminen kuvastaa asioiden ja
ominaisuuksien mittatavia eroja esimerkiksi voidaan mitata, kuinka moni vastaa-
jista on suorittanut ammatillisen koulutuksen. Tutkimuksen objektiivisuus maarit-
taa tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimukseen kerattavan aineiston keraaminen
esimerkiksi sahkoisella kyselylla lisaa tutkimuksen luotettavuutta, koska tutki-
muksen tekija ei voi vaikuttaa vastaajiin omalla persoonallaan. (Vilkka 2007,13-
16.)

Maarallisen tutkimuksen vastaaja maarat ovat suuria, jotta tuloksista saadaan
riittdvan laaja ja objektiivinen nakokulma. Paaosin suppealle ryhmalle tehdyt ky-
selyt eivat tayta kvantitatiivisen tutkimuksen maaritelmaa, koska otantamaara
on pieni. (Vilkka 2007, 16.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavaa ainestoa tarkastellaan laajana kokonai-
suutena. Laadullisessa tutkimuksessa on tavoitteena ymmartaa tutkittavan koh-
teen laatua seka ominaisuuksia. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa
useita erilaisia menetelmia aineiston keraamiseksi. Saatuja tutkimustuloksia

pelkistetdan analysointivaiheessa. Aineistosta tarkastellaan vain tutkimukseen
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olennaisesti vaikuttavia kohteita. Esimerkiksi koulutukseen liittyvassa tutkimuk-
sessa o0sa vastaajista voisi kokea, etta opettajat ovat usein tyosalilla ja osa ko-
kee, etta opettajat opettavat usein opiskelijoita tyosalilla. Talldin yhteinen nimit-

taja olisi opettajien lasnaolo oppilaitoksentiloissa. (Alasuutari 1999, 38-41.)

Tutkimusta voidaan suorittaa myos tapaustutkimuksella, eli case-tyylisella tutki-
muksella. Tapaustutkimuksessa tutkitaan rajattua kokonaisuutta kuten, miten
tydelama kokee ammatillisen koulutuksen vastaavan tyoelaman vaatimuksia.
Tapaustutkimukseen valitankin joko yksittainen tapaus tai joukko tapahtumia.
Olennaista tapaustutkimuksen tekemisessa on, etta tutkittava tapaus muodos-
taa kokonaisuuden. Tapaustutkimuksessa tavoitteena on saada ymmarrys koh-

teen kokonaisuudesta pelkkien yksittaisten piirteiden sijasta. (Virtuaaliyliopisto)

Opinnaytetydssani suoritin kaksi kyselya, teknologia koulutusjohtajien kysely
johtamisen nykytilan selvittdmiseksi seka opetuksen tydelamalahtdisyyden sel-
vittamiseksi toteutin kyselyn tydelamalle. Koulutusjohtajien kyselyn rakenne oli
maarallisen tutkimuksen mukainen, mutta vastaajien maara oli hyvin rajallinen.
Tydelaman kyselyn toteutin selkeammin tapaustutkimuksena ja sen raken-

teessa oli laadullisia seka maarallisia nakokulmia.

7 Opinnaytetyon toteutus

7.1 Opinnaytetyon aloitus

Opinnaytetydprosessin aloitin vuoden 2020 kesalla selvittamalla koulutusta kos-
kevia muutoksia ja haasteita. Koulutuspoliittisen selonteon lausuntoa lukiessa
huomasin, etta jatkuvan oppimisen korostuminen tulee lisdantymaan tydikaisten
koulutuksissa. Myos yksittaisten koulutusten seka koulutuskokonaisuuksien
tuotteistaminen nousi esille alkukartoituksissani. Tuotteistaminen ja yksittaisten
tutkinnonosien suorittamisen mahdollisuutta esiintyi niin oppilaitoksien sisalla
tarjottavina kuin ulos myytavissa koulutuksissa. Alkukartoituksen jalkeen olin

yhteydessa Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riverian kehitysjohtajaan.
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Hanelle esitin omia linjauksia ja ajatuksia opinnaytetyoni mahdollisesta sisal-
|osta. Kehitysjohtaja kertoi omia ajatuksiaan ja niiden pohjalta jasensin tyoni
keskittymaan tarkemmin tyéelaman ja koulutuksen muutokseen ja sen johtami-

seen.

Talven 2020-2021 aikana tutustuin laajasti kirjallisuuteen ja erilaisiin tilastoihin
seka tutkimuksiin tyon ja opetuksen muutoksista. Naiden pohjalta ryhdyin kirjoit-
tamaan teoriaosiota. Kun olin saanut laajasti teorianakemysta, pystyin laajem-
min katsomaan meidan organisaatiomme tilannetta. Kavin paljon keskusteluja
ja ajatustenvaihtoa organisaatiomme eri henkildiden kanssa, jolloin sain nako-

kulmiini lisaa kaytannon nakemysta.

7.2 Nykytilanne ja ongelmat

Opinnaytetyoni kohteena oli Riverian rakentamisen, pintakasittelyn ja puualan
tiimin osaamisen kartoittaminen ja osaamisen johtaminen. Opinnaytety6ssa kar-
toitin tamanhetkisen tilanteen lisdksi toimenpiteita, joilla opettajien osaaminen
varmistetaan vastaamaan tulevaisuuden tyéelaman haasteiden mukaisiin vaati-
muksiin. Tarkeimpana kohtana tyossa keskitytaan opettajien kompetenssiosaa-
misen kartoittamiseen ja sen kehittdmiseen. Osaamisen johtamisen kohdalla
keskitytaan tutkimaan ja selvittdmaan, miten johtaminen tukee henkildston moti-

voitumista kehittdmaan omaa osaamistaan tukien laajasti tiimien toimintaa.

Nykytilan kartoituksella tutkitaan osaamisen kartoituksen nykytilannetta ja osaa-
misen kehittdmisen muotoja useamman teknologia-alan koulutusjohtajien kyse-
lylla. Nain saatiin laajempi kuvan muiden tiimien tamanhetkisesta tilanteesta.
Kyselylla oli tarkoitus saada selkean nakemyksen Riverian osaamisen kartoituk-
sen tamanhetkisesta tilanteesta eli siitd, onko osaamisen kehittymisen johtami-
nen jarjestelmallista ja tavoitteellisesta, vai tehdaanko sita irrallisina toimina,
jotka eivat johda jarjestelmallisiin toimenpiteisiin. Lisaksi kyselylla selvitettiin,
minka verran eri timeissa opettajien hiljaista tietoa on selvitetty ja onko sita on-
nistuttu siirtamaan muille opettajille. Opettajille on koulutuksen ja kokemusperai-

sen oppimisen kautta kertynyt laajasti osaamista, jota voidaan hyddyntaa myos
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tutkinto- ja tiimirajojen yli. Kyselyssa selvitin myos toimivatko tiimit ja tiimin opet-
tajat hyvin autonomisesti, jolloin jokainen opettaja hoitaa vain oman ryhmansa,
vai tehdaanko opettamista asiakaslahtdisesti. Asiakaslahtoisyydelld haettiin aja-
tusta, jossa asiakas voi olla joko opiskelija tai tydelaman edustaja, jolle raataloi-
daan sellainen palvelu, jota han aidosti tarvitsee. Tassa asiakaslahtoisyyden
kartoituksessa selvitettiin myos, miten tiimien valista yhteistyota tehdaan opetta-

jien osaamisen hyodyntamiseksi laajasti kaikkia palvelevaksi palveluksi.

7.3 Koulutuspaallikoiden kysely

Koulutuspaallikdiden kyselyssa kysymykset oli rajattu kartoittamaan opettajien
substanssiosaamista seka substanssiosaamisen johtamista tamanhetkisessa
tilanteessa. Nain vastaajat voivat keskittya miettimaan opettajien alakohtaista

osaamista seka alan ty6elaman kehittymista pedagogisen kehittymisen sijasta.

Koulutuspaallikdiden kyselyn alkoi selvittamalla, kartoitetaanko opettajien tutkin-
non vaatimusten mukaista substanssiosaamista tiimissa. Kysymys on tarkoituk-
sella rajoitettu alakohtaisen substanssin osaamisen kartoitukseen, jolla voidaan
rajata pois opettajien tyossa tarvittavat yleiset osaamisenalueet seka pedagogi-
nen osaaminen. Vastausvaihtoehtoilla haluttiin saada selkea kuva osaamisen-

kartoituksen jarjestelmallisyydesta ja pitkajanteisyydesta.

Kehityskeskusteluissa on linjattu kerran vuoteen pidettavat ryhmakehityskes-
kustelut ja kahdenkeskisia osaamis- ja palautekeskusteluja voi pitaa tarpeen
mukaan. Kyselylla haluttiin selvittdd missa laajuudessa nama henkilokohtaiset
keskustelut ovat pysyneet tiimien toiminnassa mukana henkildston kehittymista

seuraavana toimenpiteena.

Opetuksen suunnittelun ja toteuttamisen on tavoitteena olla hyvin tyéelamalah-
toista seka tukevan opiskelijoiden yksildllisia opintopolkuja. Kyselylla haluttiin
selvittda miten usein ja millaisilla keinoilla tiimit selvittavat tydelaman muutoksia

seka koulutuksen tyoelamalahtoisyytta. Lisaksi [ahdettiin selvittdmaan, onko tii-
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meissa tuotteistettu opintokokonaisuuksia seka onko tuotteistamisen suunnitte-
luun otettu mukaan tyoelaman edustusta. Tuotteistaminen ja yksilOlliset opinto-
polut saattavat vaatia opetukselta muotoja, joissa yksi vastuuopettaja ei voi yk-
sin opettaa ryhmaansa. Tata selvitettiin, miten tiimit hyddyntavat opettajien

osaamista tiimien sisalla seka tiimin ulkopuolella.

Henkildston vaihtuvuuden ja elakoitymisen mukana katoaa osaamista pois. Or-
ganisaatiossa voi olla tietoa, taitoa tai patevyyksia yhden henkilon varassa. Li-
saksi kokeneille opettajille on voinut kertya huomattavan paljon strategisesti tar-
keaa tietoa ja taitoa. Kyselylla haluttiin selvittaa, onko tiedon ja taidon

siirtymiseen varauduttu systemaattisella tasolla.

Hyvinvoiva ja motivoitunut henkilosto on maaritelty kehityskohteeksi koko Rive-
rian tasolla. Opettajan vaikutusmahdollisuudet oman tyénsa suunniteluun ovat
yhtena osana motivaation vaikuttajana. Kyselylla haluttiin selvittaa, kysytaanko
tiimeissa opettajien mielipidetta, mitka tutkinnonosat ja niiden kehittdminen mo-
tivoisi heidan tyontekoansa. Vastaavasti haluttiin selvittaa, onko tiimeissa henki-
|6ita, jotka ovat ajautuneet tilanteeseen, etteivat enaa halua kehittaa omaa

osaamistaan.

Lopuksi kahdella kysymyksella haluttiin nakemysta, miten tiimit ja tiimien veto-
vastuussa olevat koulutuspaallikot voivat vaikuttaa tyonsuunnitteluun seka
oman henkildston tyonsuunnitteluun. Tassa kohdassa valittiin kysymykset tuke-
maan jatkuvan oppimisen nakokulmaan, jossa koulutuksia myyvia toimijoita on
Riveriassa useita. Toisena nakokulmana, onko koulutuspaallikéilla miten suuri

vapaus vaikuttaa siihen, miten he varmistavat opettajien osaamisen.

Kysely on laadittu Microsoft Forms-kyselylla. Kyselyyn tuli kaiken kaikkiaan 14
kysymysta, jotka olivat kaikki monivalintakysymyksia. Kyselya laatiessa pyrin
saamaan kyselyn vastausajan pysymaan reilusti alle 10 minuutissa, jotta mah-
dollisimman moni ehtisi tyokiireiltdan vastaamaan kyselyyn. Kyselyn laadin tay-

sin anonyymiksi, jolloin vastaajia ei pysty selvittdmaan vastauksien perusteella.
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7.4 Koulutuksen tyoelamalahtoisyyskysely

Koulutuspaallikdiden haastattelujen perusteella lahdettiin rakentamaan kyselya
tyoelamalle. Tyoelaman kyselyiden sisaltoon otettiin nakemykset koulutuspoliit-
tisen selonteon, ennakointifoorumin seka koulutuspaallikdiden vastausten poh-
jalta. Kyselylla Iahdettiin kartoittamaan yleisesti tydelaman nakemysta koulutuk-
sesta seka koulutuksen tyoelamavastaavuudesta. Toisena nakdkulmana on
tyoelaman nakemykset koulutuksen suuntaamisesta lahitulevaisuudessa seka

yrityksien nakemykset oman tydvoiman kehittamiseksi.

Vallitsevan tilanteen vuoksi en lahtenyt kiertdmaan yrityksia henkildkohtaisesti

vaan kartoituksen muodostin verkkototeutus muodossa. Ennen kyselyn lahetta-
mista soitin yritysten edustajille ja kerroin kyselysta ja sen toteuttamisesta. Nain
halusin lisata vastaajien maaraa seka taustoittaa kyselyn tarkoitusta tarkemmin

vastaajille.

Kysely alkaa kysymyksilla, jotka avaisivat tydnantajien nakemysta perustutkin-
non suorittaneiden taidoista suhteessa tydelaman ajatuksiin seka millaisia pe-
rustaitoja tutkinnon suorittajilla olisi oltava tydelamaan siirtyessa. Tyontekijoiden
digitaalisten jarjestelmien kayttoa halusin myos selvittaa, jotta saataisiin nake-

mysta tyontekijatasolla tarvittavista digitaidoista.

Seuraavana kohteena oli selvittaa, millaisia moniosaajia tyopaikoilla tarvitaan ja
vastaavasti onko tyopaikoilla jotain ammattiryhmia, joihin riittaisi hyvinkin kapea-
alainen ammatillinen koulutus. Ammatin vaihtajia ja aikaisemmin perustutkinnon
suorittaneita haetaan kouluun jatkuvan haun kautta, ja heille suunnitellaan opin-
not aikaisemman osaamisen ja tulevan tyopaikan tarpeen mukaan. Heilla on jo
aiemmasta tutkinnosta yhteiset aineet suoritettu ja yleiset tydelamassa tarvitta-
vat taidot ovat jo hallussa. Nain heidan opiskeluaikansa maarittyy ammatillisista
tutkinnon osista. Mikali tydelamassa on tarvetta osaajalle, jolla olisi vain 1-2 tut-
kinnon osan osaaminen, saisimme naista hakijoista nopeasti tydvoimaa yrityk-

sille.
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Elinikaisen oppimisennakokulmasta kyselylla haluttiin selvittaa, onko yrityksissa
jo talla hetkella ammattitukinnon tai erikoisammattitutkinnon suorittaneita tyonte-
kijoita. Samalla halusin selvittaa, millaisia tyotehtavia yrityksessa on, joihin omia
tyontekijoita joudutaan lisdkouluttamaan. Kouluttamisen tueksi kaytettavan oppi-

sopimuksen tietamysta halusin myos selvittaa.

Lisaksi tavoitteena oli selvittaa tyonantajilta heidan ajatuksiaan, voisiko nykyi-
sen tydvoiman osaamiseen investoida lisaa ja sita kautta vapautuneeseen pe-
rustyohon palkata uuden tyontekijan oppilaitoksesta. Uuden tyontekijan palk-
kaamisen helpottavaa palkkatuen ja kuntalisan kayton tietamyksesta halusin

my0s selvittaa.

Kysely on laadittu Microsoft Forms-kyselylla. Kyselyyn tuli kaiken kaikkiaan 17
kysymysta, joista 10 oli monivalintakysymyksia ja 7 vapaan sanan kysymyksia.
Kyselya laatiessa pyrin saamaan kyselyn vastausajan pysymaan alle 10 minuu-
tissa, jotta mahdollisimman moni jaksaisi vastata kyselyyn. Kyselyn laadin tay-
sin anonyymiksi, jolloin vastaajia ei pysty selvittamaan vastauksien perusteella.
Kyselyn lopuksi oli mahdollisuus lahettaa omat yhteystiedot ja omia toiveita op-

pilaitokselle.

Kyselyyn oli valittu 17 yritysta, jotka edustivat laajasti kaikkia meidan tiimimme
aloja seka toimivat laajasti koko maakunnan alueella. Kysely lahetettiin yrityksiin
sahkopostilla siten, ettd vastaanottajat eivat nahneet toisten vastaajien nimia tai
osoitteita. Sahkdpostin saatekirjeen otsikkoon oli pohdittu sellainen virke, joka
herattaisi mielenkiintoa lukea viesti loppuun asti ja vastata kyselyyn. Otsikoksi
muodostui virke: Miten onnistuimme palveluissamme? Varsinaisessa viestiken-
tassa kerroin miksi hanet on valittu vastaanottajaksi, eli yritys on tehnyt yhteis-
ty6ta Riverian kanssa ja halumme on jatkossakin palvella tydelamaa mahdolli-
simman hyvin. Taman jalkeen kerroin lyhyesti kyselyn tavoitteesta ja
kysymysten luonteesta. Kyselyn vastausajaksi asetettiin realistisesti 5-10 mi-
nuuttia, jotta vastaaja osaa varata sopivasti aikaa kyselyn tekemiseen. Taman
lisdksi kyselyssa oli vimeinen vastauspaiva seka linkin kyselyyn. Viestin lo-
pussa oli lisatietona, etta kysely on osa ylemman korkeakoulun opinnaytetyota

seka laitoin omat seka esimieheni yhteystiedot.
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Ennen viestin lahettamista tavoitettiin suurin osan vastaajista puhelimen valityk-
sella ja kerrottiin kyselysta seka varmistettiin heidan halukkuutensa osallistua
kyselyyn. Vastausaikaa oli kaksi viikkoa, joten seuraavan viikon alussa laitettiin

yrityksiin viela muistutusviestin kyselysta.

7.5 Tiimiauditointi

Kolmantena kartoitustoimenpiteena otin tydhoni Pohjois-Karjalan Kauppakama-
rin: tydonantajat koulutuksen tukena hankkeen jarjestaman tyéelaman tiimiaudi-
toinnin. Tydelaman tiimiauditointi on Kauppakamarin ja Riverian yhdessa suun-
niteltu ja toteutettu pilottimalli, jossa kehitetaan tyéelaman ja oppilaitoksen
valista keskusteluyhteytta. Taman mallin tarkoitus on lisata tydvoiman tarpeen
muutoksen tietoisuutta oppilaitoksen henkilostolle. Tiimiauditointi on opettajien
ja yrittajien vuoropuhelua, jossa keskustellaan molempien osapuolten mahdolli-
suuksia vaikuttaa tulevaisuuden tarpeiden suunnitteluun seka opetuksen sisal-

I6n ja opiskelijamateriaalin tarjontaan. (Kukkonen 2021.)

Rakennus-, puu- ja pintakasittelyn tiimiauditointi pidettiin Joensuussa
21.5.2021. Tiimiauditoinnissa oli nelja yrityksen edustajaa, jotka edustivat kaik-

kia meidan alojamme koko maakunnan laajuudelta.

Tiimiauditoinnin aihealueet olivat todella lahella opinnaytetyotani, joten pystyin
hyodyntamaan sen tuloksia erinomaisesti opinnaytetyoni kehityskohteiden laa-
dinnassa. Tiimiauditointi jakaantui neljagan teemaan; tunne tyéelamaasiakkaasi,
tunne opiskelija-asiakkaasi, tunne palvelutuotteesi seka I6yda ratkaisut asiak-
kaillesi. (Kukkonen 2021.)
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8 Kehitystyon tulokset

8.1 Opinnaytetyon kyselyt

Kayn tassa osiossa lapi kyselyiden tulokset. Kehitystydssani suoritin johtajuu-
den ja osaamisenkartoittamisen nykytilanteen selvittamiseksi teknologiatoi-
mialan koulutuspaallikdiden kyselyn verkkototeutuksena. Kyselyn lahetin kaikille

10 koulutuspaallikdlle koko maakunnan alueelle.

Toisena osana oli tyoelaman kysely, jossa selvitettiin tydelaman nakemyksia
koulutuksen tyOelamavastaavuudesta seka lahitulevaisuuden koulutustarpeesta
Tyoelaman kyselyn toteutin verkkokyselyna, jonka lahetin valituille vastaanotta-

jille sahkopostilla.

Kolmantena osana on Kauppakamarin jarjestaman tiimiauditoinnin tulokset,
josta ndhdaan rakennus-, puu-, ja pintakasittelytiimin osalta tiimin toiminnan
vastaavuus tydelamalahtdisen koulutuksen jarjestamiseen. Tiimi auditointi jar-

jestettiin iltapaivan pituisena tapahtumana toukokuussa 2021.

8.2 Koulutusjohtajien kyselyn tulokset

Teknologia alan koulutusjohtajien kyselyyn tuli 5 vastausta, joten vastauspro-
sentti oli 50 %. Alhainen vastausprosentti esittda kysymyksen, vastaako kyse-
lyyn vastanneiden tilanne koko teknologia toimialan tamanhetkista tilannekuvaa.
Opinnaytetydssani taman kyselyn ajatus on saada oman tiimin toiminnan kehit-
tamiseen nakemysta muista tiimeista, joten tahan tarkoitukseen vastaajamaara

on riittava.
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Vastaajista 60 prosenttia on keskustellut vuosittain opettajien substanssiosaa-
misen nykytilanteesta ja 40 prosenttia vastaajista on keskustellut opettajien sub-
stanssiosaamista yleisella tasolla. Substanssiosaamisen systemaattinen kartoit-

taminen ei ole ollut tiimeissa kaytossa ollenkaan (kuvio 1).

@ Fkartoitamme systemaattisestij.. 0
@ ks, keskustelemme asiasta v... 3
@ =siz on esilld yleisissa jutteluissa 2

@ opettajat itse vastaavat osaam... 0

@ =i clla kartoitettu 0

Kuvio 1. Koulutuspaallikdiden vastaukset kysymykseen "kartoitatko tiimisi opet-
tajilta heidan tutkinnon vaatimusten mukaista substanssiosaamista”

Ryhmakehityskeskusteluja pidetaan vuosittain 80 prosentissa tiimeista ja 20

prosenttia pitaa ryhmakehityskeskusteluja useammin kuin kerran vuodessa.

Vastaukset noudattelevat Riverian linjaa, jossa ryhnmakehityskeskusteluja on lin-

h

jattu pidettavan kerran vuodessa (kuvio 2).

@ 2-3 kertaa [ vuosi 1
@ 1 kertza /vuosi 4

@ harvemmin 0

Kuvio 2. Koulutuspaallikdiden vastaukset kysymykseen "kuinka usein pidat tii-
missa ryhmakehityskeskusteluja?”

60 Prosenttia timeista pitaa henkiloston kanssa kahdenkeskisia osaamis- ja pa-
lautekeskusteluja vuosittain, mutta 20 prosenttia pitaa harvemmin kuin kerran
vuodessa henkiloston kanssa kahdenkeskisia osaamis- ja palautekeskusteluja.
Henkiloston osaamisen systemaattinen osaamisen kartoittaminen ja kehittami-
nen on haastavaa, mikali kehityskeskusteluja ei toteuteta saanndllisesti. Tassa
voi nakya myds Riverian linjaus, missa kahdenkeskisia osaamis- ja palautekes-

kusteluja on ohjeistettu pidettavan vain tarpeen mukaan (kuvio 3).
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@ 23 kertaa /vuosi 3
‘ 1 kertaa / vuosi 0
@ harvemmin 2

Kuvio 3. Koulutuspaallikdiden vastaukset kysymykseen "kuinka usein pidat tii-
missa henkiloston kanssa kahdenkeskisia osaamis- ja palautekeskusteluja?”

Seuraavassa kysymyksessa tuli enemman hajontaa vastauksissa. 40 prosenttia
tiimeista ei kartoita ollenkaan tyéelaman muutoksia, kun suunnitellaan koulutuk-
sen sisaltdja. Kerran neljassa vuodessa kartoittaa 20 prosenttia tiimeista ja vuo-
sittain kartoittaa myds 20 prosenttia. 2-3 kertaa vuodessa eli varsin saannolli-

sesti tyoelaman muutoksia kartoittaa 20 prosenttia. Tama 2-3 kertaa vuodessa

on jo hyvin systemaattista toimintaa, kun koulutusta rakennettaan tydelamalah-

b

toiseksi (kuvio 4).

—

@ 2-3 kertaa vuodessa

-y

@ vuosittain

@ kerran strategiakaudessa 1
@ harvemmin kuin 4 vuoden vil., 0
@ ciollenkaan 2

Kuvio 4. Koulutuspaallikdiden vastaukset kysymykseen "Kuinka usein tiiminne
kartoittaa systemaattisesti tydelaman muutoksia seka nakemyksia, jotka vaikut-
tavat koulutuksen sisallén suuntaamista alan muuttuvia tarpeita vastaaviksi?”

Yleisin tydelaman kartoituksen muoto on ollut tydmaakaynnit. Opettajat kayvat
saannollisesti tydmailla seuraamassa opiskelijoiden tyoelamassa oppimista, jo-
ten vastaus on hyvin luonnollinen. My6s opettajien tyoelama jaksoja on hyodyn-
netty 2 vastaajan kohdalla. Verkostotapahtumat ovat 3 vastaajan kohdalla toimi-
neet tydelaman muutosten kuulemisen valineena ja 3 vastaajaa on hyddyntanyt
tyoelaman jasenia erilaisissa opetuksen kehittamisen palavereissaan. Tassa ky-
symyksessa ei selvitetty onko tyoelamasta kuultu ylempaa johtoa, vai tyonteki-

jatason henkildita (kuvio 5).
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n

@ tyomaakaynnit

' verkostotapahtumat ‘
. ty&eldméan edustajat ovat muk.. 3
@ cpettajien tydelamjaksot 2 ‘

Muu 0
o

7%}

Kuvio 5. Koulutuspaallikdiden vastaukset kysymykseen "millaisilla keinoilla kar-
toitatte ja selvitatte tydelaman muutoksia? voit valita useamman vaihtoehdon ja
antaa myds vapaan palautteen?”

Opettajien osaamista hyddynnetaan yksilollisten opintopolkujen varmistumiseksi
jokaisessa tiimissa jossain muotoa. 40 prosenttia kokee, etta melkein kaikissa
koulutuksissa tiimin opettajia hyddynnetaan varmistamaan opiskelijan yksilolli-
set opintopolut. Toinen 40 prosenttia hydodyntaa opettajien osaamista jo raata-
|6ityjen koulutusten osalta ja 20 prosenttia hyodyntaa tiimin opettajia laajasti yk-
sittaisissa tutkinnon osissa. Tama on lahtokohtana positiivinen signaali, etta

yksilllisiin opintopolkuihin on jo reagoitu tiimeissa (kuvio 6).

@ melksin kaikissa koulutuksissa 2

@ yhsittaisissa tutkinnon csissa 1

@ raztalsidyissa koulutuksissa 2
@ jckainen opettaja hoitaa paso.. 0

Kuvio 6. Koulutuspaallikdiden vastaukset kysymykseen "hyddynnetaanka tiimis-
sasi opettajien osaamista niin tutkintorajojen yli kuin tiiminkin sisalla, jotta opis-
kelijan yksil6lliset opintopolut varmistuvat?”

Tiimien opettamien eri tutkintojen sisaltéjen selvittaminen ja sen mukaan ope-
tuksen yhdistamista on ollut 20 prosentissa vastaajista. 40 prosenttia on jo alus-
tavasi kartoittanut ja aloittanut kokeilemaan yhdistamista. Ja loput 40 prosenttia
ovat ja aloittaneet kartoittamaan, mutta opetuksen yhdistaminen on viela teke-
matta. Eli kaikissa vastanneissa tiimeissa on havahduttu, etta tutkintojen valilla
on yhtenevaisia ammattitaitovaatimuksia, joita voisi opettaa myos muuten kuin

perinteisella aloitusryhma jakoon perustuvalla luokkajaolla (kuvio 7).
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@ clemme kartoittanet ja ryhmig.. 1
@ clemme alustavasti kartoittan., 2
@ onkertoittu mutta ryhmigeio.. 2

@ jokainen opettaja hoitaz omat.. 0

Kuvio 7. Koulutuspaallikdiden vastaukset kysymykseen "onko teilla kartoitettu
tiimin sisalla eri perustutkintojen yhtenevaisyyksia ja sen mukaan yhdistetty
opetustunteja?”

Koulutuksen suuntaaminen tydelamalahtdiseksi ja tarjoamalla aidosti yksil6llisia
opintopolkuja ja yksittaisia tutkinnon osia, opetusta halutaan tuotteistaa. Tuot-
teistaminen tekee opetettavista kokonaisuuksista lapinakyvia ja avoimia kaikille
koulutuksesta kiinnostuneille. Vastaajista vain 20 prosenttia on aloittanut tuot-
teistamisen kuulemalla tybelamaa systemaattisesti. 20 prosenttia vastaajista on
miettinyt tuotteistamista tiimin opettajien kesken. 40 prosenttia vastaajista on
pohtinut koulutuksen sisallot tiimeissa, mutta tuotteistamiseen ei olla viela lah-
detty. Ja 20 prosenttia ei ole miettinyt koulutuksen tuotteistamista. Opetusta oh-
jaa vahvasti tutkintojen perusteet, mikali opiskelijan opintoja ei muokata tai raa-
taldida esimerkiksi tyoelaman lahtokohdista, voidaan perustutkinto suorittaa
opettamalla ja osoittamalla tutkinnon perusteiden mukaiset osaamiskokonaisuu-
det (kuvio 8).

@ oclemme kuulleet systemaattis... 1
@ oclemme pienimuotoisesti kuul... 0
@ oclemme miettineet koulutuks... 1

@ oclemme pohtineet koulutukse... 2

@ emme ole vield miettinest kou... 1

Kuvio 8. Koulutuspaallikdiden vastaukset kysymykseen "miten olette tiimissasi
selvittanyt, etta koulutuksen tuotteistaminen vastaa tyoelaman tarpeita ja kysyn-
taa?”

Tiimeista 60 prosenttia on kartoittanut strategisesti tarkeita ja haavoittuvia osa-
alueita. Riverian henkildston keski-ika on varsin korkea ja henkilostdon vaihtu-
vuus on muutenkin ollut kasvussa, joten kilpailukyvyn yllapitamisen turvaa-

miseksi osaamisen olemassaolo on tarkeaa varmistaa (kuvio 9).
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Kuvio 9. Koulutuspaallikdiden vastaukset kysymykseen "0Onko tiimissasi kartoi-
tettu strategisesti tarkeita ja haavoittuvia alueita, kuten yhden henkilén varassa
oleva osaaminen?”

Hiljaisen tiedon tarkeys on ollut mielessa tiimeissa ja 80 prosenttia vastaajista
on jutellut tiedon siirtymisesta tiiminsa kanssa. 20 prosenttia ei ole ottanut hiljai-
sen tiedon siirtymista viela toiminnassa huomioon. Myads tassa on hyva huomi-
oida henkildston ikarakenne seka muu poistuma, jotta tieto- ja taitopuutteita ei

syntyisi (kuvio 10).

@ clen systemaattisesti varmista.. 0

. olen keskustellut asiasta tiimissd 4

en ole 1
o

Kuvio 10. Koulutuspaallikdiden vastaukset kysymykseen "oletko varmistanut hil-
jaisen tiedon siirtymisen tiimissasi?”

Kaikki vastaajat kokevat, etta he ovat selvittaneet opettajilta heidan motivaati-

onsa kehittya tiettyjen tutkinnonosien asiantuntijana (kuvio 11).

® 5
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Kuvio 11. Koulutuspaallikdiden vastaukset kysymykseen ” oletko selvittanyt
opettajilta, onko alan sisalla tutkinnonosia, joihin heilla olisi erityisesti motivaa-
tiota lisata osaamistaan?”
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Tiimeista vain 20 prosenttia kokee, etta heilla on opettajia, joilla ei ole motivaa-
tiota kehittaa itseaan. Tama on hyva arvo, kun ajatellaan jatkuvasti muuttuvaa

tybelamaa ja opetusmaailmaa (kuvio 12).

@® - 4 ‘

@ Lis 1

Kuvio 12. Koulutuspaallikdiden vastaukset kysymykseen ” Koetko etta tiimissasi
on opettajia, jotka eivat halua kehittyd ammatillisesti?”

40 prosenttia vastaajista kokee, etta paatdkset tulevat tiimeille paaosin valmiina
ja toinen 40 prosenttia kokee, etta tiimeja kuunnellaan, mutta paatoksiin ei voida
vaikuttaa. 20 prosenttia kokee, etta voivat esihenkilona vaikuttaa kehittamisen

paalinjoihin. (kuvio 13).

@ pastokset tulevat timeille pga.. 2
@ timeja kuunnellaan, mutta vai.. 2
. voimme tiimeind vaikuttaa he... 1

. tiimit voivat vapaasti kehittdd ... 0

Kuvio 13. "miten koet henkildston kehittdmiseen liittyvan viestinnan ja kehittami-
sen roolijaon toimivuuden Riveriassa?”

Myytavien koulutusten osalta 33 prosenttia vastaajista kokee, etta he eivat tieda
milloin koulutuksia on tulossa. Vastaavasti 33 prosenttia kokee, etta myytavista
koulutuksista tulee etukateen tietoa. 17 prosenttia kokee, etta timeilta kysytaan
mielipiteet, milloin koulutuksia voidaan jarjestaa. Ja 17 prosenttia kokee, etta tii-

mit voivat hyvinkin vapaasti neuvotella myytavista koulutuksista (kuvio 14).
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@ tiimi ei tieds etukdteen, milloi.. 2
. ryytavistd koulutuksista tulee.. 2
. tiimiltd kysytaan, milloin myyt... 1 '

. tilmi voi maanttdsd myytavan k.. 1

@ Muu 0

Kuvio 14. Koulutuspaallikdiden vastaukset kysymykseen "miten koet roolijaon
toteutumisen ulos myytavien koulutusten suunnittelussa, markkinoinnissa ja to-
teutuksessa?”

8.3 Tydelaman kyselyn tulokset

Kyselyyn vastaajista puolet kokevat, etta koulutus vastaa varsin hyvin tyoela-
man vaatimuksia ja samalla puolet vastaajista kokee, etta koulutus ei kovin hy-

vin vastaa ty6elaman tarpeita (kuvio 15).

@ tsysin samaa mielts 3
. jokseenkin samaa mielta 0
@ =isamaa eiks eri mielts 0
@ Jokseenkin eri mielts 3
@ tiysin eri mielt 0

Kuvio 15. Tybelaman vastukset kysymykseen "koetko etta perustutkinnon suo-
rittaneiden taidot vastaavat tydelaman vaatimuksia?”

Tybelaman edustajat kirjoittivat hyvia ja selkeita ajatuksia perustutkinnon suorit-
taneiden kehittymista vaativiin kohtiin. Vastaajat saivat vapaasti laittaa omat

ajatuksensa tdhan vapaan sanan kenttaan (taulukko 1).
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Asenne

Suhtautuminen yksityisasiakkaaseen / kommunikaatio - tydsuorituksen no-
peus, Erityisesti laattatyotaidot ovat viela kehittymattomat.
Koulumaailmasta ty6elamaan siirtyminen on iso muutos varsinkin, jos tulee

yritykseen missa tekee toita monesti jopa yksin.

Suunnitelmien lukutaito

Aikataulutus ja tekemiseen kaytetyn ajan kustannus.

Lahinna oma-aloitteisuus tyon tekemista kohtaan. Iltse ammatillinen osaami-

nen ja varmuus tulee tyota tekemalla.

Kaytannon tydelaman ymmarrys, paljonko tyota pitaa tehda, etta saa palk-

kansa ja yrittaja katteensa. Oma-aloitteisuus.

Taulukko 1. Tyoelaman vastukset kysymykseen "mitka osa-alueet perustutkin-
non suorittaneilla kaipaavat kehittymista tyéelaman kannalta ajateltuna?”
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Tybelaman edustajat kertoivat digitaalisista jarjestelmista, jotka heilla on tyonte-

kijdidensa kaytossa (taulukko 2).

Adminet on kaytossa

tydajan kirjausjarjestelma, josta myos tyot ohjeineen poimitaan

Tybajanseuranta

Laskutus

Lahinna tuntikirjaukset, tyokalukirjaukset.

Tyo6ajan seuranta.

Taulukko 2 yéelaman vastukset kysymykseen "millaisia digitaalisia tyokaluja ja
digitaalisia alustoja tyontekijoillanne on kaytdssa?”

Tydelaman edustajien vastauksen perusteella kaikissa vastaajien yrityksissa on
tyotehtavia, joissa tarvitaan laajaa ammatillista osaamista, joka voi olla hankittu

myo0s yli tutkintorajojen (kaavio 16).

® v 6
O - 0

Kaavio 16. Tydelaman vastukset vaitteeseen ” paaosin opiskelijat opiskelevat
yhden perustutkinnon sisalla olevat opinnot. Kaivataanko yrityksessanne sel-
laista moniosaajaa talla hetkella tai Iahitulevaisuudessa, joka hallitsisi usean tut-
kinnon taitoja?”

Vastaajat arvostavat monipuolista osaamista, joka voisi hoitaa yhden tydmaan
tydvaiheet itsenaisesti ja yksin. Oppilaitoksesta ja yhdessa tydelaman kanssa

voimme kouluttaa niin perustutkintoja kuin ammatti- ja erikoisammattitutkintoja,



47

jolloin naiden kokonaisuuksista l10ytyy sopiva osaaminen yritysten tarpeisiin
(taulukko 3).

Rakennusalan moniosaajia.

Kylpyhuonetaitoinen sisustuskirvesmies

Tyodkohteissa tyomaarat per tyovaihe joskus pienia, niin olisi helpompi, etta

sama henkild voisi tehda useampia tydvaiheita.

Tieto seuraavan tyovaiheen toteutuksesta, jos tekija/ammatti vaihtuu.

Meidan toiminnassamme tarvitaan monipuolisuutta. Timpurin perustaidot, maa-
laustydt ja erilaiset tiivistystyot ovat arvokas kokonaisuus meidan yrityksel-

lemme.

Tasoitetyontekijoita

Taulukko 3. tyéelaman vastukset kysymykseen ” millaisia moniosaaijia teilla tar-
vitaan?”

Seuraavaan kysymykseen ammattitutkinnon suorittaneiden maarasta on pyritty
saamaan oikeata vastausta korostamalla, etta ammattitutkinto suoritetaan paa-
osin vasta perustutkinnon jalkeen. Nain alalle tulo tutkintoa, eli perustutkintoa ei
sekoiteta ammattitutkintoon. Vastanneista yrityksista 83 prosentilla on palkat-

tuna ammattitutkinnon suorittajia (kaavio 17).
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Kaavio 17. tydelaman vastukset kysymykseen "onko yrityksessanne talla het-
kella tydntekijoita, jotka ovat suorittaneet perustutkinnon jalkeen vield ammatti-
tutkinnon (AT)?”

Pohjois-Karjalan alueella Riveria tarjoaa talla hetkella vain talonrakennusalan
erikoisammattitutkintoa. Jo siitakin syysta vastaajista vain 33 prosentilla on pal-

kattuna erikoisammattitukinnon suorittaneita tyontekijoita (kaavio 18).

® Yl 2
O - 4

Kaavio 18. Tydelaman vastukset kysymykseen "onko yrityksessanne talla het-
kella tydntekijoita, jotka ovat suorittaneet perustutkinnon tai ammattitutkinnon
jalkeen erikoisammattitutkinnon (EAT)?

Kysymyksesta tyontekijoiden koulutuksen tarpeeseen liittyvasta vastauksista
myos nakyy monipuolisen osaamisen hallinnan tarkeys, lisaksi elinikaisen oppi-
misen taidot korostuvat myos yrityksen tyontekijoiden tulevaisuuden taidoissa
(taulukko 4).
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Kasvava markatilasaneeraus

Puurakentamisen osaamisen tarve lisaantyy

Korjausrakentamisen muutokset tuovat haasteita tulevaisuudessa. Tekijoiden
pitaisi olla entista enemman itseohjautuvia ja ymmartaa esimerkiksi kuvien lu-

kemista.

Tasoitetyot, betoninkorjaustyot, rappaustyot

Taulukko 4. Tydelaman vastukset kysymykseen "mitka yrityksenne tyotehtavat
muuttuvat jatkossa niin, etta niihin tarvitaan uusia osaajia tai omien tyontekijoi-
den kouluttamista?”

Kyselyyn vastaajien joukosta 50 prosenttia ajattelee, etta oman henkildoston
osaamisen lisdaminen olisi kannattava sijoitus yritykselle ja siita vapautunee-
seen perustyon resurssiin voisi palkata vaikka uuden alalle tulevan tyontekijan.
Vastaajista 33 prosenttia kokee ajatuksen myos hyvaksi, mutta ei koe sen ole-
van talla hetkella yritykselle ajankohtaista. Vastaajista 17 prosenttia ei koe tar-
keaksi panostaa olemassa olevan henkildston osaamisen lisdamiseen (kaavio
19).

@ i 3 ‘

@ sjatus hyvd, mutta ei vield tarv... 2

® - 1

Kaavio 19. Tybelaman vastukset kysymykseen “olisiko teista hyva ajatus koulut-
taa omia tyontekijoita uusiin ja kenties haastavampiin tyotehtaviin ja heidan tilal-
leen palkata uusia tyontekijoita?
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Yrityksen lisakouluttaessa omaa tyovoimaa tai hankkiessa uutta tyontekijaa voi-
daan oppisopimusta hyddyntaa vaikka yhden tutkinnon osan opiskeluun esimer-
kiksi 6 kuukauden ajalle. Kyselyyn vastanneista yrityksista 33 prosenttia tiesi ta-

man vaihtoehdon olevan mahdollista (kaavio 20).

. kylla 2
. en 4

Kaavio 20. Tybelaman vastukset kysymykseen "oletko tietoinen, etta oppisopi-
muksen voi laatia oman tydntekijan lisdkouluttamiseen esimerkiksi 6 kk ajalle?”

Taydennys- ja lisakoulutusta voidaan jarjestaa hyvin monella eri menetelmalla.
Kyselyyn vastanneista yrityksista 87 prosenttia arvostaisi mentorointikouluttau-
tumista, jossa jo tiedon tai taidon oppinut henkild kouluttaisi tyontekijan tyon
ohessa. Vastanneista 13 prosenttia arvostaisi eniten lahiopetusta oppilaitoksen
tiloissa. Mentorointityylinen kouluttautuminen sopisi monen taidon opettami-
seen, mutta monet patevyyskoulutukset on maaritetty viranomaisten puolelta Ia-

hiopetuksella jarjestettavaksi joko kokonaan tai osittain (kaavio 21).

. lahiopetus oppilaitoksessa 1
. Hybridimalli, jossa on verkko-... 0
. verkossa tapahtuva oppimine... 0

. verkossa tapahtuva oppimine... 0

@ mentorainti, jolloin toinen tys... 5

Kaavio 21. Tydelaman vastukset kysymykseen "millaiset koulutusmuodot tyon-
tekijoiden lisakoulutuksessa teita yleisesti kiinnostavat?”

Kyselyyn vastanneista kaikki kokevat, etta heidan tyontekijoistansa kaikki eivat
tarvitse kokonaista tutkintoa tyotehtavien suorittamiseksi. Nain ollen alalle tu-
leva tyontekija, esimerkiksi alanvaihtaja voisi suorittaa vain yksittaiset tutkinnon

osat ja tyollistya nain alalle. Yleisen oppivelvollisuuden astuttua voimaan, nuoret
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opiskelijat kayvat koko tutkinnon, jotta oppivelvollisuus tayttyy heidan kohdal-

laan (kaavio 22).

® i 0
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Kaavio 22. Tybelaman vastukset kysymykseen "tarvitsevatko yrityksenne kaikki
tydntekijat koko perustutkinnon vai olisiko teilla t6ita henkildlle, joka opiskelisi
vain tietyn ammatillisen osa-alueen?”

Yritysten vapaan sanan kohtaan, jossa kysyttiin, millaista yksittaisen ammatilli-
sen osa-alueen osaamista heilla olisi tarve, tuli selkeita ammattiryhmia esille.
Naistd ammattiryhmista kaikki muut sopivat perustutkinnon suorittajille hyvin,
mutta ammattimuurari on lahempana ammattitutkintoa vastaavaa osaamista.
Tasoite, rappaus- ja betoninkorjausty6t soveltuvat paaosin paremmin jo vahan

alaa tuntevalle tyontekijalle (taulukko 5).

Meilla tarvitaan moniosaajia ei pelkastaan yhden asian taitajia.

Markatila-asentaja

Kalusteasentaja

Ammattimuurareista on kova pula, mutta heidankin tulisi olla samalla moni-

puolisia ja kykenevia muihin toihin.

Tasoite, rappaus- ja betoninkorjaustyot

Taulukko 5. Tyéelaman vastukset kysymykseen "kerro millaisia yksittaisen am-
mattiosa-alueen ty6tehtavia voisitte tarjota yrityksessanne?”
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TE-palvelujen myontama palkkatuki on mahdollista saada sellaisesta tyosta, jo-
hon ammatillinen osaaminen tyonhakijalla ei ihan riita. Nain ollen alalle tuleva
uusi tyontekija voi saada palkkatukea 30%, 40% tai 50% riippuen hanen tyotto-
myytensa ajasta. Kyselyyn vastanneista yrityksista 67 prosenttia tiesi taman

mahdollisuuden (kaavio 23).

@ s 4
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Kaavio 23. Tybelaman vastukset kysymykseen "oletko tietoinen, etta voit hakea
palkkatukea uuden tyontekijan palkkaukseen, mikali hanella on jossakin tyoteh-
tavassa osaamisen puute?”

TyOnantaja mahdollisuus hakea tydllistamisen kuntalisaa oli tiedossa 83 pro-
sentilla vastaajista. Esimerkiksi Joensuun alueella alle 30-vuotiaan ty6ttdman

nuoren tyollistamiseen voi hakea 600 euron tukea / tydkuukausi (kaavio 24).

® i 5
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Kaavio 24. Tybelaman vastukset kysymykseen ” oletko tietoinen, etta voit hakea
tyoéllistdamisen kuntalisda tyéttdman rekrytointiin?”

Oppilaitoksen ja tyéelaman vuoropuhelun lisdamiseksi tuli hyvin vastauksia.
Tybelaman muutoksien kartoittaminen ja keskustelut kiinnostivat yrityksia. Myos
verkossa tapahtuvat kohtaamiset kiinnostavat tydelamaa. Opiskelijat suorittavat
talla hetkella paaosan tutkinnon osistaan tydelamassa, joten opiskelijoiden ar-
vosanat tulevat tyéelaman edustajilta jo tallakin hetkella. Arviointikriteereina

kaytettdan aina tutkinnon perusteiden mukaista arviointia (taulukko 6).
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Tyoharjoittelu oikealla tydmaalla voisi avata silmat rakentamisen vaatimusta-

sosta seka olosuhteista tyomaalla.

Saanndllinen kartoitus / yrityskohtainen kummioppilas tai monikko

Esim. joskus tapaaminen.

Tybelaman edustaja paattaisi onko valmistuva oppilas tydelamaan soveltuva,

vai ottaako lisavuosia koululla.

Tydmaalahtodisyytta tulisi olla enemman. Myos vuoropuhelu tydelaman nykyi-

sista vaatimuksista ja haasteista olisi eteenpain vieva asia.

Nettiryhmat voisi olla helpommin lahestyttavia, kun live tilaisuudet.

Taulukko 6. Tyoelaman vastukset kysymykseen "miten oppilaitoksen ja tyoela-
man vuoropuhelua seka yhteistyota voisi lisata ja kehittaa

8.4 Tiimiauditoinnin tulokset

Tiimiauditointi mittasi rakennus-, puu- ja pintakasittelytiimin toimintaa tyéelaman
nakemyksen perusteella. Valitsen tiimiauditoinnista opinnaytetyotani palvelevia
kohtia. Tunne tyoelamanasiakkaasi -kohdassa auditoijien positiivisena havain-
tona oli, etta alueen yritykset tunnettiin tiimissa hyvin, mutta niiden johtajiin on
oltu lilan vahan yhteydessa. Tybelaman osaamistarpeiden tunnistamisen taso ei
ollut tiimin sisalla kovin vahvaa, tiimilaisten havainnot painottuivat enemman
elinikaisen oppimisen osa-alueisiin, kuten ongelmanratkaisukyvyn ja oma-aloit-
teellisuuden opettaminen tarkeyteen. Tunne opiskelija-asiakkaasi -kohdassa
esille nousi myos yritysten kanssa tehtavan yhteistyon vahyys. Tunne palvelu-
tuotteesi -kohdassa tiimin oman alan tutkintojen sisallot olivat hyvin hallussa,
muuta raatalodityjen yrityskoulutusten puute opetuksessa nousi hyvin esille mo-

nessa kohdassa.
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Myos loyda ratkaisut asiakkaallesi -kohdassa raataloityjen ja tuotteistettujen

koulutusten puuttuminen koulutuksessa nousi selkeasti esille. (Kukkonen 2021.)

Tiimiauditoinnin havainnon olivat hyvin saman suuntaisia, kuin opinnaytetyoni
kyselyjen perusteella tehdyt havainnot. Meilla on haasteita selvittaa tyoelaman
kanssa yhdessa opetuksen sisaltdja seka rakentaa niista tyoelamalahtoisia tuot-
teistettuja koulutuksia. (Kukkonen 2021.)

9 Kehitystoimenpiteet

9.1 Kehitystoimien valinta

Kehitystoimenpiteiksi on valikoitunut toimintoja, jotka tukevat parhaiten kehitys-
tydn alussa linjaamiani keskeisia kohtia koulutuspoliittisesta selonteosta. Nama
keskeiset kohdat olivat lapi tyduran tapahtuvan oppimisen varmistaminen, tyo-
elamayhteyksien syventaminen koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa,
yksilollisten opintopolkujen varmistaminen, oppijalahtoisyys opetuksessa seka
koulutuksen kayneen riittavat perusvalmiudet tydhon ja tyotehtavaan siirtymi-

sessa.

Kehitystyon tavoitetilaan olin nostanut tarkeiksi kohdiksi tyon aloituksessa moti-
voituneen henkildston varmistamaan Riverian riittavan kilpailukyvyn koulutus-
markkinoilla, osaamisen tehokas hyddyntaminen, opetuksen kehittyminen tyo-
elaman mukana seka kokonaisuuksien hallinnan lisadantyminen tiimin opettajien

valilla.

9.2 Tyodelamaosaamisen kartoittaminen

Koulutuspaallikdiden kyselyn perusteella huomattiin, etta tydelamaa kuullaan
jossain maarin, mutta systemaattista se ei ole teknologiatoimialalla ollut. Lisaksi
opetuksen sisaltdjen suunnittelussa tydelaman lasna oleminen ei ole ollut suu-

ressa roolissa. Meidan oman tiimin tiimiauditoinnissamme nousi esille, etta
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opettajat kayvat saanndllisesti tyomailla, joten yhteydenottamisia tyoelamaan
tulee paljon, mutta tydomaakaynneilla opettajat tapaavat paaosin tyontekijoita ja
tydmaamestareita. Yrityksen kehittdmisesta ja tydvoiman osaamisesta ja maa-
rasta paattavia toimitusjohtajia tai tyopaallikoita tapaamme harvemmin. Ainoas-
taan pienissa yrityksissa toimitusjohtaja toimii usein tyomaalla tyontekijoiden
kanssa, joten niiden yritysten kohdalla ylemmat toimihenkil6t tulevat kuulluksi

saannollisesti.

Tassa kohdassa on selkeasti kehittymisen tarvetta, jotta voidaan laajasti selvit-
taa Pohjois-Karjalan rakentamisen- ja puualojen yritysten tarpeet ja huomioitua
opetuksen suunnittelussa tulevaisuudessa paremmin. Kevaan 2021 aikana toi-
mialojen neuvottelukunnat lakkaavat ja yhtymavaltuusto nimeaa alakohtaiset
tydelamafoorumit. Nama tydelamafoorumit omalta osaltaan yllapitavat koulutuk-
sen ja tydelaman yhteyksia ylla, mutta kattavat vain pienen osan maakunnan
yrityksista. On tarkeaa, etta tiimina lisddmme omien toimialojemme yritysten

ylempien toimihenkildiden kuulemista.

Tybdelaman kyselya tehdessa sain selkean nakemyksen, etta tyoelamalla on ha-
lua ja aikaa tehda yhteisty6ta oppilaitoksen kanssa. Meidan kannattaa tiimina
jakaa jokaisen tiimin jasenen kesken alan keskeiset yritykset, joiden kanssa yh-
teistyota tehdaan vuosittain. Nama yhteistyoyritykset kannattaa jakaa opettajille
heidan koulutusvastuiden mukaan. Nain opettaja, joka vastaa jostain osaamis-
kokonaisuuden opettamisesta, voi myos kehittda kokonaisuutta yhdessa yrityk-
sen kanssa. Yhteistydn muotona voi olla puhelinsoitot, johtajien tapaamiset
seka tyoelamajaksot kohdistettuna ylemman toimihenkiloston kohtaamiseen. Li-
saksi tiimipalavereissa kannattaa jatkossa kayda lapi, millaisia kuulumisia tyo-
paikoilta on tullut. Tama tydelamakuulumisten kertominen kannattaa koulutus-
paallikon lisata tiimikokouksen asialistaan, jotta tiimin jasenet muistavat

huomioida asian ennen kokouksia.

Tybelaman osaamisen kartoittamisessa seka myytavissa lisakoulutuksissa tay-
tyy lisata koulun sisalla tapahtuvaa vuoropuhelua eri toimijoiden valilla. Tiimiau-
ditoinnissa huomattiin, etta esimerkiksi yritysasiamiehen rooli ei ollut selvilla op-

pilaitoksen henkilostolla ja tydelaman edustajilla. Olisi tarkeaa tietaa, missa
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yrityksissa yritysasiamies on kaynyt ja mita heidan kanssaan on sovittu. Taman
tiedon taytyy kulkea kaikille tiimin jasenille organisoidusti. Lisaksi opettajia tay-
tyisi kouluttaa tuntemaan paremmin oppisopimusjarjestelmaa ja sen sovelta-
mista lyhytkoulutuksiin. Tassa on tarkeaa saada sellainen palveluntaso, etta jo-
kainen tyOpaikalla kavija tietaisi meidan alojen tutkintojenperusteet ja Riverian
koulutuskalenterin sisallon, jolloin kaikilla olisi mahdollisuus keskustella tyopai-

kalla nousseista koulutustarpeista.

9.3 Opetuksen jarjestaminen

Opetuksen suunnittelun seka jarjestamisen kehittdmisen kohteiksi otin tydela-
malahtdisen opetuksen seka opettajien ammattitaidon laajemman hyddyntami-
sen paanakokulmaksi. Tyoelaman kyselyssa seka tiimiauditoinnissa nousi esille
tarve ottaa tyoelama aktiivisemmin mukaan opintojen sisaltdjen seka nayttojen
sisaltdjen suunnitteluun. Koulutuspaallikdiden kyselyn perusteella meilla tyoela-
maa kuullaan, mutta se ei ole jarjestelmallista eika esiinny jatkuvasti kehittami-
sen tukena. Samalla haluan saada lapinakyvyytta toimintaamme, jotta opiskeli-
jat, opiskeluun hakijat, tyoelama seka sidosryhmat tuntevat ja tietavat paremmin
koulutuksen sisallot ja toimintamallit. Nain jatkossakin meidan on helpompi ke-
hittaa toimintaamme, kun perusprosessit ovat nakyvia ja kaikkien mitattavissa
olevia.

Nayttojen sisallot [apinakyviksi ja nakyville kaikkien tutkittavaksi.

Tybelamassa arvostetaan niin moniosaajia, kuin myds syvempaa ammatilli-
suutta johonkin yksittaiseen tyotehtavaan. Myos puurakentamisen jatkuva kehit-
tyminen tuo tybelamassa osaamiseen liittyvaa paineita. Koulutuksessa voimme
kehittaa opintopolkujen sisaltoa, tutkintojen yhdistelemista seka perustutkinto-
jen, ammattitutkintojen ja erikoisammattitutkintojen hyédyntamista kouluttaes-

samme ammattilaisia ty6elamaan.

Koulutuksien tuotteistaminen ja myynti tulee olemaan tulevaisuudessa yha tar-

keammassa roolissa. Koulutuksen lapinakyvyyden roolijako vaatii meilla viela
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kehittamista. Koulutuspaallikdiden kyselyssa nousi esille tiedotuksen ja vaikutta-
misen haasteet. Osalla koulutuspaallikdista oli hyvin epaselvaa, milloin ja mita
koulutuksia on tulossa toteutukseen ja joidenkin mielesta heilla ei ole ollut mah-

dollisuutta vaikuttaa koulutuksiin ja niiden sisaltoihin.

Tybelaman yleiset taidot, joissa olen tassa opinnaytetyossani kayttanyt elinikai-
set oppimisen taidot termia, nousivat voimakkaasti esille tiimiauditoinnissa. Nii-
den huomioiminen opetuksessa seka tyoelamassa vaativat jatkossakin huo-
miota ja kehittamista. Myos asiakkaan kohtaaminen ja palveleminen on
suuressa roolissa nykyaikaisessa rakentamisessa. Alasta on tullut vahvasti pal-
veluala, jossa asiakkaan kanssa suunnitellaan, neuvotellaan ja aikataulutetaan

tydntekemista.

9.4 Yksilolliset opintopolut perustutkinnoissa

Koulutuspaallikdiden kyselyssa huomattiin, etta tiimeissa on alustavalla tasolla
selvitetty eri tutkintojen tutkinnon perusteiden yhtenevaisyyksia ja jossain maa-

rin ryhmien yhdistelylld on mahdollistettu yksildlliset opintopolut.

Koulutuspoliittisessa selonteossa korostuu yksilOlliset ja oppijalahtoiset opinto-
polut. Suurehkossa opiskelijamassassa, kuten meidan tiimimme osalta Joen-
suun koulutusyksikdssa, yksildlliset opintopolut voidaan rakentaa esimerkiksi
yhdistamalla ryhmia opiskelijoiden valintojen mukaan. Jotta opettaminen yhdis-
tetyissa ryhmissa olisi tehokasta, eli ryhmakoko saataisiin riittdvan isoksi, kan-
nattaa opintojen sisaltd tehda useammalle alalle sopivaksi. Meidan perustutkin-
noissamme (pt), eli rakennusalan pt, pintakasittelyalan pt ja puuteollisuuden pt
tutkinnoissa on useampia yhtenevaisia opintoja (liite 3). Naissa opinnoissa ryh-
man voi yhdistaa koko tutkinnon osan suorittamisen ajaksi. Naita yhtenevaisia
tutkinnon osia on puuteollisuusalan ikkunoiden ja ovien asennus seka talonra-
kennusalan ovi- ja ikkunatyot. Lisaksi edella mainituissa tutkinnoissa on yhte-
nevaiset tutkinnon osat sisustuspuusepantdiden tekeminen ja sisavalmistusvai-

heen tyot seka puuelementtien varusteleminen ja ulkoverhoustyot.
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Puuteollisuusalan ja pintakasittelyalan yhtenevaiset tutkinnon osat ovat puupin-

tojen kasitteleminen ja puupintojen pintakasittelyt.

Naiden yhtenevaisten tutkinnon osien kohdalla kannattaa tyonjako selvittaa
opettajien kesken ja sopia seka aikatauluttaa, kuka hoitaa naiden tutkinnon
osien teoriaopetuksen, perusharjoitusten opettamisen seka tyoelamayhteistyon
kehittamisen seka nayttdjen suunnittelun ja arvioinnin. Kun olemme saaneet
selvitettya tyOnjaon seka aikataulutuksen lisaksi tutkinnon osien toteutuksen
tyoelamalahtodisesti, on naiden osien tarjoaminen koko Riverian opiskelijoille
seka tyoelamalle helpompaa. Nain emme kuormita opettajia ylimaaraisella
tydlla vaan saamme integroitua eri segmenteista tulevat opiskelijat hyvin suun-

niteltuihin kokonaisuuksiin.

Tybelamakartoituksessa ja tiimiauditoinnissa tuli esille moniosaajien tarpeen li-
saksi esille syvallisen osaamisen taidot joissakin tydelaman kokonaisuuksissa.
Meilla on koulutuksen jarjestajana mahdollisuus lisata opiskelijoiden moniam-
matillisuutta ja syvempaa tietamysta usealla erilaisella keinolla. Yhtena hyvana
keinona on hyodyntaa monitaitoisia opettajiamme laajemmin opiskelijoiden
opintojen toteutuksessa. Usein eri tutkinnon osien ammattitaitovaatimuksissa on
paljon yhtenevaisia ammattitaitovaatimuksia, vaikka koko tutkinnon osan osaa-
misvaatimukset olisivatkin keskenaan erilaiset. Kun olemme saaneet yhdistettya
nama yhtenevaiset tutkinnon osat, voimme pilkkoa tutkinnon osien toteuttamista

pienempiin osiin.

Naissa osissa voimme hyodyntaa helposti opettajien vahvuusalueita ja samalla
tuomme opetuksen katsontakulmaan lisaa syvyytta. Esimerkiksi puualan opetta-
jan puuteollisuuden nakemys tuo hyvaa lisaarvoa, kun mietimme puurakenta-
mista. Puualalla on osaamista massiivipuisten CLT-levyjen valmistamiseen,
tydstamiseen, liittdmiseen seka esikasittelyyn ennen pintakasittelya. Opettami-
sesta pitaa vaan tehda lapinakyvampaa ja keskeisia ydinosaamisen alueita pi-
taa pystya aikatauluttamaan paremmin. Nain opintojaksojen sisallot ovat hel-

pommin kaikkien hyddynnettavissa.



59

Tyb6elaman kyselyssa seka tiimiauditoinnissa nousi esille tyonantajien kiinnos-
tus kehittaa koulutuksen sisaltoa siten, etta opintojen jalkeen opiskelijan osaa-
minen on lahempana tydelaman vaatimuksia. Opetuksen suunnittelua ohjaa tut-
kinnon perusteet ja niihin kirjoitetut ammattitaitovaatimukset. Naissa
ammattitaitovaatimuksissa opiskelijan osaaminen on kuvattu termein: tekee an-
turoiden muaottitoita, asentaa ulkoverhouslaudat ja osaa tehda tyohon liittyvat ta-
soitukset. Nama ammattitaitovaatimusten toteutuksen teoriaopinnoissa seka

tydharjoitteissa voi jokainen opettaja soveltaa hyvinkin laaja-alaisella tulkinnalla.

Kun tiimissa tehdaan jatkossa nayttojen seka tutkinnon osien toteutuksen suun-
nittelua, niin niissa taytyy muistaa ottaa huomioon tyéelaman kuuleminen. Tut-
kinnoittain voimme pyytaa 3-5 tyopaikkaa mukaan suunnittelemaan toteutuksia
tai voimme laittaa alustavat suunnitelmat lausuntokierrokselle yrityksiin. Nain
saamme heidan nakokulmansa opetukseen mukaan, jolloin opetus seka naytto-
jen sisallot seka minimivaatimukset tulevat tutuiksi yrityksille. Tama auttaa myds
yrityksia ymmartamaan minka tasoinen on vastavalmistunut opiskelija ja miten

tutkinnon osan arvosana nakyy opiskelijan osaamisen taidoissa.

9.5 ammattitutkinnot ja erikoisammattitutkinnot

Kun olemme saaneet yritysten kanssa yhteistyossa mietittya perustutkinnossa
saavutettavan tason, voimme lahtea miettimaan, mita lisdarvoa tydnantajalle
seka tutkinnon suorittajalle on ammattitukinnon ja erikoisammattitutkinnon suo-
rittamisesta. Perusajatuksella perustutkinto antaa opiskelujen jalkeen perustai-
dot siirtya alalle tekemaan toita ja han tarvitsee tyouran alussa ohjausta tyoteh-
tavien suorittamiseen. Kun tydntekija paasee tekemaan tyota monipuolisesti,
hanen ammattitaitonsa kehittyy itsendisemmaksi, jolloin han voi suorittaa am-
mattitutkinnon. Ammattitukinnon suorittanut on jo alansa osaaja ja tekee tyota
itsenaisesti. Esimerkiksi tydelaman kaipaamat ammattimuurarit kuuluvat am-
mattitutkinnon suorittajiin. Mikali tyontekijalla on taitoja tydon kehittamiseen ja
johtamiseen, voi han suorittaa alan erikoisammattitutkinnon. Nain han voi toimia

tyoporukan vetaja ja laskea urakoita ja vastaavia haastavampia toita.
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Ammattitutkinnoissa ammattitaitovaatimukset ovat osittain perustutkinnon
kanssa samanoloisia. Ammattitutkinnon ammattitaitovaatimuksissa on osaami-
nen kirjattu esimerkiksi nain: osaa tehda kappaletavarasta muottitoita, osaa
tehda erilaisista materiaalista (ei tiili, rappaus eika pelti) julkisivuverhouksia,
suorittaa maalattaviksi tai paallystettaviksi tulevien rakennuspintojen saumauk-
sia. naiden tyotehtavien suorittamisen laajuuden ja luonteen selvittaminen tyo-
elaman kanssa yhdessa on tarkeaa, etta saadaan ammattitutkinnon suorittajalle
ja yritykselle aitoa lisaarvoa tutkinnon suorittamisesta. Tiimiauditoinnissa nousi
esille huoli, etta tyontekijat vaihtavat monesti tyopaikkaa tai alaa parin vuoden
tyonteon jalkeen. Ammattitutkintojen seka erikoisammattitutkintojen kautta yri-
tyksen voivat luoda tydntekijoille urapolkuja ja saada tydntekijan motivaation li-

saantymaan oman tyonsa ja yrityksen toiminnan kehittamiseen.

Tybelamassa on paljon helppoja perustehtavia, joissa parjataan vahemmalla
ammattitaidolla ja tydkokemuksella. Naissa toissa tyontekijoiden vaihtuvuuskin
voi olla pienempi haaveri kuin vastuullisissa tyotehtavissa. Yrityksen sisalla luo-
tavissa urapoluissa tyontekijan motivoinnin ja tyotehtavien kehittamisen kautta
voitaisiin saada pidempia tyouria aikaan, ja naihin perustehtaviin voimme kou-
luttaa uusia alalle tulevia perustutkintolaisia. Yritysten kyselyssa mentorointi uu-
den oppimisessa nousi esille koulutusmuotona. Urapolkujen toteutuksessa
mentorointi toimisi todella hyvin. Kokeneet tyontekijat ja tydnjohto voivat olla op-
pilaitoksen kanssa yhdessa mukana uusien tyotehtavien perehdyttamisessa

seka kouluttamisessa.

9.6 Roolijaot ja opettajien osaaminen koulutuksen markkinoinnissa

Opettajan tyd on muuttunut hyvin monipuoliseksi viime vuosina opiskelijan ja
tyoelaman palvelemisessa. Perinteisen opettamisen rinnalle on tullut opetuksen
markkinointia niin tydelamalle kuin uusien opiskelijoiden suuntaan. Opiskelijoi-
den tutkintojen suorittamien on monipuolistunut. Tutkintoja voidaan suorittaa
koko tutkintona tai osatutkintona. Rahoitusmalleja tutkintojen suorittamiseen on
paljon. Opettajan taytyy hallita joustava oppisopimus, oppisopimus seka erilai-
set TE-rahoituksen mallit perinteisen kokotutkinnon suorittajan rinnalla.
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Tyopaikoilla kaydessa kenelle opettajalle vain voi tulla eteen tilanne lisakoulu-
tuksen myynnista. Talla hetkella meilla ei ole riittavaa osaamista ja tietamysta,
miten voimme koulutusta myyda ja toteuttaa. Lisaksi meilla on kaytossa paljon
Riverian yhteistenpalveluiden asiantuntijoita, joiden tydonkuvaa emme osaa hyo-
dyntaa. Tyoelaman kyselyssa tuli esille, etta kaikilla yrittajilla ei ollut tiedossa
oppisopimuksen hyddyntaminen lyhyt koulutuksessa tai palkkaamiseen hyddyn-

nettavasta palkkatuesta ja kuntalisasta.

Tassa on selkea kehittamisen kohde, jotta osaaminen ja tietamys saadaan riit-
tavalle tasolle. Opettajien osaamisen kartoituksessa on selvitettdva osaaminen
oppisopimuksen ja joustavan oppisopimuksen hallinta, rahoitusmuotojen hal-
linta seka palkkatuen ja kuntalisan hallinta. Osaamisen selvittdmisen jalkeen
voimme tiimissa ja koko Riverian tasolla huolehtia osaamisen kehittamisesta
riittdvalle tasolle. Osaamisen tason nosto ei yksin takaa hyvaa lopputulosta
vaan meidan on Riveriassa laadittava selkeampi toimintamalli tydelamaan
suuntautuvaan koulutusmarkkinointiin. Toimintamalliin on kirjoitettava selkeasti
vastuut ja vastuuhenkilot. Taman kehitysehdotuksen valitan Riverian johdolle,

koska se selkeasti koskee koko Riveriaa, ei pelkastaan meidan timiamme.

9.7 Osaamisen johtamisen kehittaminen

Ensimmaisena kehittamisen ja kehittamistyokalun kohteena on osaamisen joh-
tamisen kehittdminen. Talla kehittamistydkalulla (lite 4) luodaan opettajien
osaamisen seuraamisen ja kehittymisen seurannan mahdollisuus seka tuetaan

opettajia selvidamaan muuttuvassa opettajuudessa.

Opettajien osaamisen kartoittamiseksi on tarkeaa pitaa saannollisesti kahden-
keskisia osaamis- ja palautekeskusteluja. Naissa keskusteluissa kaydaan lapi
Riverian kehityskeskustelulomakkeen lisaksi tassa luomani tiimin oman sub-
stanssiosaamisen kartoituslomake. Tahan tiimin omaan osaamisen kartoituk-
seen olen poiminut tassa opinnaytetydssani keskeiset ja tarkeat osaamiset, joita

opettaja tarvitsee tydssaan.
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Ensimmaiseksi selvitetdan opettajilta heidan oman alansa substanssiosaami-
nen. Osaamisen tason selvittamiseksi selvitetdan opettajien motivaatio kunkin
tutkinnon osan kehittamiseen ja opettamiseen. Substanssiosaamisentaso maa-
ritellaan asteikolla 0-5. jossa arvosana nolla kuvaa, ettei osaamista kyseisesta
tutkinnon osasta ole. Arvosana yksi kuvaa, etta opettaja on perehtynyt tutkinnon
osan aiheeseen. Arvosanalla kaksi opettaja on kyseisen tutkinnon osan perus-
osaaja. Arvosanalla kolme opettaja on kyseisen tutkinnon osan osaaja eli hallit-
see tyon tekemisen. Arvosanalla nelja opettaja on kyseisen osa-alueen kehit-
tyja, jolloin tekemisen lisaksi opettaja voi kehittaa tutkinnon osan toimintaa ja
arvosanalla viisi opettaja on kyseisen tutkinnon osan asiantuntija. On tarkeaa
saada keskeisiin tutkinnon osiin arvosanan nelja ja viisi tasoista osaamista va-
hintdan yhdelle opettajalle. Taman lisdksi on syyta huomioida, etta vahintaan
toisella opettajalla on tason 2-3 osaamista, jota voidaan nopeasti paivittda hen-
kildston vaihtuessa. Substanssiosaamisen tason selvittdmisen lisaksi selvite-
taan kyseisen tutkinnon osan kehittamisen motivaatiota. Motivaatio merkitaan

osaamisenkartoituksessa merkeilla +/-.

Seuraavaksi selvitetaan opettajilta heidan osaamisensa muodostaa tyéelama-
lahtdisia jatko-opintoja ja raataldityja tutkintoja seka mahdollistaa urapolkujen
syntyminen tydpaikoilla. Tyoelamalahtoisten koulutusten mahdollistaminen vaa-
tii perustutkintojen lisaksi ammattitutkintojen ja erikoisammattitutkintojen sisalto-
jen tuntemisen seka koulutuksen rahoitusmallien tuntemisen. Taman lisaksi ura-

polkujen tukemiseksi on hallittava tyollistymisen tukemisen rahoitukset.

Ammattitutkintojen ja erikoisamattitutkintojen tuntemus selvitetaan substanssi-
osaamisen tavoin numeraalisella arvioinnilla. Myos oppisopimusten, joustavien
oppisopimusten ja koulutussopimusten tietamys selvitetadn numeraalisella arvi-
oinnilla, jotta osaamisen tasoa voidaan seurata pitkalla aikavalilla. Tiimin kaikilla
jasenilla on tarkeaa olla kokonaisvaltaista osaamista koulutusten sisalldista
markkinoinnin ja toteutusten suunnittelussa, vaikka henkild ei toimisi aktiivisesti

ammattitukintojen tai oppisopimusten parissa.
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Oppijalahtdiset opinnot seka raataldidyt koulutukset vaativat toteutuakseen
opettajilta tutkintojen suorittamisen muokkaamista. Mikali koulutukseen tulijalla
on jo aiempi ammatillinen tutkinto, voidaan hanelle raataloida opintoihin vain yk-
sittaisia tutkinnon osia. Nama yksittaiset tutkinnon osat voidaan valita vapaasti
eri tutkintojen sisalta. Raataloityjen opintojen suunnittelussa opettajilla taytyy
olla tutkintojen sisaltdojen tuntemuksen lisaksi hallussa osatutkintojen suorittami-
nen. Osatutkintojen suorittamisen tuntemus voidaan selvittaa opettajilta myos
numeraalisella arvioinnilla. Numeraalinen arviointi helpottaa my0s opettajien
osaamisen paivittamista jatkossa, koska koulutukset voidaan kohdentaa oikeille

henkilGille ja koulutuksen sisalloét saadaan raataloitya kohderyhmalle sopivaksi.

9.8 Tyodelamalahtoisyyden kehittaminen opettamisessa

Toisena kehittamisen ja kehitystyokalun kohteena on opettamisen kehittaminen
ja lapinakyvyyden lisaaminen. Tassa mallissa (lite 5) opettajille jaetaan heidan
omien vahvuuksien ja motivaatioidensa perusteella tutkinnon osat, joita he ke-
hittavat ja opettavat. Samassa tutkinnon osassa voi olla useampi vastuuopet-
taja, mikali tutkinnon osaa opetetaan vuoden aikana useasti. Tassa tapauk-
sessa opettajat keskendan sopivat tydonjaon kehittamisessa ja opettamisessa.
Tutkinnonosien nimeaminen opettajakohtaisesti mahdollistetaan opettajille
enemman aikaa osaamisensa kehittamiseen, kun heidan ei tarvitse hallita koko

ammattialan osaamista.

Opettaja pitda yhteyttd oman vastuualueensa yrityksiin aktiivisesti. Yhteydenpi-
dossa on huomioitava, etta yritysten toimitusjohtajat ja muut ylemmat toimihen-
kilot tulevat kuulluksi. Nain ollen pelkastaan opiskelijoiden tydoelamassa oppimi-
sen seurantakaynnit eivat riita yritysten kanssa pidettavaan yhteydenpitoon.
Yritysten kanssa paivitetaan tutkinnonosien opettamisen sisaltoja seka naytto-
jen sisaltoja. Yritysten kanssa selvitetaan, miten perustutkinnon, ammattitutkin-

non ja erikoisammattitutkinnon valilla ammatillisen osaamisen pitaisi kehittya ja
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missa laajuudessa osaaminen tulee nayttaa. Nain voimme tukea yritysten si-

salle syntyvien urapolkujen toteutumista.

Tybelaman kanssa kaytavissa vuoropuheluissa opettajat pystyvat seuraamaan
oman vastuualueensa osaamistarpeen ja tydvoimantarpeen kehittymista, jolloin
opettajat voivat reagoida opetuksen sisaltoihin seka koulutuksen markkinointiin
yhdessa Riverian markkinointitiimin kanssa. Opettaja voi myos markkinoida yri-
tyksen suuntaan ammatillisia koulutuksia seka yleisia kortti- ja patevyyskoulu-

tuksia, joita Riveriassa jarjestetaan.

Opetuksen kehittdamisen havainnoivana tyokaluna toimii laatimani kuvallinen
tydkalu. Ohjetta voidaan kayttaa uusien opettajien perehdyttamisessa, kehitys-
keskusteluissa seka ryhmakehityskeskusteluissa keskusteluja ohjaavana tyoka-
luna seka opettajien huoneessa muistuttamassa yhteistyon tarkeydesta ja rooli-

jaosta.

10 Pohdinta

Opinnaytetyoprosessi on ollut erittdin mielenkiintoinen ja uusia ajatuksia
avaava, koska opettajat tarvitsevat hyvin erilaista osaamista tamanhetkisessa
opettajan tydssaan. Olemme Riveriassa olleet suurten muutosten alla, koska
olemme uusinut lyhyessa ajassa organisaatiomme seka toimitilamme. Olemme
kaikki saaneet uudet esihenkildt ja johtajat seka uudistuneet toimintaprosessit.
Monet vanhat toimintatavat on poistettu ja olemme ottaneet haltuun uusia toi-
mintatapoja seka menetelmia. Naissa suurissa muutoksissa arkitydomme eli
opettamisen kehittaminen on karsinyt resurssiongelmista. Myos tiimin yhteinen
aika on ollut vahissa, joten tiimin yhteisten toimintamallien kehitteleminen on

jaanyt kokonaan tekematta.

Tama opinnaytetyoprosessi toi esille tydoelamankuulemisen seka itsensa ja tii-
min osaamisen kehittdmisen tarkeyden. Ja kehittdmisen perustana on tarkeaa

kuulla ja tutkia niin nykytilan haasteita ja ongelmia, kuin myds hyvin toimivia
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osa-alueita. Opinnaytetydprosessin aikana sain huomata, ettd olemme mo-
nessa kohtaa toimineet erittain hyvin, mutta hyvien toimintamallien kertominen
muille tiimeille ei ole ollut kovin suuressa roolissa. Opinnaytetyoprosessissa tuli
my0Os huolestuneita ajatuksia. Olemme pyrkineet tekemaan hyvaa ja laadukasta
opettamista, mutta emme ole osanneet kysya riittavasti tydelaman nakemyksia
opetuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Opinnaytety6ta tehdessa mietin mo-
nesti, olemmeko niin tunnollisia ja ahkeria ettd haluamme tehda tyot itsenai-
sesti, vai emmeko uskalla olla riittdvan avoimia tyéelaman suuntaan? Tyoela-
man kyselya tehdessa sain tyoelamalta sellaisen mielikuvan, etta heilla on
vilpitdn halu kehittaa opettamista ja tydvoiman saatavuutta yhdessa oppilaitos-
ten kanssa. Lisaksi vaikka koemme erittajat hyvin kiireiseiksi, heilla tuntui aina

olevan aikaa jutella opetuksen suuntaamisesta kohti tydelamalahtoisyytta.

Opinnaytety6ta tehdessani sain lukea paljon kirjallisuutta ja tutkia opetukseen
liittyvia asiakirjoja. Naista lahdetiedoista valitsin tyohoni sellaiset kokonaisuudet,
jotka tukivat parhaiten tyodlleni asetettuja tavoitteita. Opinnaytetyoni teoriaosuus
on tiiviisti kirjoitettu ja tydn menetelma seka kasittelyosiossa olen hyodyntanyt
teoriaosuutta laajasti. Opinnaytetydni tuloksia olen peilannut usealla nakokul-
malla tukemaan tyoni tavoitteita seka teoriaosuutta. Keskeiseen rooliin opinnay-
tetydssani nousi koulutuspoliittisen selonteon tydelamalahtdisen ja oppijalahtoi-
sen opetuksen jarjestaminen seka ennakointifoorumin linjaukset tydéelaman
muutoksista. Naita keskeisia teoriatietoja peilasin tyoelaman- ja koulutuspaalli-
koiden kyselyilla. Kyselyt jarjestin anonyymeina ja hyddynsin niitd numeraali-
sena tietona, jotta kyselyjen tulokset olisivat luotettavia. Kyselyiden vapaat teks-
tit siirsin muokkaamattomina opinnaytetyohoni, joten niidenkin osalta
luotettavuus sailyi. Naista keskeisista teoriatiedoista ja menetelmista aloitin ra-
kentamamaan kehitystyotani. Taman jalkeen lahdin ratkaisemaan esille nous-

seita ongelmia peilaamalla niitd osaamisen johtamisen teoriaosuuteen.

Opinnaytetyoniprosessi toi selkean kuvan nykytilasta, miten olemme ottaneet
tyoelaman nakemykset mukaan opetuksen suunnitteluun ja toteutukseen seka

mita Riveriassa ja meidan tiimissamme pitaa tulevaisuudessa tehda, jotta tyo-
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elamalahtoiset ja oppijalahtdiset opintopolut voivat toteutua. Samalla opinnayte-
tyoni selvitti mita osaamista opettajalla taytyy talla hetkella olla, jotta han voi

varmistaa tyoelamalahtoiset ja oppijalahtoiset opintopolut opetuksessaan.

Opinnaytetyossani kayttama kirjallisuus, oman organisaation tiedostot seka
muu taustamateriaali lisasi huomattavasti omaa osaamistani seka laajensi tieta-
mystani. Samalla sain paljon kontakteja tybelaman edustajiin, oppilaitoksen eri
asemassa oleviin henkildihin seka kauppakamarin toimijoihin. Naita kontakteja
voin hydodyntaa myds jatkossa oman osaamiseni kehittamisessa seka urapolku-

ani suunnitellessani.

Naen ettd meilld Riverialaisilla on hyvat edellytykset onnistua tydssamme, kun
kehitamme itseamme, tiimiamme ja koko organisaatiotamme tiiviissa yhteis-
tyossa tydelaman seka muiden sidosryhmien kanssa. Lisaksi meidan taytyy us-
kaltaa avata tydmme ulkopuolisenkin arvioitavaksi, jotta voimme aidosti kehittya
ja uudistua. Vaikka teemmekin hyvaa ja laadukasta tyota, on meidan kuultava
asiakkaita ja sidosryhmia milta meidan toimintamme nayttaa heidan nakokul-

mastansa.
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Koulutuspaallikoiden haastattelut johtamisen nykytilan selvittamiseksi

1.Kartoitatko tiimisi opettajilta heidan tutkinnon vaatimusten mukaista substans-
siosaamista

e kartoitamme systemaattisesti ja koulutustarpeet kirjataan muistiin
o kylla, keskustelemme asiasta vuosittain

e asia on esilla yleisissa jutteluissa

e oOpettajat itse vastaavat osaamisen varmistamisesta

e eiolla kartoitettu

2.Kuinka usein pidat tiimissa ryhmakehityskeskusteluja?

e 2-3 kertaa / vuosi
e 1 kertaa / vuosi
e harvemmin

3.Kuinka usein pidat timissa kanssa kahdenkeskisia osaamis- ja palautekes-
kustelua

e 2-3 kertaa / vuosi
e 1 kertaa / vuosi
e harvemmin

4.Kuinka usein tiiminne kartoittaa systemaattisesti tydeldaman muutoksia seka
nakemyksia, jotka vaikuttavat koulutuksen sisallon suuntaamista alan muuttuvia
tarpeita vastaaviksi?

e 2-3 kertaa vuodessa

e vuosittain

e Kerran strategiakaudessa

e harvemmin kuin 4 vuoden valein
e eiollenkaan

5.Millaisilla keinoilla kartoitatte ja selvitatte tydelaman muutoksia? voit valita
useamman vaihtoehdon ja antaa myds vapaan palautteen.

e tyOmaakaynnit

e verkostotapahtumat

e tydelaman edustajat ovat mukana koulutuksen kehittamispalavereissa
e opettajien tybelamajaksot

e Muu, mika?



Liite 1 2(3)

6.Hyodynnetaanko tiimissasi opettajien osaamista niin tutkintorajojen yli kuin tii-
minkin sisalla, jotta opiskelijan yksildlliset opintopolut varmistuvat?

o melkein kaikissa koulutuksissa

o yksittaisissa tutkinnon osissa

e raataldidyissa koulutuksissa

e jokainen opettaja hoitaa paaosin omat ryhmansa

7.0nko teilla kartoitettu tiimin sisalla eri perustutkintojen yhtenevaisyyksia ja sen
mukaan yhdistetty opetustunteja?

e olemme kartoittaneet ja ryhmia on yhdistetty

e olemme alustavasti kartoittaneet ja vahan kokeiltu
¢ on kartoitettu mutta ryhmia ei olla yhdistetty

¢ jokainen opettaja hoitaa omat ryhméansa

8.Miten olette tiimissasi selvittanyt, etta koulutuksen tuotteistaminen vastaa tyo-
elaman tarpeita ja kysyntaa?

¢ olemme kuulleet systemaattisesti ja laajasti tydelamaa

¢ olemme pienimuotoisesti kuulleet tydelamaa

e olemme miettineet koulutuksen tuotteistamista tiimin kesken
¢ olemme pohtineet koulutuksen sisallot tiimin kesken

e emme ole viela miettineet koulutuksen tuotteistamista

9.0nko tiimissasi kartoitettu strategisesti haavoittuvia alueita, kuten yhden hen-
kilon varassa oleva osaaminen?

° kyIIa
e ¢j

10.0letko varmistanut hiljaisen tiedon siirtymisen tiimissasi?

e olen systemaattisesti varmistanut osaamisen siirtymisen tiimin sisalla
e olen keskustellut asiasta tiimissa
e enole

11.0letko selvittanyt opettajilta, onko alan sisalla tutkinnonosia, joihin heilla olisi
erityisesti motivaatiota lisata osaamistaan?

° kyIIa
e ¢en

12.Koetko etta tiimissasi on opettajia, jotka eivat halua kehittyda ammatillisesti?

e ¢en
° kyIIa
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13.Miten koet henkiloston kehittamiseen liittyvan viestinnan ja kehittdmisen roo-
ljaon toimivuuden Riveriassa?

paatokset tulevat timeille paaosin valmiina

tiimeja kuunnellaan, mutta vaikutusmahdollisuudet ovat rajalliset
voimme tiimeina vaikuttaa henkiloston kehittamisen paalinjoihin
tiimit voivat vapaasti kehittad henkilostoa

14.Miten koet roolijaon toteutumisen ulos myytavien koulutusten suunnittelussa,
markkinoinnissa ja toteutuksessa? Voit antaa my6s vapaan palautteen.

tiimi ei tieda etukateen, milloin koulutuksia on tulossa

myytavista koulutuksista tulee etukateen tietoa

tiimilta kysytaan, milloin myytavia koulutuksia voidaan toteuttaa

tiimi voi maarittaa myytavan koulutuksen sisallon ja toteutuksen ajankoh-
taan yhdessa tilaavan yrityksen kanssa

Muu

15.Voit lopuksi kertoa muita ajatuksia kyselyn aihepiiriin liittyen
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Tyoelamakysely, koulutuksen tyoelamalahtoisyys

1.Koetko etta perustutkinnon suorittaneiden taidot vastaavat tyéelaman vaati-
muksia?

e taysin samaa mielta

e jokseenkin samaa mielta
e ei samaa eika eri mielta
e jokseenkin eri mielta

e taysin eri mielta

2.Mitka osa-alueet perustutkinnon suorittaneilla kaipaavat kehittymista tyoela-
man kannalta ajateltuna?

o Kirjoita vastaus

3.Millaisia digitaalisia tyOkaluja ja digitaalisia alustoja tyontekijoillanne on kay-
tossa?

o Kirjoita vastaus

4.Paaosin opiskelijat opiskelevat yhden perustutkinnon sisalla olevia opinnot,
kuten maalari opiskelee maalarin perusopinnot (opiskeluaika noin 2-3 vuotta).

Kaivataanko yrityksessanne sellaista moniosaajaa talla hetkella tai lahitulevai-
suudessa, joka hallitsisi usean tutkinnon taitoja? (Esimerkkiné henkild, jolla olisi
kalusterakentamisen, tapetoinnin, lattianpé&éllystyksen ja rakennusalan viimeis-
telytbiden osaaminen. opiskeluaika olisi noin 2-3 vuotta).

° kyIIa
e ¢j

5.Jos vastasit kylla, millaisia moniosaajia teilla tarvitaan?
¢ Kirjoita vastaus

6.0nko yrityksessanne talla hetkella tyontekijoita, jotka ovat suorittaneet perus-
tutkinnon jalkeen vield ammattitutkinnon (AT)

° kyIIa
e ¢

7.0nko yrityksessanne talla hetkella tyontekijoita, jotka ovat suorittaneet perus-
tutkinnon jalkeen erikoisammattitutkinnon (EAT)?

° ky”é
e gi

8.Mitka yrityksenne tyétehtavien muuttuvat jatkossa niin, etta niihin tarvitaan uu-
sia osaajia tai omien tyontekijoiden kouluttamista? (esim. puurakentamisen
muutokset, korjausrakentamisen jotkin osa-alueet)

¢ Kirjoita vastaus
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9.0lisiko teista hyva ajatus kouluttaa omia tyontekijoita uusiin ja kenties haasta-
vampiin tyotehtaviin ja heidan tilalleen palkata uusia tyontekijoita?

o kylla
e ajatus hyva, mutta ei viela tarvetta
o ei

10.0letko tietoinen, etta oppisopimuksen voi laatia oman tyontekijan lisdkoulut-
tamiseen esimerkiksi 6 kk ajalle?

o kylla
e en

11.Millaiset koulutusmuodot tyontekijoiden lisdkoulutuksessa teita yleisesti kiin-
nostavat? (turvallisuuskortit, VT T-sertifikaatit, ammatillinen lisdopetus)

e |ahiopetus oppilaitoksessa

e Hybridimalli, jossa on verkko-oppimista ja lahiopetusta

e verkossa tapahtuva oppiminen omaan tahtiin

e verkossa tapahtuva oppiminen maariteltyina ajankohtina

e mentorointi, jolloin toinen tyontekija kouluttaa taitoja tyontekemisen
ohessa

12.Tarvitsevatko yrityksenne kaikki tyontekijat koko perustutkinnon, vai olisiko
teilla toita henkildlle, joka opiskelisi vain tietyn ammatillisen osa-alueen? (esim.
alan vaihtajalle koulutettaisiin vain perustusvaiheentyét ja runkovaiheentyét, jol-
loin koulutusaika olisi lyhyt ja hdn voisi tyéllistyéd perustdiden pariin)

° kyIIa
e ¢j

13.Kerro millaisia yksittaisen ammattiosa-alueen tyotehtavia voisitte tarjota yri-
tyksessanne?

¢ Kirjoita vastaus

14.0letko tietoinen, etta voit hakea palkkatukea (30-50% palkkauskustannuk-
sista) uuden tydntekijan palkkaukseen, mikali hanelld on jossakin tydtehtavassa
osaamisen puute? (esim. nuoret tyontekijat)

° ky”é
e ¢

15.0letko tietoinen, etta voit hakea tyollistdmisen kuntalisaa tyéttéman rekry-
tointiin?

° kyIIa
e ¢
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16.Miten koulun ja tydelaman vuoropuhelua seka yhteistyota voisi lisata ja ke-
hittaa?
¢ Kirjoita vastaus

17.Kysely on anonyymi. Voit jattaa tahan yhteistietosi seka toiveita koululle ja
yleisia ajatuksia koulutuksesta



Rakennusalan, pintakasittelyalan ja
puuteollisuusalan perustutkintojen
yleisimman ammatilliset valinnaiset

Rakennusalan PT

Sisavalmistusvaiheen tyot, 15 osp
Ovi- ja ikkunatyot, 15 osp
Ulkoverhoustyot, 15 osp
Telinerakentaminen, 15 osp
Kattotyot, 30 osp

Muottityot, 15 osp

Raudoitus ja betonointi, 15 osp
Hirsirakentaminen, 15 osp
Rappaus, 15 osp

Muuraus, 15 osp

Rakennuksen ulkopuolinen vede-
neristys, 15 osp

Laatoitus, 15 osp

Rakennuselementtien valmistus, 15
osp

Vesirakentaminen, 30 osp
Elementtiasennus, 15 osp
Terasrakentaminen, 15 osp
Terasohutlevyrakentaminen, 15 osp
Korjausrakentaminen, 30 osp
Purkutyot, 15 osp

(Opintopolku. 2021.)
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Pintakasittelyalan PT

Rakennusten korjausmaalaus 50
osp

Uudisrakennusmaalaus 35 osp
Betonipintojen etuoikaisut 15 osp
Elementtisaumaus 15 osp

Kiviainesjulkisivujen pinnoitus 30
osp

Koristemaalaus15 osp
Puupintojen pintakasittelyt 15 osp

Rakennuspintojen ruiskumaalaus 15
osp

Ruiskutasoitetyot 30 osp
Rakenteiden korjaus 15 osp
Mukailumaalaus 15 osp

Rakennuspintojen restaurointi 15
osp

Pientalojen ulkomaalaus 15 osp
Tapetointi 15 osp

Kiviainesjulkisivujen suihkupuhdis-
tus 15 osp

Erikoismaalaus 15 osp
Massapaallystystyot 15 osp

Lattianpaallysteiden uusiminen 15
osp

Vedeneristyksen perustyot 15 osp
Puulattioiden pintakasittelyt 15 osp
Markatilojen muovimattotyot 15 osp
(Opintopolku. 2017a.)



Puuteollisuuden PT

Puutuotevalmistuksessa toimiminen
45 osp

Hirsirakenteiden valmistaminen 40
osp

Puutaloelementtien valmistaminen
40 osp

Rakennepuulevyjen valmistaminen
40 osp

CAD 3D-mallintaminen ja piirustus-
ten tuottaminen 20 osp

CAM-valmistaminen puutuoteteolli-
suudessa 20 osp

CNC-tyostaminen puutuoteteollisuu-
dessa 20 osp

Ikkunoiden ja ovien asentaminen 20
osp

Kalusteiden asentaminen 20 osp

Konelinjan kayttaminen puutuotete-
ollisuudessa 20 osp

Naulalevyrakenteiden valmistami-
nen 20 osp

Portaiden asentaminen 20 osp

Puualan tilaustoiden valmistaminen
20 osp

Puuelementtien varusteleminen 20
osp

Puulevyteollisuuden jalostusproses-
sissa tyoskentely 20 osp

Puulevyteollisuuden valmistuspro-
sessissa tyoskentely 20 osp

Puupintojen kasitteleminen 20 osp

Puuteollisuuden tuotantoproses-
sissa tyoskentely 20 osp

Puuteollisuuden tyostoterien teroitta-
minen 20 osp

Liite 3 2(2)

Rakennusosien automaatiovalmista-
minen 20 osp

Sahatavaran kuivaus ja jalkikasittely
20 osp

Sahatavaran mekaaninen jalostus
20 osp

Sahaus ja dimensiolajittelu 20 osp

Sisustuspuusepantdiden tekeminen
20 osp

Teollinen kokoonpano ja varustelu
puutuoteteollisuudessa 20 osp

Teollisuusrobotin kayttd puuteolli-
suudessa 20 osp

Tilaelementtirunkojen kokoaminen
20 osp

Tukkikentalla toimiminen 20 osp

Tuotteen valmistaminen 3D-tulosta-
malla 20 osp

Viilun valmistusprosessin hallinta 20
osp

Huippuosaajana toimiminen 15 osp

Tyo6paikkaohjaajaksi valmentautumi-
nen 5 osp

Yrityksessa toimiminen 15 osp
Yritystoiminnan suunnittelu 15 osp

CNC-ohjelmointi ja -tyostaminen
puusepanteollisuudessa 40 osp

Kalusteiden valmistaminen 40 osp

Puusepantuotteiden valmistaminen
40 osp

Puuteollisuuden prosessien kayn-
nissa pito 40 osp

Sahateollisuuden tuotteiden valmis-
taminen 45 osp

Puulevyteollisuuden tuotteiden val-
mistaminen 45 osp

(opintopolku, 2017b)
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Osaamisen johtamisen tyokalu

Tutkinnon osien substanssiosaaminen

0= minulla ei ole osaamista tasta tutkinnon osasta
1= minulla on tutkinnon osan perusosaaminen ja vahan teoria tietoa hallussa
2= osaan toimia tutkinnon osan tyotehtavissa ja tunnen sen teoria tiedon

3= hallitsen tutkinnon osan tyotehtavat ja osaan soveltaa teoria tietoja opetuk-
sessa

4= minulla on monipuolinen osaamien tutkinnon osan osaamista ja teoria tie-
doista

5= minulla on erinomaiset taidot tutkinnon osan tekemiseen ja teoriatietoihin
Motivaatio +/-

+ minulla on haluja kehittaa itseani tutkinnon osan opettamisessa ja kehittami-
sessa

— minulla ei ole erityista kiinnostusta tahan tutkinnon osaan

tyhja sarake on neutraalimielipide

motivaa-

Tutkinnon osa 0 1 2 3 4 5 o
tioni +/-

Sisavalmistusvai-
heen tydt, 15 osp

Ovi- ja ikkunatyét,
15 osp

Ulkoverhoustydt,
15 osp

Telinerakentami-
nen, 15 osp

jatkuu n.n.




Liite 4 2(2)

Tutkintojen monipuolinen toteuttaminen ja tyollistyminen

0= minulla ei ole osaamista tasta osiosta

1= minulla taman osion perustuntemus tiedossa

2= tunnen taman osion paapiirteet

3= hallitsen taman osion osaan auttavasti ohjata opiskelijaa tdssa kohdassa
4= hallitsen taman osion laajasti ja osaan ohjata opiskelijaa tassa kohdassa

5= minulla on erinomaiset taidot tasta osiosta ja osaan kehittaa osiota

ammattitutkinto rakenteen
tuntemus

erikoisammattitutkinto raken-
teen tuntemus

oppisopisopimus

joustava oppisopimus

koulutussopimus

koko tutkinnon suorittaminen

osatutkinnon suorittaminen

kuntalisa tyollistymisen tu-
kena

palkkatuki tydllistymisen tu-
kena
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Tyoelamalahtoisyyden kehittamisen tyokalu

Tutkinnon osien- ja osaamisen arvioinnin

toteutussuunnitelmien seka

opetuksen toteutuksen tydelamayhteistyon

kuvaus

. N
opettaja Y,

opetuksen
vastuualue

,/
opetuksen opetuksen
vastuualue vastuualue

" e
— e
- —

_— .

Koulutuksen ja nayttojen sisaltojen
suunnittelu PT, AT, EAT

Tyovoiman tarpeen selvittaminen

yrityksen oman henkiloston koulutustarpeet
ammatillinen- seka patevyyskoulutus
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