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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa kehittdmisen kohteena on toimintatapojen yhtenaistaminen kaupun-
gin sisdisen organisaation muutostilanteessa. Kehittdmisen kohde on tassa tydssa rajattu
kuntouttavan tydtoiminnan asiakasohjauksen prosessiin, koskien vain kaupungin omia tyo-

pajayksikoita.

Tydskentelyn tavoitteena on tuottaa konseptiehdotus yhtenéisesta kuntouttavan tyotoimin-
nan asiakasohjauksen mallista. Toisena tavoitteena on mahdollistaa organisaatiomuutok-
sen myota kahdelta eri palvelualueelta yhdeksi yhdistyvan henkildston sopeutuminen ja si-
toutuminen muutokseen seka yhteisen tytn ja monialaisen osaamisen nakyvaksi tuominen

yhteiskehittamisen keinoin.

Tyollda on kahdensuuntainen merkitys. Palvelun toteuttajille ja loppukayttajalle merkitys
nayttaytyy entista sujuvampana, yhdenvertaisena yksilllisen etenemisen prosessina. Toi-
saalta tyon merkityksellisyys nousee muutostilanteessa olevan tyéyhteisén tydhyvinvoinnin
kautta, kun toimintaa tarkastellaan ja kehitetaan tydyhteiséna yhdessa, kunkin yksilollista
ammatillista osaamista arvostaen. Menetelmina kaytetaan muotoiluajattelua ja palvelumuo-

toilun tydkaluja. Opinnaytetydssa hyddynnetddn myos tutkimuksellisia menetelmia.



2 Kehittamistyon tausta ja toimintaymparisto

Tyollisyydenhoidon toimintakentélla on valtakunnallisesti meneillaan runsaasti palvelujen
kehittamistda seka muutoksia, joilla pyritddn vastaamaan tdman hetken yhteiskunnallisiin
tarpeisiin. Sidosryhmien toimintojen, organisaatioiden henkilostorakenteiden, toiminnan ke-
hysten ja kayttdjien palvelupolkujen muutos on toimintakentan pysyva kehitystila. Arvon
tuottamisen varmistamiseksi seka loppukayttdjille, etta sidosryhmille, on valttaméatonta ke-
hittaa myos naiden toimijoiden valisia yhteistoimintoja. Muotoiluajattelun hyddyntaminen
mm. kayttgjalahtoisyyden ja yhteissuunnittelun keinoin voi toimia organisaatioiden ja ver-

kostojen yhteistoiminnan kehittamisen lahtékohtana.

Tarkastelen kehittdmistyon aihetta ammatillisesti siséltapain. Kehittamistyd on toteutettu
tydsuhteessa kaupungin tydllisyyspalveluihin ja tydni tydllistymista edistavan palvelukon-
septin koordinaattorina seka tyénkuvani aiempi painottuminen asiakasohjaukseen tuovat
ammatillisen lahestymistavan kehittamisen kohteena olevaan aiheeseen. Kokemuksellinen
tieto ja ammatillinen osaamiseni ovat vaikuttaneet kehittamistyon eri vaiheiden havainnoin-

nissa.

Ty6 on toteutettu vuonna 2020, joka on jadnyt historiaan maailmanlaajuisen COVID-19-
pandemian leviamisen vuotena. Pandemia ja sen seuraukset ovat vaikuttaneet myds taman

kehittamistydn etenemiseen, valikoituihin tydskentelymenetelmiin seka toteutustapoihin.
2.1 Asiakasohjausprosessin kehittamistyon tarvelahtdisyys, tavoite ja rajaus

Kehittamistydn ensisijaisena tavoitteena on kehittaa kayttbonotettavaa, yhtenaista toimin-
tatapaa organisaation muutostilanteessa seka tuottaa konseptiehdotus yhtenaisesta asia-
kasohjauksen mallista muotoiluajattelua hyddyntamalla. Tybéssd hybddynnetaan muotoi-
luajattelua organisaation muutostilanteessa, jossa kahdelle eri palvelualueelle sijoittuneet
tyopajayksikot tullaan yhdistamaan samalle palvelualueelle (Kuva 1). Muutoksessa kaupun-
gin sivistys- ja tulevaisuuspalvelujen toimialan sisédiset palvelualueet ja yksikot organisoitui-
vat uudelleen ja tassa yhteydessa myds nuorten tydpajat siirtyivat uudelleen jarjestellysta,
nuoriso- ja liikuntapalvelujen palvelualueesta osaksi tydllisyyspalveluja, samalle palvelualu-
eelle kaupungin muiden tyOpajayksikdiden kanssa. Organisaatiomuutos on mahdollisuus
nostaa tarkasteluun eri yksikoiden toimintatapoja, ottaa hyvéat kaytannot talteen ja yhdistella

niista toiminnalle yhtendinen ja tasa-arvoinen toimintatapa.
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Kuva 1. Forssan Lehden artikkeleita 2.12.2019 ja 3.3.2020. (Ojanen 2019; 2020)

Forssan kaupungin jarjestamat kuntouttavan tyétoiminnan mahdollisuudet ovat hyvin laaja-
alaiset. Kuntouttavaan tydtoimintaan voidaan ohjata tyopajojen liséksi myos sovitusti kau-
pungin muihin yksikdihin sek& yhdistyksiin, joiden kanssa on luotu toiminnan edellyttaméa
puitesopimus. Kaupungin tydpajojen toimintaan osallistutaan kuntouttavan tyétoiminnan li-
saksi myds muilla sopimusmuodoilla. Tama kehittamistyd on rajattu asiakasohjauksen pro-
sessiin koskien kuntouttavan tyétoiminnan nivelvaiheita kaupungin tyépajoilla.

Kehittamistydssa on toteutettu strukturoitu lomakehaastattelu kaupungin tyopajayksikoissa
oleville kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaille. Koko ohjaustyota pajayksikdissé toteuttavan
henkildston kanssa toteutettiin henkilokohtaiset, strukturoidut puhelinhaastattelut. Kaupun-
gin kahden ohjausyksikon henkilostolle toteutettiin lomakehaastattelut. Yhteissuunnittelu-
tyopajoihin osallistuivat seka kuntouttavaa tyétoimintaa toteuttavien tydpajojen, etta ohjaus-
yksikéiden henkilosto.



2.2 Kuntouttava tydtoiminta

Kuntouttava tyétoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu, jonka lainsaadan-
ndsté ja kehittdmisesta vastaa sosiaali- ja terveysministerid. Kuntouttavaa tyétoimintaa saa-

telee laki kuntouttavasta tyétoiminnasta.

Tassa laissa saadetddn toimenpiteista, joilla parannetaan pitkaan jatkuneen
tyottomyyden perusteella tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan hen-
kilon edellytyksia tyollistyd avoimilla tydmarkkinoilla seka edistetddn hanen
mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen ja tyd- ja elinkeinoviranomaisen
tarjoamaan julkiseen tydvoimapalveluun. Laissa saadetaan myos toimenpitei-
siin osallistuvan henkilén oikeuksista ja velvollisuuksista. (Laki kuntouttavasta
tyétoiminnasta 2.3.2001/189, 18§.)

Kuntouttava tyotoiminta nakyy myos useissa muissa eri laeissa, joista tarkeimpia ovat:
e Sosiaalihuoltolaki
¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
e Lakijulkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta
o Tyottdmyysturvalaki
e Laki toimeentulotuesta
e Laki kotoutumisen edistamisesta
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta
o Laki tydllistymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.)

Kunnan tulee jarjestda kuntouttavaa ty6toimintaa niille tydmarkkinatukea tai toimeentulotu-
kea saaville, pitkaan tyottdminé olleille henkilille, joiden ty6- ja toimintakyky ei mahdollista
osallistumista TE-hallinnon ensisijaisiin palveluihin. TE-palveluihin nahden kyseessé on siis
toissijainen palvelu. Kuntouttavasta ty6toiminnasta saadetyssa laissa oleellista on tiivis yh-
teisty0 kuntien ja tyo- ja elinkeinotoimistojen kesken. Kuntouttavaan tydtoimintaan ohjaudu-
taan naiden tahojen yhdessa asiakkaan kanssa tekemén aktivointisuunnitelman kautta.

Kun henkilélle on maksettu tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea tietty aika, velvoittaa laki



kuntouttavasta tyotoiminnasta aktivointisuunnitelman laatimiseen. Myds suunnitelmaan Kir-
jattavat asiat on maaritelty laissa kuntouttavasta ty6toiminnasta. (Sosiaali- ja terveysminis-
teri.)

Kuntouttava ty0toiminta on tavoitteellista toimintaa, jota mygds arvioidaan. Toiminnan tavoit-
teena on vahvistaa palveluun osallistuvan henkilon elaméan- ja arjenhallintaa seka ty6- ja
toimintakykya, ehkéaista syrjaytymista ja tyottomyyden aiheuttamia kielteisia vaikutuksia toi-
mintakykyyn. Kuntouttavan tyétoiminnan tarkoituksena on siis edistaa palveluun osallistu-
van henkilon pdasemista tyohon, koulutukseen tai tydvoimapalveluihin. Kuntouttavassa ty6-
toiminnassa ei olla tydsuhteessa, vaan palvelun asiakkaana. (Sosiaali- ja terveysministerio;

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.)



3 Tyo6n lahestymistavat ja menetelmat
3.1 Lahestymistapana muotoiluajattelu

Olen paatynyt kayttamaan tyoskentelyni lahestymistapana muotoiluajattelua, jolla tassa
tydssa tarkoitetaan muotoilun menetelmien hyddyntamistd monialaisessa yhteistytssa. Ke-
hittamisella saavutetaan merkittavia hyotyja silloin, kun kehittdminen on kéytéanteiden toimi-
vuuden edellyttdma&&n muutokseen tahtddvaa (Johnson 2015). Muotoiluajattelussa abduk-
tiivinen paattely pyrkii kaytannon ja teorian vélisen vuoropuhelun kautta mahdollistamaan
luovien ideoiden loytamisen (Kalviainen 2020). Muotoiluajattelua voidaankin hyodyntaa ti-
lanteissa, joissa etsitdan ratkaisua ongelmaan, jonka olemassaolo on tunnistettu, mutta on-
gelmaa itsessaan ei ole selkeasti madaritelty. Kaytan tassa kehittdmistyossa valineind muo-

toiluajattelulle ominaisia menetelmia, kuten kayttajalahtoisyytta ja visualisointia.

Kuviossa 1 esitan kehittdmistyon etenemisprosessin. Tama kehittamistydn prosessi on lah-
tenyt muutostilanteen esiin nostaman tarpeen havainnoimisesta ja tunnistetusta tahtotilasta
l0ytaa yhtenainen tapa toimia. Tama tavoite tdsmentyi myo6s halutuksi tulevaisuuden ratkai-
suksi. Lahestymistavaksi maarittyi monialaisen ja moniammatillisen tyon kehittdmiseen mo-
nine mahdollisuuksineen soveltuva muotoiluajattelu seka palvelumuotoilulle tyypillisten ty6-
kalujen hyddyntaminen. Kaytettaviksi menetelmiksi valikoituivat tarveperusteisesti havain-
nointi ja dokumentointi, haastattelu, yhteissuunnittelu seké strategiseen kehittdmiseenkin
sisaltyva skenaariotydskentely. Toimintaympariston konteksti- ja tilannekartoitus toteutuivat
tyollisyydenhoidon paallikon kanssa kaydyissa suunnittelupalavereissa. Tyon tilaaja ja to-
teuttaja muodostivat siis kehittdmistydn suunnittelijoiden tiimin. Asiantuntijakayttajat osallis-
tettiin tydskentelyyn strukturoitujen teemahaastattelujen kautta. Haastatteluista saatu kayt-
tajatieto, samoin kuin asiakkailta lomakehaastatteluilla keratty asiakaspalautetieto mallin-
nettiin kuvaamaan asiakasohjauksen prosessin ja nivelvaiheiden nykytilaa. Nama eri mal-

linnukset toimivat aina kunkin yhteissuunnittelutydpajan tyéskentelyn pohjana.

Koska kyseessé on lakien saatelema toiminta, on syyta toteuttaa konvergenttia ilmididen,
kontekstien, sdanttjen ja lainalaisuuksien tarkastelua erityisesti aina ennen divergenttia
ideointia. Suunnittelijoiden tiimi toteutti tata myds aina yhteissuunnittelutyépajojen valityds-
kentelyvaiheissa. Touko-, kesé- ja lokakuussa 2020 toteutetuissa yhteissuunnittelutyépa-
joissa toteutettiin nykytilan arvioinnin yhteydessa divergenssin ja konvergenssin tyéskente-
lyn vuoropuhelua. Divergenttia monialaisuutta ja moniammatillisuutta seka kayttajalahtoi-
syytta hyddyntavaa, avoimin mielin toteutettua tiedonkeruuta ja ideointia toteutettiin yhteis-
suunnittelutydpajoissa, etsien useita vaihtoehtoja palvelun kontaktipisteiden nivelvaiheisiin.

Konvergenssi-vaiheessa taas pyrittiin arvioimaan ja |0ytamé&én parhaita ratkaisuja, aina



lainsaadanndllinen konteksti huomioiden. Yhteissuunnittelutyépajojen tuloksena syntyi kon-
septiehdotus kuntouttavan tyétoiminnan asiakasohjauksen mallista, jonka parissa tydsken-

tely jatkuu kuvion mukaisesti opinnaytetydn prosessin jalkeen.
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Kuvio 1. Kehittdmistydn prosessin ja menetelmien mallintamisen esittely

3.1.1 Muotoiluajattelu ja palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu ja muotoiluajattelu eivét ole yht&, vaan kasitteell& palvelumuotoilu tarkoite-
taan muotoilun osaamisalaa, joka perustuu muotoiluajatteluun. Muotoiluajattelua on mah-
dollista hyddyntaéd mihin tahansa kehittdmiskohteeseen tai ongelmaan ja palvelumuotoi-
lusta puhuttaessa, tarkoitetaan silld nimenomaisesti palveluihin keskittyvaa, muotoiluajatte-

lun palvelukehittdmiseen soveltuvia menetelmia hyddyntavaa osaamisalaa.

Seka palvelumuotoilu, etta laajemmin koko muotoiluajattelu perustuvat seuraavaksi luetel-
tuihin keskeisiin periaatteisiin: Ihmiset tulee nahda kehittdmisen lahtdkohtana, kaiken kes-

kiossé ja empaattisen ymmarryksen kohteena. Ennen kehittdmistyon aloittamista tulee



varmistaa, etta ratkaisua ei lahdeta tydstaméaan liian pinnallisesti maariteltyyn, vaan asiassa

merkittdvimmaksi tunnistettuun ongelmaan.

Tutkiva ja kokeileva kehittamisote on edellytys olemassa olevien toimintatapojen haastami-
selle. Kehittamisprosessi tulee ndhdéa oppimisprosessina, jonka tulee edeté iteratiivisesti el
kutakin tyovaihetta toistaen, kunnes toimiva ratkaisu on saavutettu. Divergentin eli luovasti
uudenlaisia vaihtoehtoja mahdollistavan ja konvergentin eli analyyttisen p&attelyn ajattelu-
tapojen tulee vaihdella ja kdyda vuoropuhelua, jotta mahdollistetaan parhaimpien vaihtoeh-
tojen tunnistaminen. Protoilua ja testausta tulee toteuttaa jo aikaisessa vaiheessa ja run-
saasti. Ratkaisuja kehitetdén yhdessa kayttgjien ja asiantuntijoiden kanssa. Kehittdmisessa
tulee osata hyodyntaa moniammatillista osaamista ja poikkitieteellisyytta ja ymmartad mo-

nialaisuus luovien ratkaisujen mahdollistajana. (Koivisto ym. 2019, 34-41.)
3.1.2 Kayttgjalahtoisyys palvelumuotoilussa

Monialaisuus on erityisesti palveluille ominaista ja nain ollen onkin luonnollista, ettéa kaytta-
jalahtdisessa suunnittelussa kehittamiseen osallistetaan paitsi loppukéayttajat, myds asian-
tuntijakayttajat ja koko palveluverkosto. Positiivista palvelukokemusta tavoiteltaessa kayt-
tajandkokulma nousee ensiarvoisen tarkeaksi monialaisen tytskentelyn osana ja palvelu-

kokonaisuuden hallitsevana tydkaluna. (Vaajakallio & Mattelmaki 2016, 78, 79.)

Tassa opinnaytetydssa on tutkimusmenetelmind havainnoinnin lisaksi kaytetty pajoilla oh-
jaustyota toteuttavalle henkildstdlle toteutettuja, strukturoituja puhelinhaastatteluja seka
henkildstolle, etta loppukayttjille toteutettuja lomakehaastatteluja. Salonen ym. (2017) pai-
nottavat lainsaadannon maarittamaa velvollisuutta kuunnella asiakasta ja tuovat esiin asi-
akkaan osallisuuden arvon laadun kehittamisessa. Mielestani palveluprosessien kehittami-
sessd tulee aina kuulla palvelujen loppukayttdjaa palvelua tuottavien tahojen lisaksi. Hen-
kilon itsemaaraamisoikeuden tulee myds toteutua hanelle suunnatussa palveluprosessissa.
Tassa kehittamistydssa kayttajalahtoisyys toteutuu palvelun loppukayttajien osalta heille to-
teutettujen lomakehaastattelujen kautta, seké osaltaan myds loppukayttéjina toimivien asi-
akkaiden kanssa tydskentelevan henkildston asiantuntijuuden kautta, yhteiskehittéamisen

avulla.
3.1.3 Yhteiskehittaminen ja fasilitointi

Perinteisessd, asiantuntijalahtdisessa suunnittelussa on riskind, ettd muotoilija lahtee ke-
hittdmaan ratkaisua itselleen sopivaksi. Organisaatiolahtdisessa kehittamisessa taas on ris-
kind organisaation omien olettamusten kayttaminen kehittdmisen lahtokohtana. Muotoi-

luajattelulle ominaista on kehittdé ratkaisuja monialaisesti, yhdessa. Yhteiskehittamisessa



osallistetaan palvelumuotoilun prosessin eri vaiheisiin niita tahoja ja yksiléita, joihin ky-
seessa oleva kehittaminen vaikuttaa. Yhteiskehittdminen antaa osallistujille myés mahdol-

lisuuden sitoutua muutokseen. (Koivisto ym. 2019, 40, 41.)

Vaajakallion ja Mattelmé&en (2016, 77-82) mukaan kayttoon valikoituvat yhteiskehittamisen
menetelmat maaraytyvat kulloisenkin suunnittelukohteen erityispiirteiden mukaan. Yhteis-
suunnittelutydpajat palvelujen kehittdmisen lahestymistapana soveltuvat palvelukokemuk-
seen liittyvien kontaktipisteiden monialaiseen tarkasteluun. Yhteissuunnittelutyopajoja voi-
daan kayttdd monialaisen osallistamisen menetelmana monipuolisesti prosessin eri vai-
heissa. Yksi yhteissuunnittelutydpaja etenee tyypillisesti niin, etta tavoitteiden esittelyn ja
lammittelyvaiheen jalkeen siirrytaan yhteissuunnitteluun, jonka jalkeen seuraa pienryhmien
esitykset seka loppukeskustelu. Suunnitteluvaiheeseen siirryttaessa, virittaytymista halut-
tuun teemaan tuetaan hyddyntaen kehittdmiskohteeseen liittyvia visuaalisia materiaaleja.
Yhteissuunnittelutydpajan ohjaajan on tarkeéa varata riittavasti aikaa myos loppukeskuste-

lulle ja uusien né&kdkulmien esiin nostamiselle.

Kun puhutaan ihmisten vélisen yhteistydn ohjaamisesta, puhutaan fasilitoinnista. Fasili-
tointi-sanan alkupera on latinankielisessa sanassa "facil”, joka tarkoittaa helppoa. Fasilitoin-
nissa onkin kyse ryhméprosessin helpottamisesta kayttamalla sisallon kannalta oikeita
tyoskentelytapoja. Fasilitaattori ei ole kouluttaja eika valmentaja, vaan ryhméprosessin oh-
jaaja. Fasilitointi mahdollistaa toimivan vuorovaikutuksen ja sen seurauksena organisaation

sisdisen, olemassa olevan tiedon yhdistamisen ja hyddyntamisen. (Nummi 2007, 16-18.)
3.1.4 Informaatiomuotoilu

Kun olemassa olevaa tai hankittua tietoa halutaan esittdd mahdollisimman selkeasti ym-
marrettavassa muodossa, muotoillaan tiedon visuaalinen esitysasu kayttokontekstin ja va-
litun kohderyhman tarpeet huomioiden. Talldin puhutaan kasitteesta informaatiomuotoilu eli
tiedon visualisointi. Tiedon esittamistd kuvallisen ilmaisun avulla puoltaa ihmisen kyky

omaksua ja muistaa uutta tietoa parhaiten juuri ndkoaistin avulla. (Koponen & Hildén 2012)

Informaatiomuotoilun kayttokohteiden ja ilmenemismuotojen moninaisuus on havaittavissa
my0s termiston ja kasitteiden suurena kirjona. Tietoa valittavat graafiset esitykset voidaan
esittdd kasitteina infografiikka ja visualisointi. Naista infografiikan tehtavana on valittaa ja
selittda haluttu viesti. Visualisointi taas on grafiikkaa, jonka tehtdvana on paljastaa aineis-
tosta uusia piirteita ja toimia tydkaluna uuden tiedon l6ytymiseksi. (Koponen ym. 2016, 20-
21)

Informaatiomuotoilussa muotoillaan siis visuaalista esitysasua tiedolle. Informaatiomuotoi-

luprojektin tydvaiheet etenevét esitettdvan tiedon valitsemisesta sen jarjestamiseen ja
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esitystavan valintaan. Prosessin lahtbkohtana voivat olla joko viestinnélliset tavoitteet tai
jokin tietty aineisto. Kerattyd aineistoa tulee tutkia erilaisia tydkaluja hyddyntden ja etsia
siitd visualisoitavia piirteitd. Datasta voi tassa vaiheessa suodattaa pois tiedot, jotka eivat
ole kiinnostavia tai merkityksellisia suhteessa tavoitteisiin. Prosessin seuraavaan, eli luon-
nostelu ja kokeiluvaiheeseen on syyta varata riittavasti aikaa. Tassa vaiheessa nousee
usein tarve palata aineiston hankintaan ja sen jasentamiseen. Seuraavaksi, luonnosteluvai-
heen jalkeen, valitaan haluttu esitystapa ja viimeistelladn esitysasu ja grafiikka. Prosessin
lopuksi on aika arvioida tavoitteiden toteutumista ja keraté palautetta. Mikali grafiikka on
tehty verkkosivuille, sitd saattaa olla tarve myds jatkossa pdivittdd ja mahdollisesti myos
laajentaa. (Koponen & Hildén 2017.)

Kuviossa 2 esitan Koposen & Hildénin (2017) mallia mukaillen tdman kehittamistyon infor-
maatiomuotoilutytskentelyn prosessin kulkua. Tassa kehittamistydssa informaatiomuotoi-
luprojektin lahtékohtana oli palvelun kayttdjille seka asiantuntijoille toteutettujen kyselyiden
ja haastatteluiden runsas aineisto. Aineistosta saatu data mahdollisti sisallén rajaamisen
yhteissuunnittelutytpajojen tavoitteellista tydskentelya tukevaksi. Viestinnan kohderyh-
mana olivat yhteissuunnittelutyépajoihin kutsutut tydntekijat. Infografiikoiden ja visualisoin-
tien viestinnéllisena tavoitteena oli runsaan tiedon nopea omaksuminen nykytilanteen ko-
konaisuuden hahmottamiseksi ja jatkotydskentelyn mahdollistamiseksi. Kerétysta aineis-
tosta saatu data ryhmiteltiin teemallisesti, jonka jalkeen teemojen sisallot jarjesteltiin ja pel-
kistettiin siséllollisesti visualisointeja varten. Kaikki keratty tieto esitettiin tydpajoissa koko-
naisuudessaan. Tytskentelya varten erityisesti kehittdmiskohteisiin linkittyva data visuali-
soitiin. Luonnosteluvaihe sisalsi runsaasti erilaisten esittamistapojen testausta ja aineiston
uudelleen jasentamista. Ajallisesti tama vaihe oli verrannollinen aineiston analysointiin kay-
tettyyn aikaan. Luonnostelun jalkeen valitut grafiikat viimeisteltiin ja sisallytettiin aina osaksi
yhteissuunnittelutydpajan tydskentelyn tueksi koottua esitysta. Arviointi infograafien ja visu-
alisointien toimivuudesta tehtiin havainnoiden niiden pohjalta toteutunutta tydskentelya

seka toimeksiantajalta saadun suullisen palautteen perusteella.
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MAARITTELE HANKI AINEISTO

Kohderyhma: asiantuntijat. Divergentti rikkaan
Kayttokonteksti: kayttajatiedon etsinta.
yhteissuunnittelutydpajat. Kyselyt ja haastattelut.
Tavoite: Hankitun tiedon

nopea omaksuminen.

ARVIOI Palaute maariteltyjen tavoitteiden toteutumisesta.

Kuvio 2. Kehittdmistyon informaatiomuotoilutydskentelyn prosessin kulku (mukailtu Kopo-
nen & Hildén 2017)

Tuulaniemen (2013, 115) mukaan visualisoinneilla luodaan yhteistd ymmarrysta suunnit-
teluun ja kommunikaatioon ja visualisoinnin avulla voidaan néin nopeuttaa kehitysproses-
seja. Tekstimuotoisen tiedon luettavuutta voidaan parantaa kuvioilla ja saada siita néin
selkeammin ymmarrettavaa. Tulee kuitenkin huomioida, ettd kuvioiden luominen vaatii ai-
kaa ja niiden kaytto tulee olla aina perusteltua. Valittaakseen informaatiota tehokkaasti,
kuvion tulee tdydentaa tekstia, eika toistaa sita. Paitsi tarpeellisuutta, tulee pohtia myds
informaation esitystavalle aina tarkoituksenmukaista toteutusta. (Hirsjarvi ym. 2013, 322-
329.)
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3.1.5 Tiedonhankintaa sisaltavat kehittamismenetelmat ja analyysimenetelmat

Kehittamismenetelmana kaytan palvelumuotoilulle tyypillista visualisointia seka yhteissuun-
nittelua. Tutkimusmenetelmana kaytetyista, strukturoiduista haastatteluista saatu tieto muu-
tettiin visualiseen muotoon. Nain tieto oli helpommin havainnoitavissa yhteissuunnittelutyo-
pajoissa ja mahdollisti osallistujien yhteisen, systeemisen kehittdmisen toteutumisen. Yh-
teissuunnittelutyOpajoissa toteutettiin divergentti, lahtokohtia rikkova ja kyseenalaistava ide-
ointi eli co-creation. Osallisuus ja osallistuminen toteutuivat tydpajoissa seké pajatytsken-
telyyn osallistumisen, etté haastatteluihin osallistumisen kautta. Fasilitoijana miellan yhteis-
suunnittelun olevan vakavaa leikillisyytta. Osallistujien rentouttamiseen ja luovuuden he-

rattdmiseen onkin hyva kayttaa leikillista lahestymistapaa (Koskinen 2018).

Yhteissuunnittelutydpajoissa kaytetaan tydskentelyn pohjana strukturoiduista haastatte-
luista saadusta aineistosta analysoitua ja visualisoitua tietoa palvelun asiakasvirran nykyti-
lasta. Haastatteluaineistojen analysointi toteutetaan vaiheittain. Ensin aineisto kuvaillaan
kontekstitietolahtoisesti. Taman jalkeen aineisto ensin luokitellaan ja seuraavaksi yhdistel-

laan tulkintaa varten. Tulkittu aineisto esitetadn visualisoinnin avulla.

Aineiston analyysitapoina on ollut kaytossa tilastollisia tekniikoita hyddyntavan, laadullisen
analyysin lisaksi myds oma havainnointi, kokemus ja ymmarrys toimintakentasta seka siina
tapahtuvista muutoksista. Strategisen tason ymmarrys kehitettavasté toiminnasta toteutuu
kohdallani oman kokemukseni taustalta. Kun yhteissuunnitteluun osallistujat ovat myés ko-

keneita osaajia, fasilitoijan roolina on toimia mahdollistajana (Koskinen 2018).

Arviointia ei tule tehda vain kehittdmistytn loppuvaiheessa, vaan koko prosessin aikana,
jolloin se suuntaa kehittamistyota ja varmistaa tiedonkeruun suunnitelmallisuuden (Ojasalo
ym. 2018, 47). Kehittdmistytn ydint& on keréatyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatok-
set. Aineiston analyysi voidaan kuvata vaiheittain etenevana tai polveilevana. Kumpaa ta-
paa sitten kayttaéakin, analyysiin kannattaa ryhtya mahdollisimman pian aineiston keruun
jalkeen. (Hirsjarvi ym. 2013, 221-224.)

3.2 Strateginen kehittdminen

Tyo6llisyydenhoidon palvelualueella on totuttu hyddyntdmaan tulevaisuusorientoitunutta
strategiatydskentelya. Kuviossa 3 esittelen tiivistetysti esimerkin strategiatyon etenemisen
prosessista, jossa tyoskentely etenee vaiheittain divergenttid ajattelua edellyttavasta, inno-
vatiivisesta skenaariotytskentelystd, analyyttiseen, konvergentin ajattelun ja strategisen
suunnittelun vaiheeseen, jossa hyddynnetdaan skenaariotydskentelyn tuloksia. Miettisen

(2014, 13) mukaan muotoiluajattelu tarjoaa valineita myds julkisten palveluiden
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innovatiiviseen tuotekehitykseen. Muotoiluajattelussa onkin, strategisen kehittdmisen lailla,
juuri tallaisia tulevaisuusorientoituneen, divergentin ja konvergentin ajattelun vaihtelun ja

konseptien kokoamisen prosesseja.

I
Esimerkki strategiatyon etenemisestd

Skenaariotyoskentely Strateginen suunnittelu

Divergointi (usean mahdollisen Konvergointi (keskittyminen
tulevaisuuden hahmottaminen) haluttuun tulevaisuuteen)

I:l STRATEGISTEN

TOIMENPITEIDEN SUUNNITTELU

STRATEGISTEN TIETOJEN MAARITTELY I_i
KERUU JA ANALYSOINTI = =
Nykytilanteen analysointi - SWOT Missio, visio ja arvot

STRATEGIAN TOIMEENPANO

Tulevaisuuden ennakointi - PESTE

Vision pohjalta g
maariteltavat tavoitteet EN =

SEURANTA, ARVIOINTI, PAIVITYS

Kuvio 3. Esimerkki strategiatydn etenemisesta.

Strategialla tarkoitetaan organisaation suunnitelmaa, johdonmukaista ja paatettya toimin-
nan suuntaa kohti tavoitteeksi asetettua tulevaisuutta. Strategia ohjaa paatéksentekoa ja
toimintaa, strategisella tytskentelylla on myo6s kautta historian tavoiteltu aina menestysta.
Menetelmét ja keinot ovat kuitenkin vaihdelleet strategiatyon toimintaymparistén mukai-
sesti. Strategisen tydskentelyn tavoitteet voidaan jakaa karkeasti joko pyrkimykseen tehok-
kuudesta optimoimalla olemassa olevaa, tai keskittyen jonkin uuden ja erilaisen pitkdjantei-
seen kehittamiseen. Strategisella tulevaisuuden ennakoimisella tavoitellaan parempia mah-
dollisuuksia selviytya alati muuttuvassa toimintaympadristdssa. (Sallinen ym. 2012, 136;
Vuorinen 2013, 19, 27.)

Strategialla on historiassa ollut monia sovellustapoja ja tavoitteiden ja strategiatyon paino-
pisteiden mukaisia tytkaluja 16ytyy lukuisia. Strategiatyokalujen ja menetelmien mahdolli-
suuksia voidaan siis hyddyntad monipuolisesti organisaatioiden tarpeisiin, mutta niiden kay-
ton suhteen tulee olla my6s kriittinen. Strategiaa ei tule yksinkertaistaa liikaa kayttamalla

vakiintuneita tyokaluja ndyrasti myoétaillen, vaan tydkaluja ja menetelmia tulee ennemminkin
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kayttaa viitekehyksind monimutkaisen ja muuttuvan kokonaisuuden pohdinnassa (Vuorinen
2013, 36).

Vuorinen (2013, 255) nostaa yhdeksi strategiatyon kehittdmiskohteeksi henkiloston ja si-
dosryhmien asiantuntijuuden ja osallisuuden aktiivisemman hyddyntamisen tyoskentelyssa.
Toimijoiden osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien seurauksena, he myds sitoutuvat
varmemmin strategian toteutusvaiheeseen. Strategiseen kehittamiseen soveltuvan, tulevai-
suustietoisen yhteiskehittamisen avulla tuloksia saavutetaan tehokkaimmin ennakointi- ja
muutoskykyisissa organisaatioissa. Keskeisté yhteissuunnittelussa on osallisuus, fasilitoitu
osaamisen ja tiedon jakaminen, mahdollistaminen ja dialogi. Strategisessa kehittamisessa

yhteissuunnittelussa on kyse muutoksen fasilitoinnista. (Koskinen, 2018)
3.3 Oppiva organisaatio

Julkisten organisaatioiden kehittamistydhon liittyy kasite oppivasta organisaatiosta (Virta-
nen 2005, 53-60). Samoin kuin muotoiluajattelun ja palvelumuotoilun, myds oppivan orga-
nisaation kehittamistapoihin kuuluvassa systeemiajattelussa tulee hahmottaa monialaisuus
ja asioiden vuorovaikutussuhteet. Muotoiluajattelu ja palvelumuotoilu kasittavatkin run-
saasti yhtenevdisia piirteita oppivan organisaation kehittdmistapojen kanssa. Tasséa kappa-

leessa kasittelen oppivaa organisaatiota muutoksessa.

Sydanmaanlakka (2012, 55) méaarittelee oppivan organisaation alykkaaksi organisaatioksi,
joka on kyvykas oppimaan kokemuksistaan, hyvaksymaan myos virheet osana oppimispro-
sessia ja valmis jatkuvaan muutokseen. Kaikki organisaatiot ovat oppivia ja kyvykkaita so-
peutumaan ja uudistumaan, mutta toiset oppivat nopeammin kuin toiset ja jotkut saattavat
jaada toistamaan samoja virheitd. On merkityksellista, kuinka nopeasti organisaatio kyke-

nee viemaan tarvittavia muutoksia kaytantéon, soveltaa ja edelleen kehittda oppimaansa.

Viitalan (2008, 180) mukaan uudet toimintatavat saavuttavat vaikuttavuuden vasta, kun op-
piminen on organisaation yhteista. Oppimisessa on kyse kyvykkyydesta sisdistaa ja sovel-
taa tietoa. Alykkaalla organisaatiolla tulisikin olla kolmenlaista kyvykkyytta uusiutumisen
suhteen. Sen tulee osata tunnistaa muutostarpeensa tulkitsemalla heikkoja signaaleja jo
hyvin varhaisessa vaiheessa ja sen on seka opittava, ettd uudistuttava myds kaytannén
tasolla nopeammin, kuin kilpailijaorganisaatiot. Namé& kolme tarvittavaa kykya voidaan
myds yhdistdd organisaation tarkeimpiin oppimista tukeviin taitoihin, jotka voidaan kuvata

kymmenell& oppivan organisaation osatekijalla (Kuvio 4).

Systeemiajattelu on kokonaisuuksien hahmottamista ja ymmarrysta asioiden vuorovaiku-
tussuhteista ja siita, ettéa kaikki vaikuttaa kaikkeen. Organisaation toimintaa ohjaavat sisai-

set mallit ja strategisen oppimisen kyky, jotka yhdessd luovat organisaation jaetun
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viitekehyksen. Organisaation kyvykkyys uusiutumisen suhteen kéasittdd seka tiimioppimi-
sen, ettd yksilollisen, itsenséa johtamisen taidot. Kehittymisen ja kasvun suhteen kriittisia
tekijoitd ovat osaamisen ja tiedon jakaminen, jatkuva dialogi ja palautteen antamisen ja
saamisen avoin kulttuuri. Vision on oltava yhteinen, selkea ja eteenpain ohjaava. Eri tieto-
jarjestelmien tarpeenmukainen ja suunnitelmallinen kaytté taas toimivat mahdollistajina.
(Sydénmaanlakka 2012, 55-62.)

SYSTEEMIAJATTELU

TARVITTAVA KYVYKKYYS UUSIUTUMISEN SUHTEEN

P Muutostarpeen ja heikkojen signaalien tunnistaminen
}Nopea ja kokeileva oppiminen
Nopea uudistumisen kaytantéonpano

TEHOKKAAN
OPPIMISEN EDELLYTYS

P Dialogi
P Osaamisen ja
tiedon jakaminen

P Palaute-
jarjestelmat

Tietojarjestelmien
hyédyntaminen

Kuvio 4. Oppivan organisaation osatekijat (mukailtu Sydanmaanlakka 2012).

Organisaatio on aina ihmisten muodostama verkosto, jossa yksildiden keskindiset suhteet,
tavat, arvot ja asenteet ovat johtamiskulttuurin vaikutuksen alaisia. Organisaation sisaisten
tydyhteisojen kulttuurin muodostumiseen ja muutosvalmiuteen vaikuttavat esimiehen ja
muutosjohtajan kyky motivoida ryhm&é toimimaan kohti asetettuja tavoitteita. Kun henki-
I6st6 on sitoutunut ja motivoitunut, on muutosprosessin eteneminen mahdollista. Avoin vuo-
rovaikutus ja jatkuva viestintd muutosprosessista, sen luonteesta, tavoitteista ja vaikutuk-
sista henkilostdlle ovat edellytyksia onnistuneeseen muutosprosessiin organisaatiossa.
Henkiloston on oltava tietoinen ja ymmarrettava tavoitteet ja muutoksen vaikutukset. On-
nistuneessa muutosprosessissa muutosjohtaja ymmartda vuorovaikutuksen ja dialogin
merkityksen ja hahmottaa inhimillisyyden ja siihen sisaltyvat tunnereaktiot osana prosessia
sekd sen totuuden, ettd muutos rakentuu ihmisissa, ei vain asioiden kautta. (Kallankari
2019, 24.)
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4 Kehittamistyon toiminnallinen toteutus
4.1 Empiirisen tydskentelyn vaiheet

Tyoskentelyn etenemisen jarjestykseen ja aikatauluun on vaikuttanut kevaan 2020 pande-
miatilanteesta seurannut poikkeustila. Ensimmainen yhteissuunnittelutydpaja oli valmisteltu
toteutettavaksi kevaalla 2020 ajankohtana, jolloin kaikki kokoontumiset peruttiin ensimmai-
sen kerran koko maan laajuisesti. Ensimmainen suunniteltu pajatoteutus jouduttiin n&in ol-
len perumaan ja tilalla toteutettiin strukturoidut haastattelut tyontekijaryhmille. Myos kaytta-
jatiedon saaminen strukturoiduilla haastatteluilla sek& loppukayttdjien osallistuminen saatiin

poikkeustilasta johtuen toteutumaan suunniteltua myéhaisemmassa vaiheessa prosessia.

Kuviossa 5 kuvaan tytskentelyn toteutuneen disposition, josta ilmenee tytskentelyn aika-
taululliset vaiheet vuonna 2020. Suunnittelijoiden tiimin ensimmainen suunnitteluvaihe oli
siis kestollisesti suunniteltua pidempi edella mainitusta syysté johtuen. Yhteisen tyéskente-
lyn aloittaminen ja toteutuksen muoto jouduttiin suunnittelemaan uudelleen. Huhtikuussa
toteutettiin peruuntuneen yhteissuunnittelutydpajan tilalla pajoilla ohjausty6ta toteuttavalle
henkildstolle yksilblliset puhelinhaastattelut ja ohjausyksikéiden henkiléstdlle lomakehaas-
tattelut. Toukokuussa toteutui viimein ensimmaéinen yhteissuunnittelutyopaja poikkeusolo-

jen sallimissa rajoissa hybriditoteutuksena.

Divergentin, rikkaan kayttajatiedon ja kokemuksellisen tiedon keruu vuorotteli yhteissuun-
nittelutydpajojen kanssa aina sisallollisesti toisiinsa kantaa ottaen. Valitydskentelyyn sisaltyi
aina keratyn tiedon analysointia, jasentamista ja mallintamista. Aineistoista saatu data ryh-
miteltiin teemallisesti, teemojen sisallot jarjesteltiin ja pelkistettiin sisalldllisesti visualisoin-
teja varten. Luonnostelun jalkeen valitut grafiikat viimeisteltiin ja sisallytettiin aina osaksi

yhteissuunnittelutytpajan tydskentelyn tueksi koottua esitysta.

Kevaalla toteutetuissa puhelinhaastatteluissa ja lomakehaastatteluissa keratty runsas ma-
teriaali jaoteltiin teemallisesti eri tydpajoihin ja esitettiin tyopajoissa kokonaisuudessaan.

Nain haastattelujen merkityksellisyys ja arvo saatiin toteutumaan

Kehittamistydn prosessi jatkui aina lokakuussa toteutuneeseen kolmanteen ja samalla opin-
naytetydn viimeiseen yhteissuunnittelutydpajaan saakka. Tydskentely jatkuu kehittamistytn
tuloksena syntyneen kuntouttavan tydtoiminnan asiakasohjauksen parissa myds opinnay-

tetyon prosessin jalkeen.
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Tyoskentelyn dispositio
Havainnointi koko prosessin lapileikkaavana tyoskentelytapana.
Aikaisemmat havainnot toimivat pohjana kehitystydn aloittamiselle.

Suunnittelun suunnittelu. Suunnittelijoiden tiimin suunnitteluvaihe.
Divergentti rikkaan kdyttijatiedon etsintd. Kokemuksellisen tiedon keruu.

Strukturoidut puhelinhaastattelut sekd lomakehaastattelut, tyontekijat.

Maalis — huhtikuu 2020

Huhtikuu 2020
Huhti —toukokuu 2020 @

I - - . Asiakasohjaus ja tiedonhallinta
Valityoskentely. Nykytilanteen kuvaus, visualisointi.
Yhteissuunnittelutydpajan valmistelu. Nykytilan havainnainti, toiminnan
- - — \ tarkastelu ja kehittdmisideat. >
Toukokuu 2020 [ YhteissuunnittelutySpaja 1. J Asiakasohjausmallin kuvauksen |

Toukokuu 2020 Valitydskentely. Yhteissuunnittelutydpajan tulosten kuvantaminen.

Divergentti rikkaan kdyttajatiedon etsintd. Kokemuksellisen tiedon keruu.

[ Strukturoidut lomakehaastattelut, kayttajat. ]

Touko — kesikuu 2020 Kéthéjétiedgn emp?att.inen ana.lvsointi‘ Visualisointi. osaamisen kehittaminen
Yhteissuunnittelutyopajan valmistelu. K

Kesdkuu 2020 [ Yhteissuunnittelutyopaja 2. }
Vilitydskentely. Yhteissuunnittelutydpajan tulosten kuvantaminen.

Konvergentti konseptin rakentaminen| Konseptiehdotus,

Toukokuu 2020

konseptainti

konseptoinnin aloitus

Tydnkuvat ohjaustydssa,

dyttajdkyselyn tulosten vaikutukset
toiminnan kehittdmiseen. -»
Asiakasohjausmallin kuvaus I.

Kesakuu 2020
Elokuu 2020 Suunnittelun suunnittelu. Suunnittelijoiden tiimin suunnitteluvaihe. Asiantuntijoiden vélityGskentely.
Syyskuu 2020 % Vilitydskentely. Yhteissuunnittelutydpajan valmistelu.

Lokakuu 2020 E [ Yhteissuunnittelutydpaja 3. }

IMS-kaavio.

Reflektointi.

Kayttdonotto. Iterointi.

Kuvio 5. Kehittamistydn dispositio ja aikataulusuunnitelma.

4.1.1 Lomake- ja puhelinhaastattelut

Puhelinhaastattelut toteutettiin tyontekijaryhmalle, joka vastaa palvelun toteutumisesta.
Tasté ohjaustyota tyopajoilla toteuttavasta henkilostosta kaytan jatkossa termia pajaohjaa-
jat. Tiedonkeruu heiltd oli alun perin tarkoitus toteuttaa osallistavassa tyopajassa, mutta
valtakunnallinen poikkeustila esti tAman toteutustavan ja haastattelut toteutettiin kahden-
keskisilla puheluilla. Tama osoittautui tarkoituksenmukaiseksi toteutustavaksi, silla néin var-
mistettiin jokaisen kuulluksi tuleminen. N&in toteutettuna haastattelutilanne antaa mahdolli-
suuden paitsi suunnata tiedonhankintaa, myds ymmartaa vastausten merkityksia ja motii-
veja (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34). Puhelinhaastatteluja toteutettiin 11 pajaohjaajan kanssa.
Haastatelluista kuusi henkilda tyoskentelivat organisaatiomuutoksen my6ta siirtyvissé nuor-
ten tydpajoissa. Haastattelut olivat kestoltaan noin tunnin mittaisia ja savyltaan keskustele-
via. Villanen (2020, 13) esittaa tarpeen tarkastella organisaation toimintaympariston muu-
toksien yhteydessa organisaation sisalla olevia rooleja. Haastattelukysymykset oli valmis-
teltu yhdessa tyollisyydenhoidon paallikon kanssa ja asiakasohjauksen prosessiin liittyvan
tiedonkeruun lisaksi, haastatteluihin sisallytettiin myds tyonkuviin ja tiedonhallintaan liittyvia

kysymyksia.

Asiakasohjauksen prosessi,
asiakasndkdkulma, lait ja sopimukset.
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Pajaohjaajien puhelinhaastatteluissa keskusteltiin asiakasohjauksen prosessiin liittyen seu-

raavat kysymykset:

Pajajakson aloitus:

Mitk& tahot ohjaavat asiakkaita pajalle?

Miten teille tullaan asiakkaaksi?

Mit& sina teet ohjaajana, mita vastuutyontekija tekee?

Miten kehittaisit asiakkaan aloittamiseen liittyvia kaytantoja?

Asiakkuuden aikana:

Miten ohjaajan ja vastuutydntekijan tydnjako toteutuu nyt
+ vdliarviointien tekemisessa?
* yhteydenpidossa asiakkaaseen (esimerkiksi myohastymiset ja poissaolot)?

» asiakkaan muun palvelutarpeen toteutumisessa (asuminen, paihteettomyys,

arjenhallinta, talous...)?
» asiakkaan etenemisen ohjauksessa?
Pajajakson paattyminen:
¢ Miten ohjaajan ja vastuutytntekijan tydnjako toteutuu nyt
* asiakkaan pajajakson paattyessa?
» asiakkaan keskeyttaessa?
* asiakkaan siirtyessa toiseen toimintayksikkoon, tyohon tai koulutukseen?

e Miten kehittaisit tydnjakoa? Miten toivoisit jatkossa ohjaustydn jakautuvat ohjaajan

ja vastuutyontekijan valilla?

Palveluun ohjaavalle tyontekijaryhmalle haastattelu toteutettiin sahkdisené lomakehaastat-
teluna. Lomakehaastatteluun vastasi kahdeksan vastuutydntekijad kahdesta kaupungin oh-
jausyksikosta. Asiakkuudet rajautuvat ohjausyksikdiden valilla ikaperusteisesti. Ohjaamo-
palvelupisteen palvelut ovat suunnattuja kaikille alle 30-vuotiaille, ja Tyovoitto-palvelupiste
palvelee yli 30-vuotiaita, pidempaan tyottomana olleita tyottdmia tydnhakijoita. My6s vas-
tuutyontekijoilta kysyttiin asiakasohjausprosessiin liittyvan tiedonkeruun lisaksi tydnkuviin ja
tiedonhallintaan liittyvia kysymyksia. Kuntouttavan ty6toiminnan asiakasohjauksen proses-

siin  tyopajoilla  liittyvat kysymykset olivat paaosin samoja pajaochjaajilla ja
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vastuutydntekijdilla, vain pajajakson aloitusta koskevat kysymykset poikkesivat tydnkuvan

mukaisesti toisistaan.

Vastuutyontekijoiden lomakehaastattelussa pajajakson aloitukseen kohdennetut kysymyk-

set olivat:

¢ Miten aloitukseen liittyvat toiminnot jakautuvat vastuutyéntekijan ja pajalla toimivan

ohjaajan valilla?
¢ Miten kehittaisit asiakkaan pajajakson aloittamiseen liittyvia kaytantdja?

Seka puhelinhaastatteluissa, etté sahkdisissa lomakehaastatteluissa kysyttiin lisaksi, mita

tietoja tyontekijat kokivat hyodylliseksi kysya asiakkaille toteutettavassa kyselyssa.

Haastatteluista syntyneen aineiston analysointi aloitettiin jarjestamalla ja luokittelemalla se
teemoittain. Analyysitapana kaytettiin ymmartamiseen pyrkivaa lahestymistapaa, seka osit-
tain myos selittdmiseen pyrkivaa lahestymistapaa. Analyysin tuloksissa nousivat nékyviksi
eri yksikdiden jo kaytossa olevat, yhtenaiset toimintatavat asiakasohjauksen prosessissa.
Kehittdmisen kohteeksi vahvistui tarve selkeyttda ja yhtenaistaa toimintatapoja, vielad kes-
kendan erilaisten, asiakasohjaukseen liittyvien variaatioiden ja toimintatapojen osalta kun-

touttavan ty6étoiminnan prosessin sisalla.
4.1.2 Ensimmainen yhteissuunnittelutyopaja

Yhteissuunnittelutydpajoja kaytettiin tassa kehittamistydssa monialaisen osallistamisen me-
netelména prosessin eri vaiheissa. Kaikki yhteissuunnittelutytpajat toteutettiin COVID-19-
pandemian seurauksena hybridimallila Teams -sovelluksessa. Kahden tyopajayksikon
kohdalla samassa yksikossa tydskenteleva henkiltstd osallistui yhdella yhteydella ja muu
ohjaushenkildstt seké vastuutydntekijat kukin omalla yhteydellaan. Hybridimalli osoittautui
toimivaksi tytskentelytavaksi tavoitteisiin padsemiseksi. Teams -sovellus ja tydskentely
etayhteydella ei ollut ensimmaisen yhteissuunnittelutydpajan ajankohtana kaikille osallistu-
jille vield tuttua. Ryhmaprosessin fasilitoinnissa nousi téarkedksi varmistaa jokaisen osallis-

tuminen mahdollistamalla kuulluksi tuleminen.

Yhteissuunnittelutydpajat etenivat menetelmalle tyypillisesti niin, etta paivan tavoitteiden
esittelyn ja [ammittelyvaiheen jalkeen siirryttiin yhteissuunnitteluun pienryhmissa, jonka jal-
keen pienryhmat esittelivat tydskentelynsd tulokset. Yhteissuunnittelutydpajojen lopuksi
kaytettiin aikaa loppukeskustelulle ja uusien nakoékulmien esiin nostamiselle. Kunkin yhteis-

suunnittelutydpajan kesto oli kaksi ja puoli tuntia (Kuva 2).
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Ensimmainen yhteissuunnittelutydpaja aloitettiin kiittamalla henkiléstod aktiivisesta osallis-
tumisesta haastatteluihin. Puhelin- ja lomakehaastatteluiden materiaaleista syntyi runsas
maara tietoa seké nykyhetkesta, etta halutusta tulevaisuudesta. Materiaalista tehtyja koon-

teja havainnoitiin ja toimintaa tarkasteltiin yhteissuunnittelutydpajoissa teemoittain.

TyOskentely tanddn

MIKSI?

10 erilaista pajaa. Meilld on olemassa yhtendisid tapoja toimia, mutta myos erilaisia asiakasohjaukseen
liittyvia variaatioita kuntouttavan tydtoiminnan prosessin sisalla. Myos haastatteluissa nousi esille tarve
selkeyttda ja yhtendistda toimintatapoja.

MITA?
Haastatteluiden vastauksista on tehty koonti, jonka tuloksia havainnoimme ja tarkastelemme toimintaa
yhdessa.

MITEN?

12:00-12:50Tiedonhallinta ja asiakasohjauksen prosessi, vastausten koonti.
12:50-13:00 Tauko

13:00-13:30 Pienryhmatydskentely

13:30-14:00 TyGskentelyn purku

14:00-14:30 Kayttdjalahtoisyys, asiakaskyselyn sisalto.

Kuva 2. Ensimmaisen asiakasohjauksen yhteissuunnittelutydpajan sisalto.

Suunnitteluvaiheeseen siirryttdessa, virittaytymista haluttuun teemaan tuettiin hyddynta-
malla kehittdmiskohteeseen liittyvid visuaalisia materiaaleja. Haastattelujen aineistosta teh-
dyissa koonneissa oli toteutettu tiedon esittdmista tekstin ja kerronnallisen ilmaisun lisaksi
myds kuvallisen ilmaisun avulla. Luvussa 3.1.4 esittdmani Kuvion 2 mukaisesti tassa kehit-
tamistydssa informaatiomuotoilun lahtokohtana oli toteutettujen haastatteluiden runsas ai-
neisto. Infografiikoiden ja visualisointien viestinnéllisen& tavoitteena oli runsaan tiedon no-
pea omaksuminen nykytilanteen kokonaisuuden hahmottamiseksi ja jatkotydskentelyn
mahdollistamiseksi. Tydskentelya varten erityisesti asiakasohjauksen prosessiin linkittyva

data visualisoitiin (Kuva 3).

Lammittelyvaihetta seuranneessa suunnitteluvaiheessa aloitettiin tydskentely pienryh-
missd. Ryhmat kavivat keskustelua ja kirjasivat annetuille lomakepohjille yhteisen nake-
myksensa mukaisesti kuntouttavan tyétoiminnan asiakasohjauksen vastuita ja niihin liittyvia
huomioita. Lomakepohijiin oli valmiiksi nimetty haastattelumateriaaleista nousseet kontakti-
pisteet ja teemat joihin pienryhmissa tuli ottaa kantaa. Lisaksi pienryhmille oli annettu nelja

avointa kysymysta.
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Kuva 3. Lomake- ja puhelinhaastatteluista saadun tiedon visualisointeja koskien asiakasoh-

jauksen prosessia.

Pienryhmatydskentelyn yhteisen purun jalkeen ensimmaisessa yhteissuunnittelutydpa-
jassa siirryttiin kasittelemaan asiakkaille toteutettavaa kyselyad. Puhelin- ja lomakehaastat-
teluissa henkilostolta oli kysytty mita tietoja he kokevat hyddylliseksi kysya asiakkaille to-
teutettavassa kyselyssa. Vastauksia oli useita kymmenia ja jatkotytskentelya varten ne ol
ryhmitelty ty6pajassa esitettévaksi teemoittain. Nama teemat olivat tyokyky, eteneminen,
osaaminen, tiedonhallinta ja kokemus prosessista. Asiakasohjaukseen liittyvien kysymys-
ten liséksi ehdotuksia tuli myds muista aiheista, kuten pandemiatilanne ja hyvinvointi, kyse-
lyn tekninen toteutus sek& kuntouttavan tyétoiminnan sisaltd. Ehdotetuista teemoista ja ky-

symyksista valittiin yndessa kymmenen, jotka koettiin tarkeimmiksi.
4.1.3 Kayttajakyselyt

Ensimmaisessa yhteissuunnittelutytpajassa tarkeimmiksi valikoiduista teemoista ja kysy-
myksista luotiin sdhkdinen kyselylomake. Vallinneen poikkeustilan johdosta asiakkaiden ta-
voitettavuus oli haasteellista, silla tydpajatkin olivat joutuneet sopeuttamaan toimintaansa,

ja lasnaolon sijaan kyselyn toteuttamisajankohtana kuntouttavaa ty6toimintaa toteutettiin
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etana toteutettavilla tehtavilla. Kyselyn séahkoinen toteuttaminen ei olisi mahdollistanut ta-
savertaista mahdollisuutta osallistua kyselyyn, silla kaikilla kuntouttavaan ty6toimintaan
osallistuvilla ei ollut tarvittavia valineitad vastata kyselyyn sahkdisesti. Tasta syysta kysely
paatettiin toteuttaa paperilomakkeilla. Kysely (Liite 1.) toteutettiin kuntouttavan tyétoiminnan
etdpajaan osallistuville henkildille siten, ettéd kyselylomakkeiden tayttamiseen oli aikaa
useita paivia ja lomakkeet palautettiin nimettdmina etapajan ohjauksesta vastaavalle hen-

kilostolle. Kyselyyn osallistui 46 henkilda.

Kysely painottui asiakasohjauksen prosessin nivelvaiheisiin, mutta ohjauksen lisaksi kysyt-
tiin myo6s kehitysehdotuksia kuntouttavan tyGtoiminnan siséltéon seka palautetta henkilds-
tolle. Lisaksi kyselyyn oli sisallytetty kysymys pandemian mahdollisista vaikutuksista jaksa-
miseen ja tuen tarpeeseen. Tyollistymista edistavia tietoteknisia valmiuksia kartoitettiin ky-
symykselld henkildkohtaisessa kaytossa olevasta laitteistosta, osaamisesta seka naihin liit-
tyvista tarpeista. Kyselyssa oli sekd monivalinta-, ettd avoimia kysymyksid. Monivalintaky-
symyksiin oli mahdollista valita useampi vastausvaihtoehto. Jonkin verran kaytettiin "Muu,

mika?” —kohdan avointa kenttaa selittdmaan vastausvalintaa.

Paperisten lomakkeiden aineistot litteroitiin sahkdiseen muotoon kayttaen hyddyksi aiem-
min luotua, séhkdista kyselylomaketta. Litterointitarkkuus toteutettiin sana sanalta puhtaak-
sikirjoittaen. Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 143) mukaan aineiston analyysi edellytt&d& sen
riittavaa ymmarrysté, joka on saavutettavissa vain kayttamalla sen lukemiseen aikaa ja tois-
toja. Kayttajakyselyn sdhkoiseen muotoon siirretty aineisto purettiin teema-alueittain, jonka
jalkeen kyselyn toteuttajana luin aineistoa lapi useaan kertaan, tullakseni aineiston kanssa

riittdvan tutuksi ja saadakseni ymmarrysta analyysin tekoon.

Hirsjarven ym. (2013, 225) mukaan tutkija kayttaa laadullisen aineiston analyysivaiheeseen
usein viikkoja, jopa kuukausia. Kayttajakyselyn mielenkiintoinen ja runsas aineisto olisi hou-
kuttanut analyysivaiheeseen pysahtymiseen, mutta taman kehittamistyon disposition aika-
taulu ei mahdollistanut nain ylellisen pitkda analyysivaihetta. Merkitysten etsiminen ja tul-
kintojen tekeminen oli my0s tarkoituksenmukaista tehda muotoiluajattelulle ominaisella ta-
valla monialaisesti ja yhdessa. Aineisto luokiteltiin ja siitd tuotettiin tekstitietoa selkeyttavaa
infografiikkaa (Kuva 4) yhteiskehittamistyopajaa ja henkiloston kanssa tehtavaa analyysia
varten. Aineiston luokittelulla ja yhdistelylla varmistettiin jalleen myds tietosuoja ja vastaa-

jien anonymiteetin toteutuminen.
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Q

W Olen tuonut mislipitaani esiin
Muu, mika? jatullut kuul luksi.

W Erittain hyddyllising.

Jonkin verran
hyadyllising.

&

W Muu, mika?

£

ovalmentajan
kanssa.

Kuva 4. Kayttajakyselyn aineistosta tuotettiin tekstitietoa havainnollistavia infograafeja tu-

kemaan kyselysta tehdyn koonnin esitystéa.

4.1.4 Toinen yhteissuunnittelutydpaja

Toinen yhteissuunnittelutyOpaja aloitettiin jatkamalla ensin henkilostoélle toteutettujen puhe-
lin- ja lomakehaastatteluiden materiaaleista syntyneen aineiston havainnointia, talla kerralla
tyonkuviin sek& kuntouttavan tydtoiminnan ryhmakokoihin keskittyen. Taman jélkeen aloi-

tettiin yhteinen tydskentely kayttajakyselyn aineistosta luokitellun sisdllon kanssa.

Kayttajakyselyn vastausten koonti kaytiin kokonaisuudessaan lapi toisessa yhteissuunnit-
telutybpajassa niin, etta yhteista keskustelua kaytiin teemoittain kayttajatiedon vaikutuksista
toiminnan ja asiakasohjauksen prosessin kehittamisessa. Kayttgjatietoa tullaan hyoddynta-
maan kyselyyn sisaltyneiden, ohjausprosessin ulkopuolisten teemojen osalta toiminnan si-
sallolliseen kehittdmiseen. Taman kehittamistydn kohteena olevaan asiakasohjausproses-
siin liittyen kyselyn aineistoista nousi esiin yhtalaisyytena henkilostolle toteutettujen haas-
tattelujen aineistojen kanssa nivelvaiheiden merkityksellisyys. Namé& kontaktipisteet, kuten
arviointikeskustelut koettiin hyodyllisin oikea-aikaisen, yksildllisen etenemisen varmista-
miseksi. Aineiston perusteella kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvalle asiakkaalle oh-
jausprosessi nayttaytyy yleisimmin positiivisena kuulluksi tulemisen kokemuksena. Samoin,

kuin henkilostdllekin toteutetuissa haastatteluissa, myds kayttajakyselyssa nousivat
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kehittamisen kohteeksi tiedonkulkuun liittyvat teemat, jotka henkiléston osalta linkittyvat

prosessin osien omistajuuteen.

Ensimmaisessa yhteissuunnittelutydpajassa saatiin pienryhmétydskentelyjen tuloksena
ryhmien nakemykset kuntouttavan tydtoiminnan asiakasohjauksen vastuista ja niihin liitty-
vista, huomioitavista seikoista. Naista tuloksista tehtiin valitydoskentelyna koonti ja ehdotus
Tyontekijan ohjeeksi toisen yhteissuunnittelutytpajan jatkotytskentelyd varten. Tassa toi-
sessa yhteissuunnittelutydpajassa jatkettiin tyoskentelya niin, ettéa Tyontekijan ohjeen vas-
tuunjaon kohdat kaytiin keskustellen lapi pienryhméatyoskentelyna ja ryhmat kirjasivat oh-
jeistukseen huomioitavia tarvittavia tarkennuksia. TyOpajatydskentelyn purkuna jokainen
pienryhma esitteli yhteiset nakemyksensa sovittavista toimintatavoista tyontekijaohjeeseen.
Asiakasohjausprosessin kehittdmistyon etenemistavaksi sovittin tdssa vaiheessa, etta
tyontekijdohje kasitellaéan viela lisaksi kuntoutustiimissa seka ryhmatiimin kehittamispai-
vassa, jonka jalkeen suunnittelijoiden tiimi tuottaa puhtaaksikirjoitetun ohjeen. Ennen asia-
kasohjausprosessin tyontekijaohjeen kayttéonottoa, se kaydaan viela lapi kolmannessa yh-

teissuunnittelutyopajassa.
4.1.5 Kolmas yhteissuunnittelutyopaja

Kolmas ja samalla taméan kehittamistydn viimeinen yhteissuunnittelutydpaja aloitettiin virit-
taytymalld draamakasvatuksesta tutun vakavan leikillisyyden keinoin. Prosessien aloittami-
seen seka toiminnan syventamiseen tarkoitetuissa ty6tavoissa on hyva pitaa mukana leikil-
lisyys. Leikillisyys antaa tilaa tutkia ja sen tarkoitus on vapauttaa ja ohjata pohtimaan (Heik-
kinen 2004, 133). Leikillisyys ja samalla virittdytyminen teemaan toteutui yhteisen sanapil-
ven muodostamisella. Osallistuja kirjoittivat tydnkuvansa metaforana tai lempinimena sana-

pilveen, Keita me oikeasti olemme tydntekijoina? -otsikon alle.

Kuntouttavan tydtoiminnan prosesseista on palvelualueella tehty jo aiemmin toiminnan ku-
vaus IMS-toimintajarjestelmén avulla. Tama monitasoinen kaavio haluttiin toimeksiantajan
toiveena esittaa uudelle henkildstélle informaatiomuotoilun keinoja hyédyntaen. Toiminta-
jarjestelmén avulla tehty toiminnan kuvaus haluttiin esittda selittavasti ja kuvailevasti, pro-
sessin osat vaiheittain jaoteltuina. Esitysmuodoksi valitsin animaation, kuvassa 5 esitellyn
ilmeen mukaisesti (Kuva 5). Vaiheittain etenevien animaatioiden avulla oli selkeinta esittéda
prosessin etenemista seka tarvittavat dokumentoinnit. T&han esitykseen perehdyttiin heti

virittdytymisvaiheen jalkeen.
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Lean IMS esity

Sansan

Kuva 5. Kuvakaappauksia yhteissuunnittelutydpajaan toteutetuista, kuntouttavan tyétoimin-

nan IMS-prosesseista luoduista animaatioista.

Toimintajarjestelmén prosessikaaviosta tehdyn esityksen jalkeen jatkettiin tydskentelya jal-
leen asiakkaan nakdkulmasta. Jokaisen yhteissuunnittelutydpajan valitydskentelyna toteu-
tettiin hankitun tiedon visualisointia seka infografiikkkaa yhteisen pajatydskentelyn aineis-
toksi. Tahan, kolmanteen yhteissuunnittelutybpajaan tuotettiin seka kayttajakyselyn, etta
henkildstdn haastatteluista saadun aineiston perusteella esitys asiakkaille kohdennetusta
kuntouttavan tydtoiminnan asiakasohjauksen mallista, jossa prosessin osat on pelkistetty
kolmeen osaan (Kuva 6). Asiakasnakokulmasta esitetty mallinnus on mahdollista hyddyn-
taa asiakastytssa seka yksilotydskentelyssa, etta yksikdiden sisdisessa kaytdssa juliste- ja

esitemuotoisena.
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Kuva 6. Esitysehdotus kuntouttavan tyétoiminnan prosessista asiakasnakokulmasta.

Tassa kehittAmistydssa parhaita ratkaisuja kuntouttavan tydtoiminnan asiakasohjauksen
yhten&isen mallin luomiseksi tavoiteltiin aina lainsaadanndllinen konteksti huomioiden. Seu-
raavaksi tyopajatydskentelyssa keskityttiinkin toimeksiantajan toiveen mukaisesti, kdymaan
l&pi kuntouttavan tyétoiminnan asiakasohjauksen prosessiin kuuluvaa lainsdadantoa, saan-
toja ja ohjeistuksia.

Asiakkaille suunnatun, kolmivaiheisen esityksen lisaksi, myos tyontekijan ohje puhtaaksi-
kirjoitettiin valitydskentelyna. Taman kehittdmistyon tavoitteena ollut konseptiehdotus yhte-
naisesta kuntouttavan tyétoiminnan asiakasohjauksen mallista toteutui palvelualueen hen-
kiloston yhdessa tuottamana tyontekijaohjeena. Ohjeessa otetaan kantaa seuraaviin asioi-

hin ja nivelvaiheisiin:
e aktivointisuunnitelma
e kuntouttavan tyotoiminnan sopimuksen luominen
e sopimuksen allekirjoittaminen ja toimittaminen toimistosihteerille
e aloitusilmoitus

e alkuhaastattelu
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e palvelutarpeen kokonaistilanteen kartoitus

e tutustumisesta sopiminen ja yhteydenotto toimintapaikkaan

e tutustumisen toteutuminen

¢ toiminnan tavoitteet ja niiden toteutuminen

e kuntoutumista edistavista muista toimenpiteista sopiminen

e tarvittava tiedonsiirto

e kuntouttavan tyotoiminnan ja toimintayksikon sdannot asiakkaan kanssa
¢ l|asnéolojen kirjaaminen

e poissaoloista ilmoittaminen

e asiakkaan tavoitteleminen

e vdliarvioinnit

e tarvittavat motivointikeskustelut

e muu palvelutarve

e tavoitteiden seuranta ja paivittdminen

e etenemisvaihtoehtojen kartoitus, niihin tutustuminen ja hakeutuminen
e loppuarviointi

e jatkosopimuksen luominen ja allekirjoittaminen, aloitusilmoitus ja toimittaminen toi-

mistosihteerille.
e paattymis- tai keskeyttamisilmoitus

e jatkosijoittumisen kirjaaminen

Yhteinen tytskentely paatettiin kolmannella kerralla keskusteluun siitd, missa olemme jo
hyvida, mik& on helppoa, mika tuntuu vaikealta ja missa pitaisi viela kehittya? Naista keskus-
teluista tehtiin myds muistiinpanot, jotka jaettiin osallistujille muun materiaalin mukana. Lo-
puksi toteutettiin yhteinen purku, jossa osallistujat vastasivat nimettémina linkin kautta ky-

symykseen yhteisen tydskentelyn tuloksiin sitoutumisesta (kuva 7).
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Yhteinen prosessi ja siihen sitoutuminen

Kuntouttavan tyotoiminnan prosessi, sen sisaltd ja saannot ovat mielestani
O Aivan selkeat ja sitoudun taysin.

O Minua mietityttda vield jokin, mutta pystyn sitoutumaan tahan.
QO Olen eri mielta.

Q Muu

@ Aivan selkeat ja sitoudun taysin

@ Minua mietityttaa viela jokin, mutta
pystyn sitoutumaan tahan

Kuva 7. Kehittdmistydn viimeisen ty6pajan paatos.
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5 Tulokset jajohtopaatokset

Tassa opinnaytetydssa kehittamisen kohteena oli toimintatapojen yhtenaistdminen organi-
saatiomuutoksen yhteydessa. Kehittamistyén kohde oli rajattu kaupungin yksikdiden sisai-
seen, kuntouttavan ty6toiminnan asiakasohjauksen prosessiin. Tydskentelyn tavoitteena ol

tuottaa konseptiehdotus yhtendisestd kuntouttavan tydtoiminnan asiakasohjauksen mal-
lista, kayttden menetelmina muotoiluajattelua ja palvelumuotoilun tydkaluja.

Taman kehittdmistyon prosessin tuloksena voidaan todeta, ettd muotoiluajattelu seké pal-
velumuotoilun tyékalut toimivat tuloksellisina kehittamisen menetelmind myaos tyollisyyden-
hoidon kontekstissa. Yhteisen tytskentelyn tuloksena saavutettiin palvelualueen sisaiseen
kayttdon kuntouttavan tyétoiminnan asiakasohjauksen tavoiteltu konseptiehdotus, jossa on
maaritelty nivelvaiheet ja nimetty vastuut niiden kontaktipisteisiin. Toiminnan kehittaminen
palvelualueella jatkuu edelleen (kuva 8). Taman kehittdmistyon tydskentelyn pohjalta on
jatkettu yhteista tydskentelya toimintakaytantdjen edelleen kehittamiseksi ja yhdenmukais-
tamiseksi. Tahan opinnaytetybhodn rajautuneen osuuden jalkeen, asiakasohjauksen kehit-

tamisprosessia on jatkettu luvussa 3 esitetyn kehittdmisty6n etenemisprosessin mukaisesti.

Uutiset

Osaamisella
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Kuva 8. Forssan Lehden artikkeleita. 12.10.2020 Osaamisella lisé& puhtia tydllistymiseen.
Forssan kaupungin tyéllisyyspalvelut alkaa ensi vuonna toteuttaa uutta toimintaohjelmaa
nuorten ty6pajalla kasvaneella organisaatiollaan. 1.2.2021 Hajasijoitus vaihtuu kimppatoi-

mintaan. Tyo6llisyyspalvelut aikoo uudistaa Forssassa toimintaansa t&dné kevaana. (Ojanen
2020; 2021)
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Kayttajanakokulma toteutui vahvasti asiantuntijakayttajien osalta kuntouttavaa tyétoimintaa
toteuttavien tydpajojen seka ohjausyksikoiden henkildston haastatteluihin ja yhteissuunnit-
telutybpajoihin osallistumisen kautta. Loppukayttdjina olevat asiakkaat osallistuivat kehitta-
mistyohon ainoastaan kyselylomakkeen kautta. Vaikka yhteissuunnittelun ja -kehittdmisen
nakokulmasta loppukayttdjien osallistuminen myds yhteissuunnittelutyépajoihin on perus-
teltua, tdssa kehittamistydssa tehtiin tietoinen rajaus. Opinnaytetydn toteutuksen ajankoh-
dan sijoittuminen organisaatiomuutoksen kaynnistamisvaiheeseen maaritteli yhteissuunnit-
telutyopajoihin osallistujien rajaamisen ainoastaan henkildstoon, organisaatiomuutoksen
merkittdvimpien vaikutusten kohdistuessa heidén tydhonsa. Kehittamistydssa toteutetuissa
yhteissuunnittelutytpajoissa tavoiteltiin ensisijaisesti kahden eri organisaation toimintata-
pojen kokemusten jakamista ja yhteisen, kayttdon otettavan prosessin Iéytamista. Opinnay-
tetydhon rajautuneen kehittdmisprosessin jatkotydskentelynd esitédn toimeksiantajankin
kanssa kaytyjen keskusteluiden mukaisesti kayttajakyselyiden sdanndllista toteutusta myos
jatkossa, erityisesti toiminnan sisallolliseksi kehittamiseksi seka asiakkaiden osallistamista
asiakasohjauksen prosessin edelleen kehittdmiseen myds yhteiskehittamisen tydpajojen
osalta. Loppukayttdjien osallistamisen lisaksi, nakisin jatkotydskentelyn osalta hyddylliseksi
my0s asiakasprofiilien luomisen ja hyédyntamisen asiakasohjausprosessin ja palvelupolku-

jen kehittdmisessa ja kuvaamisessa.

Kehittamistyon toisena tavoitteena oli mahdollistaa organisaatiomuutoksen myota kahdelta
eri palvelualueelta yhdeksi yhdistyvan henkildstén sopeutuminen ja sitoutuminen muutok-
seen seka tuoda yhteiskehittamisen keinoin nakyvéksi yhteinen tyd ja monialainen osaami-
nen. Toteutettujen haastattelujen seka yhteissuunnittelutydpajoissa toteutuneen tyéskente-
lyn yhteydessa piirtyi esiin kuva organisaatiomuutoksen my6ta yhdistyvasta joukosta asi-
antuntijoita, joilla on ammatillisen osaamisen lisdksi myods nakemyksia, empatiaa ja tahtoa
kehittaa tuloksellista, yhteista tyota asiakkaiden ja seudun elinvoiman hyvaksi. Toteutunut
organisaatiomuutos nahtiin yhdenmukaisesti positiivisena ja toimintaa eteenpain kehitta-
vana asiana. Oppivan organisaation tunnusmerkit tayttden, muutostarpeet kyettiin tunnis-
tamaan yhdessa ja uudistuminen vietiin yhteisen tydskentelyn myota kaytannon tasolle.
Muutoksen vaikutus on tassa kehittdmisprosessissa ollut mydnteinen ja yhteisen tydsken-
telyn tuloksena toimintatapa kehittyi muutosta edeltaneesta yhteistydsta tata vaikuttavam-

paan yhteiseen tyéhon.

Tydllisyydenhoidossa muutos on valtakunnallisesti pysyva kehitystila. Kulloisenkin hallituk-
sen harjoittama ty6llisyyspolitiikka ja hallitusohjelma vaikuttavat tydllisyyspalveluiden toteut-
tamiseen ja kehittdmiseen. Myds erilaiset valtakunnalliset ja paikalliset kokeilut, pilotit ja
kehittamishankkeet muokkaavat palvelualueella tuotettavien toimintojen toteutumista ja pal-

veluiden tuottamisen tapoja. Parhaillaan tyollisyyden kuntakokeilut, sote-uudistus ja kuntien
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jarjestamisvastuut, oppivelvollisuuden laajentaminen seka hallituksen esitys eduskunnalle
pohjoismaisesta tydvoimapalveluiden mallista vaikuttavat toimintakentan monialaisten toi-
mintojen organisoitumiseen. Tyollisyydenhoidon palveluita tuottavan organisaation tulee
olla oppiva ja alykas kyetakseen kehittymaan monialaisesti ja moniammatillisesti toiminta-
kentélle tyypillisessa jatkuvassa muutoksessa. Muotoiluajattelun hyédyntaminen mahdollis-
taa palvelujen empaattisen kehittdmisen sujuvammiksi prosesseiksi. Muotoiluajattelulla ja
palvelumuotoilun tydkaluilla on myds merkittédva rooli toimijoiden osallisuuden ja vaikutta-
mismahdollisuuksien mahdollistajina. Osallistumisen ja vaikuttamisen my6ta on helpompi
sitoutua muutosprosesseihin ja yhdessa sovittujen toimintatapojen toteutukseen. Toimin-

nan yhteiselle kehittamiselle on tarke&dd muistaa varata aikaa.

Koska kyseessa on lakien saateleméa palvelu ja toiminta, on myos lainsaadantoa ja siina
toteutuvia muutoksia seka toimialaan laajemminkin liittyvia saadoksia ja ohjeistuksia hyva
tarkastella jatkossakin yhteisena tydskentelynd organisaation sisélla. Nain on mahdollista
my06s havainnoida toimialaan vaikuttavia heikkoja signaaleja ja ennakoida tulevaa, hyddyn-
taen systeemiajattelua seka skenaariotydskentelya, muotoiluajattelun ja strategisen kehit-

tamisen keinoin.
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Liite 1. Kayttajakysely-lomake

€ forssa Tydvoittod
K¥SELY

Tama kysly toteutetazn Forssan kaupungin tydpajoilla kuntouttavaan tyotoimintzan osallistuvills,
pahelujen kehittamiseksi. Kysely palautetzan nimettdmana 26.5.2020 etapajan tehtivien palautuksen
yhieydessa. voit valita vastausvaihtoshdoista aina tarvittaessa useammankin vaihtoghdon.

1. Miten olet pdatynyt juuri sille pajzlle, jolla clet tyotoiminnassa?
O Tiesin tasta pajzsta ja halusin t3nne.
Miks1 halusit juuri kyseiselle pajalls?

O minulle kerrottiin eri vailtoehdoista ja walitsin tdman.
Miks1 walitsit juuri kyzsizen pajan?

O  wastuutyontekijd kertol tamdn pajan sopivan minulls.
O  muuweihtoshio, miks?

2. KEwitkd tutustumzssa pajalla ennen sloittamista?

O En

O kyllE, yhdessa tybntekijan (vastuutydntekijing kanssa.
O kyllE, yksin

O Mg, mika?

3. Kerrottiinko sinulle kuntouttavan tydtoiminnan sadnndt (sitoutuminen toimintaan, poizsaclojen
iimoittaminen, sairaspoizsaclotodistuksen esittdminen, keskeyttEminzn ym.)

Enmen tutustumista vastuutydntekijdn kertomana.

Tutustumisen yhteydess3 pajalla.

Fajallz aloittaessasi.

Minulle ei kerrotbu kuntouttavan tydtoiminnan sagdntojE.

MUy, mika?

ooooo

4. Keskustelitko kuntouttavan tydtoiminnan alkuhzastattelun
O  wastuutyontekijEsi kanssa,
O Pajachjzajan/Tydvalmentajan kanssa.
O alkuhaastattelua ei ole tehty.
O muu, mika?

5. MIit3 tilanteesessi lithyvad tietoa tohvoist vastuutyontekijgn valittavan kuntouttavan tyotociminnzn
ohjazjzlle?

5. Kuinka hyddyllizing ja tarkeing olet kokenut tyotoimintazsn sisdloyvEt arviointikeskustelut?
O  Eritzdin hyddyllizing.
O ronkinwerran hyodyllising.
O Ei hydtya.
O Koy, mika?

7. Oletko tullut kuwdluksi ja onko miglipiteesi otettu huomicon arvicintikeskusteluissa?
Olen tuonut miclipiteeni 2siin ja tullut kuulluksi.

Olen tuonut miglipiteeni siin, mutta niitd =i 2ing ole otettu hwomioon.

Em ole halunnut tai uskaltanut kertoa mielipiteitani.

uw, miks ™

Oooono




B, Millgizzksi arvioit tyd- tai opiskelukylysi t3l13 hetkelld?

Pystyn siirtymagn kokoaikaiseen tydhdn.

Pystyn siirtymagn osa-aikaizesn tydhon.

Pystyn siirtymagn lyhyeen tybsuhteeseen i tydkokeiluun.

En ole haksutumassa typdhon, mutta koulutukseen vaisin haksutus.
Siirtyminen ei ole kohdallani nyt ajankc-htaista.l

Tawoitteenani 2i ole haksutus tyShon tai opintoihin.

MU, mika?

Oooooooo

2. Miten kost hydtyneesi kuntouttavasta tydtoiminnasta?

10. Millaista toimintaa ja sizdldd kaipaisit kuntouttavaan tydtoimintEan?

11, mliven kehittgisit kunbouttavas tyotoimintaa omasss toimintapaikassasi?

12, Koetko saavasi riittdvasti kahdenkeskistd aikaa keshustella ohjzajan tai vastuutyontekijgn kanssa?

Palaute on meille hnpvin tarkeaa.
Ann3 palautstts vastuutyontekijElis.

Anna palautetts ohjagjalle.

Onko koronapandemiz vaikutianut jaksamiseesi? Millaista tukes kaipaisit?

anko sinullz kaytdssasi tistokone tai mobiililaite (2hypuheling tabletti, kannettava tistokone)? Onko sinullz
tarvetta tai halua laitteslle j3 sen kiytdn opastuksslis?

Kiitos



