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Tama opinnaytety6 tehtiin Laivaradiohuolto Oy:lle. Tydssa alettiin kehittamaan
ISO 9001 -standardin mukaista laadunhallintajarjestelméaa maanmittauslaitteiden
parissa toimivalle yritykselle. Tydn tavoitteeksi asetettiin pohjustaa nykytilaa tu-
keva pohja laadunhallintajarjestelmaélle ja luoda tarvittavat dokumentit, joita toi-
meksiantajayritys voi tulevaisuudessa kehittaa tarpeen mukaan pidemmalle.

Opinnaytetyon teoriaosassa kasitellaan laadun maaritelmaa, laadun erilaisia na-
kokulmia ja laadun merkitysta osana yrityksen toimintaa. Naiden aiheiden jalkeen
tydssa tarkastellaan laadunhallintajarjestelmiin liittyvaa teoriaa niin rakenteen
kuin standardin maarittamien vaatimusten nakdkannalta. Teoriaosassa tutustu-
taan myds tarkemmin 1ISO 9000 -standardisarjan ISO 9000- ja ISO 9001 -stan-
dardeihin. Naiden aihealueiden jalkeen opinnaytety0 keskittyy Laivaradiohuolto
Oy:n laadunhallintajarjestelman kehittamiseen.

Laadunhallintajarjestelman kehittdminen aloitettiin tutustumalla yritykseen ja sen
jokapdivaiseen toimintaan. Jarjestelman kehittamisessa apuna kaytettiin ISO
9000 -standardisarjaa ja muuta tarjolla olevaan kirjallisuutta, josta on hyotya jar-
jestelman kehittdmisessa. ISO 9001 -standardi maarittaa vaatimukset laadunhal-
lintajarjestelmalle, ja sen pohjalta yrityksen laadunhallintajarjestelmaa alettiin ke-
hittAmaan. Jarjestelma rajattiin kattamaan lasermittalaitteisiin liittyvat toimet. Ra-
jauksen jalkeen suunniteltiin rakenne laadunhallintajarjestelmaélle yhdessa Laiva-
radiohuollon toimitusjohtajan kanssa ja alettiin kehittamaan tarvittavia dokument-
teja jarjestelmé&a varten. Nama dokumentit tukevat yrityksen toimintaa nykytilassa
ja antavat hyvan pohjan jarjestelman jatkokehitykselle.

Tyon tuloksena saatiin kehitetty& 1SO 9001 -standardin pohjalta runko laadunhal-
lintajarjestelmalle. Yritykselle luotiin laatukasikirja, joka kattaa suuren osan stan-
dardin asettamista vaatimuksista. Tyon aikana luotiin myos tyo- ja toimintaohjeita
seka asiakastyytyvaisyyskysely. Yrityksen taytyy tulevaisuudessa jatkaa laadun-
hallintajarjestelman kehittamista laatukasikirjan ja muiden toiminnanpuutosten
osalta, jos jarjestelmalle joskus halutaan hakea sertifiointia.
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This thesis was commissioned by Laivaradiohuolto Oy. The purpose of this thesis
was to start the development of a quality management system in accordance with
the 1ISO 9001 standard for a company operating in the field of surveying equip-
ment. The aim of this thesis was to lay the groundwork for a quality management
system that supports the current state of the company and to create the neces-
sary documents that Laivaradiohuolto Oy can develop further in the future as
needed.

The theoretical part of this thesis deals with the definition of quality, aspects of
quality, and the importance of quality in the company's operations, after which
the theory related to quality management systems is examined in terms of both
structure and standard requirements. The theoretical part also introduces the ISO
9000 series of standards. After these topics, this thesis focuses on the develop-
ment of the Quality Management System for Laivaradiohuolto Oy.

The thesis began with an introduction to the company and its operations, as well
as the ISO 9000 series of standards and other available literature that will be
useful in the system development. The ISO 9001 standard defines the require-
ments for the quality management system. The standard was used to develop
the quality management system during this thesis. First, the functions that were
intended to cover the system were defined. The structure for the system was then
designed together with the CEO of Laivaradiohuolto Oy, and the work began on
the development of the necessary documents to support the company's opera-
tions in their current state and to provide a good basis for further development of
the system.

As a result of this thesis, a framework for a quality management system was
developed based on the ISO 9001 standard. A quality manual was created for
the company, covering a large part of the requirements set by the standard. Dur-
ing this thesis, work and operating instructions were also created, as well as a
customer satisfaction survey. In the future, the company must continue to develop
a quality management system and the quality manual, as well as other opera-
tional shortcomings, if the system is some day to apply for certification.
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SANASTO

ISO

PDCA

QR-koodi

SFS

lyhenne sanoista International Organization for
Standardization eli kansainvélinen standardisoimis-

jarjesto

Plan, Do, Check, Act, demingin ympyrd, on ongel-

mien ratkaisumalli ja kehittamismenetelma

"Quick Response” -koodi, on matkapuhelimella

skannattava viivakoodi, joka avaa nettilinkin

Suomen Standardisoimisliitto SFS ry



1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on kehittdd laadunhallintajarjestelma geodeettisten mit-
tauslaitteiden parissa toimivalle perheyritykselle SFS-EN 1ISO 9001:2015 -stan-
dardin vaatimusten mukaisesti. Opinnaytetyo sai alkunsa toimeksiantajayrityksen
tarpeesta kehittaa toimintaansa, jotta se voi varmuudella vastata asiakkaiden tar-

peisiin ja sen kautta parantaa asiakastyytyvaisyyttaan.

Laivaradiohuolto Oy on Oulussa toimiva perheyritys, jonka toiminta on keskittynyt
erilaisiin mittalaitteisiin seka mittaustarvikkeisiin. Laivaradiohuolto Oy:n paatoi-
mialana geodeettisten mittalaitteiden myynti, huolto ja vuokraus. Laivaradio-
huolto Oy:n asiakaskunta koostuu suurimmaksi osaksi eri rakennusalojen yrityk-
sista seka yksityisista henkildista. Laivaradiohuolto on jatkuvasti kehittyva yritys,

joka on ollut toiminnassa jo lahes 50 vuotta. (1.)

Laivaradiohuolto Oy:lla ei ole entuudestaan dokumentoitua laadunhallintajarjes-
telmaa ja laadunhallintajarjestelmaan liittyvia dokumentoituja ohjeita tai muuta
dokumentoitua aineistoa on véhaisesti. SFS-EN ISO 9001:2015 -standardin
maarittdmien vaatimusten mukaisesti luotu laadunhallintajarjestelma antaa hy-
van pohjan yrityksen toiminnan jatkuvalle parantamiselle, nykytilan tarkasteluun

seka yrityksen kilpailukyvyn parantamiseen omalla alallaan.

Tyon paatavoitteena on pohjustaa SFS-EN ISO 9001:2015 -standardin mukainen
laadunhallintajarjestelma tukemaan yrityksen toimintaa. Jarjestelmaélle ei viela
tassa vaiheessa ole tarkoitus hakea sertifikaattia kolmannelta osapuolelta. Tyon
aikana tavoitteena on pohjustaa laatukasikirja seka luoda tarvittavia toiminta- ja
tydohjeita tukemaan yrityksen toimintaa nykytilassa. Tavoitteena on onnistua pa-
rantamaan palveluiden laatua ja helpottaa mahdollista toiminnan laajenemista tu-

levaisuudessa.



2 LAATU

2.1 Laadun maaritelma

Laatua on nykypéaivana vaikea maaritella, koska laatu on subjektiivinen kasite ja
siihen vaikuttaa arvioijan ndkdkulma asiasta. Laatu saa aina erilaisen merkityk-
sen, kun laatua arvioiva henkild, tuote tai palvelu vaihtuu. Laadun merkitys on

jokaiselle erilainen, joten sitd ei voi maarittaa yleisesti, eika tarkasti. (2, s. 16—18.)

Laadulle on maaritelty virallisen luonteisia maaritelmia standardeissa ja sitéa on
henkilot yrittaneet kiteyttéaa iskulauseiksi. SFS-1ISO 8402 -standardissa laatua on
maaritelty seuraavasti: "Laatu on tuotteen tai palvelun kaikki piirteet ja ominai-
suudet, joilla tuote tai palvelu tayttaa asetetut tai oletettavissa olevat tarpeet.” (3,
s. 38). Kaytannon laadun méaaritelmassa positiiviset ja negatiiviset kokemukset
luovat nakemyksen laadusta kayttajalle tai asiakkaalle. Kaytannon laadun maa-
ritelméa on kiteytetty seuraavasti Rauno Salomaen (2003) mukaan: "Tuotteen
laatu tarkoittaa sen kykya tarjota ratkaisu kayttajalla olevaan ongelmaan siten,
ettd tuotteesta aiheutuu mahdollisimman vahan uusia ratkaistavia ongelmia.” (3,
s. 38). Taman méaaritelman mukaan tuotteen tai palvelun laatu vaihtelee kayttoti-
lanteen mukaan, jolloin laadukaskin tuote voi jonkin ominaisuutensa vuoksi muut-
tua laaduttomaksi tietyssa tilanteessa. Maaritelman mukaan tuote voi kahdella
toimittajalla olla siis tdysin sama, mutta esimerkiksi tuotteen saatavuus, helppo-
kayttdisyys tai taloudellisuus voivat tehda siita laadukkaamman kuin toisen toi-
mittajan tuote tietylle asiakkaalle. Jokainen tapaus on yksilo ja asiakkaan valinta

on aina voittaja. (3, s. 36-39.)
2.2 Laadun nakokulmat

Laadun méaaritelmélle on kehittynyt erilaisia nakdkulmia, joiden mukaan laatuka-
site on helpommin méaaritettdvissa erilaisissa tapauksissa. Kun perusteena on
tuoteominaisuudet, keskitytddn tarkastelemaan laatua niiden ominaisuuksien
osalta, jotka ovat palvelulle tai tuotteelle keskeisessd asemassa. Laatu on tallGin
mitattavissa oleva asia, jota voi vertailla esimerkiksi kahden tuotemerkin tai val-
mistajan valilla. Tallaisia laatukriteereitd voivat olla auton moottorin sylinterien

maara tai kultaisen kellon paino, jotka yleisesti ottaen vaikuttavat suoraa tuotteen
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hintaan, tuomatta tuotteelle valttAmattad minkaanlaista kaytannon hyotya. (2, s.
17-18.)

Laatua maariteltdessa asiakasmielipiteen perusteella asiakas tai tuotetta hank-
kiva henkild osaa itse maarittaa tuotteelle tarvittavat laatukriteerit. Inmiset luovat
itselleen ajatuksen siitd mitéa he tarvitsevat ja siitd kehittyy tietynlainen laatuvaa-
timus, sille mika on laadukasta. Joseph M. Juran maaritteli sen seuraavasti:
”"Laatu on tuotteen sopivuus tarkoitukseensa asiakkaan kannalta” (2, s. 18). Kun
perusteena on asiakasmielipide, laatu voidaan néain ollen maarittda siten, mika

tuote tai palvelu sille parhaiten tayttaa suunnitellun tehtavan. (2, s. 18-19.)

Jos laadun perusteena on arvo, sen maarittaa laatu jaettuna tuotteen tai palvelun
hinnalla. Tallaisen perustelun seurauksena korkealaatuinen tuote voi olla yhta
hyva kuin kilpailijoidenkin tuotteet, mutta huonompi laatuisen tuotteen hinnan tay-
tyy télléin olla alhaisempi, jotta ne ovat saman arvoisia. (2, s. 19.)

Tuotantoperusteinen laatukriteerit on Philip B. Crosby maéaritellyt seuraavasti:
”Laatu on yhteensopivuus vaatimuksiin tai normeihin.” Tuotantoperusteisissa laa-
tukriteereissd on perusteena mitattavuus, jota pitda pystya arvioimaan. Tassa
Crosbyn maaritelmassa vaatimuksilla ja normeilla tarkoitetaan mittatoleransseja
tai muita sellaisia ominaisuuksia, joita tuotteelle on asetettu ja jotka ovat mitatta-
vissa. Tuotantoperusteisessa laadun ndkdkulmassa ei valttaméatta haeta korkeaa
laatua, vaan sité etta paastaan naiden mitattavissa olevien vaatimuksien asetta-
mien toleranssien sisélle, jolloin tuotteet tai tarjotut palvelut pysyvat yndenmukai-
sina. (2, s. 19-20.)

2.3 Laadun merkitys yrityksen toiminnassa

Yrityksen on kyettava yllapitamé&an asiakkaiden tyytyvaisyytta, jottei sen markki-
naosuus karsi ja on siten kykeneva kasvattamaan toimintaansa. Tama edellyttaa,
ettd yritys tarjoaa asiakkailleen jatkuvasti laadukkaita tuotteita ja palveluita. (3, s.
46). Laadun yllapidosta aiheutuu aina laatukustannuksia yritykselle. Yrityksen
tuottamien tuotteiden ja palveluiden kustannukset ovat suoraa verrannollisia laa-
tutasoon, joten yrityksen on tarkedd optimoida laatutaso sellaiseksi, ettd koko-

naiskustannukset olisivat mahdollisimman matalat. Kuvasta 1 pystyy



tarkastelemaan, miten virhekustannukset, valvontakustannukset ja ennaltaehkai-

sykustannukset synnyttavat kokonaiskustannukset laadulle. (3, s. 34-35.)

Ennaltaehkaisy-
kustannukset

Kokonaislaatukustannukset

\\ﬁrhe—
kustannukset

Kustannukset

v

Optimi Laatutaso

KUVA 1. Laatukustannusten optimointi (3, s. 35)
2.4 Laadun kolmijalka

Jotta yritys voisi menestya ja yllapitdd asiakastyytyvaisyytta, silla taytyy olla
kolme perusasiaa kunnossa. Tuotelaadun hallinta, joka kattaa siséista ja ulkoista
tuotelaatua. Sisaisella tuotelaadulla tarkoitetaan valmiutta seuraavaan vaihee-
seen ja sisdisen asiakkaan saaman tuotteen suunnitelmanmukaisuutta. Sisédinen
tuotelaatu olisi hyva saada niin korkealle tasolle, ettei ulkoisen tuotelaadun tuot-
taminen olisi ongelma. Ulkoisella tuotelaadulla tarkoitetaan asiakkaan saaman

tuotteen luvattujen parametrien ja maaritelmien onnistumista. (3, s. 50.)

Toiminnassaan ajanhallinnalla yritys pyrkii aina nopeaan lapaisyaikaan, joka to-
teutuu noudattamalla ennakkosuunnitelmia. Kun ajanhallinta on kunnossa, luvat-
tujen toimitusaikojen pitdminen on mahdollista ja kyetdan nopeampiin toimituksiin
kuin kilpailevat yritykset. Ulkoisella ajanhallinnalla tarkoitetaan yrityksen kykya

toimittaa tuote asiakkaalle sovittuna ajankohtana. (3, s. 50-51.)



Kustannustenhallinta kattaa kaikki kustannuserat, joita syntyy tuotteiden tai pal-
velujen tuottamisesta. Yrityksissa pyritdan tilanteeseen, jossa toiminnasta jaa riit-
tava kate kaikkeen toimintaan liittyvien kulujen yllapidon jalkeen. Sisaisten kus-
tannusten ei kuuluisi vaikuttaa hinnoitteluun, vaan hinta pitéaisi kyetd maaritta-
maan Kkilpailijoiden ja markkinatilanteen mukaiseksi. Ulkoisessa kustannusten
hallinnassa pyritddn sellaiseen hintaan, jonka asiakas on kykeneva ja halukas

maksamaan saamastaan tuotteesta. (3, s. 51.)



3 LAADUNHALLINTAJARJESTELMA

Hyvin maaritellyssa laadunhallintajarjestelméassé, pohjana toimii laadun keskei-
set kasitteet, prosessit, periaatteet seka resurssit, joiden avulla organisaatio saa-
vuttaa haluamansa tavoitteet. Organisaation laadunhallintajarjestelméan on tar-
koitus kattaa ja hallita kaikkia sellaisia toimintoja, jotka ovat kytkoksissa organi-
saation tavoitteisiin. Jarjestelmassa maaritetadn tarvittavat resurssit ja prosessit,
joita naihin tavoitteisiin pAdsemiseen vaaditaan. (4, s. 5-7.) Laadunhallintajarjes-
telman ei kuulu olla monimutkainen, hankalasti ymmarrettava tai valttamatta eri-
tyisen laajakaan kuvaus organisaation toiminnasta. Laatujarjestelman kuuluu olla
yrityksen tarpeisiin tarkasti vastaava, luoda perusta laadunhallinnan seuraami-

selle, suunnittelulle, toteuttamiselle ja suorituskyvyn kehittamiselle. (4, s. 15.)

Vaikkei yrityksessé olisi dokumentoitua laadunhallintajarjestelmaa, 10ytyy sielta
lahes aina tiettyja laatujarjestelmén palasia, jotka eivat itsessaan muodosta ko-
konaista laadunhallintajarjestelmééa vaan ne voivat olla yksittaisia menettelyoh-
jeita tai toimintaan muuten liittyvid dokumentteja, joilla varmistetaan laadunvar-
mistuksen tarpeita. Laadunhallintajarjestelman kehittamistyovaiheessa on tar-
kedé suunnata katse niihin dokumentteihin, jotka ovat yrityksen toiminnalle kriit-
tisia. Tama ajattelutapa voidaan vieda niin pitkélle, ettd luodaan uusia ohjeita vain
kun niiden puute vaarantaa tuotteen tai palvelun laadun péaésemista halutulle ta-
solle. Naiden dokumenttien perimmaisena tarkoituksena on saavuttaa toiminnalle
yrityksen maarittaman laatupolitikan mukainen laatu ja kyvyn yllapitaa sita. Do-
kumentoidulla laadunhallintajarjestelmalla yritys myods todentaa sidosryhmilleen,
ettd toimintaa on kehitetty ajatuksen kanssa sellaiselle tasolle, etta haluttu laatu
saavutetaan. Dokumentoidut ohjeet toimivat yrityksen toiminnassa henkiloston
ohjenuorana jokapaivaisessé toiminnassa. Laadunhallintajarjestelman muuttami-
nen dokumentoituun muotoon on merkittdva tyd, mutta siihen kaytetylla ajalla

saadaan aikaan nakyvid hyoétyja yrityksen toiminnalle. (3, s. 106—-107.)
3.1 Laadunhallintajarjestelma pienyrityksessa

Pienissa yrityksissa tarvitaan yleensa laatujarjestelman kehittdmisprojekteissa ul-
koista apua, koska johtohenkilot ovat yleisesti niin kuormittuneita yrityksen



toiminnan yllapitdAmisesta. Kuitenkin, etta kyetdan luomaan toimiva ja toiminnan
etua ajava jarjestelma vaatii laatujarjestelman luominen seka sen yllapitaminen
sitoutumisen yrityksen johdolta. Jos laadunhallintajarjestelman kayttoon ja yllapi-
toon ei sitoudu koko henkilostd, jarjestelmasta voi tulla vain rasite, eika se ole
endd laatua edistava tydkalu. Jos laadunhallintajarjestelmé luodaan ja sen ylla-
pitoon ei sitouduta, jarjestelma tulee sammaloitumaan ja menettdd nain toiminta-
kykynsa. (2, s. 113.)

Pk-yrityksen laadunhallintajarjestelmén kehittamisen suurimpia haasteita luo
standardin vaatimukset, jotka voivat tuntua ylimitoitetuille ja standardin haasteel-
linen ymmarrettavyys. Sen takia kannattaakin keskittyd luomaan jarjestelméaa,
joka palvelee yritysta ja sen tarpeita, eikd jaadda pakonomaisesti noudattamaan
standardin asettamia vaatimuksia. Vaikka yrityksissa on lahes aina standardin
vaatimuksien mukaisia edellytyksia kaytossa, voi laadunhallintajarjestelman ke-
hitysprojekti kaatua lilan tarkkaan standardin suoraviivaiseen tulkintaan. (2, s.
113))

3.2 Laadunhallintajarjestelmén rakenne

Organisaation laadunhallintajarjestelman rakenne kehittyy aina organisaation toi-
minnan mukaiseksi, mutta peruslinjana dokumentoidulle laadunhallintajarjestel-
man rakenteelle voidaan pitaa laatukasikirjaa, prosessikaavioita, toiminta- ja me-
nettelyohjeita, tyoohjeita sek& muuta jarjestelmalle olennaista viiteaineistoa. Laa-
tukasikirja on kuvaus organisaation laadunhallintajarjestelmasta ja se on laatu-
jarjestelman ylin dokumentti. Téhan dokumenttiin koostetaan laatupolitiikkaa,
menettely- ja toimintatapoja yrityksen sisalla, prosessikuvaukset ja muuta yrityk-
sen toiminnalle keskeista aineistoa. (3, s. 60—-61.) Menettely- ja toimintaohjeet
ovat sellaisia ohjeita, joiden avulla yrityksen toimintaa ohjataan laatupolitikan
mukaiseksi, naissa ohjeissa maaritetddn vastuut eri toimiin yrityksen siséisessa
jokapaivaisessa toiminnassa. Naiden kirjallisten ohjeiden avulla yritys kykenee
todistamaan asiakkailleen toimintansa prosessien olevan suunniteltu tehokkaiksi
ja taloudellisiksi. Ty6ohjeet ovat ohjeita, joiden avulla ohjataan, kuinka jokin tietty
tyo tehdaan. Tybohjeet ovat yksityiskohtaisia dokumentteja, joissa kaydaan lapi
askel kerrallaan, kuinka tydtehtava aloitetaan ja saatetaan paatokseen. Naiden
ohjeiden avulla organisaation toiminnot ovat aina yhtenaisia. (2, s. 108-109.)
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3.3 1SO 9000 -standardisarja

Standardisarja on ollut olemassa vuodesta 1986. Standardissa on nelja keskeista
standardia, joiden avulla kehitetaéan vaikuttavia ja tehokkaita laadunhallintajarjes-
telmid. Keskeisimmat standardit tdssa sarjassa ovat
e [|SO 9000:2015 Laadunhallintajarjestelmat, jossa kasitellaédn perusteet ja
sanasto
e SO 9001:2015 Laadunhallintajarjestelmat, jossa kasitellaan vaatimukset
jarjestelmalle
¢ |SO 9004:2018 Laadunhallinta. Organisaation laatu, tarjoaa ohjeita orga-
nisaatiolle jatkuvan menestyksen saavuttamiseksi
e 1S0O 19011:2018 Johtamisjarjestelman auditointiohjeet. (6.)

Standardisarjan avulla pyritdan paasemaan yrityksen ja asiakkaan valilla sellai-

seen laatutasoon, joka tyydyttdd molempia osapuolia. (2, s. 110.)
3.3.11S0O 9000

ISO 9000:2015 -standardi toimii perustana kaikille muille standardiperheen osille.
Standardissa kasitellaan, millainen on hyvin maaritelty laadunhallintajarjestelma.
Standardissa pyritaan avaamaan sen kayttajalle, mita keskeisia kasitteita laadun-
hallintajarjestelmaan kuuluu ja auttamaan kayttajaa tehokkaasti kehittdmaan laa-
dunhallintajarjestelmé&a muiden standardisarjan osien avulla. Standardissa kasi-
tellaédn keskeisia periaatteita, kasitteitd ja sanastoa, jotka toimivat perustana
muille laadunhallintajarjestelmastandardeille. (4, s. 5.) ISO 9000 -standardissa

kuvataan seitsemén laadunhallinnan periaatetta, jotka on esitetty seuraavaksi:
Asiakaskeskeisyys

Yritys kykenee saavuttamaan jatkuvan menestymisen, kun toimintaa harjoitetaan
siten, ettéd asiakkaat ja muut sidosryhmat sailyttavat luottamuksen organisaation
toimintaan ja kykyyn tuottaa halutut tuotteet ja palvelut. Ensisijaisena tavoitteena
laatujarjestelmalla on kyky tarjota palveluita, jotka tayttavat asiakkaiden vaati-

mukset ja ylitettavat asiakkaiden oletukset. (4, s. 8-9.)

Johtajuus
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Organisaation johtajat ohjaavat toimintaa siten, ettd organisaatioon on maéaritetty
sellaiset yhdenmukaiset toimintatavat ja mallit, jotka ohjaavat toiminnassa mu-
kana olevia ihmisia osallistumaan taysipainoisesti laatutavoitteiden saavuttami-
seen. (4, s. 9-10.)

Ihmisten taysipainoinen osallistuminen

Ihmisten taysipainoinen osallistuminen takaa organisaatiolle kyvyn tuottaa asiak-
kailleen ja sidostyhmilleen paremman kyvyn luoda ja tuottaa arvoa. Tahan paas-
taan, kun kaikilla eri tasoissa toimivilla ihmisilla on tarvittavat patevyydet seka
kyky kehittaa ja vaikuttaa toimintaan. (4, s. 10.)

Prosessimainen toimintamalli

Organisaation laadunhallintajarjestelma koostuu toisiinsa linkittyneista toimin-
nalle kriittisista prosesseista. Kun organisaatio on kykeneva naitéa prosesseja hal-
litsemaan johdonmukaisesti, kyetaan saavuttamaan ennustettavissa olevat tulok-
set. Taman toimintamallin avulla organisaation suorituskyky paranee ja resurssit

voidaan keskittaa kaikista tarkeimpiin toimintoihin. (4, s. 11.)
Parantaminen

Organisaatiolle on tarkeaa parantaa ja yllapitaa toimintaansa, jotta se on kyke-
neva yllapitamaan suorituskykynsa nykyista tasoa, vastaamaan muutoksiin ja
luomaan uusia mahdollisuuksia toiminnan kehitykselle. Parantaminen on avain-

tekija menestyvan organisaation toimintamallissa. (4, s. 11-12.)
Nayttoon perustuva paatdoksenteko

Paatbksentekoon sisaltyy aina tietyn verran epavarmuutta ja tata voidaan vahen-
taa, kun paatoksenteko perustuu kerétyn datan ja informaation analysointiin. (4,
s.12-13))

Suhteidenhallinta

Organisaation toiminnan jatkuvuuden kannalta on tarkeaa, etta hallitaan suhteita

olennaisiin sidosryhmiin toiminnan jatkuvan menestymisen saavuttamiseksi.
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Tallaisia sidosryhmi& ovat tavarantoimittajat, alihankkijat sekd muut toiminnalle

olennaiset sidosryhmat. (4, s. 13-14.)
3.3.21S0 9001

ISO 9001:2015-standardi on standardisarjan ainut vaatimusstandardi, joka méaa-
rittdd vaatimukset laadunhallintajarjestelmalle. Standardissa esitetaan laadun-
hallintajarjestelmalle sellaiset vaatimukset, joiden avulla organisaatio kykenee
varmistamaan, seka kehittamaan asiakastyytyvaisyytta ja varmistamaan lakisaa-
teisten vaatimusten tayttymisen. (3, s. 64). ISO 9001 perustuu ISO 9000 -stan-
dardissa esitettyihin seitsemaan laadunhallinnan periaatteeseen. (5, s. 6.)

Standardissa noudatetaan prosessimaista toimintamallia, jossa yhdistyvat
PDCA-malli, joka on lyhenne sanoista plan, do, check, act eli suunnittele, toteuta,
arvioi, toimi. Standardissa tuodaan esille riskiperusteinen ajattelu organisaation
toiminnassa. Riskiperusteisella ajattelulla organisaatio kykenee arvioimaan sel-
laiset tekijat toiminnassa, jotka voivat aiheuttaa laadunhallintajarjestelmalle ja
sen prosesseille poikkeamia halutuista tuloksista. Prosessimaisen toimintamallin
avulla organisaatio on kykeneva suunnittelemaan ja kehittdm&aan prosessejaan
seka hallitsemaan niiden vuorovaikutuksia. PDCA-mallia hyddyntden voidaan
varmistua, ettd kaikille organisaation prosesseille on riittavasti resursseja seka
toiminnassa ilmenevat parannusmahdollisuudet hydodynnetaan. Standardissa py-
ritadn omaksumaan prosessimainen toimintamalli osaksi laadunhallintajérjestel-
man kehittdmista ja kayttdonottoa. Taman avulla pyritddn kehittamaan laadun-
hallintajarjestelman tehokkuutta, seka parantamaan jarjestelman kykya saavut-
taa halutut tulokset tehokkaasti ja parantamaan asiakastyytyvaisyytta. Kuvassa
2 on esitetty, kuinka 1ISO-9001-standardia voidaan mukauttaa PDCA-malliin, mal-

lissa on nakyvissa standardin kohdat 4-10. (5, s. 5-7.)
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KUVA 2. ISO-9001-rakenne PDCA-mallin mukaisesti esitettyna (5, s. 7)
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4 LAADUNHALLINTAJARJESTELMA LAIVARADIOHUOLTO
OY:SSA

4.1 Lahtotilanne laadunhallintajarjestelméan kehittdmiselle

Laivaradiohuolto Oy:ssad on ensimmaisen kerran laadunhallintajarjestelmiin tu-
tustuttu vuonna 1988 yrityksen edellisen omistajan toimesta, jolloin laatujarjestel-
mat olivat olleet kaytdossa maailmalla vasta pari vuotta. Vuosien 1988-92 valilla
toimintaan tuli mukaan 1SO-9000-standardiperheen periaatteiden mukaan kayt-
toonotettu mittalaitteiden kalibrointiin tarkoitettu mittakentta. Tama mittakentta on
edelleen kaytossa, mutta laitteistoa on paivitetty useaan kertaan vuosien saa-
tossa. Taman projektin aikana ei ollut syntynyt laatujarjestelméa, joka olisi jadnyt
osaksi toimintaa ja lahes kaikki silloin syntyneista ohjeista ja dokumenteista ovat

joko vanhentuneet tai havinneet ajan saatossa.

Toiminnan nykytilan selvitystyota tehtiin haastattelemalla Laivaradiohuollon toi-
mitusjohtajaa ja tarkastelemalla yrityksen toimintaa seka yrityksen toimintaan liit-
tyvia dokumentoituja tiedostoja. Laivaradiohuolto Oy:ssa ei ollut kaytdssa doku-
mentoitua laadunhallintajarjestelméa tyon lahtotilanteessa. Kuitenkin kuten lahes
jokaisessa yrityksessa tallaisia laadunhallintajarjestelmaan liittyvia toimintamal-
leja on havaittavissa. Puutteita toiminnassa oli erityisesti dokumentoinnissa laa-
dunhallintajarjestelméan vaatimusten kannalta. Naitd puutteita oli toimintaan ja
tydsuoritteisiin liittyvissa ohjeissa ja dokumenteissa seka omien kaytdssa olevien
laitteiden seurannassa. Tyon alussa Laivaradiohuollolla ei mydskaan ollut suulli-
sen palautteen lisaksi mitddn seurantaa asiakkaiden tyytyvaisyydelle tai asiak-
kaiden antamalle palautteelle.

4.2 Laadunhallintajarjestelman kehittaminen

Laadunhallintajarjestelmé&a lahdettiin kehittamaan tyhjalta poydalta. Alusta lah-
tien yhteisty6td tehtiin Laivaradiohuollon toimitusjohtaja Antti Rantaniemen
kanssa. Tavoitteeksi heti tyon alussa asettui pohjustaa yrityksen toiminnalle so-
pivaa laadunhallintajarjestelmaa, joka tukisi yrityksen toimintaa ja jota voitaisiin
kehittd& tarpeen mukaan pidemmalle. Laivaradiohuolto Oy:ll& ei viela tassa vai-

heessa ole tarkoitus luoda sertifioitavaa jarjestelméaa. (7.)
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A LAATUKASIKIRJA
‘ PROSESSIKUVAUKSET

TOIMINTAOHJEET JA

TYOOHJEET
TALLENTEET JAMUU
VIITEAINEISTO

KUVA 3. Laadunhallintajarjestelman rakenne

Laadunhallintajarjestelmille ei ole olemassa yhta ja oikeaa rakennetta, vaan nii-
den rakenne vaihtelee taysin riippuen organisaation tarpeesta. Tyon alkuvai-
heessa mietittiin rakenne talle laatujarjestelmalle, ja paadyttiin luomaan laatukan-
sio, johon kaikki laadunhallintaan liittyvat dokumentit tullaan koostamaan (kuva
4). Toimeksiantajayritys oli koko tyon ajan todella kiireinen, joten tydn aikana ol
melko vapaat kadet suunnitella ja kehittda tata jarjestelmaa. Kuitenkin kun osa
jarjestelmasta saatiin valmiiksi, se tarkastettiin ja siité korjailtiin virheelliset kohdat

yhdessa Laivaradiohuollon toimitusjohtajan kanssa.

e L @@tukansio —I

Toimintaohjeet Laatukasikirja Tallenteet ja muu
| viiteaineisto

Prosessikuvaukset

Tyoohjeet Huoltodokumentit
| Johdon katselmus Laitevalmistajien
Kalibroinnit ohjeet
l Auditoinnit I
Huollot Toleranssit

KUVA 4. Laatukansion sisaltod

Laadunhallintajarjestelmaa lahdettiin kehittamaan tutustumalla tarjolla oleviin

materiaaleihin ja vertaamalla yrityksen toimintaa SFS-EN ISO 9001 -standardiin,
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joka maarittdd vaatimukset laadunhallintajarjestelmalle. Toiminnasta tarkasteltiin
mitka naista vaatimuksista tayttyivat ja milla alueilla vaadittiin vield kehittamista

yrityksen toiminnassa.

Laivaradiohuolto Oy:lla ei ollut kunnollista dokumenttipohjaa olemassa, joten yri-
tykselle taytyi luoda dokumenttipohja, joka vastaa ISO-9001 maarittamia vaati-
muksia. Dokumenteista taytyy selvitéd, mika dokumentti on kyseessa, kuka sen
on tehnyt, dokumentin versio ja onko dokumentti hyvaksytty kayttoon. Tata do-

kumenttipohjaa kaytettiin tyon aikana kaikkien luotujen ohjeiden pohjana (liite 2).
4.3 Laadunhallintajarjestelman rakenne ja sisalto
Laatukasikirja

Tyon aikana Laivaradiohuolto Oy:lle luotiin laatukasikirja, vaikka sellaisen teke-
mista ei enda edellyteta nykypaivan 1SO 9001 -standardissa. Laatukasikirjasta
julkaistaan opinnaytetytssa sisallysluettelo, ei sisaltbéa. Laatukasikirja luotiin yri-
tyksen sisdiseen kayttoon helpottamaan kokonaiskuvan ymmartamista yrityksen
toiminnasta ja laadunhallintajarjestelmasta seka sen avulla mahdollisten audi-
tointien teko helpottuu tulevaisuudessa, silla siihen on koostettu suurin osa stan-

dardin vaatimuksista.

Laatukasikirjassa on esitetty perustietoja yrityksesta, kuvaukset toiminnalle tar-
keista prosesseista ja kuvaus yrityksen laatupolitiikasta. Laatukasikirjassa kuva-
taan myds yrityksen laadunhallintajarjestelmaa ja laadunhallintajarjestelmaan liit-
tyvid vaatimuksia. Laatukasikirjan rakenne kehittyi, kun vertailtiin yrityksen toi-
mintaa ISO 9001 -standardissa maaritettyihin laadunhallintajarjestelmalle asetet-
tuihin vaatimuksiin. Laatukasikirjan sisallysluettelo myoétéilee vahvasti ISO 9001
-standardin rakennetta, koska koettiin jarjestelman kokonaiskuvan ja kehittami-
sen nain olevan nopeinta aikataulussa pysymisen kannalta. Laatukasikirjassa on
standardin vaatimuksiin liittyen kohtia, jotka vaativat yrityksen johdon huomiota
vield tulevaisuudessa. Laatukasikirjaan on myos sisallytetty yritykselle kehitettyja
uusia toimintamalleja, joita ei ole viela otettu kayttdoon. Laatukasikirjan sisallys-

luettelo (liite 1) koostuu seuraavassa esitetyista otsikoista.

1. Laivaradiohuolto Oy
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Laatuk&sikirjan ensimmaisessa osassa esitetaan kuvaus toimeksiantajayrityksen
laadunhallintajarjestelmasté, mika dokumentti on kyseessa ja miksi se on luotu.
Siihen on sisallytetty perustietoja yrityksesta ja sen toiminnasta, tdssa osiossa on
my0s esitelty, mista eri osista laivaradiohuollon laadunhallintajarjestelma koos-
tuu. Laatukansion sisélto ja laadunhallintajarjestelman rakenne (kuvat 3 ja 4) on
esitetty laatukasikirjan tdssd osassa kuvaamaan Laivaradiohuolto Oy:n laadun-

hallintajarjestelmaa.
2. Organisaatio ja sen toimintaymparisto

Laivaradiohuollon laatukasikirjassa 1SO 9001 -standardin vaatimuksia varten ku-
vattiin mihin Laivaradiohuolto Oy:n toiminta perustuu ja mista kaikki heidan toi-
mintaansa koskevat vaatimukset syntyvat. Osiossa kuvataan myds, mita toimin-
toja laadunhallintajarjestelma kattaa yrityksen toiminnassa. Laadunhallintajarjes-
telmda suunniteltaessa paatettiin, etta laadunhallintajarjestelman olisi tarkoitus
kattaa kaikki normaali lasermittalaitteisiin seka niiden tarvikkeisiin liittyva toiminta.
Naita toimia ovat lasermittalaitteiden myynnit, huollot ja vuokraukset. Laatukasi-
kirjaan kuvattiin naista toiminnalle tarkeistad toiminnoista prosessikaaviot ja néi-
den prosessien yhteys toisiinsa. Erikoisemmat tapaukset, joita tulee huoltojen
puolelta, on hankala ennustaa. Naita tapauksia kasitelladn aina tilannekohtai-
sesti, eikéa niitd ole tdssa vaiheessa otettu laadunhallintajarjestelmaan mukaan.
Tassa osiossa on kuvattu yrityksen toiminnalle kriittisten sidosryhmien tarpeet ja
odotukset ja kuinka naitd suhteita hallitaan jatkuvan toiminnan yllapitamiseksi

osapuolien valilla.
3. Johtaminen

Osiossa kuvataan, miten Laivaradiohuolto Oy:n johto on sitoutunut yllapitdm&an
ja kehittaméén laadunhallintajarjestelmaa. Osiossa on myos kuvaus yrityksen
laatu-, ymparisto- ja turvallisuuspolitikasta ja tavoitteista. Standardi edellyttaa yri-
tysta maarittamaan organisaatiossa toimiville henkiléille erilaisia vastuualueita.
Naiden vastuiden maaritysten avulla laadunhallintajarjestelméan yllapito ja kehi-
tystoiminta jatkuu ja yrityksen laadunhallintajarjestelmén prosessit tuottavat ha-
lutut tulokset. Laatukasikirjaan on laadittu vastuiden maarityksia varten taulukko,

johon yritys voi alkaa naita vastuualueita maarittelemé&an sitd mukaan, kun yritys
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tydllistada enemman tekijoitd. Laatukasikirjassa on myos lyhyesti kuvattu tyonte-

kijoiden kouluttamista.
4. Suunnittelu

Standardi edellyttéda yritystd ottamaan huomioon laadunhallintajarjestelméssaan
riskien ja mahdollisuuksien kasittelyn. Laatukasikirjassa on kuvattu mahdollisia
yleisimpia riskitekijoita ja kuinka naihin riskeihin reagoidaan ja miten niista palau-
dutaan. Kasikirjaan on myds kuvattu, kuinka erilaisiin mahdollisuuksiin reagoi-
daan, kun niita tulee vastaan yrityksen toiminnassa. Standardi edellyttaa yritysta
maarittelemaan laatutavoitteensa ja miten niihin paastaan seka kuinka erilaisia
muutoksia hallitaan. Laivaradiohuolto Oy:n laatukasikirjassa on kuvattu yrityksen
laatupolitiikkaa ja sen mukaan on my6s méaaritetty laatutavoitteet yritykselle. Ka-
sikirjassa on maaritetty toimia mill& naihin laatutavoitteisiin paastaan. Laatukasi-
kirjaan on myos suunniteltu, miten jarjestelmaa koskevat muutokset tehdaan, si-

ten ettei muutokset haittaa toimintaa.
5. Tukitoiminnot

Laadunhallintajarjestelmid koskevia tukitoimia on kuvattu laatukasikirjassa stan-
dardin vaatimusten mukaisesti ja kuinka ne ovat linkittyneité tarkeisiin prosessei-
hin. Tukitoiminnot kattavat laatukasikirjassa resurssit ja vastuut, joita laadunhal-
lintajarjestelman yllapitoon tarvitaan, tydétilat, tydvalineet, yrityksen toimintaympa-
ristdd, mittauksen ja seurannan resurssit sekéa dokumentoidun tiedon hallinnan.
Laatukasikirjassa on kuvattu, miten nama asiat ovat mukana toiminnassa. Stan-
dardi asettaa vaatimuksia yrityksen omien mittalaitteiden seurannalle ja laatuka-

sikirjaan laadittiin ajatus siitd, miten tdmé& seuranta hoidettaisiin.
6. Toiminta

Laatukasikirjan kuudennessa osiossa esitelldén yrityksen toimintaa ja kuinka sita
hallitaan 1&hinn& yrityksen ja sen sidosryhmien vélilla. Standardissa asetetaan
paljon erilaisia vaatimuksia koskien yrityksen toiminnan suunnittelua, sen kehit-
tamistd, toiminnan ohjausta, tuotteiden ja palveluiden vaatimuksia, niiden hallin-
taa ja seurantaa, viestintdd sidosryhmien kanssa seka poikkeamien hallintaa.

Laatukasikirjassa on kuvattu kuinka nama toimintaa koskevat asiat onnistuvat ja
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toteutuvat standardin vaatimuksien mukaisesti. Tehdyssa laatukéasikirjassa kehi-
tettavia asioita naiden vaatimusten osalta jai viela yritykselle. Nama kehitettavat
asiat eivat haittaa yrityksen toimintaa nykytilassa, mutta naihin asioihin taytyy pa-
neutua tarkemmin ja tehda tarvittavat muutokset, jos yritys haluaa hakea sertifi-

kaattia jarjestelmalle myohemmin.
7. Suorituskyvyn arviointi

Laadunhallintajarjestelmisséa painotetaan seurantaa, mittaamista, analysointia ja
arviointia. Laatukasikirjaan on maaritetty miten ja milla keinoilla Laivaradiohuolto
Oy:ssé seurataan toiminnan tehokkuutta, asiakastyytyvaisyytta. Asiakastyytyvai-
syyden mittaamisesta laatukasikirjassa kerrotaan, miten mittaaminen tapahtuu ja
mité silla tiedolla kuuluu tehda. Laadunhallintajarjestelméa velvoittaa yrityksen te-
kemé&an sisaisia auditointeja seké johdon katselmuksia ja naiden suorittamista on
kasitelty laatukasikirjassa ja kuinka naita tuloksia hallitaan ja mita niilla tehdaan.

8. Parantaminen

Laatukasikirjassa on esitetty milla keinoin laadunhallintajarjestelméa ja toimintaa
voidaan parantaa kayttaen hyvaksi kaikkia eri mittareita, joita yrityksell& on. Osi-
ossa on my0s kuvattu, miten Laivaradiohuollossa reagoidaan erilaisiin poik-

keamatilanteisiin ja millaisia toimenpiteita ne laukaisevat yrityksen sisalla.
4.3.1 Toiminta- ja ty6ohjeet

Laadunhallintajarjestelman kehitystyon aikana Laivaradiohuolto Oy:lle luotiin uu-
sia ty6- ja toimintaohjeita, varmistamaan yhtenaiset tydmenetelmat yritykselle tu-
levaisuudessa. Ty6ohjeita luotiin taso-, putki- ja ristiviivalasereiden huoltoihin ja
naiden laitteiden kalibrointien tarkastuksia varten. Kalibrointi kuuluu lasermitta-
laitteista tarkastaa kerran vuodessa. Esimerkki luodusta ty6ohjeesta, putkilaserin
kalibroinnin tarkastus (liite 3). Mittalaitteiden kalibrointi tarkastetaan laivaradio-
huollon tiloissa olevalla mittakentalld, joka on yrityksen itse suunnittelema ja ra-
kentama. Mittakentalle luotiin kdyttdohje, jota kaytetaan taydentdmaan mittalait-
teiden kalibroinnin tarkastusohjeita. Uudet ohjeistukset luotiin korvaamaan puut-
tuvat ja puutteelliset ohjeistukset. Nama ohjeistukset helpottavat mahdollisten uu-

sien tyontekijoiden tyota ja kouluttamista Laivaradiohuollossa. Ty6én aikana ei
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luotu harvinaisemmille toiminnoille tydohjeita. Naita ohjeita voidaan tehd&d myo-

hemmassa vaiheessa tarpeen mukaan.

Toimintaohjeita tyon aikana luotiin vastaamaan laadunhallintajarjestelman aset-
tamia vaatimuksia varten ja yrityksen tarpeisiin. Rakennettuun laatukasikirjaan
on maaritetty toimintaohjeita dokumenttien hallinnasta, mittaamisesta ja seuran-
nasta. Naiden toimintaohjeiden avulla yritys voi jatkaa toimintansa ja laadunhal-
lintajarjestelméan kehittamista. Tarkeimpia laadunhallintajarjestelman jatkokehi-
tyksen kannalta ovat johdon katselmuksen (liite 4) ja sisaisen auditoinnin doku-
mentit (lite 5). Sisdisen auditoinnin dokumentin avulla tarkastellaan, onko toi-
minta 1ISO 9001 -standardin asettamien vaatimusten mukaista ja johdon katsel-
muksessa tarkastellaan aikaisempia auditointeja, katselmuksia, laatujarjestel-
man tehokkuutta seké kuinka hyvin toiminnassa on onnistuttu. Naiden dokument-
tien kayton avulla yritys voi |0ytaa kehityskohteita toiminnastaan ja jatkaa laadun-

hallintajarjestelman kehittamista.
4.3.2 Muu viiteaineisto

Laadunhallintajarjestelmaan kuuluu myds muuta viiteaineistoa, ja ndma tiedot
ovat toimintaa tukevia, jokapaivaisessa toiminnassa mukana olevia, muttei valt-
tamatta Laivaradiohuollon itse tekemid tai maarittamia tietoja. Tallaisia tietoja
ovat esimerkiksi toleranssit, lait ja erilaiset kayttdohjeet, jotka ovat toiminnan jat-

kumisen kannalta pakollisia tietoja.
4.4 Asiakastyytyvaisyys ja sen mittaaminen

Laadunhallintajarjestelmalla pyritaan asiakkaiden asettamien laatuvaatimusten
tayttymiseen ja ohjaamaan toiminnan laatu sellaiselle tasolle, jolla molemmat
osapuolet ovat tyytyvaisid. Asiakastyytyvaisyys on suuressa osassa jokaisen yri-
tyksen toimintaa, jos yritys haluaa pyrkia jatkuvaan menestymiseen. Nain ollen
on tarkeaa, ettd asiakastyytyvaisyytta mitataan ja pyritdan parantamaan jatku-
vasti. Laivaradiohuolto Oy:lle luotiin laadunhallintajarjestelman kehitystyon ai-
kana asiakastyytyvaisyyskysely, jolla voidaan mitata asiakastyytyvaisyytta. Ky-
selyn muotoilussa pyrittiin siihen, ettei siind ole liikaa tai liian haastavasti ymmar-
rettavissa olevia kysymyksia ja siihen, ettei kyselyyn kaytetty aika ei olisi paria

minuuttia enemp&&. Taméan kyselyn avulla pyritadn mittaamaan, miten
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toiminnassa on onnistuttu, miten asiakkaat kokevat yrityksen tarjoamien tuottei-
den ja palveluiden laadun seka kyselyn kautta yrityksen on mahdollista saada
kehitysideoita toiminnalleen. Kysely luotiin toimimaan Google Forms -sovelluk-
sen pohjalle, jonka kayttd todettiin yksinkertaiseksi ja kayttajaystavalliseksi, eli
tarvittaessa kyselyn muokkaaminen on helppoa. Kyselyd mainostetaan Laivara-
diohuollossa kayville asiakkaille kahdella toimitiloihin sijoitetulla posterilla ja

naissa postereissa on suora linkki QR-koodilla asiakastyytyvaisyyskyselyyn.
4.5 Laadunhallintajarjestelméan hyoddyt

Laadunhallintajarjestelma tarjoaa Laivaradiohuolto Oy:lle hyviad tyokaluja asia-
kastyytyvaisyyden parantamiseen ja sen yllapitdmiseen, oman toimintansa seu-
raamiseen, jatkuvaan parantamiseen seka tulevien tyontekijoiden kouluttami-
seen. Laadunhallintajarjestelmén kehitysprojektin aikana luotiin useita ty6- ja toi-
mintaohjeita, jotka ovat tarkoitettu jokapaivaiseen toimintaan. Naita ohjeita yritys

voi myds kayttad suoraan tyontekijoiden kouluttamisen avustavana materiaalina.
4.6 Laadunhallintajarjestelmén tulevaisuus

Laivaradiohuolto Oy:lle saatiin kehitettyd tdméan tyon aikana laadunhallintajarjes-
telman pohja, jota voidaan alkaa hyddyntamaan valittomasti. Laadunhallintajar-
jestelma vaatii aktiivista yllapitoa ja sen kehittamistyota taytyy tulevaisuudessa
jatkaa yrityksen toimesta. Jos ndin ei toimita jarjestelma voi sammaloitua ja siten

lakkaa olemasta arvoa tuottava osa yrityksen toimintaa.

Kehitettyd laadunhallintajarjestelmdd voidaan tulevaisuudessa lahtea kehitta-
maan eteenpain useilla eri tavoilla. Laatukasikirjan dokumentaatiota voidaan tar-
kentaa ja laajentaa tarpeen mukaan. Siihen suunniteltu yrityksen omien mittalait-
teiden kalibrointien tarkastus- ja seurantajarjestelman dokumentit vaativat viela
kehittamista jatkuvan parantamisen hengessa. Myos laatukasikirjassa mainittu
tarrajarjestelma, voidaan ottaa mukaan toimintaan vastaamaan ISO 9001 -stan-
dardin vaatimuksiin. Yritykselle luotiin prosessikuvaukset sen toiminnalle kriitti-
sistad prosesseista, mutta ndméa prosessikuvaukset luotiin kattamaan nykytilaa,
kun yrityksessa ei ole viela kuin kiireapuna toimivia tyontekijoitd. Naitd prosessi-
kuvauksia voidaan tulevaisuudessa jakaa osa-alueisiin ja tarkemmin maaritella

kuka tekee, missa, milloin ja miksi. Tamé edellyttdd vastuiden maarittelya ja
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prosessikuvausten kehittamista, kun toimintaan tulee lisda henkilostéd. Laadun-
hallintajarjestelma ei ole koskaan kokonaan valmis, vaan se on yritykselle ty6-

kalu, jonka kuuluu kehittya yrityksen toiminnan kehittyessa.
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5 YHTEENVETO

Tyon aihe syntyi keskustelusta Laivaradiohuolto Oy:n toimitusjohtaja Antti Ran-
taniemen kanssa siita, kuinka yrityksen toimintaa voitaisi kehitta4, ja taman kes-
kustelun yhteydessa rupesimme pohtimaan laadunhallintajarjestelman kehittami-
sen mahdollisuutta. Tyota alettiin tekemaan Laivaradiohuolto Oy:ssa tammi-
kuussa. Laadunhallintajarjestelman avulla pyrittiin siihen, etta yritys kykenee pa-
rantamaan ja varmistamaan toimintansa laatua seka asiakastyytyvaisyyden kas-

vuun ja turvaamaan markkinaraon sailymisen.

Tyo6n aikana tutustuttiin paljolti uuteen kirjallisuuteen laadunhallintajarjestelmista.
Kirjallisuutta oli paljon tarjolla, koska laatujarjestelméat ovat olleet olemassa jo
kymmenia vuosia. ISO 9000- ja ISO 9001 -standardit olivat avainasemassa opin-
naytteessa, silla koko laadunhallintajarjestelma pohjustettiin néiden standardien
pohjalta. Tyon aikana kaikki kirjalliset dokumentit luotiin kayttamalla Microsoftin

Word- ja Excel-ohjelmia.

Opinnaytety6 oli kaikin puolin mielenkiintoinen kokemus, silla sen aikana paasin
tutustumaan aivan taysin uudenlaiseen yritystoimintaan ja paasin haastamaan
itseani sellaisella aihealueella, joka ei ollut entuudestaan kuin teoriassa tuttu.
Opinnaytetyon aikana opin paljon uusia asioita laadunhallintajarjestelmista, laa-
dunhallinnasta, laadun kehittdAmisesta ja néiden asioiden tarkeydesta organisaa-
tion toiminnassa. Laatustandardit tulivat my6s tyon aikana tutuiksi, ja naita opin-

naytetyon aikana saatuja oppeja voi varmasti hyodyntaa tulevaisuudessakin.

Minulle ja yrityksen johdolle aiheutui paljon haasteita siita, ettei kummallakaan
osapuolella tyon alussa ollut tayttda ymmarrysta tallaisesta jarjestelmasta, joten
uutta opiskeltavaa ja sisdistettavaa oli paljon. Toinen asia, joka aiheutti haasteita,
oli pienyrityksess& meneilladn oleva sesonkiaika, joka johti jatkuvaan johdon Kii-

reellisyyteen ja aiheutti paljon viivastyksia tyon etenemiselle aikataulussa.

Tyolle asetettiin tydn alussa tavoitteet, jotka suurimmilta osin tayttyivat. Laatuka-
sikirja pohja syntyi ja yrityksen laatuun liittyvaa toimintaa kehitettiin. Opinnayte-
tyOlle asetettiin alussa tavoitteeksi pohjustaa toimeksiantajayritykselle laadunhal-
lintajarjestelma, jota voidaan kehittaa tarpeen mukaan eteenpdain. Tavoitteiden
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saavuttamiseen kului hieman odotettua enemmaén aikaa. Uskon, ettd opinnayte-
tyon aikana syntyneista laatukasikirjapohjasta ja muista laadunhallintaan liitty-
vista dokumenteista on hyotya yritykselle. Laadunhallintajarjestelman kehitys-

tyon jatkaminen tulevaisuudessa jaa nain toimeksiantajayrityksen tehtavaksi.
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JOHDON KATSELMUS LITE 4/1

A LAIVARADIOKUOLTO DY :

Dokumentin tyyppi: Johdon katselmuksen dokumentti
Dokumentin nimi: Johdon katselmus
Paivanmaara: 20.03.2021
Versio: 1.0
Johdon katselmus

Johdo
palvel

n katselmuksella tarkastellaan yrityksen suorituskylky3 tuottaa laadukkaita
uja asiakkaille. Johdon katselmuksessa tarkastellaan kuluneen vuoden

tapahtumia ja verrataan tilannetta aikaisempiin katselmuksiin. Katselmukset
dokumentoidaan Laivaradiohuollon laatukansioon.

Johdo

n katselmukseen varataan resurssit ja suunnitellaan katselmuksen ajankohta

etukiteen. Tarvittavat katselmointi dokumentit [dytyvat laatukansiosta.

Paivama&ard: X 2000

Katselmuksen suoritti: Nimet ja sukunimet

Katselmuksessa tarkasteltavat asiat:

Aikaisemmat katselmuksen tulokset, korjaavat toimenpiteet

Onko sovitut toimenpiteet tehty, j3anyt kesken?

Auditointien tulokset

Kehityskohteet toiminnasta ja tuotieista, onko toiminta kaikkien sovittujen
nermien mukaista?

Asiakastyytyvdisyys ja asiakaspalautteet

Asiakkaiden mielipiteet toiminnasta, tuotteista?

Reklamaatiot, toiminnan poikkeamat

Kuinka useita poikkeamia toiminnassa on ollut, miten niiss& on toimittu, mist3
ne ovat johtuneet ja onko korjaustoimenpiteitd tehty, juurisyyt?
Laadunhallintajdrjestelman suorituskyky

Onko j3rjestelma pysynyt osana toimintaa, kehityskohteita, vaatiiko se
kehittamistd?

Tekija:

v.p

Hywaksynyt: | Antti Rantaniemi

Puh. Mre: 044 9766745

S-postiz

Info@ laivaradio.fi Kuparilammintie 21, 30650 Oulu
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* Muutokset yrityksen toiminnassa ja niiden vaikutus laatujdrjestelmadn
Onko toiminnassa tapahtunut suuria muutoksia, asiakkaita, tuotteita,
kilpailijoita, laitteistoa?

* Laatupolitiikka
Vastaako yrityksen toiminta laatupolitiikkaa?

* Mahdolliset uudet kehitysideat
Uusia kehityksen kohteita, aikaisemmin ilmi tulleita ideoita?

Katselmoinnissa huomioidut asiat:

Puh. Mro: 044 9766745
S-posti: Info@lavaradio.fi Kuparilammintie 21, 90650 Oulu
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Korjaavat toimenpiteet ennen seuraavaa katselmusta:

Puh. Mro: 044 9766745
S-posti: Info@lavaradic.fi Kuparilammintie 21, 30650 Oulu
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Dokumentin tyyppi: | Auditointi dokumentti

Dokumentin mimi: Ohje sisaiseen auditointiin
P3ivanmasrs: 27.01.2021
Versio: 1.0

Sisainen auditointi

SFS-EN IS0 9001:2015 — standardissa maaritellain vaatimukset
laadunhallintajérjestelmalle ja sisdisen auditoinnin avulla tarkastellaan vastaako
Laivaradiohuolto oy:n toiminta laadunhallintajarjestelman maarittamia vaatimuksia.

Sisdinen auditointi kattaa 150 9001 -standardissa maaritetyt vaatimukset, jotka
lGytywat taulukoituna dokumentissa.

Auditoinnin resurssit

Sisdinen auditointi suoritetaan kerran vuodessa, mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa vuotta. Tarkemmasta aikataulusta p3attas Laivaradiohuolto Oy:n
toimitusjohtaja.

Laadunhallintajirjestelman sisdisen auditoinnin suorittaa Laivaradiohuollon johto.
Auditeintiin voi myés osallistua ulkoisia auditoijia, jotka voivat todentas
laadunhallintajérjestelman maaritt3mien kriteerien tayttymista sertifikaattia varten.

Sisdinen auditointi dokumentoidaan Laivaradiohuolto oy:n toimistokoneelle
laatukansioon ja sisdisessd auditoinnissa lGytyneitd kehittdmiskohteita kiytetdan
hywaksi toiminnan kehittamisessa.

Sisaisen auditoinnin tiedot
Paivamaard
Paikka
Auditoijat.
Nimi ja
sukunimi.

Tekija: V.p

Hywaksynyt: | Antti Rantaniemi
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Vaatimusten
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5.1 lohtajuus ja sitoutuminen
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Poikkeavat kohdat standardista:

Kohdan nro. | Kuvaus poikkeamasta

Tarvittavat toimenpiteet poikkeamien korjaamiseen:
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Paikka ja pdivdm3ara:
Allekirjoitukset:
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