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Tiivistelma

Tutkimuksen aiheena oli kotoutuminen ja sitd edistavien tekijoiden kartoittaminen tutkimustiedon perus-
teella. Tutkimuksessa haluttiin tuoda esiin ensisijaisesti kotoutumista edistavia tekijoita ja myds hyvia kay-
tantoja niiden osalta. Maahanmuuton seuraukset ovat parhaimmillaan hyvid, mutta yhteiskunnan toimen-
piteet ovat kuitenkin avainasemassa kotoutumisen onnistumisessa.

Tutkimuksen tarkoitus oli lisdta tietoa kotoutumisen prosessista ja kotoutumisen edistamisesta. Tutkimuk-
sen tavoitteena oli selvittda kotoutumista edistavia tekijoita ja millaisia ovat hankkeissa kehitetyt kotoutu-
mista edistavat kdytannot. Tutkimuksen toteutustapa oli kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Aineisto koostui laa-
dullisin menetelmin toteutetuista kotoutumista koskevista tutkimuksista seka hyvia kdytantdja ja hankkeita
koskevista raporteista seka Kotouttamisen osaamiskeskuksen verkkoaineistosta. Aineisto analysoitiin induk-
tiivisesti luokittelemalla ja jarjestelemalld, jonka jalkeen siitd muodostettiin synteesi.

Kirjallisuuskatsauksen perusteella tarkeimmaksi kotoutumista edistavaksi tekijaksi nousi kielitaito. Muita
tarkeitd kotoutumista edistavia tekijoita olivat tyollistyminen, osallisuus seka vastaanottavan yhteiskunnan
toimenpiteet. Myos kokonaisvaltainen terveys ja kotoutuja itse nousivat esiin. Hankkeissa kehitetyt hyvat
kdytannot vastasivat hyvin kotouttamista edistaviin tekijoihin. Tutkimustulosten perusteella monet hyvat
kdytannot rinnastuivat osallisuuden, kielitaidon tai tydllistymisen edistamisen teemoihin.

Kotoutumista edistavat asiat olivat paljolti samoja kuin kenen tahansa kantavaeston elamaan vaikuttavat
tekijat — perhe, ystavat, toimeentulo, terveys, osallisuus ja tunne siitd, ettd on osa yhteiskuntaa. Ihminen
on psykofyysinen kokonaisuus ja se on huomioitava myos kotoutumisessa. Hankkeissa on saatu hyvia tulok-
sia ja kaytantoja, mutta ne saattavat myds jaada vain kokeilun asteelle. Hankkeissa kehitettyja kdytantoja
tulee juurruttaa kdytantoon jatkotoimenpiteiden avulla.
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Abstract

The subject of the research was integration of immigrants and the identification of the factors promoting it
based on the research material. The aim was also to bring out best practices related to integration of immi-
grants. The consequences of immigration can be good and key element for successful integration of immi-
grants are actions carried out by receiving society.

The purpose of the research was to increase information about the integration process of immigrants,
bring out factors that promote integration process and what kind integration-promoting best practices are
developed in projects. The implementation of the study was a narrative literature review. The research ma-
terial consisted of integration studies carried out by using qualitative methods, reports about good prac-
tices and projects, as well as the online material of the Centre of Expertise in Immigrant Integration. The
material was analyzed inductively by classification and sorting, after which it was synthesized.

The most important integration-promoting factor based on research material was language skills. Other
important factors contributing to integration were employment, inclusion and the actions carried out by
receiving society. Overall health and immigrants themselves are also important factors. The best practices
developed in the projects correspond well to the factors that promote integration. Based on the results of
the research, many best practices equate with the themes of promoting participation, language skills or
employment.

Factors that promote integration of immigrants are much the same as the factors that affect the lives of
native population - family, friends, livelihoods, health, inclusion and a sense of being part of society.
Human being is a psychophysical entity and should be taken into account in integration. The projects have
yielded good results and practices, but they may also remain only in the experimental stage. The best
practices must be developed further and implement through follow-up measures.
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1 Johdanto

Opinndytetyon aiheeksi valikoitui kotoutuminen ja sita edistavien tekijoiden etsiminen tutkimus-
tiedon perusteella. Opinndytetyossa haluttiin tuoda esiin ensisijaisesti kotoutumista edistavia teki-
jOita ja my0os hyvia kdytantoja. Hyvat kdytannot ovat asiakaslahtoisia, kotoutujien tarpeet huo-
mioivia ja tuottavat parempia tuloksia asiakkaalle jollakin tavalla (Kotoutumisen hyvat kdytannot
n.d.) Kaikkia hyvia kaytantoja ei valttamatta voida sellaisenaan monistaa kdyttéon eri kuntiin ja
kaupunkeihin esimerkiksi resurssien erilaisuuden vuoksi. Niista saatuja tuloksia ja kaytantéja voi-
daan kayttaa laajemmin hyodyksi, kun niistd on helposti saatavaa tietoa. Suomessa monet kaytan-
non toimet kotouttamisen saralla sijoittuu hankkeisiin ja niissa pyritdaan kehittamaan olemassa ole-
via toimintoja tai kokeilemaan jotakin uutta ja kekselidsta (Saukkonen 2020, 104). Hankkeet ovat
maaraaikaisia ja toiminta on sirpaleista eri puolilla Suomea erilaisissa hankkeissa, joten tuloksia ja
kokeiluitakin on paljon. Kuitenkin tiedon jakaminen niista on oleellista, silla kaikki kotoutumista

edistavat kaytannot ovat tarkeita ja useimmiten myds toimivia.

Kotoutuminen on paitsi henkilokohtainen ja pitkdkestoinen prosessi (Saukkonen 2020, 18) myds
vastaanottavan yhteiskunnan asettama tavoitetila, jossa maahanmuuttaja kokee olevansa yhteis-
kunnan tdysivaltainen jasen ja omaa uudessa kotimaassa tarvittavat tiedot ja taidot (Kotoutumi-
nen ja osallisuus 2021). Kotoutuminen voidaan ndhda maahanmuuttajien oman paikkansa l6ytami-
sen moniulotteisena, useiden prosessien muodostamana kokonaisuutena, joka pitaa sisallaan
osallisuutta ja osallistumista suomalaisessa yhteiskunnassa yhdenvertaisista lahtokohdista kasin
eri elamanalueilla (Saukkonen 2020, 154). Tahdn kotoutumisen tavoitteeseen pyritdan kotouttami-
sen keinoin, joita toteuttavat paitsi eri viranomaiset, myds monet kolmannen sektorin toimijat. Ko-
touttamisen keinoina ovat hyvinvoinnin, terveyden, koulutuksen ja tyéllisyyden lisddminen, joiden
kautta maahanmuuttajan on tarkoitus kotoutua uuteen yhteiskuntaan. (Kotoutuminen ja osalli-

suus 2021.)

Tyo6- ja elinkeinoministerion tekeman Kotoutumisen kokonaiskatsauksen mukaan (2020, 6) mu-
kaan Suomessa asui noin 400 000 ulkomaalaistaustaista henkil6a (vuonna 2018) ja tdma ryhma on
varsin moninainen. Maahanmuuton seuraukset ovat parhaimmillaan hyvia ja silld on vaikutusta
myos julkiseen talouteen esimerkiksi tyollistymisen kautta. Yhteiskunnan toimenpiteet ovat kui-

tenkin avainasemassa kotoutumisen onnistumisessa. (Kotoutumisen kokonaiskatsaus 2020, 6.)



Epdonnistunut kotouttaminen luo paitsi levottomuutta ja ennakkoluuloja, se antaa myds kasvu-
alustaa nationalismille ja dariryhmien toiminnalle. Joissakin Euroopan maissa maahanmuutta-
januorten radikalisoituminen johtuu osittain epaonnistuneesta kotouttamisesta, lilan vahaisista
kontakteista kantavdestoon seka asumisen keskittymisesta samaan kaupunginosaan (Makisalo-
Ropponen 2012, 23). Yhtenaisyys ja tasa-arvoisuus kaikille ryhmille taas luo tasapainoa ja kotout-
tamisella on siten erittdin tarkea rooli. On tosiasia, ettd Suomessa on isoja maahanmuuttajaryhmia
ja kotouttaminen on ensiarvoisen tarkeaa jo yhteiskunnan toimivuudenkin kannalta. Onnistunut
kotoutuminen ja tunne osallisuudesta ehkdisee syrjaytymista ja kaventaa hyvinvointi- ja terveys-
eroja (Kotoutuminen ja osallisuus 2021). Maahanmuuttajat ovat iso asiakasryhma my0s sosiaa-
liohjauksen saralla, joten kattava ymmarrys aiheesta on tarkea laajemmalti kuin vain kotouttami-
sesta vastaavan tahon osalta. Maahanmuuttajat ja kotouttamisen piirissa oleva ihmiset kulkevat
kaikkialla sosiaalialan kentalla, sen vuoksi kotouttaminen ja kotoutumisen prosessin ymmartami-

nen ja edistaminen on kaikkien asia.

Opinndytetyon tarkoitus on lisata tietoa kotoutumisen prosessista ja kotoutumisen edistamisesta.
Taman tyon tavoitteena oli selvittdd kotoutumista edistavia tekijoita ja millaisia ovat hankkeissa

kehitetyt kotoutumista edistavat kaytannot.

2 Kasitteelliset lahtokohdat

2.1 Maahanmuuttaja

Maahanmuuttaja on yleiskasite henkilolle, joka on muuttanut maasta toiseen. Silla viitataan henki-
[6ihin, jotka ovat syntyneet ulkomailla ja eri syista johtuen muuttaneet Suomeen. Perusteita ovat
esimerkiksi perhesyyt, tyo, opiskelu tai lahtomaan tilanteesta johtuva pakolaisuus. (Kasitteet
2020.) Perhesyiden vuoksi muuttavalla on Suomessa perheenjasen, ja hdn on saapunut Suomeen
perhesiteen perusteella. Pakolainen on ulkomaalainen, jolla on perustellusti aihetta peldta joutu-
vansa vainotuksi, esimerkiksi alkuperan, uskonnon, kansallisuuden tai poliittisen mielipiteen
vuoksi. Turvapaikanhakija on henkild, joka hakee kansainvélisen suojelun tarpeeseen perustuvaa
oleskelulupaa (turvapaikkaa) vieraasta valtiosta. (Sanasto 2021.) Suomessa syntyneet ja Suomessa

asuvat henkil6t eivat ole maahanmuuttajia (Saukkonen 2020, 23).



Kuka tahansa Suomessa asuva, ulkomailla syntynyt henkil6 ei kuitenkaan ole maahanmuuttaja,

vaan maahanmuuttajalla tarkoitetaan henkil6a, joka on muuttanut Suomeen ja hanella on oleske-
lulupa muuta kuin lyhytta oleskelua varten, oleskeluoikeus muutoin rekisterdity tai jolle on myon-
netty oleskelukortti (Saukkonen 2020, 77). Suomessa syntyneet ja Suomessa asuvat henkil6t eivat
ole maahanmuuttajia (Saukkonen 2020, 23). On hyva huomata, ettda Suomessa olevat turvapaikan-
hakijat kuuluvat kotouttamistoimien piiriin vastaoleskeluluvan saamisen jalkeen (Saukkonen 2020,

77).

Tassa tyossa ei erikseen rajattu maahanmuuttajan kasitetta tarkastelemaan vain tiettya ryhmaa,

ikaa tai sukupuolta.

2.2 Kotouttaminen

Kotouttamisella tarkoitetaan viranomaistoimenpiteita, joilla yksilon kotoutumista edistetaan hy-
vinvoinnin, terveyden, koulutuksen ja tyollisyyden lisddmisen keinoin (Kasitteet 2020). Kotoutta-
mista ohjaavat monet lait ja ne perustuvat Suomen hallituksen linjaamiin tavoitteisiin, EU:n lain-
saadantoon ja kansainvalisiin sopimuksiin, jotka sitovat myos Suomea. Esimerkkeina naista ovat
mm. Euroopan ihmisoikeussopimus, Geneven pakolaissopimus ja lapsen oikeuksien sopimus.

(Lainsaadanto 2014).

Lain kotoutumisen edistamisestda mukaan (L 30.12.2010/1386, 18) lain tarkoituksena on tukea ja
edistda kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yh-
teiskunnan toimintaan, edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd myonteistd vuorovaikutusta
eri vaestoryhmien kesken. Tata lakia sovelletaan henkil6on, jolla on ulkomaalaislaissa tarkoitettu
voimassa oleva oleskelulupa Suomessa. Lakia sovelletaan my6s henkiloon, jonka oleskeluoikeus on
rekisteroity tai jolle on myonnetty oleskelukortti ulkomaalaislain mukaisesti (Laki kotoutumisen
edistamisestd 30.12.2010/1386, 2§.) Tama tarkoittaa, ettd kotoutumislakia sovelletaan henkil66n

riippumatta Suomeen muuton syysta.

Kotoutumista edistavia toimenpiteita ja palveluja jarjestetdan osana kunnallisia peruspalveluja ja
tyo- ja elinkeinohallinnon palveluja sekd muina kotoutumista edistdvina toimenpiteina (Laki kotou-

tumisen edistamisestd 30.12.2010/1386, 3§.) Kaytannossa tama tarkoittaa, etta kaikilla maahan-



muuttajilla on oikeus saada perustietoa Suomesta sekd ohjausta ja neuvontaa eritoten alkuvai-
heessa. Muut yksil6lliset kotouttamistoimet ja -palvelut maaritellddn maahanmuuttajan ja hdanen
perheensa kanssa yhteistydssa yksilollisiin tarpeisiin perustuen (Kotoutumislaki ohjaa kotoutta-
mista 2014.) KotouttamistyOsta vastaavat siis padasiassa tydvoimaviranomaiset, mutta jos maa-
hanmuuttaja ei jostain syysta voi osallistua tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin tai on tyévoiman

ulkopuolella, silloin kotouttamisesta vastaa sosiaaliviranomaiset.

Kotoutumista edistavia ja tukevia toimenpiteita ja palveluita ovat esimerkiksi suomen tai ruotsin
kielen opetus seka tiedon tarjoaminen yhteiskunnasta, sen kulttuurista seka tyollistymis- ja koulu-
tusmahdollisuuksista erityisesti maassaolon alkuvaiheessa. Nadistda muodostetaan jarkeva, selkea
ja tarkoituksenmukainen kokonaisuus seka yksilén ettad perheen tilanne huomioiden. Kokonaisuu-
den muodostamisen ldhtokohta on alkukartoitus, jossa selvitetaan henkilon kielitaitoa, koulutus-
ja tyohistoriaa seka elamantilannetta. (Kotoutumislaki ohjaa kotouttamista 2014.) Kotouttamistoi-
mien tavoite on, ettd Suomeen muuttanut henkil tuntee paitsi omat oikeutensa, myds velvolli-
suutensa ja tuntee olevansa tervetullut suomalaiseen yhteiskuntaan (Hiltunen 2012, 16). Kotoutta-

misen tavoite on siten kotoutuminen (Haavikko & Bremer 2009, 15).

Valtion tukema kotoutumisaika on lakiperusteisesti kolme vuotta, mutta toimenpiteita voidaan
jatkaa tarveharkintaisesti. Kotoutumisaikaa voidaan jatkaa enintdan viiteen vuoteen, jos esimer-
kiksi lastenhoidon tai sairauden vuoksi ei ole kyennyt osallistumaan kotoutumiskoulutuksiin sdade-

tyn kolmen vuoden rajoissa. (Hiltunen 2012, 16.)

Laki kotouttamisen edistamisesta (L 30.12.2010/1386, 3§) maarittelee sosiaalisen vahvistamisen
maahanmuuttajalle suunnatuiksi toimenpiteiksi, joilla pyritdan ehkdisemaan syrjaytymista ja pa-
rantamaan maahanmuuttajan eldmantaitoja. Sosiaalinen vahvistaminen kasitteend on monitahoi-
nen ja silla voidaan tarkoittaa kokonaisvaltaista elamanhallinnan tukemista ja sen painopiste on
ennalta ehkaisevassa tyossa. Tavoitetila on sosiaalinen vahvistuminen. Sosiaalinen vahvistaminen
on positiivisempi ilmaisu syrjaytymisen ehkaisylle. Elamantaidot ovat arjen taitovalikoima, joihin
kuukuu fyysisista, psyykkista, sosiaalista ja talouteen liittyvaa osaamisesta ja ammatillisten taitojen
kehittymista. Yleiskunto, terveelliset elamantavat, identiteetin rakentumisen tukeminen, itsetun-

temuksen ja itsetunnon merkityksellisyys, osallisuuden tukeminen, onnistumisen kokemuksien



mahdollistaminen ja sosiaalisen osaamisen tukeminen kuuluvat vain joinakin esimerkkeina sosiaa-

liseen vahvistamiseen. (Mehtonen 2011, 13.)

2.3 Kotoutuminen ja sen kaksisuuntaisuus

Ihminen on kotoutunut, kun han on I6ytanyt tasapainon ja toimintakyvyn uudessa kotimaassaan
(Haavikko ym. 2009, 15). Kotoutuminen on kaksisuuntainen prosessi, jonka tavoitteena on maa-
hanmuuttajan kokemus yhteiskunnan taysivaltaisesta jasenyydesta. Kotoutumisen tavoitteena on
omaksua uudessa kotimaassa tarvittavia tietojen ja taitoja, jotta aktiviinen yhteiskuntaan osallistu-
minen ja tyollistyminen olisi mahdollista. (Kasitteet 2020.) Kotoutumista auttaa tunne siita, etta

saa olla oma itsensda myods uudessa maassa. (Saukkonen 2020, 21.)

Kotoutumisen kaksisuuntaisuus tarkoittaa maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikuttei-
suutta. Maahanmuuttajalla on kotoutumisessa aktiivinen rooli, silla omalla motivaatiolla, sitoutu-
misella ja omatoimisuudella on suuri merkitys. Yhteiskunnan velvollisuus on tarjota riittavat mah-
dollisuudet kotoutumiseen ja maahanmuuttajan odotetaan osallistuvan aktiivisesti oman
tilanteensa parantamiseen ja kotoutumisen edistamiseen. Vastavuoroisuudella tarkoitetaan sita-
kin, ettd vastaanottava yhteiskunta monimuotoistuu ja saa uusia vaikutteita. Maahanmuuttajan
velvollisuus on edistda omaa kotoutumistaan, mutta samalla tuetaan mahdollisuuksia oman kielen
ja kulttuurin yllapitoon. (Kotoutumisen kaksisuuntaisuus 2014.) Nain tehdaan kotoutumisen edis-
tamiseksi, koska on katsottu lasten oppivan parhaiten uutta kieltd, jos he osaavat hyvin omaa ai-
dinkieltdaan. Kaksisuuntaisuus tarkoittaa my0Os vastaanottavan yhteiskunnan ja kantavaeston so-
peutumista muuttuvaan maailmaan maahanmuuton myota. Tama tarkoittaa paitsi erilaisuuden
hyvaksymista yksilotasolla, myos julkisia palveluita, kuten palveluiden kielivalikoima, tulkkipalvelut

tai syrjinnan ja rasismin vastaiset ohjelmat ja hankkeet. (Saukkonen 2020, 21.)

Evanoffin (2006, 425) mukaan ei voida odottaa, ettd maahanmuuttajat luopuvat omasta kulttuuri-
perimastdan noin vain vastaanottavan kulttuurin hyvaksi. Ei kuitenkaan voida olettaa my&skaan,
ettd vastaanottava kulttuuri hyvaksyy maahanmuuttajat suoriltaan sellaisenaan oman kulttuurinsa
sisdlle. Kulttuurien valinen kontakti tdssa kohtaa auttaa l6ytamaan yhteisen elaman normit ja
saannot. Kotoutuminen ei siten ole vain maahanmuuttajien sopeutumista isdintamaan normeihin.
Se on myods kahteen suuntaan kulkeva prosessi, jossa vastaanottavan maan kulttuuri ja maahan-

muuttajan oma kulttuuri sopeutuvat toisiinsa. (Evanoff 2006, 425.) Kotouttaminen kuuluu kaikille



hallinnon aloille ja onko yhteiskunnan asia. Monet asiat ratkeavat paikallisesti tavallisten ihmisten
kanssa arjen tilanteissa. Jokainen suomalainen siis kotouttaa omalta osaltaan.

(Saukkonen 2020, 243).

Kotoutuminen voidaan siis maaritella eri tavalla riippuen siitd, mita silla tavoitellaan. Kotoutumi-
sen mittari on usein ensisijaisesti tyollistyminen, mutta kotoutuminen voidaan nahda myés laa-
jempana kasitteena. Ager ja Alison (2008) kuvaavat kotoutumista hyvin laajasti kymmenen eri teki-
jan kautta ja kaikissa naissa tapahtuu integraatiota. Agerin ja Alisonin mukaan (2008, 169-170)
kotoutumisen osa-alueita ovat tyollistyminen, asuminen, koulutus ja terveys, turvallisuus ja ela-
mantilanteen vakaus, kansalaisuus seka sosiaaliset suhteet eri tasoilla, kuten viranomaisiin, omaan

etniseen ryhmaan ja muihin ryhmiin.

2.4 Kotoutumisen prosessi

Kotoutuminen on pitkdkestoista ja jatkuvaa. Sitd voidaan tukea ja edistda, mutta kotoutuminen
tapahtuu aina vuorovaikutuksessa suomalaisen yhteiskunnan kanssa arkipdivan tilanteissa, kuten
paivakodeissa, kouluissa, harrastustoiminnassa ja tyopaikoilla. (Kotoutumisen kaksisuuntaisuus

2014.)

Haavikko ja muut (2009, 17) kuvaavat kotoutumisen kolmivaiheisena prosessina. Ensimmainen
vaihe on saapuminen, jossa ulkoiset olosuhteet ovat muuttuneet ja kaikki tuttu ja merkityksellinen
on jaanyt kotimaahan. Vaikka kotimaa on fyysisesti poissa, se hallitsee kuitenkin oman mielen si-
salta. Tama vaihe voi jatkua psyykkisena mielentilana jopa vuosikymmenia. (Haavikko ym. 2009,
17-19.) Prosessi voi edeta toiseen vaiheeseen, kohtaamiseen, kun maahanmuuttaja uskaltautuu
tutkimaan tuntematonta. Vertailu uuden ja vanhan valilld seka kielen oppimisen kautta syventyva
ymmarrys ja suhde uuteen yhteiskuntaan kuuluvat kohtaamiseen. Tassa vaiheessa maahanmuut-
taja tekee valintoja, mita asioita hdn haluaa eldmaansa niin uudesta kulttuurista kuin vanhastakin.
(Haavikko ym. 2009, 17-19.) Kolmas vaihe, taakse katsominen, on aktiivisen prosessoinnin tulos.
Tassa vaiheessa uusi ja vanha kulttuuri ovat saavuttaneet tasapainon omassa eldméassa. Prosessi ei
kulje suoraviivaisesti vaiheesta toiseen samassa tahdissa, vaan etenee spiraalimaisesti tiedon sy-

ventyessa. (Haavikko ym. 2009, 17-19.)



Saukkonen (2020, 18) kuvaa kotoutumista laajana ja monimutkaisena ilmiona, joka on useiden
prosessien mittava kokonaisuus ja kattaa elaman kaikki osa-alueet. Se on myos pitkakestoista eika
useinkaan johdonmukaista. Elamatilanteet ja niiden vaihtelut vaikuttavat suuresti myos kotoutu-
miseen ja sen etenemiseen yla- ja alamakineen. (Saukkonen 2020, 18-19.) Kotoutuminen voidaan

Saukkosen (2020, 19-20) mukaan jakaa neljaan eri ulottuvuuteen seuraavasti:

Kuvio 1. Kotoutumisen nelja ulottuvuutta (Saukkonen 2020).

Rakenteellinen kotoutuminen kuvaa maahanmuuttajan asemaa yhteiskunnan rakenteissa, yhden-
vertaisuudessa ja tasa-arvossa. Tarkeitd alueita ovat mm. sijoittuminen tydomarkkinoille, paasy
koulutusjarjestelmiin, poliittinen osallisuus ja osallistuminen danestamalla tai muuten vaikutta-

malla. Kulttuurinen kotoutuminen kuvaa muutoksia arvoissa ja asenteissa, kdyttaytymista ja tie-

dollisia asioita. Naita ovat asuinmaan kielen oppiminen, paikallisten arvojen, normien ja yhteiskun
nan pelisdantdjen ymmartaminen. Vuorovaikutuksellinen kotoutuminen kuvaa sosiaalisia suhteita
eri vaestoryhmiin kuuluvien valilla. Téhan alueeseen kuuluu myds luottamus asuinmaan instituuti-
oihin, kuten poliisiin tai terveydenhuoltoon. Identifioiva kotoutuminen kulkee edeltavien osa-alu-
eiden rinnalla ja kehittyy niiden kanssa. Kotoutuminen on yhteenkuuluvuuden tunnetta muun yh-
teiskunnan kanssa, asuinmaan nakemista myodnteisessa valossa ja sitd, ettd haluaa antaa oman

panoksensa sen menestymiseen. (Saukkonen 2020, 19-20.)
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Akkulturaatioteoria on yksi tunnetuimmista kotoutumiseen liittyvista teorioista ja silla voidaan mi-
tata ja selittda kotoutumista (Lumio 2011, 69). Berry, Poortinga, Segall & Dasen (2002, 353) teoria
kuvaa kulttuurin muutosta ja yksilé (maahanmuuttaja) valitsee strategian sen mukaan, kuinka pal-
jon haluaa samaistua omaan alkuperaisen kulttuurin yhteis66n ja valtavdeston yhteis6on. Naita
strategioita on Berryn ja muiden (2002, 354) mukaan nelja ja tekijoind ovat oman identiteetin ja

kulttuurin sailymisen tarkeys ja valtavdaestoon yllapidettavien suhteiden tarkeys.

I Oman identiteetin ja kulttuurin sdilymisen tarkeys

+

Suhteiden tarkeys
valtaviestdon

Kuvio 2. Berryn nelikenttateoria (Berry ym. 2002).

Assimilaatio on kyseessd, kun yksilo ei halua sailyttdaa omaa alkuperaista, kulttuurista identiteetti-
aan, vaan hakeutuu paivittdiseen kontaktiin muiden kulttuurin edustajien kanssa. Separaatio on
taman vastakohta ja siina yksilo ei haluaa valttaa kontaktia muun kulttuurin edustajien kanssa ja
sailyttaa oman alkuperaisen kulttuurinsa identiteetin. Integraatiossa yksil6lla on kiinnostusta seka
oman kulttuurisen identiteetin sdilyttamiseen, etta kontaktiin muun kulttuurin edustajien kanssa.
Marginalisaatiossa yksilolla on vain vahan kiinnostusta tai mahdollisuuksia oman kulttuurisen
identiteetin sdilyttamiseen ja vahan kiinnostusta kontaktiin muiden kulttuurien edustajien kanssa.
Marginaliaation kohdalla Berry ym. (1992, 355) huomauttavat, etta kiinnostus vahaiseen kontak-

tiin muiden kanssa voi johtua my6s syrjinnasta.
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2.5 Hyvat kaytannot

Hyva kaytanto kasitteena on lahtoisin liiketalouden paras kdytanto (best practice) -kasitteesta. Hy-
vat kdytannot voivat olla toimintatapoja, -malleja, interventioita tai tydmenetelmia. Hyvat kaytan-
not tekevat tydsta sujuvampaa, hyodyllisempaa ja mielekkdaampaa. Niiden tunnuspiirteita ovat esi-
merkiksi toimivuus ja vaikuttavuus, eettinen hyvaksyttavyys, taloudellisuus seka yleistettavyys.
Hyva kaytanto voi olla hyvin moninainen, esimerkiksi asiakasmenetelma tai joku muu tyén mene-
telma, tyon organisointiin liittyva kdytanto tai hankkeen aihepiiriin liittyva prosessi. Se voi olla laaja
kokonaisuus tai joku pienempikin asia, uudenlainen toimintatapa tai — menetelma. Hyva kaytanto
on yleensa myos joustava ja tilannesidonnainen. Hyvaa kaytant6a voidaan verrata olemassa ole-

viin ja todeta sen olevan niihin ndahden jollakin tapaa parempi. (Maki & Viitala 2018, 10-12.)

Sosiaalialalla hyvat kaytannot kasite ymmarretdaan ennen kaikkea tyon kehittamisen valineena. Asi-
akkaan kannalta hyvien kadytantojen tarkoitus on tukea asiakkaan hyvaa kohtaamista, yhteisia peli-
sddntoja seka tasavertaistaa ja joustavoittaa asiakkaan saamaa palvelua. (Korhonen, Julkunen, Kar-
jalainen, Muuri & Seppanen-Jarvela 2007, 63.) Kotouttamisen osaamiskeskus kuvaa
verkkosivullaan kotoutumista edistavia hyvia kaytantdja kaytannossa toimiviksi uusiksi toiminta-
malleiksi tai materiaaleiksi. Yksittdisen palvelun parantaminen voi olla hyva kdytanto, samoin kuin
laajemman skaalan koko toimintakulttuuria koskevat muutokset tai kokonaisen organisaation ra-

kenteellinen muutos. (Kotoutumisen hyvat kaytannoét n.d).

Kotoutumisen nakokulmasta hyva kaytanto parantaa hyvinvointia ja osallisuutta sekd vahentaa
eriarvoisuutta. Hyvan kaytanto on asiakaslahtdinen ja huomioi kotoutujien tarpeet ja olosuhteet
seka tuottaa aiempaa parempia tuloksia asiakkaalle. Hyva kotoutumista edistava kaytanto on
myos yleistettava eli se toimii myds muissa vastaavissa toimintaymparistdissa. Hyvassa kaytan-
nossa on myos maaritellyt elementit ja prosessit, jotka voidaan mallintaa ja paasta niiden avulla

asiakkaan kannalta toivottuun tavoitteeseen. (Kotoutumisen hyvat kdytannot n.d.)
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2.6 Suomen kotouttamispolitiikka

Suomen kotouttamispolitiikka seuraa paasaantodisesti Euroopan unionin yhteisia kotouttamisen
perusperiaatteita. Suomi poikkeaa kuitenkin siing, ettd kotouttamispalvelut ovat saatavilla kaikille
maahanmuuttajille maahan tulon syysta riippumatta. Yksi tarkea kulmakivi Suomen kotouttamis-
politiikassa on aina ollut tydmarkkinoille paasyn edistdminen. (Saukkonen 2020, 75). Suomen viral-
linen kotouttamispolitiikka tahtaa maahanmuuttajien yhteiskuntaan osallistumiseen, mutta tukee
samalla myds oman kielen ja kulttuuriperinnén yllapitamistad. Tutkimusten mukaan tama antaa
parhaat edellytykset kotoutumiselle (Makisalo- Ropponen 2012, 23). Kotouttamispolitiikka luo si-

ten kotouttamiselle perustan, painopisteen, suunnan ja tavoitteet.

Kotoutumislain perusteella valtiolla tulee olla kotouttamisohjelma. Valtioneuvosto laatii hallitus-
kaudelle kotouttamisen tavoitteet ja toimenpiteet sisdltavan ohjelman, joka ohjaa virkamiesten ja
kotouttamisen asiantuntijoiden tyota. Suomen kotouttamispolitiikan tavoitteet kaudella 2016-
2019 Ty6- ja elinkeinoministerion (n.d) mukaan olivat mm. maahanmuuttajaperheiden tukeminen,
aikuisten maahanmuuttajien tyéllistymisen edistdaminen, maahanmuuttajien kuntalaiseksi asettu-
minen ja valtion ja kuntien hyva yhteisty6. Kotoutumispolitiikalla halutaan edistdaa maahanmuutta-
jien osallisuutta kaikilla yhteiskunnan osa-alueilla ja se edellyttaa kaikkien hallinnonalojen sitoutu-
mista yhdenvertaisuuteen, syrjimattdomyyteen ja rasismin ehkaisyyn sekd myodnteisen

asenneilmapiirin edistamiseen. (Kotouttamispolitiikka n.d.)

Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisun (2016) mukaan tavoite on nahda kotouttaminen myds Suo-
men kilpailukykya ja talouskasvua edistavind. Tama tarkoittaa esim. koulutettujen ja suomalaisista
korkeakouluista valmistuneiden maahanmuuttajien osaamisen hyddyntamista, silla maahanmuut-
tajat tuovat mukanaan myo6s uusia toimintatapoja, lisddvat suomalaista kielivarantoa ja kansainva-
lisia osaamisverkostoja. Lisaksi alkuvaiheen palveluita on tarkeda tehostaa, jotta kotouttamispalve-
lujen piiriin pdastdaan nopeasti, tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti tavoitteena nopea
tyollistyminen. Tarkeana osana kotouttamispolitiikkaa on myds asenneilmapiiriin vaikuttaminen,
avoimen keskustelun ja eri vaestéryhmien valisen toimivan vuorovaikutuksen edistaminen. (Ty6-
ja elinkeinoministerid 2016.) Kotouttamispolitiikan osalta tarkea asia on myds kotouttamisen vai-
kuttavuuden arviointi. Kotouttamispolitiikassa paatosten tulisi perustua tutkittuun tietoon, silla
kotoutuminen ja kotouttaminen ovat monimutkaisia ja monitasoisia ilmidita ja paatoksilla tulee

olla siten tietoperusta. (Karinen 2020, 214-218.)
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ELY-keskus julkaisi marraskuussa 2020 selonteon kotouttamisen uudistamistarpeista, jonka poh-
jana on eduskunnan tarkastusvaliokunnan mietinto ja paaministeri Marinin hallitusohjelma. Sen
mukaan uuden kotouttamisohjelman kehittamiskokonaisuuksia ovat nopeampi kotoutumisen
kdaynnistyminen, kotoutumisajan tehostaminen ja kotoutumisen edistaminen osana rakenteiden
kehittamista. Tarkoituksena on luoda kotouttamistyén malli, joka pyrkii yhdenmukaisiin ja asiakas-
lahtdisiin kotoutumisen polkuihin, alkuvaiheen palveluiden selkiyttamiseen, yli sektorirajojen toi-
mivan yhteistyon vahvistamiseen ja palveluiden ulkopuolelle jaavien kotoutumisen vahvistami-
seen. (Selonteko kotouttamisen uudistamistarpeista 2020.) Toimenpideohjelmasta annettava

selonteko annetaan eduskunnalle kesallad 2021.

3 Kirjallisuuskatsauksen tarkoitus ja tavoitteet

Opinndytetyon tarkoitus on lisata tietoa kotoutumisen prosessista ja kotoutumisen edistamisesta.
Tyon tavoitteena on selvittda kotoutumista edistavia tekijoita ja millaisia ovat hankkeissa kehitetyt

kotoutumista edistavat kaytannot.

Taman opinnadytetyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Mita ovat kotoutumista edistavat tekijat tutkimustiedon perusteella?

2. Mita ja millaisia ovat hankkeissa kehitetyt kotoutumista edistavat kdaytannot?

4 Toteutus

4.1 Tutkimusmenetelma

Tuomen ja Sarajarven (2009, 9) mukaan laadullisen tutkimuksen termi on laaja kéasite, jonka alla on
useita erilaisia laadullisia tutkimuksia. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin,
vaan pyritdan kuvaamaan ilmi6ita tai tapahtumaa tai ymmartamaan tiettya tapahtumaa (Tuomi
ym. 2009, 85). Kirjallisuuskatsaus kuuluu laadullisiin tutkimuksiin ja se on toisen asteen tutkimusta
eli tutkimustiedon tutkimista. Se on tehokas tiedon syventamisen valine valmiista tutkitusta tie-

dosta ja tuloksista. (Tuomi ym. 2009, 123.) Salmisen (2011, 5) mukaan kirjallisuuskatsaus on syste-
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maattinen, tdasmallinen ja toistettavissa oleva menetelma, jolla tiivistetdadn valmiina oleva ja jul-
kaistu tutkimusaineisto. Katsaus perustuu siten alkuperaisesta korkealaatuisesta tutkimustyosta

tehtyihin johtopaatdksiin.

Kirjallisuuskatsaukset jaetaan kolmeen tyyppiin, joita ovat kuvaileva kirjallisuuskatsaus, systemaat-
tinen katsaus ja meta-analyysi (Suhonen, Axelin & Stolt 2016, 8). Systemaattinen katsaus pyrkii
[oytamaan vastauksen tarkasti muotoiltuun tutkimuskysymykseen tarkasti ennalta valituin mene-
telmin ja tarkoin menettelytavoin ja kattavasti valikoiduista tutkimuksista. Se on tehokas tapa tes-
tata hypoteeseja ja on luonteeltaan arvioiva. Systemaattinen katsaus rajaa aineistoa enemman ja
valittujen tutkimusten tulee olla samalla tavalla toteutettuja ja tutkia samaa tutkimuskohdetta sa-
moin mittavalinein. Systemaattisessa katsauksessa on ennalta tarkoin maaratty, mita lahdetaan
etsimaan ja aineiston arviointi, analyysi ja synteesi ovat hyvin jarjestelmallisid. Systemaattisessa

katsauksessa on usein mukana kaksi tai useampi tutkija. (Suhonen ym. 2016, 13-17.)

Meta-analyysi kirjallisuuskatsauksessa jaetaan laadulliseen ja maaralliseen suuntaukseen. Laadulli-
nen meta-analyysi sopii uuden teorian kehittamiseen ja teorianmuodostukseen. Katsauksen tulok-
sena esitetdaan rakenteita ja teemoja lainalaisuuksien tunnistamiseksi ja ilmion syvalliseksi ymmar-
tamiseksi. Maarallinen meta-analyysi yhdistaa tilastollisesti maarallisten alkuperaistutkimusten
tulokset tai niiden vaikutukset. Maarallinen meta-analyysi on tekniikka, joka vaatii systemaattisen
katsauksen tekemista ja tavoitteena on objektiivinen ja luotettava analyysi. (Suhonen ym. 2016,

17.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on luonteeltaan yleiskatsaus ilman tiukkoja ja tarkkoja saantoja. Ai-
neistot voivat olla laajoja eivatka metodiset saannot rajaa niiden valintaa. Myds tutkimuskysymyk-
set voivat olla valjempia. Tutkittavaa ilmiota pystytaan kuitenkin kuvaamaan laajasti ja myos luo-
kittelemaan tutkittavan ilmion ominaisuuksia. (Salminen 2011, 6.) Kuvaileva kirjallisuuskatsaus
kertoo tai kuvaa aiheeseen liittyvaa aikaisempaa tutkimusta. Se voi kohdistua yhden tutkimusai-
heen alueelta erilaisia tutkimusasetelmia sisaltaviin tutkimuksiin ja keskittyy tyypillisesti julkaistui-
hin tieteellisiin tutkimuksiin. (Suhonen ym. 2016, 9.) Kirjallisuuskatsauksessa analysoidaan doku-
mentteja ja dokumentti voi olla myds raportti (Tuomi ym. 2009, 103). Kuvailevan tutkimuksen
tarkoitus on dokumentoida ilmidista keskeisia, kiinnostavia piirteita (Hirsjarvi, Remes & Sarajarvi,

2009, 139).
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Taman tutkimuksen toteutustavaksi valittiin kuvaileva kirjallisuuskatsaus, koska sen ei ole tarkoitus
testata hypoteesia, vaan hakea hyvia kaytantoja ja |6ytaa vastauksia kotoutumista koskevaan ilmi-
00n ja sita edistaviin tekijoihin. Lisaksi hankkeissa kehitetdaan hyvia kaytantoja, vaikka ne eivat pe-

rustukaan tutkimustietoon.

4.2 Aineiston keruu

Laadullisen tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruun menetelmat ovat Tuomen ja muiden (2009,
71) mukaan haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Niita voi-
daan kdyttaa eri tavoin yhdistettyna, rinnan tai vaihtoehtoisesti tutkimusongelman tai kaytetta-

vissa olevien resurssien mukaan (Tuomi ym. 2009, 71).

Laadullisen tutkimuksen perusteiden mukaan tutkimusraportissa on kerrottava, miten valittu ai-
neisto tayttaa tarkoitukseen sopivuuden (Tuomi ja muut 2009, 86). Ensimmaista tutkimuskysy-
mysta varten tutkimustieto kerattiin tunnetuista tietokannoista (Cinahl, Trepo, Jyx) ja lahteiksi va-
littiin tunnettuja ja arvostettuja kirjoittajia seka huomioitiin [ahteen uskottavuus, ika, alkupers, ja
objektiivisuus. Alkuperaislahteitad kaytettdessa tutkimuksen tulos tai oletus on alkuperaisessa

muodossaan ilman pitkia lainaus- ja tulkintaketjuja. (Hirsjarvi ym. 2009, 113-114).

Muina ldahteina esimerkiksi kasitteiden ja taustatietojen osalta kaytetiin ammatillisia- ja viran-
omaistahoja, kuten Maahanmuuttovirasto, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, TE-palvelut ja Suo-
men ministeriot esimerkkeina. Lahteet rajattiin vuosiin 2010-2021, jotta ne olisivat mahdollisim-
man ajantasaisia. Lisdksi tutkimustieto rajattiin suomen- ja englanninkielisiin ja koskemaan
Eurooppaa ja Suomea, koska tarkoituksena oli I10ytaa tietoa vastaavanlaisista yhteiskunnista kuin
Suomi on. Nailla rajauksilla tuloksia tuli kohtuullinen maara. Tarkemmat tiedot aineiston hausta

on esitetty taulukossa 1.

Tietokannoissa kadytettiin hakusanoja ja niiden yhdistelmia (taulukko 1), lisdksi myds manuaalista
hakua. Suuria tietokantoja koskien hakukriteerina oli my6s vertaisarviointi hakutuloksen maaran
pienentdamiseksi. Tyon kohderyhma ovat Suomeen tulleet maahanmuuttajat eika kasitetta siksi ra-
jattu esimerkiksi tulosyyn, sukupuolen tai ian perusteella. Lisdksi kdytettadvien ldhteiden tuli olla
maksuttomia. Taulukossa 2 on kooste kriteereistd, joilla tutkimusmateriaali valittiin kummankin

tutkimuskysymyksen osalta.



Taulukko 1. Aineistojen haku.

Tietokanta Hakusanat Hakutulos  Valittu tiivistelmdn  Valittu siséllén
perusteella perusteella

Cinahl Plus immigration AND inte- 12 3 1
gration

Cinahl Plus resettlement OR inte- 25 3 1
gration AND immigra-
tion

Jyx maahanmuuttaja AND 77 5 1
kotoutuminen

Trepo kotoutuminen AND 17 3 1
maahanmuutt*

DR hyva kaytantd AND ko- 30 5 2
toutuminen AND maa-
hanmuuttaja

Trepo hyva kaytantd AND ko- 8 1 1
toutuminen AND
hanke

manuaalinen 1

haku

kotouttaminen.fi

Taulukko 2. Aineiston sisaanotto- ja poissulkukriteerit.
Siscéidénottokriteerit Poissulkukriteerit

vuosilta 2010-2021

muilta vuosilta kuin 2010-2021

koskee Suomea tai Eurooppaa

Euroopan ulkopuolinen alue

suomen- tai englanninkielinen

muu kieli

maksuton

maksullinen

oikeus kotouttamisen palveluihin ei oikeutta kotouttamisen palveluihin

16
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vertaisarvioitu, pro gradu, vaitoskirja, muu tun- ei vertaisarvioitu, ei pro gradu tai vaitoskirja, ei
nettu Iahde muu tunnettu ldhde
vastaa tutkimuskysymyksiin ei vastaa tutkimuskysymyksiin

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen osalta aineiston tutkimukset ovat kaikki laadullisin menetelmin
toteutettuja, sisaltden kuitenkin vaihtelua tutkimusmenetelmina. Tutkimuksissa on kaytetty mene-
telmina haastatteluita, etnografisia menetelmia seka eldytymismenetelmaa. Hakutulosten perus-
teella valittiin tarkemmin luettavaksi tiivistelman perusteella muutamia tutkimuksia kustakin tieto-
kannasta (Taulukko 1). Naista edelleen valittiin aineistoon ne, jotka vastasivat tutkimus-
kysymykseen ja todettiin olevan luotettavista lahteista. Aineistoon valitut tutkimukset pohjaavat
kaikki maahanmuuttajien omiin kokemuksiin, mika nahtiin taman tutkimuksen kannalta tarkeana
ja tarkoituksenmukaisena ja oli siten tarkea valintakriteeri. Kotoutumista edistavia tekijoita tutkit-
taessa on tarkeaa saada tietoa itse prosessissa olevilta tai sen lapikayneilta. Karayilanin (2017) ja
Pohjolan (2016) tutkimukset ovat pro gradu- tasoisia. Tutkimusaineistoa ei haluttu painottaa liikaa
vain tietyn tasoisiin tai tietyn prosessin lapikayneisiin aineistoihin, joka voi johtaa julkaisuharhaan
(Niela-Vilén & Hamari 2016, 26). Nain ollen mukaan valikoituivat myos pro gradu- tason tyot,
koska ne ovat ylemman korkeakoulutason toita ja kdayneet lapi tieteellisen arvioinnin asiamukaisen
prosessin. Aineistossa on mukana myds muissa Pohjoismaissa tehtyja ja vertaisarvioituja tutki-
muksia (Mangrio, Slobodan & Carlson 2019; Nielsen, Minet, Zeraig, Rasmussen, & Sodemann
2016) ja ne lisdavat aineiston vaihtelua ja siten tulosten luotettavuutta. Ruotsi ja Tanska ovat yh-
teiskuntina saman tyyppiset kuin Suomi, joten niiden tutkimustulokset ovat sovellettavissa myos
Suomessa. Tutkimusten kohdejoukot ovat ikdskaalaltaan varsin laajoja, joka my6s lisda tulosten
luotettavuutta kuvaamalla maahanmuuttajia heterogeenisena ryhmana. Ikdjakauma valituissa tut-
kimuksissa ulottuu 17 ikdvuodesta 96- vuotiaisiin, joten kotoutumista edistavat tekijat tulevat esiin

eri elamanvaiheissa.



Taulukko 3. Valitut tutkimukset (Kotoutumista edistdvat tekijat)

TUTKIMUS,
KIRJOITTAJAT,
JULKAISUVUOSI, MAA

Mangrio, E., Slobodan,Z.&
Carlson, E. 2019. Sweden.
Refugee women's experi-
ence of the resettlement
process: a qualitative study.

TUTKIMUKSEN
TARKOITUS

Aim is to explore the per-
ception of refugee women
concerning their situation
during active participation
in the resettlement process
in Sweden

METODI,
KOHDEJOUKKO, OTOS

laadullinen tutkimus
haastattelumenetelmalla

kohdejoukko 11 naista, ika-
vuosilta 25 -50 v

18

TUTKIMUSTULOS
THVISTETYSTI

Stakeholders in societies should
stress the importance of finding
opportunities for and fast entrance
in to employment. This would be
beneficial for the integration and
well-being of refugee women.

Nielsen, D., Minet, L., Ze-
raig, L., Rasmussen, D. So-
demann, M. 2016. Den-
mark.

Older migrants in exile: the
past holding hands with the
present—a qualitative study

Aim was to explore the eve-
ryday life conditions experi-
enced by older migrants
and their reasons for spe-
cific age- and health-re-
lated behavior during the
conduct of everyday life.

laadullinen tutkimus haas-
tattelumenetelmalla

kohdejoukko 16 maahan-
muuttajaa, seka miehia etta
naisia, ikdvuosilta 56 - 96v

Findings point the vulnerability of
older migrants in a resettlement
country. With an unclear national
identity and without the local lan-
guage they struggle to find their
sense of self and to develop a na-
tional identity.

Pohjola, R. 2016. Suomi
Nuorten maahanmuutta-
jien kotoutuminen. Etno-
grafinen tutkimus kotoutu-
misen haasteista,
mahdollisuuksista ja toi-
veista.

Tutkimuksen tarkoitus on
kartoittaa maahanmuutta-
jien kotoutumisprosesseja
ja nostaa esille kotoutumi-
seen vaikuttavia tekijoita.

laadullinen tutkimus, mene-
telmana etnografia (kentta-
tyo ja teemahaastattelut)

kohdejoukko Polku kotiin-
projektiin osallistuvat nuo-
ret maahanmuuttajatytot ja
—naiset. Kohdejoukko 13
asiakasta. lkdjakauma
17-36v

Kotoutumisprosessit ovat olleet
haastavia ja useimmilla on ollut vai-
keuksia oikean viranomaisen tai
avunantajan l0ytamisessa. Tyollis-
tyminen, ystavien I6ytdaminen ja
osallisuuden tunne ovat tarkea osa
kotoutumista. Kielitaito on yksi tar-
keimmista kotoutumiseen johta-
vista yksittaisista tekijoista.

Karayilan, S. 2017. Kotou-
tuen osaksi yhteis6a. Maa-
hanmuuttajien kertomuksia
kotoutumisesta.

Tutkimuksen tarkoituksena
on kartoittaa kotoutumista
estavid ja edesauttavia teki-
joita maahanmuuttajien na-
koékulmasta.

laadullinen tutkimus,
elaytymismenetelma

kohdejoukko 110 asiakasta

Maahanmuuttajat kokivat kielitai-
toon liittyvat asiat kotoutumisensa
kannalta merkityksellisimmiksi.
Puutteellinen kielitaito liitettiin
tyollistymisen haasteisiin, vaikeut-
tavan ihmissuhteiden solmimista,
koulutukseen pdasya, seka yleista
kiinnittymista yhteiskuntaan ja ym-
pardivaan yhteisoon.

Toisen tutkimuskysymyksen osalta aineisto valittiin seka tietokannoista ettd manuaalisen haun pe-

rusteella. Tarkedna valintakriteerina oli todettu hyva kaytanto ja sen liittyminen kotoutumiseen.

Mukaan valittiin my06s aineistoa manuaalisen haun perusteella ja aineiston valinnassa pyrittiin mo

nipuolisuuteen. Sen vuoksi osa aineistosta esittdada saman hankkeen sisalla toteutettuja kokeiluita

eri puolilta Suomea. Mukaan valittiin pdaasiassa Suomessa toteutettuja hankkeita ja hyvia kaytan-

toja, mutta aineistossa oli mukana myds muutamia hyvia kdytantéja myds muualta Euroopasta.

Aineiston valinnassa painotettiin uudempia hankkeita, joten aineisto painottui 2010- luvun loppu-

puolelle. Lisdksi tutkimusaineistossa kaytettiin Kotouttamisen osaamiskeskuksen kotouttami-

nen.fi- sivustoa. Kotouttamisen osaamiskeskus on kerannyt todetusti hyvia kaytantoja, jotka tuke-

vat kotoutumista sen eri vaiheissa. Aineistoon haluttiin mukaan eri resurssitasoilla toimivia
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hankkeita sisdltaen myos kolmannen sektorin toimijat, jonka vuoksi kotouttaminen.fi — sivuston

verkkoaineistoa valikoitui osaksi tutkimusaineistoa.

Taulukko 4. Valitut tutkimukset (Hankkeet ja hyvat kdaytannot)

HANKE/MALLI,
KIRJOITTAJAT,
JULKAISUVUOSI,
MAA
Pirkanmaan elin-
keino-, liikenne- ja
ymparistokeskus. Ene
Harkonen (Toim.)
2019. Suomi.
Tyo paras kotouttaja?
Ty0Ossa kotoutumisen
mallin kokeilu Pirkan-
maalla 2017-2019.

MALLIN/HANKKEEN TARKOITUS

KIITO-hankkeessa pyrittiin selvittamaan,
onko tyo paras kotouttaja.

KOHDEJOUKKO

kotoutumisaikaiset
maahanmuuttajat,
joilla on ammatillista
osaamista tai tyokoke-
musta. Osallistujia
107 henkil6a.

ONNISTUMISET/TULOKSET

KIITO- malli on tehokas koko-
naisuus. Kohderyhma on valit-
tava oikein. Osaamisen kartoi-
tuksen aikajana joustavaksi.
Hankitun osaamisen dokumen-
tointi tarkeaa. Kielen oppiminen
muualla kuin luokassa toimii.

Kostiainen, T., Po-
pova, K., Metteri, A.,
Leppdnen, M. &
Harju, M. 2019.
Suomi.
Yhteisotyo kahden-
suuntaisessa kotoutu-
misessa — yhteiso,
kohtaaminen ja osalli-
suus. 2016-2019.

TEKO- hankkeen (Tehostettu kotoutumi-
nen) paaidea oli sektorirajat ylittava yh-
teistyo ja sen kehittaminen maahan-
muuttajien hyvaksi. Tavoitteena luoda
monialainen, tehostettujen toimenpitei-
den ja osallisuuden kokemisen malli, ela-
manhallinnan tukeminen kehittamalla
matalan kynnyksen palveluneuvontaa,
kahdensuuntaisen kotoutumisen vahvis-
taminen, sektorirajat ylittava yhteistyo.

oleskeluluvan saaneet
turvapaikanhakijat,
kotoutumisprosessin
alkuvaiheessa olevat,
ty6elaman ulkopuo-
lella olevat.

Yhteis6sosiaalityéhan perustu-
van Kototorin perustaminen ja
vapaaehtoisten osallistaminen,
sen kautta kotoutumisprosessin
eteneminen. Yhteistyoverkosto-
jen kasvu ja asiakkaan kokonais-
valtainen kohtaaminen yli sekto-
rirajojen. Kahdensuuntaisen
kotoutumisen ja toimintakyvyn
tukemisen kasvu. Talentian Hyva
kaytanto- palkinto.

Ramboll Manage-
ment Consulting.
2017. Suomi.
Yhteisollinen vastuu
ja yksilolliset tyépolut
(KYKY) -hankkeen ar-
viointi.

Suomen kielen kurssien kehittaminen ko-
tivanhemmille, siten etta ne tarjoavat toi-
minnallista suomen kielen taitoa, yhteis-
kuntatietoutta ja jatko-ohjausta. Auttaa
syrjaytymisvaarassa olevia kotivanhem-
pia eteenpdin hoitovapaiden jalkeen.

Stadian aikuis- ja am-

mattiopiston opiskeli-

joita, kohderyhmana
kotivanhemmat

KOTIVA-kurssien opiskelijoiden
palaute oli erittdin myonteista.
Oppimisen lisdksi kurssilla koet-
tiin yhteisyyttd ja saatiin tarkeita
aikuiskontakteja. KOTIVA-kurssit
ovat mahdollistaneet opiskelu-
jen aloittamisen sellaisille henki-
|6ille, jotka eivéat ole voineet
osallistua kotoutumiskoulutuk-
seen tai se on jaanyt heilta kes-
ken. Kotouttamisen osaamiskes-
kuksen kevaan 2018 hyvien
kdytantojen listalla.

Po6nni, J. 2013. Tavoit-
teena tutkinto — unel-
mana ura. Hyvia kay-
tantdja ESR-
rahoitteisista maa-
hanmuuttajahank-
keista ohjelmakau-
della 2007-2013

Useita eri malleja ja kokeiluita paaasiassa
Kaakkois-Suomen alueella, osin myos
muualta Suomesta ja Euroopasta

Kaakkois-Suomen alu-
een seka Suomen eri
kaupunkien/kuntien
maahanmuuttajat

Useita eri malleja ja kokeiluita
padasiassa Kaakkois-Suomen
alueelta.

Kotouttaminen.fi —
Hyvat kaytannot

Hyvia kadytantoja kotoutumisen edistami-
seen teemoittain

Maahanmuuttajat eri
alueilla Suomessa

useita
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4.3 Aineiston analyysi

Perusanalyysimenetelma laadullisessa tutkimuksessa on sisallénanalyysi ja silla tarkoitetaan pyrki-
mystd kuvata dokumenttien sisadltoa sanallisesti. Sen avulla tutkimusmateriaali saadaan jarjestet-
tya, luokiteltua ja teemoiteltua. Sen pohjalta tehdaan tutkimuksen johtopadatokset ja saadaan tut-
kittavasta ilmiosta kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. Laadullisen aineiston analyysin
tarkoitus on informaatioarvon lisddminen eli hajanaisesta aineistosta pyritdan luomaan miele-

kasta, selkeda ja yhtendista tietoa. (Tuomi ym. 2009, 91-108.)

Taman kirjallisuuskatsauksen aineiston analyysi on induktiivinen eli aineistolahtéinen. Sen avulla
tutkimusaineistosta pyritdadn saamaan teoreettinen kokonaisuus (Tuomi ym. 2009, 95). Aineisto-
lahteisessa analyysissa on kolme eri vaihetta: aineiston pelkistaminen, ryhmittely ja teoreettisten
kasitteiden luominen. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa yhdistellaan kasitteita ja saadaan vas-
taus tutkimustehtavaan. (Tuomi ym. 2009, 108-112). Tuomi ja muut (2009, 101) kuvaavat aineis-
ton analyysimallia, jonka mukaan aineistolta kysytdaan tutkimusongelman mukaisia kysymyksia.
Niita ilmaisevia lauseita pelkistetdaan yksittaisiksi ilmaisuiksi, jotka edelleen ryhmitelldan yhtalais-
ten ilmaisujen joukoiksi. Edelleen samaa tarkoittavat ilmaisut yhdistetaan samaan kategoriaan ja
nimetaan sisaltoa kuvaavasti. Prosessia jatketaan yhdistamalla saman sisaltoisia alakategorioita ja
muodostamalla niista ylakategorioita ja niille annetaan taas niiden sisadltéa kuvaavat nimet. Lo-
pulta kaikki ylakategoriat yhdistetaan yhdeksi kaikkia kuvaavaksi kategoriaksi ja vastataan tutki-

musongelmiin. (Tuomi ym. 2009, 101-113.)

Niela-Vilén & Hamari (2016, 32) puolestaan esittdvat aloittelevalle, kirjallisuuskatsausta tekevalle
tutkijalle sopivan analyysitavan. Heidan esittamansa malli sopii myds aineiston analyysiin, jossa
katsaus sisaltaa erityyppisia alkuperaistutkimuksia. Tassa analyysitavassa aineistoa jarjestetaan ja
luokitellaan sekd etsitdan yhtaldisyyksia ja eroja. Vertailun kautta I6ytyneista eroavaisuuksista ja
yhtalaisyyksista kirjoitetaan ymmarrysta lisdava kokonaisuus eli synteesi. (Niele-Vilen ym. 2016,
32-33.) Puusan ja Juutin (2020, 14) mukaan tutkimustuloksia kirjoitettaessa aineisto tulee esitelld
riittavasti, mutta lainaten aineistoa vain tarpeen mukaan siten, etta vaitteet tulevat perustelluksi.
Niiden tarkoitus on havainnollistaa analyysiprosessia ja tukea tulkintojen osuvuutta, ei selittaa ai-

neiston sisaltéa (Puusa ym. 2020, 15).
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Taman tutkimuksen analyysissa kdytettiin vivahteita molemmista tavoista, pitden kuitenkin mie-
lessa aineiston maara. Siten Niela-Vilenin ja muiden (2016, 32) esittdma analyysitapa sopi parem-
min sisdllén analyysiin tassa tutkimuksessa. Suuremmasta aineistosta laajempi kategorioiden
maara on mahdollinen ja siten on mahdollista muodostaa pidempi prosessi. Tassa tutkimuksessa
aineistosta etsittiin ensin yhtaldisyyksia ja eroja ja niiden ilmaisuja. Aineisto luettiin kokonaan
useita kertoja ja analysoitiin erityisen tarkasti niiden tutkimustulosten osalta. Tutkimuskysymyk-
seen vastaavan ilmauksen l0ytyessa ne merkittiin erilliseen taulukkoon variperusteisesti eli samaa
asiaa ilmaisevat tulokset samalla varilla. Ndin muodostui useita alkuperaisia ilmauksia sisaltava
taulukko aihepiireittdin, joita koottiin edelleen samaa tarkoittaviin alakategorioihin. Niista muo-
dostettiin edelleen ylakategorioita, joka vastaa tutkimuskysymykseen eli esittaa kotoutumista

edistavan tekijan. Alla on esitetty lyhyt esimerkki aineiston analyysista (taulukko 5).

Taulukko 5. Esimerkki aineiston analyysista. Edistavia tekijoita.

Alkuperainen ilmaus (tutkimuksista) Alakategoria Ylakategoria

"Tutkittavat korostivat suomen kielen oppimista, ja kielitaidon nahtiin palvele- | kielitaito tyollistymisen KIELITAITO

van integroitumista parhaiten” i
g P edistdjana

itsendisyys/aktiivisuus

sosiaaliset suhteet

"Recently arrived refugee women seemed to be eager to enroll themselves in tyon I6ytaminen TYOLLISTYMINEN

Swedish studies and to find employment.” . .
koulutus ja osaaminen

Erityisesti suomalaisten ystdvien ja kontaktien 16ytamista korostettiin useissa kulttuurin ymmartaminen OSALLISUUS

hteyksissa kielen ja kulttuurin oppimisen takia... He halusivat oppia suoma- . . .
y . v o J . PP PP ja tapoihin sopeutuminen
laisten tavoille ja olla osa yhteiskuntaa.

sosiaaliset verkostot

“ Feeling well both physically and mentally is crucial if migrants are to actively | mielen terveys TERVEYS

ici inth lishment pr. .
participate in the establishment process fyysinen terveys

“...the impact of family reunification ” perheen yhdistdminen VASTAANOTTAVA

. YHTEISKUNTA
“those with Danish citizenship felt welcome and safe in Denmark, they felt at | kansalaisuus

peace and had a sense of belonging. yksilalliset kotouttamisoh-

” Useat vanhemmat ovat jo vanhoja tai tyokyvyttomia, eika heille edes tarjota

. R jelmat
mahdollisuutta mihinkaan.”

" ahkeruus edesauttavana ominaisuutena (opiskeli ahkerasti kielta, oli ahkera motivaatio KOTOUTUJA ITSE
tyOharjoittelussaan, tai etsi ahkerasti tyétda. Myos rohkeus tuli usein esiin posi-
tiiviseksi katsottuna ominaisuutena” asenne
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Toisen tutkimuskysymyksen osalta aineisto luokiteltiin selvittdmalla aineistosta, mitd malleja tai

kokeiluita hankkeissa on kehitetty tai tehty. Taman jalkeen niista listattiin tarkemmin, mita ne si-

saltavat eli millaisia ne ovat. Seuraavaksi on esitetty lyhyt esimerkki luokittelusta (taulukko 6).

Taulukko 6. Esimerkki aineiston analyysista. Hyvia kaytantoja.

MITA

MILLAISIA

alkuinfot (x2) mielenterveydesta ja psyykkisesta so-
peutumisesta kotoutumisen alkuvaiheessa

tietoa psyykkisesta sopeutumisprosessista, sen intensiteetista ja traumakokemusten
aktivoitumisesta. Madaltaa kynnysta puhua ja hakea apua.

Harrastemessut

Lahiotalo-toimintamalli

Mini ABC

MaTTi- projekti

harrastemessut tuovat esiin tietoa paikallisista harrastusmahdollisuuksista.
Samalla kontaktin luominen, matala kynnys osallistumiselle

kohtaamispaikakkatyo kohtaamisia ja arjen apua, sosiaaliset verkostot, eri vaestoryh-
mien kohtaaminen

keskustelevat luennot (tiedon jakaminen, kielitaito, paivan aihe, jonka jalkeen
keskustelu), dialogisuus

pienryhmatoimintaa, naisille mahdollisuus paasta pois kotoa, solmia kontakteja,
saada tietoa ja oppia uusia asioita

FIKA mentoritoiminta

mentorointia maahanmuuttajille toisella koulutus
asteella

Monika-Naiset -mentoroi tyoikaisia maahanmuut-
tajanaisia

KAMUT — kulttuurituutorointi, monikieliset van-
hempainillat

sosiaalisten verkostojen luominen, keskeista on henkilokohtainen kontakti, joka pe-
rustuu mentori—aktorin-parin toimintaan

mentorointimalli muuttajataustaisisille opiskelijoille. Mentoreina toimivat toiset toi-
sen asteen opiskelijat. Vahvistaa opiskelijoiden ty6elamassa tarvittavia valmiuksia.

tukee maahan muuttaneiden tyodikaisten naisten kotoutumista, verkostoitumista ja

tyollistymista. Keskindinen tuki ja kanssakayminen.

maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden tukeminen opinnoissa ja integroitumi-
sessa seka yhteisollisyyden tunne (erilaiset illat ja juhlat kalenterivuoden mukaan)

KIITO - Malli, johon kuuluivat osaamisen kartoitus,
tyossa kotoutumisen koulutus ja/tai kotouttava val-
mennus.

MATTI — tyollistymisen edistaminen

matching (Ruotsi)

work shadowing (Skotlanti)

tyollistyminen 4 vdliportaan kautta (Hollanti)

olemassa oleva osaaminen palvelun pohjana. Raataloidyt palvelut edistamaan osallis-
tujan ammatillista kehittymista, suomen kielen oppimista, tyoeldman pelisaantdjen
omaksumista ja integroitumista osaksi suomalaista yhteiskuntaan. Porrastettu ja jous-
tava tyollistymismalli

auttaa maahanmuuttajia tyo- ja harjoittelupaikan etsimisessa, parantaa osallisuutta,
kehitta tydelamavalmiuksia, liséd omatoimisuutta. Verkko-opaskirjat (omatoiminen

tyonhaku/itsendinen kielen opiskelu)

tydvalmentajan avulla edistetadn tyontekijan osaamisen seka tyépaikan ja tyotehta-
vien kohtaanto

tyopaikalla tapahtuvat tyon tarkkailu ja tyotehtavien tuettu kokeileminen

palkkatyohon edetdan askelittain

Kototori (TEKO) matalan kynnyksen palvelupaikka
MOMENTTI

MINFO

Omakieliselld neuvonta, jalkautuva sosiaality6 ja jaettu asiantuntijuus, maahanmuut-
tajien vapaaehtoistyd

tyonhakuedellytysten parantamisen tahtaavia tyonhakutapahtumia ja —iltoja, tyoela-
maan ja tyolainsaadantoon liittyvaa koulutusta.

Kaytannon ratkaisujen avulla henkilokohtaisten kotoutumissuunnitelmien laatimista

KOTIVA kurssit (KYKY-hanke)
MaTTi- kieliryhmat, Minfo

kielikaveritoiminta

suomen kielen opetusta alle 3-vuotiaita lapsiaan kotona hoitaville vanhemmille, aut-
taa kotivanhempia eteenpain hoitovapaiden jalkeen.

kielikaverit opettavat toisilleen omaa didinkieltdan. Edistaa osallisuutta, vuorovaiku-
tustaitoja ja hyvia vaestosuhteita eri kielisten ihmisten valilla
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Seuraavassa vaiheessa aineisto luokiteltiin tavoitteiden mukaan eli mihin niilla pyritdan tai mita
kotoutumisen osa-aluetta niilla pyritddan edesauttamaan. Alla on esitetty lyhyt luokittelun esi-

merkki (kuvio 7).

alkuinfot psyykkisestd prosessista  — TERV EYS
R -
harrastemessut
Izhigtalot —
keskustelevat/dialogiset luennot y TIEDON
pienryhmatoiminta JAKAMINEN
mentorointi RN Ty
tuutorointi SOSIAALISET
VERKOSTOT
tyollistymista edistavat -
mallit/hankkeset T e o we
 e— TYOELAMAAN
work shadowing/ matching PAASY
talan kynnyksen palvelukeskuksst ( ) '/;
matalan kynnyksen palvelul ul /
PALVELUIHIN
. | PRAsy J
\\\ erilaizet kielikurssit j= - . }//
. -hankkeat o
S — KIELITAITO e
“~ kielikaveritoiminta -

Kuvio 3. Esimerkki aineiston luokittelusta. Hyvat kaytannot.

5 Tulokset

5.1 Kotoutumista edistavia tekijoita

Yleisesti ottaen tutkimustulokset olivat toistensa kanssa pddosin samassa linjassa. Kaikissa tutki-
muksissa, huolimatta kohdejoukon koosta tai siihen osallistuneiden iastd, tarkeimpana kotoutu-
mista edistavana tekijana nousi esiin kielitaito. Muina tekijéind nousivat esiin tyollistyminen ja
osallisuus, esimerkkeina yhteiskunnan jasenena oleminen, suomalaiset ystdvat ja maan tapojen
osaaminen. Tarkea tekija on myds vastaanottava yhteiskunta toimenpiteineen ja prosesseineen.
Eroavia tekijoina tutkimusten osalta nousi esiin kokonaisvaltainen terveys ja kotoutuja itse kotou-

tumista edistavina tekijoina.
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Kielitaito on kotoutumista edistavista tekijoistd useimmin nimetty ja se on edellytys monelle
muulle kotoutumista edistavalle tekijalle. Kielitaito on yhteydessa tyollistymiseen ja kaikkeen muu-
hun - se on avain opiskeluihin, tyohon, osallisuuteen ja yhteiskunnan jasenyyteen. Kielen pois ot-
taminen on kuin menettaisi identiteettinsa (Nielsen, Minet, Zeraig, Rasmussen & Sodemann 2017)
ja sen vuoksi kotoutumisessa kielitaidon saavuttamisen tukeminen on oleellista, olipa maahan-
muuttajan ikdryhma mika tahansa. Nuoremmat ja koulussa olevat maahanmuuttajat oppivat
kielta nopeammin, mutta usein heidan vanhempansa voivat joutua odottamaan pitkiakin aikoja
kielikurssille paasya (Pohjola 2016, 56). Siten vanhemmat maahanmuuttajat voivat jaada riippuvai-
siksi lapsistaan tai tuntea ahdistusta parjaamattomyydestaan. Vastaavasti maan kieltd osaavat
maahanmuuttajat eivat tunne identiteetin menettamisen tunnetta, vaan arvostavat itsedan (Niel-
sen ym. 2017). Kielitaito on merkityksellinen myos sosiaalisten suhteiden kannalta ja kielitaidolla
koetaan olevan merkitysta suomalaisten ystavien [6ytamisen puolesta. Sen kautta taas paasee tu-
tustumaan paremmin suomalaisiin, yhteiskuntaan ja suomalaisiin tapoihin, jotka nekin koetaan
aineiston perusteella tarkeiksi kototumista edistaviksi tekijoiksi. Kielitaito on edellytys itsenaiselle
elamassa selviytymiselle arjen tasolla ja sen sujuva osaaminen avaa uusia ovia ja mahdollisuuksia

tulevaisuutta ajatellen.

Tydllistyminen on kotoutumista edistdvista tekijoista myos tarkeimpia (Karayilan 2017, 20) ja kieli-
taito on ensisijainen tie sen saavuttamiseen. Tyollistymisen tavoite tulee usein esiin kielen oppimi-
sen kanssa samaan aikaan ja tyollistyminen nahdaan tavoitteena ja sen eteen ollaan valmiita opis-
kelemaan ja ndakemaan vaivaa. Keinoina tyoéllistymismahdollisuuksien paranemiseen nahtiin
opinnot, silloinkin kun ne kestavat vuosia (Mangrio, Slobodan & Carlson 2019, 6). Huonolla kielitai-
dolla tyon l6ytymisen mahdollisuudet ovat heikot, kun taas paremmalla kielitaidolla mahdollisuu-
detkin paranevat. Tyollistyminen antaa sekin omalta osaltaan lisaa elementteja kotoutumiseen esi-
merkiksi taloudellisen tilanteen paranemisen vuoksi. Sen kautta voi osallistua paremmin
harrastuksiin tai muihin aktiviteetteihin ja nain saada lisda mahdollisuuksia osallistumiseen ja ko-
toutumiseen (Pohjola 2016, 78.) Tyodllistyminen vaikuttaa itsendisyyteen, kun ei tarvitse elaa yh-
teiskunnan tukien varassa. Nopea tyollistyminen on siten kotoutumiseen vaikuttava edistava te-
kija. Mikali siind ei onnistuta, se voi vaikuttaa kotoutujan henkiseen hyvinvointiin ammatti-

identiteetin ja yhteiskunnallisen aseman alentumisen myota (Schubert 2013, 69).
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Osallisuus on kotoutumista edistdva tekija ja siihen voidaan kotoutumisen osalta lukea erilaisia te-
kijoita. Kielitaito on osaltaan merkityksellinen myos osallisuudessa, silla sen kautta voidaan solmia
suhteita kantavdestoon. Kulttuurin tuntemus, tarkeda kommunikointitavat, suomalaisten tapojen
tunteminen seka suomalaistan ystavien saaminen lisaa paitsi verkostoja ja valtakulttuuriin kuulu-
misen tunnetta ja osallisuutta, edistda vastaavasti omalta osaltaan kielitaidon paranemista (Poh-
jola, 2016, 57.) Paikallisille tavoille oppiminen on yhteiskunnan osana olemista ja siten osallisuutta

lisaava tekija. Sosiaalisten verkostojen kautta myos tyollistymisen mahdollisuudet ovat paremmat.

Terveys on tarked kotoutumista edistava tekija, joka on myos otettava huomioon (Mangrio ym.
2019, 4). Seka fyysinen etta psyykkinen terveys vaikuttaa jaksamiseen ja mielialaan ja on siten
edistava tekija kotoutumisessa. Maahanmuuttajat ovat monissa tapauksissa joutuneet lahtemaan
hyvin lyhyelldkin varoitusajalla ja kaikki on muuttunut hetkessa. Heillad voi olla traumoja men-
neestd, joka ilmenee monin eri tavoin mielenterveyden ongelmista fyysisiin ongelmiin. Lisaksi
huoli kotimaahan jaaneista perheenjdsenista on henkisesti rasittavaa, samoin kuin ikdva heita koh-
taan. Kotoutumisessa ja sen edistamisessa on tarkedaa huomioida maahanmuuttajan psykofyysi-
nen terveydentila jo prosessin alkuvaiheessa. Mangrio ym. (2019) toteavat tutkimuksessaan, etta
terveys itsessaan on ihmisoikeus seka oletusarvo osallisuudelle yhteiskunnan jasenena. Hyva ter-
veys on edellytys tyodllistymiselle ja sosiaaliselle integraatiolle yhteiskunnassa ja siten perustavan-

laatuinen tekija sosiaaliselle verkostoitumiselle uudessa yhteiskunnassa (Mangrio ym. 2019, 5).

Vastaanottava yhteiskunta itsessadan on kotoutumista edistava tekija. Taman yldakategorian alle
tutkimuksista nousi esiin useampi tekija, joihin maahanmuuttaja itse ei voi vaikuttaa, mutta ne
ovat aineiston mukaan kotoutumista edistavia tekijoita. Viranomaistahot voivat omalla toiminnal-
laan vauhdittaa kotoutumista ja edistaa sitd poistamalla yksilon kotoutumiseen vaikuttavia esteita.
Nielsenin ja muiden (2017) tutkimuksessa Tanskan kansalaisuuden saaneet tunsivat itsensa terve-
tulleiksi, tunsivat rauhaa ja osallisuutta. Vastaavasti maahanmuuttajat ilman Tanskan kansalai-
suutta tunsivat menettdneensa identiteettinsa, olevansa taakkana yhteiskunnalle ja eldavansa kuin
"ei kenenkddn” — maalla. Kansalaisuuden saaminen ja nopea perheenyhdistdminen ovat kotoutu-
mista edistavia tekijoita, joihin vastaanottava yhteiskunta voi vaikuttaa. Nopealla perheen yhdista-
miselld edistetdan kotoutumista, koska esimerkiksi mielenterveyteen vaikuttava huoli toisessa

maassa olevista perheenjasenista poistuu. (Mangrio ym. 2019, 4.)
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Byrokratia on myos kotoutumista edistava tekijd, johon vastaanottava yhteiskunta voi vaikuttaa.
Karayilanin (2017) tutkimuksessa byrokratia nousi esiin edistavdana ja myos estavana tekijana riip-
puen siitd, kummalla tavalla se on koettu. Byrokratia ja vallitseva kotouttamispolitiikka seka sen
perusteella tarjotut kotoutumisen toimenpiteet tahtaavat kotoutumisen edistamiseen eniten kieli-
taidon ja tyollistymisen osalta. Maahanmuuttajissa on kuitenkin monessa eri eldmantilanteessa ja
iassa olevia ihmisia ja byrokratia voi kohdella heité eri tavoin (Pohjola, 2016, 56). Vastaanottava
yhteiskunta voi edistdaa kototumista yksil6llisilla kotouttamisohjelmilla eri elamantilanteissa silloin-

kin, kun tavoitteena ei voi olla valiton tyollistyminen.

Kotoutuja itse nousi esiin kotoutumista edistavana tekijana maahanmuuttajien omissa kertomuk-
sissa. Seka kielitaidon etta opiskelun osalta kotoutujalla itselldaan on merkittava rooli ja kotoutu-
mista edistavina tekijoina nahtiin ahkeruus ja rohkeus, mutta my6s vahvuus, luovuus, nopeus, tas-
mallisyys ja kohteliaisuus. Riittavan kielitaidon saavuttamisen, opiskelujen ja tyoéllistymisen eteen
on nahtdva vaivaa ja se on kotoutujan itsensa vastuulla yhta lailla. Esimerkiksi ahkeruus tyoharjoit-
telussa tyollistymisen onnistumiseksi on tarkea asia, jolla itse voi vaikuttaa kotoutumisen edistymi-
seen (Karayilan 2017, 21). Motivaatio ja halu kotoutua ovat asioita, joihin vain maahanmuuttaja
itse voi vaikuttaa. Yhteiskunta voi tarjota valineita, keinoja ja mahdollisuuksia kotoutumiseen ja

poistaa esteitd sen tieltd, mutta lopullinen kotoutuminen on maahanmuuttajan itsensa vastuulla.

5.2 Hankkeissa kehitettyja kotoutumista edistavia kaytantoja

Useimmat hankkeissa kehitetyt tai kokeillut mallit vastasivat johonkin kotouttamista edistavaan
tekijaan. Hankkeen tai kokeilun mittakaavat olivat hyvin erilaisia ja osa toteutettiin vastaavien vi-
ranomaisten toimesta osana omaa vastuualuetta ja osa taas oli toteutettu pienimuotoisesti yh-

dessa kaupungissa tai kolmannen sektorin toimesta.

Kotoutumisen hyvat kdytannot ovat tutkimusaineiston perusteella kdytannon laheisia ja yhteista
kaikille oli niiden vilpiton pyrkimys edistdaa kotoutumista ja joustavoittaa tai helpottaa maahan-
muuttajien polkua kohti tydelamaa, koulutusta tai kielitaitoa. Monet kaytannoista olivat myos yh-
teisollisia ja perustuivat vapaaehtoistoimintaan. Erilaiset tuutorointi- tai mentorointimallit olivat
todetusti hyvia kaytantoja ja niitad voidaan kayttaa raataloidysti eri asiakasryhmille. Tyollistymisen

edistamiseen ja nopeuttamiseen liittyi myos paljon hyvia kdytantoja ja malleja.
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Tybeldmddn pdicisyn edistamisen osalta KIITO- hanke on hyva esimerkki. Se pohjautuu maahan-
muuttajan olemassa olevaan osaamiseen ja sen hyviaksi kdyttamiseen seka kielen oppimiseen tyo-
paikalla. Vasta sen jalkeen on vuorossa seuraava sopivaa palvelua, joka oli kotouttava valmennus
tai kotoutuminen tyopaikalla. Palvelut raataloitiin edistamaan osallistujan ammatillista kehitty-
mistd, suomen kielen oppimista, tyéelaman pelisaantdjen omaksumista ja integroitumista osaksi
suomalaista yhteiskuntaan. Kielen opetus perustui kokemukselliseen oppimiseen tassa ja nyt — ti-
lanteissa. (Harkdnen, 2019, 56). Kiito — hankkeen puitteissa koettiin myds sopeutumisen suomalai-
seen yhteiskuntaan ja tietojen suomalaisesta yhteiskunnasta lisddantyneen, mikd omalta osaltaan
edistaa kotoutumista. (Harkdonen 2019, 32). Myos Pohjola (2016, 68) viittaa tutkimuksessaan
Marija Tiilikaisen Arjen islam- tutkimukseen (2003), jonka mukaan maahanmuuttajien kielitaito oli

kehittynyt paremmin tyossa kuin kursseilla, koska kurssilla yksil6llisia tarpeita ei voida huomioida.

Muualla Euroopassa tyollistymista edistavia hyvia kdaytantdja ovat esimerkiksi Ruotsissa toteutettu
"matching”. Siind tyovalmentajan avulla edistetdan tyontekijan osaamisen seka tyopaikan ja tyo-
tehtdvien kohtaantoa. Tydskentelytavan perusajatuksena on muodostaa toisiaan vastaavia pareja
tyonhakijoista ja tyopaikoista. Tydhonvalmentajat pyrkivdt muodostamaan ”“vakanssipankin” ja
"osaamispankin”, joiden kautta rekrytointi ja tyollistyminen on sujuvampaa. Skotlannissa puoles-
taan hyva kaytanto on "work shadowing”, jonka kautta maahanmuuttaja padsee tutustumaan tyo-
ympadristoihin ja tyétehtaviin uudessa maassa. Samalla han saa verkostoja, suosituksia ja tyokoke-
musta. Sen yhteydessa voi olla myos tyopaikalla tapahtuvaa kielenopetusta ja maahanmuuttaja
voi tuetusti kokeilla myos itse tyotehtavia. Hollannissa kdytetdan osallistumisen tikapuita, jossa
palkkaty6hon edetdan neljan valiportaan kautta. Maahanmuuttajia tuetaan ensin kanssakaymi-
seen muiden kanssa, sen jalkeen ohjataan harrastus- tai urheilutoiminnan pariin. Seuraavalla por-
taalla ovat tyotehtavat vapaaehtoistydssa tai tydharjoittelussa ja sitten avoimille tyémarkkinoille

paasy palkkatuen avulla. (P6nni 2013, 51-52.)

Palveluihin pédsyn osalta matalan kynnyksen palvelukeskukset ovat toimivia ja vastaavat kotout-
tamisen edistamiseen monipuolisuudellaan. Vapaaehtoistoiminta sisaltyy usein palvelukeskusten
toimintaan, samoin kuin eri toimijoiden sektorirajat ylittava yhteistyd. Hervannan Kototori on
TEKO-hankkeen my6tda muodostunut palvelukeskus, joka toimii yhden luukun periaatteella. Sa-
masta paikasta saa ilman ajanvarausta tarvitsemansa palveluohjauksen ja neuvonnan ja sielld on

saannollisesti myds muiden toimijoiden palveluita, kuten Kela tai terveysaseman henkilékuntaa.
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Vapaaehtoistoiminta itsesdan on osallistavaa ja Hervannan Kototori on tdstd erinomainen esi-
merkki. Sen kautta maahanmuuttaja voi saada voimaantumisen kokemuksia ja Kototorin vapaaeh-
toistyon kautta monet etenivat kieliharjoitteluun, tyéharjoitteluun, opintoihin ja tyoelamaan (Po-
pova 2019, 117). Kototori alkoi myos kaytanndllisyytensa vuoksi laajentua ja siita tuli yli
sektorirajojen toimiva paikka. Vapaaehtoisuuteen perustuvan toiminnan kautta Kototorin kautta
tarjottu ryhmatoiminta muotoutui monipuoliseksi ja toiminta levisi edelleen esimeriksi asuinyhtei-
sdihin. Kototori on nykyaan olennainen osa Tampereen palveluverkostoa. Sektorirajat ylittavan
yhteistyd on asiakaslahtoista, resurssitehokasta ja yhteisollistd oppimisprosessia tukevaa (Popova

2019, 120).

Matalan kynnyksen palvelukeskusten monipuolisuutta kuvaa myos Lappeenrannan Momentti- pal-
velukeskus, jossa autetaan esimerkiksi kielitaidon kehittymisessa, mutta esimerkiksi myos tyohar-
joittelupaikkojen etsimisessa. Tyonhakuedellytysten parantamisen tahtaavat tyonhakutapahtumat
ja tyoelamaan ja tyolainsaadantoon liittyvaa koulutus ovat esimerkkeja palvelukeskuksen tarjon-
nasta. Lisdksi vertaistuen tarjoaminen omalla kielellad vastaa osallisuuden tarpeeseen, kun maahan-
muuttaja saa tuoda esiin omia nakdkulmia tilanteeseensa. (P6nni 2013, 17). Momentin tiloissa on
toteutettu toista kotoutumista ja tyollistymista edistavaa MaTTi — projektia. Sen tarkoituksena on
auttaa maahanmuuttajia tyo- ja harjoittelupaikan etsimisessd, parantaa osallisuuttaan yhteiskun-
nassa, kehittaa tyéelamavalmiuksia seka estaa syrjaytymistda omatoimisuuden keinoin. Keskuk-
sessa tarjotaan suomen kielen kursseja henkildille, joilla ei ole mahdollisuutta osallistua muille
suomen kielen kursseille, kuten lasten kanssa kotona olevat didit. Pienryhmatoiminta on antanut
naisille mahdollisuuden paasta hetkeksi pois kotoa, solmia kontakteja, saada tietoa ja samalla op-

pia uusia asioita. (P6nni 2013, 30- 33.).

Sosiaalisten verkostojen ja tiedon jakamisen hyvia kdytantdja ovat esimerkiksi palvelukeskuksia
pienempimuotoinen matalan kynnyksen kohtaamispaikka. Lahiotalo- malli on hyvien kdytantojen
listalla ja se tarjoaa kohtaamisia ja apua arkeen. Kantavana ajatuksena on saada apua ja ohjausta
kdytannon asioihin, tavata muita ihmisid ja tutustua kantavdestoon kodinomaisessa ilmapiirissa.
Lahiotalo- mallin kautta voi tuntea itsensa tervetulleeksi. Keskustelevat, dialogiset Mini ABC- luen-
not ovat esimerkki tiedon jakamisesta ja kielitaidon edistamisen hyvasta kaytannosta. Usean toi-
mijan yhteistyona luodut harrastemessut tuovat esiin tietoa paikallisista harrastusmahdollisuuk-

sista ja niiden toiminta konkretisoituu. Messujen ohessa toiminnasta kiinnostuneisiin voi luoda
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kontaktin, jonka avulla osallistumisen kynnys madaltuu. (Perheldhtéisen kotoutumisen hyvat kay-
tdnnot 2016.) Harrastukset ja erilaiset vapaa-ajan viettimahdollisuudet ovat tarkea osa kotoutu-

mista, kuten myods Pohjolan (2016, 61) tutkimuksessa kavi ilmi.

Mentorointi tai tuutorointi toimivat myds sosiaalisten verkostojen, tiedon jakamisen ja kielitaidon
edistamisen saralla. Niistda on olemassa eri malleja eri asiakasryhmille raataléityna. Tanskassa men-
torointia kdaytetdaan kotoutumisen edistamisessa monella tavalla sosiaalityontekijoiden, vapaaeh-
toisten tai tydhallinnon ostopalvelun kautta. Tavoitteena on oman osaamisen, ajan ja tietamyksen
jakaminen toiselle ihmiselle taman tietamyksen ja taidon lisddmiseksi (P6nni 2013, 52.) Mentori-
toiminnan tavoitteena voi olla esimerkiksi sosiaalisten verkostojen luominen (FIKA mentoritoi-
minta), tyoelamadssa tarvittavien valmiuksien vahvistaminen vertaismentoroinnin menetelmin
(Maahanmuuttajien mentorointi toisella asteella), kielitaidon vahvistaminen ja lisata osallisuutta,
vuorovaikutustaitoja ja vaestosuhteita eri kielisten valilla (Kielikaverit- toiminta). Mentoritoimintaa
on suunnattu myos eri ryhmille, kuten opiskelijoille tai maahanmuuttajanaisille. (Mentoroinnin
hyvat kaytannot 2019.) Kulttuurituutoroinnin- malli on kehitetty KAMUT- hankkeessa, joka tulee
maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita yhteisd0n integroitumisessa. Mallissa kaytettiin vertaisoh-
jausta monikulttuurisuuden tunnusmerkein, silla mallissa valtavaeston edustaja auttaa maahan-
muuttajaa. Kulttuurin tutustuttaminen tapahtuu arjen avulla seka jarjestamalla suomalaiseen ka-
lenteriin ajankohtaisesti kuuluvia juhlia, kuten vappu tai joulu. Muutoin tutorit tukevat opiskelujen
aikana tarvittavissa asioissa, kuten tyoharjoittelussa tai ammattisanastossa. (P6nni 2013, 36.) Hy-
via kdytantoja mentoroinnin osalta on myds maahanmuuttajanaisille eri koulutustaustat huomioi-
den. MONIKA-naisten toteuttamassa mallissa mentorin saa toivomiinsa asioihin, esimerkiksi tyo-

elama-, kieli-, tai harrastusmentori.

Monet toimivat kaytannot tahtaavat kielitaidon parantamiseen. KOTIVA- kielikurssit ovat kotoutu-
misen osaamiskeskuksen kevaan 2018 hyvien kaytantojen listalla. KOTIVA-kurssit ovat mahdollis-
taneet opiskelujen aloittamisen sellaisille henkil6ille, jotka eivat ole voineet osallistua kotoutumis-
koulutukseen tai se on jaanyt heiltad kesken. Talla tavoin pyritdan auttamaan kotivanhempia eteen-
pdin vanhempainvapaiden jalkeen. Erityisen menestyksekasta oli kurssien sisalto, joka tarjosi toi-
minnallista suomen kielen taitoa, yhteiskuntatietoa ja jatko-ohjausta. Osallistujilta saatu kurssipa-
laute oli erittdin myonteistda. (Ramboll Management Consulting 2017, 7-8.) Tallaiset kielikurssit

vastaavat suoraan tarpeeseen, sillda myos Pohjolan (2016, 72) tutkimuksessa kavi ilmi, ettd kotona
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lapsen kanssa voivat joutua odottamaan kielikurssille paasya pitkaankin, joka aiheuttaa turhautu-
mista ja kotoutumisen hidastumista. Kielikaveritoiminnassa parit opettavat toisilleen omaa aidin-
kieltaan ja tyypillisesti kieliparit muodostuvat suomen kielisista ja maahanmuuttajista. Samalla opi-
taan paitsi kieltd, toiminta edistdaa myos osallisuutta, vuorovaikutustaitoja ja hyvia vaestosuhteita.

(Mentoroinnin hyvat kaytannot 2019.)

Terveyteen vastaavia hyvia kdytant6ja aineistosta nousi esiin vihemmissa maarin, mutta esimerk-
kind hyvasta kaytanndsta on alkuinfot maahanmuuttajille mielenterveydesta ja psyykkisesta so-
peutumisesta kotoutumisen alkuvaiheessa. Elamassa tapahtuneet mullistavat muutokset vaikutta-
vat ihmisen psyykeen ja myo6s traumakokemukset voivat aktivoitua. Serene- hankkeessa kehitetyt
alkuinfot jakavat tietoa prosessista ja luonnollisista reaktioista kotoutumisen eri vaiheissa. Vastaa-
vasti tietouden kautta puhumisen ja avun hakemisen kynnys madaltuu. (Hyvat kdytannot 3. sektori

2016.)

6 Johtopaatokset

Kotoututumista edistavat tekijat kietoutuvat toisiinsa ja ovat yhta mutkikkaita kuin elama ja ihmi-
set itsekin. Kotoutumista edistavilla tekijoilla on kuitenkin tutkimustuloksen mukaan tarkeysjarjes-
tys ja kielitaito on niista tarkein ja useimmin mainittu. Riittava kielitaito avaa uusia ovia ja tarjoaa
mahdollisuuksia opintoihin ja tyollistymiseen ja sitd kautta reittia yhteiskunnan osallistuvaksi jase-
neksi. Kotoutumista edistavat asiat ovat paljolti samoja kuin kenen tahansa kantavdeston elamaan
vaikuttavat tekijat — perhe, ystavat, toimeentulo, terveys, osallisuus eli tunne siitd, ettd on osa yh-
teiskuntaa. Ihminen on psykofyysinen kokonaisuus ja se on huomioitava myoés kotoutumisessa.
Mennyt elama ja siita luopuminen, uuden elaman aloittaminen uudessa yhteiskunnassa huolen
painaessa kotimaahan jaaneista perheenjasenista ovat mieltd kuormittavia asioita, jotka eivat voi
olla vaikuttamatta kotoutumiseen ja sen edistymiseen. Mielta painavat huolet voivat ilmeta myos
somaattisesti, joten kokonaisvaltaisen terveyden huomioiminen on kototumista edistavaa. Hyva
terveys on perustavan laatuinen tekija kotoutumisessa, silla sen kautta esimerkiksi tyollistyminen,

osallisuus ja sosiaalisen verkoston luominen mahdollistuvat.

Vastaanottavan yhteiskunta voi omalta osaltaan edistda kotoutumista poistamalla byrokratiaa ja

nopeuttamalla esimerkiksi kansalaisuuden saamista tai perheen yhdistamista, jotka kaikki ovat ko-
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toutumista edistavia tekijoita tutkimustulosten perusteella. Vastaanottavan yhteiskunnan on téar-
keda edistaa kotoutumista kaikissa elamantilanteissa ja ikdluokissa, silla esimerkiksi osallisuus ja
kielitaito ovat yhta tarkeita niin vanhoille maahanmuuttajille kuin lapsen kanssa kotona odottaville
tai tybelamaan tahtaavillekin. Maahanmuuttaja itse omalla toiminnallaan on myds vastuussa ko-
toutumisestaan, kuten tutkimusaineistossa tuli ilmi. Tama todentaa myds kotoutumisprosessin
kaksisuuntaisuutta, kuten alkuosan teoreettisessa viitekehyksessa on tuotu esiin. Tutkimusaineis-
tossa tuli esiin maahanmuuttajien oma halu ja innokkuus maan kielen oppimiseen ja sen kautta
tyollistymiseen ja edelleen yhteiskunnan tdysivaltaiseen jasenyyteen. On tarkeaa huolehtia siita,
ettd vastaanottava yhteiskunta ei omilla toimillaan tai byrokratiallaan hidastaisi tata toimintaa,
vaan painvastoin nopeuttaisi ja mahdollistaisi kotoutumista edistavia tekijoita mahdollisimman

paljon kotoutumisprosessin alkuvaiheessa.

Kotoutumista edistavat tekijat ovat osittain sama kolikon eri puolia. Kokonaisvaltainen terveys an-
taa mahdollisuudet motivaatioon ja jaksamiseen, kielen oppimiseen ja tehokkaaseen kotoutumis-
prosessiin. Kielitaito taas mahdollistaa tyollistymisen, osallisuuden ja tunteen yhteiskunnan jase-
nyydesta. Vastaanottava yhteiskunta voi omilla toimillaan vauhdittaa kotoutumista, yhta lailla
kuin maahanmuuttaja itse omalla motivaatiollaan ja halullaan kotoutua uuteen maahan. Edistavat
tekijat ovat siten monitahoinen kokonaisuus, jonka eri puolia tarvitaan toisten tekijoiden edistami-

seen ja kokonaisvaltaisen kotoutumisen onnistumiseen.

Hankkeissa kehitetyt hyvat kdaytannot vastaavat varsin hyvin kotouttamista edistaviin tekijoihin.
Tutkimustulosten perusteella monet hyvat kdytannot rinnastuvat osallisuuden, kielitaidon tai tyol-
listymisen edistymisen teemoihin. Aineistosta kavi ilmi, ettda myo6s kotoutumisen psykologiseen
prosessiin on jo osattu kiinnittdd huomiota ja jakaa siita tietoa maahanmuuttajille itselleen. Mer-
kittavaa on, etta kaikki kokeilut ja mallit saivat erinomaisen hyvaa palautetta maahanmuuttajilta
itseltdan. Maahanmuuttajien tyytyvaisyys palveluun tai toimintaan suuntautuu erityisesti kielitai-
don, tiedon lisddntymisen ja oman oppimisen osuuteen. Tdssa tulee ilmi maahanmuuttajien oma

motivaatio kotoutua ja tyollistya.

Hankkeiden kautta tehdyt kokeilut ja niistd muodostuneet hyvat kaytannot ovat hyvin moninaisia.
Osa vastaa ihmisten tarpeisiin aivan ruohonjuuritasolla ja isompien toimijoiden osalta kokeilua on

tehty paljon suuremmalla massalla. Erilaiset mentoroinnin muodot eri kohderyhmille kielitaidon
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kartuttamisesta harrastustoiminnan edistamiseen ja kulttuuriin tutustuttamiseen ovat usein hyvia
kdytantoja, jossa samalla voi tututusta kantavdestoon, oppia kielta ja tapoja seka edistaa vuorovai-
kutussuhteita. Isommalla mittakaavalla tehdyt hankkeet esimerkiksi viranomaisen omassa toimin-
nassa pyrkivat puolestaan edistimaan ja joustavoittamaan maahanmuuttajien tilannetta moni-

puolisesti ja hankkeiden sisalla voi toimia pienempia, eri asiakasryhmille suunnattuja projekteja.

Tama kuvaa hyvin hankkeiden kautta tapahtuvan kehitystyon tarkeytta, silla hyvat kaytannot syn-
tyvat usein paivittdisessa arjessa ja tarpeen sanelemana. Hankkeissa on saatu hyvia tuloksia ja
kdytantdja, mutta ne saattavat myos jaada vain kokeilun asteelle. Kotoutumista voitaisiin edistaa,
jos hankkeissa kehitettyja hyvia malleja tyostettaisiin edelleen eika sen jatko ja kdytantéon juur-
ruttaminen olisi kiinni aina vain uudesta rahoituksesta seuraavan hankkeen tai muun tuen muo-

dossa.

Kototumista edistavat tekijat tulivat tdssa opinndytetydssa esiin omina tekijéindan, mutta laajem-
min katsottuna ne kaikki voisivat kuulua myos osallisuuden kasitteen alle. Osallisuutta kotoutumi-
sen osalta pohdittaessa voidaan erottaa asiakkaan erilaiset roolit siind. Osallisuus kotoutumisen
osalta voi olla siis osallistumista (johonkin palveluun tai hankkeeseen) tai osallisuutta syvemmassa
merkityksessa, jolloin se sisdltda myds voimaantumisen, sitoutumisen tai vaikuttamisen element-
teja. Osallistuminen on siten prosessi ja keino sosiaalisen osallisuuden edistamiseen (Leeman ym.
2016, 587 -590.) Edella olevaan peilaten kotoutumisen toimenpiteeseen osallistuminen itsessaan
on kotoutumista edistava tekija, koska se johtaa osallisuuteen laajemmin, esimerkiksi kielitaidon,
tyoelamaan paasyn tai sosiaalisten verkostojen kautta. Sosiaalinen osallisuus laajana kasitteena
tarkoittaa mahdollisuutta terveyteen, koulutukseen, tydohon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaali-
siin suhteisiin. Sosiaalinen osallisuus on my6s objektiivista ja eri yksilot voivat kokea saman asian
eri tavalla. Kuitenkin osallisuus on paitsi tunnetta johonkin kuulumisesta, myos eri tasoilla ja eri
sisalloilla tapahtuvaa toimintaa. (Leeman ym. 2016, 589-590.) Kotoutuminen on siten hyvin mo-
nella tasolla tapahtuva prosessi, jonka monet osatekijat edesauttavat toisen osatekijan toteutu-

mista ja laajasti katsottuna ne kaikki tahtadvat kokonaisvaltaiseen osallisuuden kokemukseen.
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7 Pohdinta

7.1 Tulosten arviointi ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksen alussa esitetty teoriatausta nivoutuu varsin hyvin tutkimuksessa saatuihin tuloksiin.
Teoreettisessa viitekehyksessa tuotiin ilmi maahanmuuttajien hyvin heterogeeninen joukko ja si-
ten kotoutumisprosessi on erilainen eri yksil6illa. Tutkimustulokset olivat samassa linjassa aiem-
pien tutkimusten kanssa esimerkiksi kielitaidon, tyollistymisen ja osallisuuden osalta. Tuloksissa
nousi kuitenkin esiin myds terveyden merkitys koskien sekd mielenterveytta etta fyysista ter-
veytta. My0s vastaanottavan yhteiskunnan vaikutus kotoutumista edistavana tekijana nousi esiin
ja yksilolliset kotoutumisen polut, nopea perheen yhdistaminen kansalaisuuden saaminen ovat asi-
oita, jotka eivat ensimmaisena nouse esiin kotoutumisesta puhuttaessa. Oman perheen lasnaolo,
huolen ja ikdavan puuttuminen seka passin saaminen ovat asioita, jotka rauhoittavat mielta ja avaa-
vat siten voimavaroja kotoutumisen muille osa-alueille. Kotoutuja itse kototumista edistavana te-
kijana tuli esiin ja nivoutuu yhteen Berryn akkulturaatioteoriaan (kuvio 2), jonka mukaan yksilo
my0s itse valitsee kulttuuriin sopeutumisen tason. Kielitaito korostuu usein tarkeana kotoutumista
edistdavana tekijana, mutta Agerin ym. (2008) tutkimuksessa maahanmuuttajat itse korostivat
myos laaja-alaista kulttuurin ja tapojen tuntemusta tarkeana kotoutumisen osalta. Laajemmassa
kotoutumisen kasitteessa kansalaisuus on yksi tekija (Ager ym. 2008) ja samoin tassa tutkimuk-

sessa sen arvo kotoutumisessa tuli esiin.

Vastaanottavan yhteiskunnan toteuttama kotouttamispolitiikka on tarkea ja tavoitteena Suomessa
on selkedsti maahanmuuttajan tyoéllistyminen. Tama voi kuitenkin johtaa siihen, ettd vanhemmat
maahanmuuttajat voivat jaada ilman palveluita, koska ovat tyokyvyttémia ja/tai vanhoja. Myds
pienen lapsen kanssa kotona oleva voi joutua odottamaan kotouttamisen ja kielikurssin alkamista
pitkdan. Tama taas johtaa puutteelliseen kielitaitoon ja jopa ahdistukseen siitd, ettd on muiden
varassa ja edelleen osattomuuden tunteeseen. Kotoutumisen mahdollisuus erityisesti kielitaidon
ja osallisuuden vuoksi tulisi tarjota kaikille huolimatta idsta tai tyokyvysta. On hyva muistaa, etta
huonosti kotoutuneet, esimerkiksi ulkopuolisuuden ja kielitaidon puutteen vuoksi, voivat karsia
mielenterveyden ongelmista. Vastaanottavan yhteiskunnan tulee tunnistaa myos vanhempien ja
lasten kanssa kotona olevien maahanmuuttajien erilaiset tarpeet. Kotoutuminen ei siten voi olla

vain tyollistymistd, vaan kokonaisvaltaista elamantilanteen huomioimista ja kotoutumisen polku-
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jen luomista sen perusteella. Seuraava valtion kotouttamisohjelma vuosille 2020-2023 onkin tart-
tumassa tahan asiaan, silla yksi sen tavoitteleman kotouttamismallin osa-alue on palveluiden ulko-
puolelle jadvien kotoutumisen vahvistaminen (Selonteko kotouttamisen uudistamistarpeista
2020). Samoin hankkeissa kehitetyt kdytannot pyrkivat vastaamaan tarpeeseen tarjoamalla kielen
oppimisen mahdollisuuksia myds heille, jotka elamantilanteestaan johtuen eivat ole paasseet ko-

touttamisen toimenpiteisiin.

Tyollistymista edistavissa kaytannoissa tuli selkeasti esiin, etta tyo on hyva kotouttaja ja myos kieli-
taidon edistdja. Kuitenkin iso osa maahanmuuttajista ei tyollisty vakituisesti harjoittelun tai kokei-
lun jalkeen. Hyvat kokeilut ja hankkeet eivat yksinaan riita, vaan tyollistymisen pitaisi olla pitka-
kestoisempaa. On tarkeaa yrittaa vaikuttaa myos tydnantajien asenteisiin ja tarvittaessa tukea
maahanmuuttajien pidempikestoista tyollistymista esimerkiksi palkkatuen tai muiden tukien muo-
dossa pidempaan. On syyta pohtia tyollistymisen osalta sitdkin, onko natiivitason kielitaito aina
tarpeen, vai voitaisiinko tyopaikalla edistdd maahanmuuttajan tilannetta esimerkiksi “kielikum-
min” avulla. On selvaa, etta kun kielitaitoon panostetaan tyéllistymisen alkuvaiheessa tydpaikalla,
niin sen tarve koko ajan vahenee. Tata voitaisiin tukea yhteiskunnan puolesta voimakkaammin ja
pidempaan. Ndin kotoutumista edistadvia tekijoita voitaisiin toteuttaa samaan aikaan pidempikes-
toisesti oikeassa tydssa. Tyollistymisen osalta pohdittavaksi jaa myos seikka, miksi tyonantajat ei-
vat aina jatka maahanmuuttajien tydsuhteita onnistuneista kokeiluista tai harjoitteluista huoli-

matta.

Hankkeissa kehitetyt hyvat kdaytannot vastasivat monella eri tasolla kotoutumista edistaviin tekijoi-
hin ja taman tutkimuksen perusteella on selvaa, etta arjen tasolla todella yritetdaan pureutua ko-
toutumisen juurisyihin ja edistaa sita. Tyollistymiseen, osallisuuteen ja kielitaidon kohentamiseen
tahtaavat kaytannot olivat hyvin edustettuina ja aineistosta nousi esiin myds muualla Euroopassa
kdytettyja keinoja, kuten ” work shadowing” ja “matching”. Erilaiset kieli-illat, kielikaverit ja tuuto-
rointi- ja mentorointimallit ovat kdytantdja, jotka edistavat samaan aikaan seka sosiaalisia verkos-
toja etta osallisuuden kokemusta ja kielitaitoa. Erinomaisena esimerkkinad hyvasta kdytannosta
nousi myds tiedon jakaminen kotoutumisen psyykkisesta prosessista ja sen vaikutuksista ihmisen
mieleen. Tallaista kdytantoa on tarkeda juurruttaa laajemminkin. Iso osa maahanmuuttajista tulee
kulttuureista, joissa mielenterveyden ongelmista ei juurikaan puhuta eika niistd siten arjen tasolla

paljon tiedetd. Tiedon kautta maahanmuuttaja voi itsekin pohtia omia reaktioitaan ja kenties
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saada sysayksen avun hakemiseen ja siten edistdd omaa kotoutumisen prosessia. Kotoutumisen
kdaytannot ja hankkeet ovat niin monimuotoisia, etta kotouttamisessa myds viranomaisten ja eri
palvelukentalld tydskentelevien tulisi tuntea “ruohonjuuritason” toimintoja omassa kaupungissaan
ja tarvittaessa ohjata niihinkin. On syyta pohtia, milla tavalla yhteiskunnan tarjoaman palveluver-
koston osaaminen ja tietous palveluista, hankkeista ja mahdollisuuksista saadaan tarpeeksi hyvalle

tasolle.

Vastaanottavan yhteiskunnan osalle jaa siten myos sen tarjoaman palveluverkoston osaaminen
kotoutumisen eri vaiheissa. Maahanmuuttaja voi kokea suurta epatietoisuutta varsinkin kotoutu-
misen alkuvaiheessa eika valttamatta tieda viranomaisten eri rooleja ja vastuita. Tassa kohden ko-
toutumisen edistamisen ndakokulmasta korostuu tiedottaminen, viranomaisten osaaminen kotou-
tumisen asioissa ja maahanmuuttajien ohjaaminen oikeisiin palveluihin omasta tyénkuvasta
huolimatta. Taman vuoksi olisi jarkevaa kouluttaa sosiaalialan henkildstéa laajemmin tunnista-
maan kotoutumisprosessin vaiheita ja siten edistdd osaamista palveluverkoston tasolla. Talla ta-

voin lisdtadan myos luottamusta viranomaisiin.

Uusilla ajattelumalleilla ja rohkeasti kokeilemalla erilaisia toimintatapoja ei voi olla |6ytamatta hy-
via kaytantoja. Vastaanottavan yhteiskunnan vastuulla on pitaa ne kaytdssa myos hankerahoituk-
sen paattymisen jalkeen ja juurruttaa niistd saatuja hyvia kaytantoja laajemmin eri kaupunkeihin ja
kuntiin. Kotouttaminen maksaa aina rahaa. Toisaalta onnistunut kotouttaminen maksaa rahaa al-
kuvaiheessa, mutta lopputuloksena on uusi ja oman kortensa kekoon kantava kansalainen. Vaa-
rassa kohdassa sdastetyt resurssit johtavat huonoon kotoutumiseen ja maksavat yhteiskunnalle
yhta lailla tai enemman, kun sitd myéhemmin paikataan. Vastaanottavan yhteiskunnan on hyva
huomata, ettd yhdessa hyva tulee, kuten monet hyvat kaytannot ovat jo nayttaneet. Parhaat kay-

tannot nousevat arjesta ja ihmisten arjessa kotoutuminenkin tapahtuu.

Aika muuttaa maailmaa ja vaistamatta Suomestakin on alkanut muotoutua monikulttuurinen maa.
Omat lapsemme eldvat jo nyt taysin eri maailmassa, jossa koulu- ja tyokaverit ovat erikielisia ja ko-
toisin kuka mistakin. Kotoutumisen toimenpiteet ja niiden tavoitteet muokkautuvat yhta lailla ajan
kuvan mukaan, uusiutuvat ja saavat erilaisia muotoja tutkimustiedon ja kaytannon kokeilujen

kautta.
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Jatkotutkimuksen aiheita ovat tyollistymiseen liittyvat seikat koskien maahanmuuttajien tyollisty-
mistd. Mita ovat ne seikat, minka vuoksi tydnantaja ei jatka maahanmuuttajan tyosuhdetta,
vaikka harjoittelu tai kokeilu olisi onnistunut? Asenneilmastoon vaikuttamisen vuoksi on tarkeaa
selvittaa tahan vaikuttavat tekijat, jonka jalkeen niihin voidaan paremmin kohdentaa tilannetta
edistavia toimenpiteita. Hankkeissa on kehitetty paljon hyvia kaytant6ja, mutta hankerahoituksen
vuoksi ne ovat usein maaraaikaisia ja hyvista tuloksista huolimatta ne voivat jaada vain kokeiluksi.
Jatkotutkimuksen keinoin olisi hyva selvittaa, millaisin menetelmin hyvien kaytantojen juurrutta-
minen laaja-alaisesti arkeen on mahdollista. Ndin ne toimisivat suuremmalle joukolle ja edistadisivat

kotoutumista paremmin ja nopeammin.

7.2 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa voidaan kayttaa monia erilaisia mittaus- ja tutkimusta-
poja. Tunnetuimmat termit ovat reliaabelius eli mittaustulosten toistettavuus ja validius eli pate-
vyys (mittaako tutkimusmenetelma juuri sitd, mita on tarkoitus mitata). Ne koskettavat termeina
enemman kuitenkin kvantitatiivista tutkimusta, jonka piirissa ne ovat syntyneet. (Hirsjarvi ym.
2009, 231-232). Laadullisen tutkimuksen osalta luotettavuutta arvioitaessa arvioidaan koko tutki-
musprosessia, silla laadullisessa tutkimuksessa tutkija itse on tutkimusvaline ja siten subjektiivinen
(Eskola & Suoranta 2008, 208). Aineistojen osalta laadullisessa analyysissa kiinnitetdan huomiota
aineistojen riittavyyteen, analyysin kattavuuteen, arvioitavuuteen ja toistettavuuteen (Eskola ym.

2008, 214).

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen aineisto muodostuu aiemmin julkaistusta, tutkimusaiheen kan-
nalta merkityksellisesta tutkimustiedosta ja sisaltaa yleensa kuvauksen aineiston valintaproses-

sista. Aineiston sopivuuden merkittavin kriteeri on, etta sen avulla asiaa voidaan tarkastella ilmi6

lahtoisesti ja tarkoituksenmukaisesti suhteessa tutkittavaan kysymykseen. (Kangasniemi,
Utriainen, Ahonen, Pietild, Jaaskeldinen & Liikanen 2013.) Laadullisen tutkimuksen osalta tutki-
muksen luotettavuutta osoittaa tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta sen kaikissa vai-
heissa. Laadullisessa aineiston analyysissa keskeistd on luokittelu, joten sekin tulee tarkasti selos-
taa ja perustella luokittelujen syntyminen. Paatelmien osalta tulee kertoa, milla perusteella
tulkintoja esitetdan eli tulosten tulkinta vaatii samaa tarkkuutta. (Hirsjarvi ym. 2009, 232-233).
Luotettavuutta lisda myos se, ettd opinnaytetyolla on ohjaaja, joka tarkastaa tutkimusprosessin

toteutumisen. Myo6s opettaja on vastuussa oppilaittensa tekemista ratkaisuista (Tuomi ym. 2009,
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133). Kuitenkin ndkdkulma vaikuttaa ja samasta aineistosta toinen tutkija voisi paatya erilaiseen
lopputulokseen. Tutkijalla itsellddn on aina esiymmarrys aiheesta, joka suuntaa tutkijan ajatuksia
ja ohjaa edelleen tiedon hankinnassa ja paatelmien teossa. Ulkopuolinen arviointi lisaa osaltaan
tutkimuksen uskottavuutta, kuten myos oman tyon itsearviointi ja saattamien julkisen palautteen
piiriin. (Aaltio & Puusa 2020, 181-188.) Hyva tieteellinen kdytanté maarittaa tutkimuksen uskotta-
vuutta ja luotettavuutta ja tdtd on maaritelty Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisussa
(2012) seuraavasti: muiden tutkijoiden osuus on asiallisesti tuotu esiin, viittaukset aiempiin tutki-
muksiin ja niiden ansioihin ovat oikeat ja tarkat, tutkimustulosten ja kdytettyjen menetelmien

tarkka raportointi ja tulosten tarkka kirjaaminen ja perustelu.

Opinndytetyon toteuttamisen eri vaiheet on kirjattu lapinakyvasti ja selostettu tarkoituksenmukai-
sella tarkkuudella, samoin luokittelujen syntyminen ja paatelmat on osoitettu taulukon muodossa.
Opinndytetyossa kaytetty lahdeaineisto on ammattilaisten tai viranomaisten tuottamaa tai muu-
toin tunnetuista lahteista ja tietokannoista perdisin. Léhteet on tuotu tarkasti esiin tutkimuksen
lopussa olevassa lahdeluettelossa. Aineiston valinta ja sen kriteerit on esitetty selkeasti ja valittu
aineisto on nimetty ja esitetty padtuloksineen. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisda myds
lukijan mahdollisuus seurata tutkijan paattelya ja nahda analyysissa kaytetyt luokittelut (Eskola
ym. 2008, 216). Aineiston valinta, sen analyysi ja paattelyketjut ovat selkedsi ndkyvissa tutkimuk-
sessa taulukko — tai kuvioesimerkein, mika todentaa tutkimuksen luotettavuutta edelleen. Eskola
ym. (2008, 216) toteavat, etta arvioitavuutta lisda aineistokatkelman esittdaminen, josta tulkinta on
tehty. Aineiston analyysin osalta taulukoissa on esitetty ilmauksia tutkimusaineistosta, jotka ovat

johtaneet esitettyihin tutkimustuloksiin.

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa ei kannata olla liikaa (Eskola ym. 2008, 215) ja aineiston
maaraan vaikuttaa myos tutkimuksen laajuus. Tutkimus on kirjallisuuskatsauksena tehty opinnay-
tety0 ja aineiston maara on siihen suhteutettuna sopiva. Tutkimusprosessin toteutumisen ja rat-
kaisut on tarkistanut tutkimuksen eri vaiheissa paaohjaaja ja tyon loppuvaiheessa myds opinnayte-
tyon toinen ohjaaja. Tutkimus on siten kaynyt lapi arviointia koko prosessin ajan. Tutkimuksen
luottavuus on siten verrannollinen yleisiin laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteereihin.
Tutkimuksessa on kdytettya asianmukaisia lahdeviittauksia ja ne on myos luetteloitu tutkimuksen
loppuun ldhdeluetteloon, jolloin muiden tutkijoiden osuus on tuotu hyvan tieteellisen kdytdnnon

mukaisesti esiin.
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Tama kirjallisuuskatsaus ei vaatinut tutkimusluvan hakemista, koska se ei koske erillistd organisaa-
tiota. Opinnaytetyossa kaytettavat dokumentit ovat saatavilla julkisissa tietokannoissa, artikke-
leina, kirjoina tai verkkosivustoilla. Nain ollen salassapitokysymykset eivat olleet tassa opinnadyte-

tyossa oleellisia.
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