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Suomalaisessa terveydenhuollossa on kansallisella tasolla siirrytty yhtendiseen, rakenteiseen kirjaamisjirjestel-
midn. Muutos perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sihkdisesti kasittelystd, joka tuli voi-
maan 1.7.2007. Laki sisdltdd my6s sosiaalihuollon asiakkaiden asiakastietojen kisittelyd koskevia maardyksia.
Siirtyminen siahkoiseen kirjaamiseen on haaste hoitotyon ammattilaisille, tydyhteisoille ja organisaatioille.
Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata Kajaanin Arvola-koti ry:ssa tapahtuvaa hoitotyon kirjaamisen kehittamis-
toimintaa, joka liittyy “Hoitotyon sihkdisen kirjaamisen ja asioinnin kiyttéonotto ja kehittiminen kainuulaisissa
asumis- ja hoiva-alan toimintayksikoissd” -projektiin. OpinndytetyOssini kuvataan hoitotyon kirjaamisen muutos-
ta Kajaanin Arvola-koti ry:ssi. Tutkimusmetodologia oli kehittivid tyontutkimus. Tutkimuksessa keskityttiin hoi-
totyon kirjaamisen historian ja nykytoiminnan analyysiin. Hoitotyon kirjaamisen historiallisen analyysin aineisto
kerittiin tutkimalla Kajaanin Arvola-koti ry:n toimintakertomuksia ja hoitotyén dokumentteja vuosilta 1987 —
2007. Nykytoiminnan analyysin aineisto saatiin syksyn 2008 ja kevidn 2009 aikana Arvola-kodissa toteutetuista
tietotekniikan- ja hoitoty6n kirjaamisen osaamiskartoituskyselyistd sekd 6, 3, 5 -ryhmihaastatteluista. Tietoteknii-
kan osaamiskartoitus tehtiin koko henkildkunnalle (n=38). Hoitoty6n kirjaamisen osaamiskartoitukseen osallis-
tuivat hoitotyén ammattilaiset (n=24). Kolmeen ryhmihaastatteluun osallistui hoitajia ryhmikodeista (n=6), pal-
veluasumisyksikostd (n=0) ja kotihoidosta (n=4). Tutkimusaineiston avulla saatiin tietoa Arvola-kodin hoitoty6én
kirjaamisen historian ja nykytoiminnan ristiriidoista ja niiden ratkaisemisesta. Lopuksi kuvattiin hoitotyon kirjaa-
misen ldhikehityksen vyShyke eli tavoitellun hoitotyon kirjaamisen toimintajirjestelma.

Aineiston analyysissa kiytettiin kehittdvan tyontutkimuksen toimintajirjestelmin osatekijoitd (vilineet, sddnnot,
tekijdt, ty6njako). Kirjaamisen kehityshistoriasta nousi tuloksena kolme kategoriaa: ruutuvihkoviestinnin aika
(1987-1996), sadntdjen ja suunnitelmallisuuden aika (1997-2007) , seka sihkoisen kirjaamisen aika (2008-2). Ny-
kytoiminnan analyysin tuloksena tuli esille ristiriitoja tekijéiden suhteessa kirjaamisvilineisiin ja kirjaamiseen liit-
tyviin sddntSihin seki tyénjakoon. Tydntekijit tarvitsivat tdydennyskoulutusta sekd asiakastietojirjestelmin kay-
tOssid ettd hoitotyon kirjaamisessa. My6s perehdyttdmiseen tuli kiinnittdd lisid huomiota.

Kehittimistoiminta alkoi onnistuneesti, silld uusi hoitotyon kirjaamisen toimintamalli otettiin kiytt66n projekti-
suunnitelman mukaisesti. Kehittimistoimintaa kantoi organisaation johdon vastuullinen toiminta seka tyonteki-
joiden toisiaan tukeva ja kannustava yhteishenki. Uuden hoitoty6n kirjaamistavan kiyttéonoton haasteena on
koko toimintajirjestelméin mallittaminen ja arviointi organisaation laatuty6hoén liittyen. Sen tuloksia kuvataan
myShemmin organisaation laatukisikirjassa.
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The Finnish health care system has begun to apply a national, uniform and structured documentation system.
The change is based on the law on electronic handling of client information that came into force on July 1st
2007. The law also contains regulations for handling client information in social care.

The purpose of this Master’s thesis was to describe the development of nursing documentation at Arvola-Home
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Factors of the activity system of developmental work research were used in the analysis (tools and signs, rules,
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period of electronic documentation (2008->). When analysing the cutrent practices, contradictions emerged in
the relationship between documentation tools, rules relating to documentation and distribution of work. Em-
ployees required in-service training in using the client information system and in documenting nursing care.
More attention should also be paid to orientation.

The development begun successfully, as the new operational model for nursing documentation was implemented
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and encouraging solidarity between the employees contributed to the development of nursing documentation.
Modelling and evaluation of the entire operational structure as part of quality management will be challenging in
the introduction of the new nursing documentation system described later in the organisation's quality manual.
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ALKUSANAT

Opinndytetyoni on laaja kokonaisuus, joka on vaatinut paittiviistd ajan hallintaa ja koko-
naisvaltaista paneutumista tutkittavaan asiaan ja kayttimaini tutkimusmenetelmain. Olen
suorittanut opintoni tyoén ohessa ja se on vaatinut tarkkaa tyo- ja vapaa-ajan suunnittelua yli
kahden vuoden ajan. Loppuvaiheen opiskeluajastani tein osa-aikatyota ja osan ldhiopetuspii-
vistd sain luettua ty6ajaksi. Ne ovat olleet osaltaan helpottamassa opintojeni etenemisessi ja

opinndytetyon valmistumisessa. Kiitin tyOnantajaani tyoaikajirjestelyjen mahdollisuudesta.

Koska opinnidytetyoni on selkedsti projektiin liittyvd kokonaisuus, olen siihen liittyvid osa-
alueita kyennyt tekemiin jonkin verran myos tyaikana. TyOyhteisoni, varsinkin organisaati-
on johdon kiinnostus ja tuki ovat olleet ensiarvoisen tirkeitd niind aikoina, jolloin tyon ete-
neminen on tuntunut vievin litkkaa voimia. Projektin toimijaorganisaatioiden edustajat ovat
pohtineet kanssani osaamiskartoituskyselyiden sisiltoa ja olleet kiinnostuneita tekemieni ana-

lyysien tuloksista. Kaikki ovat olleet avuksi ajallaan, siitd liammin kiitos.

Opinndytetyoni valmistuminen ei olisi ollut mahdollista ilman asiantuntevaa opetusta ja oh-
jausta. Kiitos kuuluu kaikille opettajille ja opiskeluryhmini jasenille, erityisesti Raunille ja
Kirsille sekd omalle seminaariryhmalleni. Ohjaajani, yliopettaja Rauni Leinonen omaa ilmio-
miisen kyvyn nidhdé ne alueet, joissa tukea tarvitaan. Hin kykenee my6s kannustamaan pait-
taviisesti, mutta ymmartden tyotd tekevin opiskelijan rajalliset resurssit. Kaikki opiskelija- ja
erityisesti seminaariryhmini opiskelutoverit ovat antaneet hyvid neuvoja ja esimerkkeja, joista

aina sain evaitd menna eteenpain.

Kaikkein suurimman kiitoksen opinndytetyon onnistumisesta saa perheeni ja erityisesti
aviomieheni Erkki. Ilman hinen rakastavaa huolenpitoaan en olisi titd tyotd saanut tehtya.
Tyon edetessd tytir Outl on I6ytinyt oman projektinsa ja mummon rakkaasta Katrista on
tullut tomera ekaluokkalainen. Olen kiitollinen kaikesta siitd siunauksesta, mika tahin tychon

ja elimin vaiheeseen on sisdltynyt.

Paltaniemella 22.11.2009

Sirkka Ohtonen
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1 HOITOTYON KIRJAAMISEN ONGELMIEN ETNOGRAFIA

Opinndytetyoni on osa sairaanhoitajan ylemmain ammattikorkeakoulututkinnon kehittimisen
ja johtamisen opintoja Kajaanin ammattikorkeakoulussa. Tyon aiheena on hoitotyon kirjaa-
misen strateginen kehittiminen Kajaanin Arvola-koti ry:ssi (myohemmin Arvola-koti) ja tut-
kimusmetodologia on kehittiva tyontutkimus. Sosiaali- ja terveysalan kehittimisen ja johta-
misen koulutusohjelman opetussuunnitelmassa (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2007) on ta-
voitteena tutkimus- ja kehittimistoimintaan liittyvien lihestymistapojen soveltaminen tyo-
elamassid. Lisiksi tavoitteena on nayttoon perustuvan hoitotyon kehittiminen. Opinnayte-
ty6ssdni kuvaan kehittivin tyontutkimuksen metodologian avulla hoitotyon kirjaamisen tut-
kimista ja kehittamistd. Kehittdva tyontutkimus sisiltda analyysivilineita niin arjen tytoimin-
taan kuin laajempaankin tutkimukseen. Téssd tyossa kdyttdimini analyysiviline on toiminta-
jarjestelman malli (kuvio 1) ja sen sisdltimit osatekijit: viline, tekijd, sddnnot, yhteiso, tyon-
jako ja toiminnan kohde (Engestrom 2002, 41-48). Kehittavd tyontutkimus etenee vaiheit-
tain (Engestrém 2002,128). Opinndytetyon johdantokappale, ongelmien etnografia, on kehit-

tavan tyontutkimuksen ensimmainen vaihe.

Valine

Tugtanto

Tekija Kohde Tulos

Vaihto

Saannot Yhteiso Tyonjako

Kuvio 1. Toimintajirjestelméin malli (Engestrom 2002, 46 - 47)



Arvola-koti on mukana sihkéisen hoitotyon kirjaamisen ja asioinnin kiyttéonoton ja kehit-
taimisen projektissa, jossa on mukana yhteenséd kuusi kainuulaista kolmannen sektorin hoiva-
alan toimijaa. Opinndytetyossini tuon esille projektin aikana Arvola-kodissa jo tapahtunutta
hoitoty6n kirjaamisen kehittdmistd ja omaa osuuttani osaamisen kehittimisessd. Oleellinen
osa kehittimishanketta ovat tyontekijoiden hoitotyon kirjaamisen ja tietoteknisten valmiuksi-
en kehittdminen ja analysointi, silli hankkeeseen liittyen Arvola-kodissa otettiin kiytto6n

sahkoinen asiakastietojirjestelma.

Opinnaytetyossini sovellan kehittivin tyontutkimuksen metodologiaa. Kehittimisen ja joh-
tamisen osaamisvaatimukset kohdistuvat tyGssini kehittimisprosessin kidynnistimiseen ja
eteenpdin suuntaamiseen. Oleellista tehtivassini on tyon substanssiin liittyvd tieto ja kyky
kayttaa kehittivin tyontutkimuksen analyysivilineitd. Tarkedd on myos havaita, ymmartia ja

kasitelld oikein saamaani tietoa.

Projektin avulla hoitoty6n kirjaamista kehittimain

Opinndytetyohoni liittyvan projektin hakijaorganisaatio on tyénantajani Arvola-koti. Projek-
tin nimi on ”’Sihkoisen hoitotyon kirjaamisen ja asioinnin kiyttéonotto ja kehittiminen kai-
nuulaisissa kolmannen sektorin asumis- ja hoiva-alan toimintayksikoissa” (Euroopan sosiaali-
rahasto 2008). Projekti alkoi 1.10.2008 ja se paattyy 31.5.2010. Toteutusvaiheet ja aikataulu
on kuvattu liitteessd 1. Projektiorganisaatio, sen asiantuntija- ja kohderyhmit, on kuvattu liit-

teessd 2 (kuvio 2).

Projektin tarve oli ilmeinen, silld sosiaali- ja terveysalan tiedonhallinnassa tapahtuu muutok-
sia valtakunnallisesti ja niistd nousee hoitotyon sisillon kehittimisen vaatimuksia. Laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sihkoisesta kasittelysta (9.2.2007/159) tuli voimaan
1.7.2007. Projektin syntyyn siis vaikuttivat ldhinnid terveydenhuollon toimialalla hoitoty6n
tietojirjestelmien kehittyminen ja lisddntynyt kaytto, sekd niihin liittyvat lainsdddinnossi jo
tapahtuneet muutokset. Valtakunnallinen hoitoty6n sdhkoisen dokumentoinnin kehittdmis-
hanke on toiminut suunnan nayttijanid myos tissid projektissa (Varsinais-Suomen sairaanhoi-
topiirin kuntayhtyma, 2008). My6s Kainuun maakunta-kuntayhtymi on mukana yhteistyOssa
valtakunnallisessa kirjaamisen kehittimishankkeessa. Kehittimisprojektin (Hiarkénen 2008, 8

- 9) tarkoituksena oli tukea hoitoty6ssa toimivia siirtymaan strukturoituun kirjaamiseen.



Terveydenhuollossa sihkéistd potilaskertomusta kiytetddn Suomessa jo kattavasti. My0s so-
siaalihuollossa sahkéistd asiointia kehitetain. Valtakunnallinen sosiaalialan tietoteknologian
kayttoonotto (eSOSTIETO) -hankkeen erddna tavoitteena on sosiaalihuollon asiakasasiakir-
jojen sidhkoisen tiedonsiirron ja arkistoinnin kehittiminen (Hassinen & Uuranne 2008, 6, 19).
Tassia hankkeessa tehtiin hanke- ja koulutusyhteistyotd Kainuun maakunta-kuntayhtymain
kanssa, josta kerrotaan Sosiaalihuollon teknologian kehittiminen Kainuussa -hankkeessa
(Kainuun maakunta-kuntayhtyma 2007). Pitkédn aikavilin tavoitteena pidetddn sosiaali- ja ter-

veydenhuollon yhteniisia tietojarjestelmapalveluita, jolloin molempien sektoreiden asiakastie-

tojen turvallinen kaytt6 olisi mahdollista (Sahala 2004, 11-14; Salo 2007, 13-24).

Sosiaalihuollon tietojitjestelmistd puuttuvat vield valtakunnallisesti mairitellyt tietorakenteet
ja -sisdllot. Sosiaalialan tietoteknologiahanke alkoi vuonna 2005 ja sen keskeinen tavoite on
yhteisesti mairitellyt sosiaalihuollon tiedot ja tietosisdllot. Télld maarittelylld pyritdan asiakir-
jojen ja asiakirjakokonaisuuksien hyodynnettivyyteen sihkoisessd tiedonsiirrossa ja arkis-
toinnissa. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen muodostamista ei vield ohjaa mitkdin tietyt sda-
dokset. Sen perusajatukset pohjaavat hallintotoimintaa ohjaaviin sdannoksiin ja sosiaalihuol-
lon palvelutehtavakohtaisiin lakeihin ja asetuksiin. (Kortelainen 2008, 4.) Timan projektin
erds tavoite on asiakkaiden tasa-arvoisuuden paraneminen ja yhtendiset tietomaaritykset
edesauttavat siind. Valtakunnallisesti yhtendinen rakenteinen kirjaamismalli, jota sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijat kiyttiisivit tulevaisuudessa, edesauttaa hoidon jatkuvuutta asiak-

kaan muuttaessa hoitopaikkaa.

Kainuun maakunta-kuntayhtymin ja Arvola-kodin valilldi on tehty kilpailutukseen perustuva
puitesopimus palvelun tuottamisesta, jossa kuntayhtymi sopimuksen voimassaolon aikana
sitoutuu maksamaan toimintayksikk6on osoittamalleen asukkaalle antamat palvelut. Talld
hetkella Kainuun maakunta-kuntayhtyman sosiaali- ja terveyslautakunta on henkil6tietolain
(22.4.1999/523) perusteella asiakastietojen rekisterinpitdjd ja silli on asiakastietoja koskeva
midrdysvalta esimerkiksi tietojen luovuttamisesta ja arkistoinnista (Tietosuojavaltuutetun

toimisto 2008, 7).

Valtakunnallisesti puutteita hoitoty6n kirjaamisen vilineissa

Sosiaali- ja terveystoimen yhteistyGssd ja tiedonhallinnassa on esiintynyt puutteita organisaa-

tiouudistuksista ja kehittdimistoiminnasta huolimatta. Valtakunnallisessa PARAS -hankkeessa



pyritddn ratkaisemaan niitd ongelmia. Hankkeen tavoitteena on yhdistdd sosiaali- ja terveys-
palvelut yhd suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Sihkoisten asiakas- ja potilastietojirjestelmien
kehittiminen on osa titd sosiaali- ja terveystoimen kehittimistyota. (Hallila 2007, 205-215.)

Kiytinnon tarpeiden mukaan kehitettivit asiakastietojirjestelmit tuovat haasteita hoitoty6-
hon ja ohjaavat kirjaamaan oikeita asioita. Asiakastietojarjestelmien kehittyminen mahdollis-
taa siis my6s hoiva-alalla hoitotyon kirjaamisen kehittymisen. Tietojirjestelmien kiytto6n
liittyvan koulutuksen lisiksi tarvitaan koulutusta my6s hoitotyon kirjaamiseen ja siithen liitty-
vaan paitoksentekoon. (Lundgrén — Laine & Salanterd 2007, 25-34.) Projektin avulla todet-

tiin myos Arvola-kodissa koulutusten jirjestimisen helpottuvan.

Rakenteisen hoitotyon kirjaamisen kiyttéonotto on nostanut esiin puutteita hoitotyén pro-
sessin hallinnassa ja sen mukaisen kirjaamisen osaamisessa. Hoitoprosessin mukaisen kitjaa-
misen on todettu olevan vajavaista alkaen taustatietojen merkinndistd aina hoidon loppuar-
viointiin saakka. Havaittiin, ettd kirjaamisessa tehtavikeskeisyys korostui, potilaan ja omaisen
arviot hoidon laadusta eivit nousseet esiin, kirjaajan tunnistetiedoissa oli puutteita, samoin
tietojen luovutusta koskevissa merkinnoissa. (Ekstrom 2006, 54; Kuusisto, Susilahti & Hau-
taoja 2005, 36—40; Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, Loppuraportti, osa 1.
2008, 63—64.) Hoitotyossi kaytettdvien tietojarjestelmien oppimisen on todettu olevan jopa

helpompaa kuin hoitotyén prosessin ja sen sisallon hallinta (Makila 2007, 35—40).

Tietotekniikka on hoitotyon tiedonkulun keskeinen valine tulevaisuudessa my6s yksityisissa
vanhusten tehostetun palveluasumisen ja muiden asumispalvelujen yksikoissd. Yksityiset so-
siaalipalveluiden palveluntuottajat, eli hoiva-alan jirjestot ja yritykset hankkivat tietojirjes-
telmien kehittymisen my6td omia asiakastietojirjestelmid. Tyontekijoiden tietoteknisen
osaamisen kehittiminen ja yllapitiminen onkin valttimatontid, jotta palvelutuotanto siilyy
kilpailukykyisend ja laadultaan korkeatasoisena. Ajankohtainen hoitotyon sihkoisen kirjaami-
sen kehitys on nostanut esiin myos oman tyOyhteisoni sisdiset tietoteknisen- ja hoitotyon

prosessimallin mukaisen kirjaamisen osaamisen kehittymistarpeet.

Tyontekijoiden osaamisen kehittdminen ja johtaminen

Arvola-kodin laatukisikirjaan (2009)on kirjattu erddksi organisaation menestystekijiksi am-
mattitaitoinen henkil6kunta ja kyky kehittya ajan vaatimusten mukaan. Laatukasikirjaan kirja-

tut arvot ja periaatteet ovat toiminnan ohjenuora. Viitala (2005, 49; 2007, 170-174) kirjoit-



taa, ettd organisaation kilpailukyky perustuu osaamiselle ja johtamisen tavoitteena on hankkia
organisaatiolle hyodyllistd osaamista. Hinen mukaansa osaamisen johtamisessa ja kehittdmi-
sessd nousevat tirkeiksi tekijoiksi henkiloston osaamisen tason nostaminen, vaaliminen ja
tehokas hyodyntiminen. Niiden lisidksi Viitalan mielestd on tarkedd huolehtia organisaation

eri jarjestelmistd, johtamisesta, ilmapiiristd ja kulttuurista.

Osaaminen voi olla paitsi yksilon, my6s organisaation osaamista. Yksittdiselld tyontekijalld
voi olla erilaista yksilbosaamista, joka tulee esiin hinen tiedoissaan, taidoissaan, valmiuksis-
saan ja asenteissaan. Organisaatio-osaaminen sisiltid muun muassa erilaiset jarjestelmat, tyo-
ja kdyttiytymistavat ja tyokalut. (Ahvo-Lehtinen & Maukonen 2005, 17-19.) Tama tutkimus-
ja kehittimisty6 lidhtee tyGeliman tarpeesta. Hoitotyon kirjaamisen kehittimistd ja osaamis-
tarpeita on ennakoitu niin valtakunnallisten, paikallisten kuin organisaation omien strategioi-
den valossa. Projektin aikana kartoitetaan ja kehitetddn Arvola-kodin tyontekijoiden tietotek-
niikan ja hoitotyon kirjaamisen osaamista. Projektiin liittyen Arvola-kodissa tehtiin tietotek-
niitkkaan liittyvid rakenteellisia muutoksia ja laitehankintoja. Tyontekijoiden tietoturva- ja tie-

tosuojakoulutukset tapahtuivat ennen uuden asiakastietojarjestelmin kdyttéonottoa.

Opinndytetyoni on tutkimus- ja kehittimistyo, joka on osa sihkoéisen hoitotyon kirjaamisen
ja asioinnin kehittimishanketta Arvola-kodissa. Osaamisen kehittiminen ja johtaminen nayt-
taytyy tyossani kehittimisprosessin sisilla tapahtuvana analysointina ja tulosten tuottamisena.
Tutkimusmetodologia on kehittidva tyontutkimus ja tutkittava toimintajarjestelma on hoito-
tyon kirjaaminen. Kehittiava tyontutkimus etenee vaiheittain (Engestrom 2002,128). Kehitta-
vin tyontutkimuksen vaiheet voidaan nidhdi opinnaytetyon sisallossa, jossa edetiin ongelmi-
en etnografiasta historialliseen analyysiin ja edelleen nykytoiminnan analyysiin. Opinnayte-
ty6ssdni kuvailen projektin toimintaa ja tuloksia Arvola-kodin osalta. Uuden toimintatavan
suunnittelu tapahtuu ajallisesti opintojeni loppumisen jilkeen, joten sen kuvailu tapahtuu

projektin raportoinnissa ja hyvien kdytint6jen levittimisend muilla tavoin.

Ongelmien etnografia rajaa tutkittavan toimintajirjestelmén

Kehittiva tyontutkimus etenee vaiheittain Olen mallittanut (kuvio 3) tutkittavan toimintajar-
jestelmin eli hoitotyon kirjaamisen lahikehityksen vyohykkeen hahmottumisen Arvola-
kodissa. Kuviossa 3 on nihtivissi my6s opinndytetyoni etenemisen vaiheistus ja aikataulu

seki kehittdvin tyontutkimuksen vaiheet. Kirjaamisen kehittiminen etenee niiden vaiheiden



mukaisesti. Ongelmien etnografiassa olen kuvannut kehitettdvin toiminnan alkutilaa ja siind
ilmenneitd ongelmia. Niiden ilmitulleiden ongelmien perusteella olen rajannut tutkittavan
toimintajirjestelman. Kehittivin toiminnan alkuvaiheessa siis hankitaan hyodyllistd tietoa
seuraavan vaiheen kannalta (Engestrém 2002, 130). Kehittivin tyontutkimuksen metodolo-

giaa kisittelen lihemmin seuraavassa luvussa.

asteen ristiriidat

/ . 1. Nykyinen toimintatapa: ongelmien etnografia . \
Kohteen rajaus (Kevat 2008) Ensimmaisen

kehityshypoteesi: 2 a) Hoitoty6n kirjaamisen kehityshistorian analyysi
tamanhetkinen (Kesa 2008)
toimintajarjestelma

Ensimmainen ‘

2 b) Nykyisten ristiriitojen analyysi: tietotekniikan
ja hoitotydn kirjaamisen osaamiskartoitukset, 6,3,5
—haastattelut (syksy 2008 ja kevat 2009)

2 c) Toinen
kehityshypoteesi:
lahikehityksen vyohykkeen
hahmottelu, tavoiteltu <+

(nykyristiriidat)

@intajarjestelma @ /
/ Opinnaytetydn valmistuminen tassa vaiheessa (syksy 2009) }- \
Kolmas N 3. Hoitotyén kirjaamisen toimintatavan suunnittelu
kehityshypoteesi: ja osaamisen kehittdminen (uutta mallia muokataan alirEmmEn
uusi, tarkentunut ja tarkennetaan, kirjaamisprosessin SEE e dE
toimintamalli yksityiskohtaiset kuvaukset) entisen ja duden
{L toimint:

4. Hoitotydn kirjaamisen uuden toimintatavan
kayttéonoton tukeminen ja osaamisen arviointi

iyl

5. Hoitotydn kirjaamisen toimintajarjestelman Nelja
arviointi ast

& ! 2

Kuvio 3. Opinnidytetyon eteneminen ja hoitotyon kirjaamisen ldhikehityksen vychykkeen

hahmottuminen Arvola-kodissa

Etnografinen ty6toiminnan tarkastelu on kehittivin tyontutkimuksen raporteissa yleensa
suppea ja johdantomainen. Ongelmien etnografian jilkeen seuraava kehittivin tyontutki-
muksen vaihe on historiallinen analyysi. Hoitotyon kirjaamisen historiallinen analyysin lopul-
la teen hahmotelman hoitoty6n kirjaamisen toimintajirjestelmissa ilmenevistd nykyristirii-
doista. (Engestrom 2002, 62, 130-139.) Hoitoty6n kirjaamisen historiallisen- ja nykytoimin-

nan analyysit kuvaan luvuissa 4 ja 5.

Tissd tyossd etnografinen tyGtoiminnan tarkastelu osoitti, ettd my6s Arvola-kodissa on siir-
ryttava sihkoiseen hoitotyon kirjaamiseen. Siahkoisten tietojarjestelmien on valtakunnallises-
sa hoitotyon sihkoisen dokumentoinnin kehittimishankkeessa (2008) todettu tukevan asia-
kastietojen kdyton turvallisuutta, tekevan hoitoprosessin nikyviksi ja mahdollistavan tiedon

hy6dyntimisen eri tarkoituksiin.



2 KEHITTAVA TYONTUTKIMUS OPINNAYTETYON TEOREETTISENA JA ME-
TODOLOGISENA LAHTOKOHTANA

Hoitotyon kirjaamisen kehittdmisprojekti lihtee oletuksesta, jonka mukaan hoitotyon kirjaa-
minen on uuden, historiallisen kehitysvaiheen alussa. Uudelle kehitysvaiheelle on ominaista
uudenlainen tiedonhallinta, hoitotyon sihkoisen kirjaamisen ohjelmien kehittyminen, hoito-
tyoén kirjaamisen rakenteistaminen, yli sektorirajojen tapahtuva tiedonsiirto, asukkaiden ja
omaisten lisddntyvd osallistuminen hoitoon ja sithen liittyvddn paitSksentekoon tietojirjes-

telmien avulla, seki hoitotyon tekijoiden jatkuva koulutus nailta osin.

Kehittimistyon toteuttamisessa kaytetain kehittdvian tyontutkimuksen lihestymistapaa, joka
on kulttuurihistoriallisen toiminnan teorian suomalainen sovellus (Engestrém 2004, 9; 2002,
11; Muutoksen tekijat 2009). Kehittiava tyontutkimus (kuvio 4) on muutosstrategia, jossa yh-
distyvit tutkimus, kidytinnon kehittimisty6 ja koulutus. Se muuttaa tyoyhteisén toimintakult-
tuuria ja rakenteita, silld tutkimalla konkreettisia ty0ssd tapahtuvia toimintoja niitd pyritidn
samanaikaisesti my6s kehittdimadn. Tdssd menetelmissd nihddin, ettd mahdollisuudet ithmi-

sen kehittymiseen nousevat tyon sisallosta. (Engestrom 2002, 12—13.)

Tuotos: analyysi

uuden
toimintatavan
vaikutuksista ja
sen kayttoonotosta

Nykyinen
toimintatapa:
ongelmien

etnografia

Uuden
toimintatavan
arviointi Tuotos: alkutilan ja
sen ilmiongelmien
kuvaus; kohteen

rajaus

Tuotos: analyysi uuden
toimintamallin
kayttoonotosta, sen
hairidista, innovaatioista ja
ekspansiosta

Toiminnan
kehityshistorian
ja nykyisten

Uuden

toimintamallin ristill'iitojgn
kayttoonoton analyysi )
tukeminen ja Tuotos:

Kehityshypoteesi 1
toiminnan ristiriidoista,
sen testaus
nykytoiminnan ristiriitoja
siséltavalla aineistolla

analyysi

Uuden
toimintamallin
suunnittelun
tukeminen ja
analyysi

Tuotos: Kehityshypoteesi 3 ristiriitojen Kehityshypoteesi 2
ratkaisusta on uusi, tarkentunut lahikehityksen
toimintamalli vyohykkeesta

Kuvio 4. Kehittivin tyontutkimuksen vaiheet (Engestrém 2002, 128)



Kehittimisen perusta on toiminnan kohde. Tarkastelussa voidaan keskittyi rajattuun paikal-
liseen toimintaan. Sieltd saattavat l0ytya arkisten ongelmien taustalla oleva toimintajirjestel-
min kehitysristiriita. (Muutoksen tekijat 2009). Tunnusomaista kehittiville tyontutkimukselle
on sen kolme muutoksen tarkastelun ldhestymistapaa: toimintajarjestelmé analyysiyksikkona,
toiminnan erittely monidanisena, seki ekspansiivisen oppimisen sykli muutoksen hahmotta-
misessa ja suunnittelussa. Nama muutokselle ominaiset lihestymistavat todentuvat lipi kehit-
taimistyon. Toimintajarjestelmin avulla voidaan kuvata jotakin tiettyd toimintaa, jolla on yh-
teinen kohde. Tarkasteltavaan ja kehitettavdan toimintaan osallistuminen on kollektiivista, eli
jokaisen tyontekijin mielipide eli 4dnen kuuluminen nahddin kehitystyossi tirkednd. Toimin-
tajarjestelmin kehittyminen on pitkikestoinen ja kollektiivinen oppimisprosessi. (Engestrém

2002, 41-51, 87-92.)

2.1 Toimintajirjestelma

Kehittavin tyontutkimuksen perustana olevassa kulttuurihistoriallisessa toiminnan teoriassa
kuvataan, ettd yksilon teot ja ominaisuudet muodostuvat kollektiivisessa toimintajirjestel-
missd (kuvio 1), kuten ty0ssd. Teorian peruskasitteeksi Engestrom nostaa kohteellisen, kult-
tuurisesti valittyneen toiminnan. Toisaalta taas yksiléiden tekojen nihdain muovaavan titd
toimintajarjestelmaa. Toimintajirjestelmd kuvaillaankin timan teorian mukaan ristiriitaisena,

dynaamisena ja historiallisesti kehittyvinid. (Engestrém 2004, 9; Engestrém 2002, 11.)

Toiminnan kohteellisuus kehittavissa tyontutkimuksessa tarkoittaa yhteisossa tapahtuvaa
pitkédjdnteistd toimintaa, joka on tiettyyn merkitykselliseen tarkoitukseen suuntautuvaa. Toi-
minnan kulttuurinen vilittyneisyys nikyy kyseiselle toiminnalle ominaisissa ja siind kehitty-
neissa vilineissd, niin aineellisissa tyOkaluissa kuin kasitteellisissa merkeissa. Toimintaa vilit-

tavit lisaksi my6s sadnnot, tyonjako ja yhteiso. (Engestrom 2004, 9—10; 2002, 47.)

Ty6yhteisossd esiintyvit inhimilliset teot mielletddn aina kollektiiviseksi. Toimintajirjestel-
min kaytto analyysin ja kehittdmisen yksikkond auttaa 16ytimédn toiminnassa ilmenevid risti-
riitoja, joita ovat erilaiset hairiot, innovaatiot ja muutokset paivittdisessa tyotoiminnassa. Kun
analyysiyksikko kuvataan toimintajirjestelman mallin avulla, voidaan tyGssa esiintyvia ristirii-
toja eritelld tarkemmin. Tutkimuksen syklin edetessa ristiriidat esiintyvit eriasteisina. (Enge-

strom 2004, 11; 2002, 62—67.)



Engestréom (2002, 41-47) on kuvannut tiydennetyn toimintajirjestelmidn mallin aikaisem-
masta tyGtoiminnan yksinkertaisesta mallista. Mallin tekija voi olla kuka tahansa tyontekija tai
tyontekijairyhma. Toimintajarjestelmissa oleva viline on tyokalu, jonka avulla tyontekija tie-
dostaa itsensi, harkitsee ja arvioi tekoaan, sanojaan ja ajatuksiaan toimii reflektiivisesti. Yh-
teiso tarkoittaa kaikkia saman kohteen jakavia toimintajirjestelmin osanottajia, saman palve-
lun tuottajia. Tyonjako on tyStehtivien, padtdsvallan ja etujen jakautumista eri osanottajien
kesken. Evoluution kautta, siirryttiessd eldinten toiminnasta ihmisen toimintaan, ovat toi-
mintaan oleellisesti vaikuttamassa virallisten sdddosten lisiksi my6s kollektiiviset traditiot ja

saannot. Tyotoiminnan kohde voi olla jokin tuote tai palvelu.

Toimintaa suuntaa ja motivoi sen kohde. Toimintaa ei ole ilman kohdetta. Se ei hévia, vaikka
toimintaan kohdistuvia tekoja suoritetaan yhd uudelleen. Kohdetta ei siis ajatella tavoitteen
kaltaisena. Teot taas ovat toiminnalle vilttimattomia, koska ilman tekoja toiminta katoaa.
Toiminnalle on olennaista sen jatkuva muuttuminen. Kokonainen toimintajirjestelmd on
alati litkkeessd, muutoksen alla. Toimintajérjestelmin sisilld ja sen suhteessa naapuritoiminta-
jarjestelmiin kehittyy tyotoiminnan kuluessa ristiriitoja. Ristiriidat johtavat kirjistyessaan krii-

seihin ja koko toimintajirjestelmin laadullisiin muutoksiin. (Engestrom 2004, 10-11.)

Jotta voitaisiin ymmirtai toiminnan hiirioitd ja muutosmahdollisuuksia, tiytyy Engestromin
(2004, 11-12) mukaan tuntea kyseiseen ty6toimintaan liittyvia aikaisempia muutoksia. Kehit-
tavian tyontutkimuksen lihtékohta ja edellytys on historiallinen tutkimusote. Toiminnan ke-
hityshistorian analyysilla nostetaan esiin merkittivit muutokset ja nithin johtaneiden ristirii-
tojen erittely. Historiallinen analyysi tihtdd toiminnan seuraavan (ks. kuvio 2) kehitysvaiheen
hahmottamiseen ja erilaisten tulevaisuuden vaihtoehtojen tunnistamiseen. Edessi olevat
mahdollisuudet kuvataan hypoteesina, eli millaisen toiminnan ldhikehityksen vyShykkeen
oletetaan olevan. Engestrom (2002, 93—97) osoittaa, etta ldhikehityksen vyohyke ei ole tavoi-

te, vaan vychyke, jonka lipi kuljetaan useita erilaisia polkuja.

2.2 Ekspansiivinen oppiminen

Ekspansiivinen oppiminen tarkoittaa, ettd toimintajirjestelman sisdisid ja valisid ristiriitoja
pyritadn ratkaisemaan ja uusia toimintamalleja luomaan henkil6kunnan omin voimin. Kehi-

tystyOssa ekspansiivinen oppiminen on pitkaaikainen, monivaiheinen ja yhteisollinen proses-
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si, jonka aikana opitaan uusi tyotapa. (Engestrom 2004, 59-61; 2002, 87-92.) Tutkimus- ja
kehittimishankkeen eteneminen tapahtuu kehittdvin tyontutkimuksen vaiheiden mukaisesti.
Hankkeen etenemisessa kuvastuu ekspansiivisen oppimisen sykli (kuvio 5) ja oppimisen koh-

teena on toimintajirjestelma ja sen laadullinen muutos.

Ekspansiivinen oppiminen on toimintajarjestelmissa esiintyvien ristiriitojen kehkeytymisti ja
ratkomista. Syklin alussa on toiminnan kyseenalaistamisvaiheen, ensimmadisen asteen ristitii-
dat. Niiden analyysivaiheessa nousevat kirjistyneet, toisen asteen ristiriidat. Kun uutta toi-
mintamallia kehitetddn ja otetaan kdytt6on, tulevat esiin kolmannen asteen ristiriidat. Uuden
toimintamallin kdyttéonoton jilkeen ilmaantuvat neljinnen asteen ristiriidat naapuriorgani-

saatioiden kanssa. (Engestrom 2004, 62—63.)

N

Vallitsevan kaytannon
kyseenalaistaminen, >
ensimmaisen asteen ristiriidat

Prosessin arviointi
- neljannen asteen

Soveltaminen ja
yleistaminen:
toimintajarjestelman
muuttaminen
(muutosvastarinta)

Uuden kohteen ja
motiivin

muodostaminen: uusi
toimintamalli ja valineet
(uusi ratkaisu
ristiriitoihin)

ristiriidat

Uuden toimintatavan Nykyinen

vakiinnuttaminen: oman toimintatapa:

muutoksen arviointi > tarvetila

(kritiikki muuttuneen (kitkatilanteita,

keskustoiminnan ja uutostarve)

muutoksen ulkopuolelle
Uuden mallin Jaa”ee(‘ - . i
twtkiminen ja naapuritoiminnan valilla) L/allltsevan

JKimir aytannon

kayttoonotto > analyysi >
kolmannen asteen toisen
ristiriidat (entisen ja asteen
ugdgn ristiriidat
toimintatavan
valilla) Kaksoissidos

(ristiriitoja >
muutostarve >
vaihtoehdot myds
vaikeita)-> ristiriitojen
analyysi, johon
tarvitaan aineistoa ja
tyokaluja

Uuden ratkaisun
mallittaminen

Kuvio 5. Ekspansiivinen oppimissykli ja oppimisteot (Engestrém 2004, 61; 2002, 92)

Hoitotyon kirjaamistoiminnan muutos ldpadisee ldhikehityksen vyohykkeen tissa kehittdmis-
tyossd. Se on Engestromin mukaan (2004, 60—61; 2002, 93—94) matka vakiintuneesta, epi-
tyydyttavisti toimintatavasta uuteen, tulevaisuuden visiona olevaan toimintatapaan. Ekspan-
sitvisen oppimisen aikana kuljetaan lahikehityksen vyochykkeen lipi. Syklin vaiheita Enge-

stréom kutsuu yhteisiksi oppimisteoiksi, joiden kuluessa tapahtuu yhteistd oppimista ja viitte-
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lyd. Uusi toimintatapa tarkentuu ja todentuu syklin edetessd tydhypoteesien hahmottamisen

avulla.

2.3 Toimintajirjestelmin moniainisyys, kehityshypoteesit ja ristiriidat

Toimintajarjestelmin moniddnisyys on tyoyhteiséssa toimivien thmisten erilaisten intressien
ja nikokulmien moninaisuutta. Monidanisyyttd voidaan saada esiin erilaisilla menetelmilld,
kuten tyGyhteison jdsenten tuottamien dokumenttien avulla ja haastattelulla. Moniadnisyytta
vol esiintyd my0s tyosuorituksissa erilaisina tyOtapoina ja tottumuksina. Erot voivat olla suu-
ria sellaisissakin tehtivissi, joita pidetdan pitkille standardoituina. Suoritustapojen erot voivat
juontaa juurensa historiallisista olosuhteista ja tyovilineistd. (Engestrom 2002, 48-50.) Olen
tassd tyossd tuonut esiin toimintajarjestelmin monidanisyytta kahdella tavalla: tutkimalla hoi-
totyon kirjaamisen historiaa tyontekijoéiden kirjaamista hoitotyén dokumenteista seka tulkit-
semalla projektin aikana kehitystarpeiden maarittelyssd 6,3,5 -pienryhmihaastatteluista saatua

materiaalia.

Monidinisyys tulee esiin erilaisessa viestinndssd. TyOyhteison jasenten viestintdtapoja voidaan
nimittii ddniksi. Adnet heijastavat puhujan nikokulmaa ja tahtoa viestintitilanteessa. Adnet
voivat muuntua ja kehittyd saman vuorovaikutustilanteen aikana, kun henkil6 haluaa toisen
ottavan hinen mielipiteensd vakavasti. Haastatteluvastauksista voidaan hakea tyontekijéiden
erilaisia kisitystyyppejd ja siten kuvata tyoyhteisossi olevien kisitystapojen erilaisuutta. Kisi-
tystyypplen tulkinnassa kaytetain kehittdvissa tyontutkimuksessa toimintajarjestelman ra-
kennetta ja toiminnan historiasta saatua tietoa. Lopuksi voidaan muodostaa kokoavia kuva-
uksia tyOyhteisOssd vallitsevista vaihtoehtoisista tyGorientaatioista.(Engestrom 2002, 48 —
50.) Kehitystarpeiden midrittelyn analyysissa kokosin tyontekijoiden erilaisia kisityksid siita,

millaisia ongelmia he kokivat silld hetkelld projektin toiminnassa olevan.

Ilman muutoksen tavoitteita kehitystd ei voi mitata. Kehittavissi tyontutkimuksessa muu-
toksen arvioinnissa kiytetddn tutkimuksen eri vaiheista nousevia tyo- tai kehityshypoteeseja,
jotka muuttuvat siirryttidessa tutkimuksen vaiheesta toiseen. Tassd tyossa kdytin nimitystd
kehityshypoteesi. Ensimmiinen kehityshypoteesi kuvaa kyseisen toimintajirjestelmin histo-
riallisia kehitysvaiheita, niissd esiintyneiden ristiriitojen kehittymistd ja ratkaisemista. Hahmo-

telma nykyvaiheen ristiriidoista on ensimmiisessd kehityshypoteesissa vield yleisluontoinen.
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Toinen kehityshypoteesi on kuvaus toiminnan lihikehityksen vyohykkeesti, sen vaihtoehtoi-
sista kehityssuunnista jossa tehddin muutosta koskevat valinnat. Kolmas kehityshypoteesi on
uusi, tarkentunut toimintamalli, jossa edetddn lihikehityksen vyohykkeelld ja ratkaistaan siina
ilmenneet ristiriidat. (Engestrém 2002, 120 — 121; Muutoksen tekijat 2009.) Kaksi ensim-
miistd kehityshypoteesia olen saanut esille ja kuvattua hoitotyon kirjaamisen historiallisen
analyysin ja nykyristiriitojen analyysin tuloksena. Ensimmidiseksi sain esille hoitotyon kirjaa-
misen historialliset kehitysvaiheet ja toinen kehityshypoteesi jasensi projektissa toteutettavia,
Engestromin (2002, 121) kuvaamia, muutosten vaihtoehtoisia kehityssuuntia. Kirjaamisen
kehityksen suuntaa antoivat osaamiskartoitusten tulokset ja kehitystarpeiden médrittelysta

saadut kehitystarpeiden kisitystyypit.

Ristiriidat ovat normaaliin ty6toimintaan ilmaantuvia hiiriditd, muutoksia ja innovaatioita,
jotka pakottavat tarkastelemaan ja erittelemain tyohon liittyvid osatekijoitd ja jannitteitd nii-
den vililli. Ensimmadisen asteen ristiriidat nikyvit ja vaikuttavat hoitotyon kirjaamisen toi-
mintajdrjestelmin kaikkien osatekijoiden vilisend jannitteend. Kun sitten jokin toimintajirjes-
telmdn osatekijd muuttuu ja toiset jadvit ennalleen, seuraa kirjistyva ristiriita. Muutoksen
my6td toimintaan tulleita konflikteja kutsutaan toisen asteen ristiriidoiksi. Toimintajérjestel-
min uudelleen organisointi nostaa esiin kolmannen asteen ristiriidat, jotka kuvastavat uuden
toimintatavan ja vanhan kdytinnon vilistd jannitettd. Neljinnen asteen ristiriidat ilmenevit
uuden toimintatavan ja muiden ty6hon liittyvien toimintajarjestelmien vililli. (Engestrom
2004, 62-63; 2002, 62-67.) Ensimmdisen asteen ristiriidat tdssd tyOssi tulevat esiin historial-
lisen analyysin tuloksena ja toisen asteen ristiriidat nykytoiminnan arvioinnin myé6ti. Kol-
mannen ja neljinnen asteen ristiriidat ilmenevit ty6toiminnassa vasta projektin paityttya.

Niiden ennakoimiseksi ja ratkaisemiseksi toimintajirjestelman malli on hyva tyévaline.
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3 TOIMINTAJARJESTELMIEN VERKOT JA KYTKENNAT ARVOLA-KODIN
HOITOTYON KIRJAAMISEN KEHITTAMISESSA

Yhteiskunta toimii Engestromin (2002, 53) mukaan toisiinsa kytkettyjen toimintajirjestelmi-
en dynaamisena verkkona. Tdssd ty0ssd tuon verkon (kuvio 0) ja hoitotyén kirjaamisen ke-
hittdmisen keskustoiminta tapahtuu Arvola-kodin hoiva- ja asumispalvelussa. Kohdetoiminta
on nyt meneillddn oleva sihkdisen hoitotyon kirjaamisen ja asioinnin projekti. Valtakunnalli-
nen sdanto- ja informaatio-ohjaus lakeineen, ohjeineen ja suosituksineen on yksityisen sosiaa-

lipalveluiden tuottajan paidasiallinen siadnt6ja tuottavia toimintajarjestelma.

VALINEITA TUOTTAVA
TOIMINTA:

TIETOTEKNIKKAN KAYTTO JA
HOITOTYON PAATOKSENTEKO

TEKIJOITA TUOTTAVA TOIMINTA:
TYONTEKIJOIDEN
_PERUSKOULUTUS,
TAYDENNYSKOULUTUS

SAANTOJA TUOTTAVA
TOIMINTA: TOIMINTAA
SAATELEVAT
OHJAAVAT LAIT,
OHJEET,
SUOSITUKSET

KULTTUURISESTI
KEHITTYNEEMPI
KESKUSTOIMINTA:
VALTAKUNNALLISET JA
PAIKALLISET SAHKOISEN
KIRJAAMISEN
KEHITTAMISPROJEKTIT JA
ASIAKASTIETOJARJESTELMAT

KESKUSTOIMINTA:
ARVOLA-KODIN
TOTEUTTAMA HOITO-
JA ASUMISPALVELU

KOHDETOIMINTA:
HOITOTYON
SAHKOISEN

KIRJAAMISEN JA

ASIOINNIN PROJEKTI

ARVOLA-KODISSA

Kuvio 6. Arvola-kodin hoitoty6n kirjaamisen kehittimisen toimintajirjestelmien verkko.

Mukailtu Engestrom (2002, 54)

Vilineitd tuottavia toimintajarjestelmid ovat tietotekniikan kdyttéd ohjaava tieto ja hoitotie-
teellinen tieto. Tekijoitd tuottava toimintajirjestelmia ovat oppilaitokset, jotka antavat sosiaa-
li- ja terveysalan peruskoulutuksen ja tarjoavat tdydennyskoulutusta. Kulttuurisesti kehit-
tyneempind keskustoimintana on tissi tyossd nojauduttu paljolti valtakunnallisiin ja paikalli-

siin sihkoéisen kirjaamisen kehittimisprojekteihin.
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3.1 Hoitoty6n kirjaamisen kehittdmisen keskustoiminta

Osaamisen kehittaminen liittyy oleellisesti Arvola-kodin laatukisikirjaan (2009) kirjattuun
strategiaan. Arvola-kodin toiminta-ajatus on yllipitad ja edistad asukkaiden hyvinvointia.
Hoitoa toteutetaan yksil6llisen, kirjallisesti laaditun hoito- ja palvelusuunnitelman ja palve-
lusetelipadatoksen mukaisesti kodikkaassa ja turvallisessa asuinympiristossa. Arvola-kodin
visio on osallistua aktiivisesti vanhustenhuollon kehittimiseen, sekd olla ajan vaatimusten
mukaan muuntautuva. Kriittisia menestystekijoitd Arvola-kodissa ovat muun muassa ammat-

titaitoinen henkilokunta ja kyky kehittya nykyajan vaatimusten mukaan.

Arvola-koti sijaitsee Kajaanin keskustassa. Yhdistyksen hoivapalveluja ja vuokra-asumista
tarjoaviin kiinteistoihin kuuluvat palvelutalo, jossa tarjotaan ympirivuorokautista tehostettua
palveluasumista neljdssd eri yksikossd. Yksikoistd kolme on dementiaryhmakoteja. Lisdksi
yhdistykselli on kolme vuokrataloa, joissa toimii Arvola-kodin kotihoidon henkil6kunta.
Vuokratalojen asukkaat voivat ostaa Arvola-kodin hoivapalveluja palvelusetelilld. Palveluta-
lossa on asukkaita yhteensd neljakymmentaviisi. Vuokrataloissa asuntoja on yhteensi yhdek-

sankymmenta.

Arvola-kodissa on yhteensd noin kuusikymmentd tyontekijad. Lahes kaikilla on sosiaali- ja
terveysalan koulutus. Suurin osa hoitajista on lidhi- tai perushoitajia, lisiksi on sairaanhoitajia,
terveydenhoitajia ja kodinhoitajia, sekid sosiaaliohjaajia. Hoitohenkil6kunnan lisiksi henkil6-

kuntaan kuuluu toimisto- ja kiinteistbhuollon tyontekijoita.

Tyontekijdt, jotka ovat projektin kohderyhmad, saavat ajankohtaista tietoa projektin etenemi-
sestd. Organisaation sisilld on keskusteltu projektista sen suunnittelun ja vireilldi olon ajan.
Projektin edetessd sen tavoitteita, tuloksia ja arviointia on kisitelty erilaisissa kehitystiloissa,
kuten henkilokuntapalavereissa. Yksikoiden tukihenkil6t ovat osallistuneet projektipalaverei-
hin. Projektin aikataulusuunnitelmaan (liite 1) on siséllytetty my6s henkil6kunnan osaamisen
kehittimisen suunnitelma. Tarkempi projektiin liittyva tiedottaminen tapahtuu Arvola-kodin
intranetin Arvolan sanomissa ja kayttoon otetun HILKIKA -asiakastietojirjestelmin viestit -

lehdella.
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3.2 Hoitoty6n kirjaamisen kehittdmisen kohdetoiminta

Projekti on Arvola-kodin hoitotyon kirjaamisen kehittimisen kohdetoiminta. EU-komissio
hyviksyi Suomen Euroopan sosiaalirahaston ESR:n ohjelma-asiakirjan vuosille 2007 — 2013.
ESR tukee yritysten kehittimisté, tyborganisaatioiden toimivuutta ja tuottavuutta. Tarkoituk-
sena on parantaa suomalaista osaamista, tyOllisyyttd ja kilpailukykyd. Ohjelman alueellista
osiota toteutetaan neljdlli suuralueella, joista kuulumme Itd-Suomen suuralueeseen. ESR-
ohjelmassa on nelji toimintalinjaa. Ensimmadinen toimintalinja kehittda yrittajyyttd, yrityksid,
organisaatioita ja henkil6ston osaamista. (Tyoministerié 2007; Euroopan unioni ja Euroopan

sosiaalirahasto 2007.)

Euroopan unionin ja Buroopan sosiaalirahaston esitteessa (2007, 11-12) neuvotaan, miten
hankeideasta edetdin eteenpiin. Sen mukaan hankeidean jilkeen tulee kartoittaa miten hanke
sopii organisaation strategisiin tavoitteisiin ja mika olisi sen tarve ja kysyntd muiden toimijoi-
den osalta. Rahoitushakemuksesta tulee muun muassa tulla ilmi suunnitelman sisiltd, toi-
menpiteet ja toteutusaikataulu, seki tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi. Projektirahoi-
tusta haettaessa sen tarvetta kartoitettiin muun muassa sen mukaan, mihin toimintalinjaan
sen rahoitus kohdistuu. Tdmin projektin toimenpiteet kohdistuvat ensimmaisessd toiminta-
linjassa kuvattuihin tavoitteisiin, jotka ovat tyGorganisaatioiden, tyossid olevan tyovoiman ja
yritysten kehittdminen seka yrittdjyyden lisidaminen (Euroopan unioni ja Euroopan sosiaali-

rahasto 2007,10.)

Organisaation visiosta ja strategiasta noussut tarve organisaation toiminnan ja tyOyhteison
osaamisen kehittimiselle on osa tulevaisuuden riskinhallintaa hoiva-alalla ja vanhustydssi.
Muun muassa vanhusten laadukkaaseen hoitoon ja palveluun seki tyévoiman ikadntymiseen
ja riittavyyteen liittyvid riskeja pyritidn ehkiisemain vastaamalla esiin nousseisiin tarpeisiin ja
projektille asetetut tavoitteet saavuttamalla. Rakennerahastojen hallintajirjestelmdin Eura
(2007) tehtyyn rahoitushakemukseen liittyvaan ESR-projektisuunnitelmaan (2008, 3) on kir-
jattu projektin tarve ja tavoitteet. Projektin tavoitteet (taulukko 1) ovat Arvola-kodin strate-

gian mukaisia.
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Taulukko 1. Projektin tavoitteet (ESR - projektisuunnitelma 2008, 5)

Jokaisessa yksikGssd on kiytossd tietokone, jota tyontekijat kayttavit hoito-
tyon kirjaamiseen ja sihkoiseen asiointiin paivittdin

Henkil6kunta hallitsee asiakastietojirjestelman kayton

Hoiva- ja hoitotyon kirjaaminen on korkealaatuista

Toimijoiden tuottamat palvelut kehittyvit ja sdilyvit aktiivisena osana alueen
palvelurakennetta

Toimijoiden tarjoamat tyOpaikat sdilyvit

Henkilokunta on ty6honsa tyytyviistd, tyossa jaksaminen ja ammattitaito pa-
ranevat

Projektin liht6kohtana oli hoitoty6n kirjaamisen muuttuminen manuaalisesta sihkoiseksi.
Henkiloston atk-taidot olivat eri tasolla ja sihkéinen asiointi oli ainoastaan hallinnon kaytos-
si. Projektin keskeiseksi tehtavaksi todettiin toimijoiden henkiloston atk- ja sihkoisen kir-
jaamisen taitojen kehittiminen. Sihkoisen asiakastietojirjestelman avulla hoitotyon kirjaami-
nen yhtendistyy ja se auttaa luomaan uusia toimintamalleja. Projektin toimenpiteiden myota-
vaikutuksella tavoitellaan organisaation toimivuuden ja tuottavuuden paranemista sekd asiak-

kaiden ja henkil6kunnan oikeusturvan paranemista.

3.3 Hoitoty6n kirjaamisen kehittimiseen sdantdja tuottava toiminta

VanhustyOssi yksityiselld sosiaalipalvelualalla hoitotyon kirjaamista saitelevit useat lait, oh-
jeet ja suositukset. Yksityisesti jarjestetty sosiaalihuolto tarkoittaa asiakkaan ja yksityisen sosi-
aalihuollon toteuttajan, kuten yksityinen palvelutalo, viliseen sopimukseen pohjautuvia sosi-
aalihuollon palveluja ja tukitoimia. Kunnan jirjestimina pidetidn myos yksityisen palvelun-
tuottajan toteuttamaa sosiaalihuoltoa, jos sen jirjestimisen perustana on ostopalvelusopimus
tal muu osoitus, esimerkiksi palveluseteli. Sosiaalihuollon asiakaslain (22.9.2000/812) 3§:ssd
on midiritelty asiakas, sosiaalthuolto ja asiakirja seuraavasti: Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaali-
huoltoa kayttavad henkil6a. Sosiaalihuollolla tissd tapauksessa tarkoitetaan sosiaalihuoltolain
(710/1982) 17§:ssd mainittua sosiaalihuollon palvelua. Asiakitja tatkoittaa yksityisen sosiaali-

huollon palveluntuottajan jirjestimai sosiaalihuoltoon liittyvad asiakirjaa, joka sisdltid asia-
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kasta tai muuta yksityistd henkil6d koskevaa tietoa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2001, 19-

22)

Ikdihmisten hoitoa ja palvelua koskevissa vuoden 2001 (Sosiaali- ja terveysministeric 2001,
15) ja 2008 laatusuosituksissa (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2008, 31) korostetaan
ikaihmisten palvelutoiminnan pohjautumista kirjallisiin palvelusuunnitelmiin tai hoitosopi-
muksiin ja saumatonta yhteistyotd eri palveluntuottajien, omaisten ja lihihenkil6iden kanssa.
Sosiaalihuollon asiakaslaki (812/2000) vahvistaa asiakkaan itsemddridmisoikeutta ja osallis-
tumista. Asiakkaan tulee voida osallistua palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiak-
kaan mahdollisuuksia itseddn koskevaan pidatoksentekoon tulee edistdd. Asiakkaan tarpeet,
toiveet ja odotukset tulee ottaa huomioon sellaisin kuin hin ne ilmaisee ja niiden tulee olla
palvelujen lihtokohtana. Lain 1§:ssi korostetaan asiakaslihtoisyyttd ja luottamuksellisuutta

erityistd hoivaa ja huolenpitoa tarvitsevien, kuten vanhusten kohdalla.

Sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000, 7§) mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa tiytyy laatia
palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma yhteistyGssa asiakkaan kanssa, ellei
sithen ole estettd. Mikili asiakas ei pysty osallistumaan suunnitelman laadintaan, niin hinen
tahtonsa pyritidn selvittimian omaisen tai muun liheisen kanssa. Suunnitelma tulee tarkistaa
tai muuttaa asiakkaan palveluntarpeen muututtua ja sen tulee olla riittivin yksityiskohtainen.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2001, 31-32.)

Sosiaalihuollon asiakirjat ovat salassa pidettdvid. Kuitenkin asiakirjasta saa antaa tietoja asiak-
kaan suostumuksella tai laissa erikseen sdadettiviltd edellytyksin (16§). Yksityisesti sosiaali-
huoltoa jirjestaville toimintayksikolle saa asiakasta koskevaa tietoa antaa vain siind mairin
kuin se on valttimatonta hinen hoitonsa toteuttamiseksi (17§). (Sosiaali- ja terveysministerio

2001, 59, 63, 73.)
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3.4 Hoitoty6n kirjaamisen kehittdmiseen vilineitd ja tekijoitd tuottava toiminta

Tietoteknitkkaa koskeva tieto hoitotyon kirjaamisessa

Tietotekniikka on yksi hoitotyon kirjaamisen vilineistd ja se palvelee hoitoty6ta monin ta-
voin. Ensisijainen ja tirkein tehtdva silld on asiakasta koskevien hoitotietojen kokoaminen ja
ylldpitiminen. Tietotekniikka my6s parantaa tiedon siirrettavyytti ja toimii johdon informaa-
tiojdrjestelmand eri tavoin riippuen jrjestelmadn liitetyistd sovelluksista. Tietotekniikkaan
liittyy myOs tirked tietoturva- ja tietosuoja -nikokulma. Tietoturvaa tarkastellaan asiakkaan,
jarjestelman ja kayttdjien kannalta. Tavallisimmin tietoturva yhdistetddn asiakasasiakirjojen
salassapitovelvollisuuteen. Tiedon salassapitoa edellyttivit monet siddokset, esimerkiksi so-
siaalihuollon asiakaslaki (812/2000). Tietotekniikkaan liittyvd nidkOkulma on asiakastietojit-
jestelmien tasolla tapahtuva varmistus tiedon kéytettivyydesti ja oikeellisuudesta sekd tiedon
suojaamisesta. Asiakastietojen kdyttoon liittyvit oikeudet rajataan tarkasti liittyen tyontekijan

toimenkuvaan hoitoty6ssa. ( Jokela 1998, 58—62.)

Tietotekninen osaaminen on nykyisin osa hoitajan kokonaisosaamista. Peruslihtokohdat hoi-
totyon ammatillisessa tiydennyskoulutuksessa ovat siten samat kuin tietokoneperusteisen
kirjaamisen opettamisessa sosiaali- ja terveysalan peruskoulutuksessa, josta Saranto (1998,
197-198) kirjoittaa Hoitotyon vuosikirjassa 1999. Jotta tietoverkkoja voidaan hyodyntid mo-
nipuolisesti, tulee hoitajan omata sihkoisen viestinndn taitoja. Pelkka tekstinkisittelyohjel-
man kaytto ei edistd kykya ajatella tai prosessoida tietoa kriittisesti. Hoitajalla tulee olla seka

perusvalmiudet koneen kiytt6on ettd hoitotyon ammatillista osaamista.

Oppimisymparistolld on tirked merkitys tietotekniikan oppimisen kannalta. Parhaimmaksi
ovat niin hoitotyon opiskelijat kuin tiydennyskoulutuksissa olleet hoitajat todenneet pari-
tyoskentelyn tai pienryhméopiskelun. Tallainen oppimistapa edistdd opiskelijoiden vuorovai-
kutusta ja tiedon reflektointia. Aitojen jirjestelmien kayton on todettu edistivin oppijan tie-
tosuojan ja -turvan omaksumista. (Saranto 1998, 198-200.) Kukonkallion vanhainkodissa
tehdyn hoitotyén kirjaamisen kehittdimisprosessin arvioinnissaan Ekstrém (2006, 68—71) to-
teaa kouluttajien ja tukihenkil6iden olevan avainasemassa ja koulutuksen ajoituksen tarkeda.
Hinen mukaansa atk-tuki ja kokeneemman henkilén antama opastus tyotilanteessa lisasi
my0s osastojen vilistd yhteistyotd. Uusia taitoja tulee padstd kdyttimdin mahdollisimman
pian koulutuksen tapahduttua. Hallila (2007, 205-215.) korostaa ongelmalidhtdistd oppimista

jossa liht6olettamuksena on, ettd oppimista tapahtuu aktiivisten ja itsendisten oppijoiden
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ratkaistessa ongelmia yhdessd. Tdydennyskoulutus voidaan suunnitella organisaatiolle tai yk-

sittiiselle tyoyksikolle, tai se voi olla sisdisten kouluttajien kouluttamista.

Tieteellinen tieto hoitotyon kirjaamisessa

Hoitotyon ammattilaiset tekevit hoitoon liittyvid padtoksid. Hoidollista paitoksentekoa edel-
tad tiedon tarpeen mairittely, tiedon kokoaminen ja analysoiminen. Hoitotyon prosessimalli
antaa kehyksen sekd hoitoty6n toiminnalle ettd sen kirjaamiselle. Hoitotyon prosessimallin
eri vaiheita on painotettu eri aikoina eri tavoin. Prosessimalliin liitettiin padtéksenteko 1960 -
luvulla ja tilloin sitd alettiin my0s tutkia. Kirjaamiseen liittyvin paitoksenteon voidaan ajatel-
la olevan seki rationaalista ettd intuitiivista. Rationaalinen paitoksentekomalli etenee perin-
teisen nelivaiheisen prosessimallin mukaan: 1)tiedon hankinta 2) analysointi ja ongelman
madrittely 3) tavoitteiden asettaminen ja toiminnan suunnittelu 4) toteutus ja arviointi. Intui-
tiivisessa paatoksenteossa edetiin kokonaisuuksista yksityiskohtiin ja korostetaan aiempaa
kokemusta: 1) tunnistetaan toimintakaavan ja sisillon samankaltaisuus uudessa tilanteessa, 2)
pédttely ja tilanteen tulkinta, 3) oleellisten asioiden oivaltaminen ja priorisointi 4) eri osateki-
joiden yhteensovittaminen ja ongelmien hahmottaminen kokonaistilanteeseen suhteutettuna.

(Saranto, Ensio, Tanttu & Sonninen 2008, 56—63.)

Hoidollisen paitoksenteon oppimisprosessissa on keskeistd yksilon oppimismotivaatio, opi-
tun tiedon sisdistiminen, sekd opitun tiedon kayttiminen toiminnassa. Uusien asioiden op-
pimista mahdollistavat kannustava ja palkitseva ty6ilmapiiri, yhdenmukaiset tavoitteet ja ar-
vot, tyénjaon ja vastuualueiden selkeys, seki johtajien patevyys. Pddtoksentekoa opitaan par-
haiten havainnoimalla paitcksentekotilanteita ja tekemilld nithin liittyvid harjoitustehtdvia.
Oppijan tulee ymmirtia erilaisia paatoksenteon lahestymistapoja seké niihin liittyvid ongel-

mia. (Lauri, Eriksson & Hupli 1998, 102-103.)

Jotta hoitotyon tavoitteena oleva potilaan selviytyminen erilaisissa terveydentiloissa onnistuu,
se edellyttda tutkimustietoon perustuvaa toimintaa sen sijaan ettd toimittaisiin perinne- tai
kokemustiedon tai vanhojen toimintatapojen mukaisesti (Saranto ym. 2008, 48). Ammatilli-
nen paitoksenteko perustuu oikeaan, luotettavaan tietoon sekd oikeiden asioiden tekemi-
seen. Néytt6on perustuva hoitotyd on tutkitun tiedon ja kliinisen asiantuntijuuden vuorovai-
kutusta. Lisdksi paitoksentekoon vaikuttavat hoidettavan yksilén nikemykset ja tydhon kay-

tettdvat voimavarat sekd arvovalinnat. (Lauri & Elomaa 1999, 111-112; Mikela 2000, 24 -
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25). Hoitajan tulee osata kayttia kaikkea omaksumaansa tietoa. Sen, samoin kuin potilaankin
esiin tuomien nakemysten, taytyy olla osa jokapdiviistd tyotd. Nayttoon perustuva hoitotyo
on tutkitun ja omaan kokemukseen perustuvan tiedon avulla ratkaisun etsimistd kaytinnossa
esiin tuleviin ongelmiin. Siind on panostettava relevantin tiedon keruuseen, analysointiin ja

tietojirjestelmien hyédyntimiseen. (Voutilainen & Vaarama 2000, 108-111.)

Niyttéon perustuva hoitotyo voi toteutua tutkimuksen, kdytinnon, johtamisen ja koulutuk-
sen yhteistyond. Kaytinté muuttuu vain aktiivisen toiminnan: tiedon hakemisen, lukemisen
ja arvioinnin kautta. Tutkittuun tietoon perustuvat hoitosuositukset ovat yksi naytt6on pe-
rustuvan toiminnan ilmenemismuoto. Ammatillinen tieto- ja toimintarakenne tulee kiytin-
toon ja kehittyy analyyttis-intuitiivisen ajatteluprosessin avulla. (Lauri & Elomaa 1999, 114 —
119) Yhtenid ndytto6n perustuvan toiminnan peruspilarina ovat systemaattiset kirjallisuuskat-
saukset, joka on uusi tapa tutkimustiedon kokoamiseen, tiivistimiseen ja levittimiseen. Esi-

merkiksi hoitosuositukset perustuvat systemaattisiin katsauksiin. (Saranto ym. 2008, 48.)

Ikdihmisten hoito- ja palvelusuunnitelma -oppaassa tarkastellaan hoito- ja palvelusuunnitel-
man kirjaamisen prosessia vanhuspalvelujen nikokulmasta. Hoitosuhteet ovat yleensi pitkid,
jopa useita vuosia kestavia, joten hoidon ja palvelun suunnittelun syklit ovat hitaasti etenevia.
Tiarkedd on perusteellinen asiakkaan tilanteeseen tutustuminen, riittdvin laaja tiedon keruu ja

analysointi. (Piivirinta & Haverinen 2002, 39.)

Hoidon tarpeenmaiaritysvaihe on pitkaaikaishoidossa my6s neuvotteluvaihe. Téssa vaiheessa
kootaan asiakkaan esitiedot ja tehdddn nykytilan kartoitus (Thalainen 1998, 94). Asiakkaan
senhetkisen tilanteen kartoittaminen sisaltdid my6s hidnen tarpeitten, toiveiden ja odotusten
selvittelyn. Tietoja tarvitaan henkil6- ja yhteystietojen, seki taloudellisen tilanteen: tuet, etuu-
det) lisdksi my0Os asiakkaan elimantilanteesta, perhesuhteista, kuntoutuksesta, hoidon ja huo-
lenpidon tarpeesta, sairauksista ja niiden oireista. Yhdessa keskustellen jisennetiin ja arvioi-

daan kerittya tietoa. (Pdivarinta & Haverinen 2002, 40—41.)

Hoidon suunnittelun seuraavassa vaiheessa tarpeet tunnistetaan ja asetetaan tirkeysjarjestyk-
seen. Sovitaan yhdessa hoidon ja palvelun tavoitteista ja auttamiskeinoista niiden saavuttami-
seksi. Tavoitteiden tulee olla selkeitd ja saavutettavissa olevia. Samalla sovitaan aika, jolloin
tavoitteisiin palataan ja niiden toteutumista arvioidaan. (Piivirinta & Haverinen 2002, 42 -

43)
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Hoidon ja palvelun toteuttamisen vaiheessa toimitaan yhteisymmarryksessi asiakkaan ja hi-
nen ldheistensd kanssa suunnitelman toteuttamiseksi. Hoidon toteutumista kirjataan tyévuo-
roittain. Kirjatessa pyritddn ongelmien sijasta voimavaralahtoisyyteen. Kirjaamismerkinnat
antavat johdonmukaista ja ajantasaista tietoa palvelutapahtumasta. Merkint6jen avulla turva-
taan sekd asiakkaan ettd tyontekijin oikeusturva. Asiakastiedot kirjataan ymmarrettavasti, sel-
keisti, virheettomaisti ja asiallisesti. Kirjataan vain tehtdvidin sisdltyvit, tarpeelliset tiedot.
Asiakirjamerkinnéissd tulee olla aina kirjaajan tunnistetiedot. Virheelliset, puutteelliset, tai
vanhentuneet tiedot tulee korjata. Mahdollinen asiakkaan tekema korjauspyynté tulee saada
kirjallisena. Tietoja kotjattaessa my0s alkuperiisen tiedon tulee jadda nakyviin. (Pdivirinta. &

Haverinen 2002, 44-45.)

Hoito- ja palvelusuunnitelman siaannollinen tarkistaminen ja péivittiminen yhteistyossd asi-
akkaan (ja hdnen ldheisensd) kanssa on tirkedd. Arvioivassa tyOotteessa toteutuu hoito- ja
palvelusuunnitelman jatkuva arviointi osana paivittdista tyotd. Hoidon arvioinnissa tarkastel-
laan asiakkaan tilannetta péivittdin ja pitemmilld aikavalilld tavoitteiden saavuttamisen nako-
kulmasta. Asiakkuuden péittyessd asiakkaan muuttaessa toiseen hoitopaikkaan arvioidaan
hoidon vaikutuksia ja saavutettuja tuloksia. Kun asiakas kuolee, tehddin hoidon loppuarvi-
ointi. Asiakastiedot sdilytetddn asiakkuuden keston ajan, jonka jilkeen ne arkistoidaan arkis-

tolain (1994/831) sdinnosten mukaisesti. (Pdivirinta & Haverinen 2002, 46-47.)

Hoitotieteessi ja toiminnan teoriassa tiedon kisitykset ovat yhteneviiset. Lauri & Elomaa
(1991, 21) kirjoittavat thmisen olevan alati vuorovaikutuksessa ymparistonsa ja sen sisaltd-
min tiedon kanssa. Tiedolliset rakenteet muodostuvat heidin nikemyksensi mukaan yksilén
havaintojen, vuorovaikutussuhteiden ja kokemusten avulla. He esittdvit myos, ettd tieto voi-
daan ilmaista sanoin, jolloin se jactaan toisten kanssa. Tiedon kasittelyssd heidin mukaansa
yhdistyvit tieto, kokemus ja ymmarrys. Anttila (2007,9) kirjoittaa, ettd tutkimus- ja kehitta-
mistoiminta yhdistdd tiedon tavoittelu ja parannetut tulokset. Hinen mukaansa tutkimus- ja
kehittimishankkeissa tarvitaan arvioitavissa olevaa, kdytinnollistd ja tiettyihin kriteereihin

nojaavaa tietoa.

Kehittivin tyontutkimuksen perustana olevassa kulttuurihistoriallisessa toiminnan teoriassa
tieto mielletdan liikkeena ulkoisten, aineellisten esineiden ja tekojen, seki sisdisten, mentaalis-
ten mallien ja prosessien vililli (Engestrém 2002, 1, 102—105). Engestrém kirjoittaa toimin-
nan teorian ja kehittavin tyontutkimuksen kiinnittivin huomiota toimintajarjestelmissi vai-

kuttaviin esineisiin, valineisiin, merkkeihin ja sisdisiin malleihin. Hin tuo esiin kaksi tiedon
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ulottuvuutta: tiedon prosessit ja rakenteet, jotka voivat olla luonteeltaan joko sisdisid tai ul-
koisia. Kehittdvissa tyontutkimuksessa pyritdan tarkastelemaan tychon liittyvaa tietoa ja op-

pimista eri tiedon olomuotojen (taulukko 2) kannalta (Engestrom, 2002, 103).

Taulukko 2. Tiedon olomuodot (Engestém 2002, 104)

SISAISET PROSESSIT RAKENTEET
Ajatteleminen Kognitiiviset mallit,
rakenteet
Kuvitteleminen Kuvat, symbolit, visiot
Tunteminen, Eleet, rituaalit, tavat
koskeminen,
liikkuminen
Puhuminen, Merkit, tekstit
lukeminen,
kirjoittaminen
Tekeminen Esineet, tytvalineet
ULKOISET

Tissd kehittdmistyossd olen tutkinut tiedon prosesseja ja rakenteita niiden sisdisten ja ulkois-
ten olomuotojen kannalta. Hoitotyon kirjaamisen historiallisessa analyysissa olen tarkastellut
tiedon prosesseja niiden ulkoisessa olomuodossa eli sitd miten hoitoty6td on kirjattu. Oma
tulkintani on ollut luonteeltaan sisiista, silli olen tehnyt omia johtopaitoksid kirjaamiseen
vaikuttavista seikoista. Lisiksi tutkin kirjaamisen tiedon ulkoista ja sisdistd luonnetta kirjaa-

mismallien ja rakenteiden, tekstien ja ty6vilineiden kannalta.

Tie asiantuntijuuteen kdy seki teoreettisen ettd kdytinnon tiedon kautta. Pelkkd propositio-
naalinen eli teoreettinen tieto ei riitd, silld se el ainoastaan riitd osaamiseen. Tietoa tarvitaan
toiminnan perustana ja se kehittyy toiminnan kautta. Asiantuntijuuden kehittyminen tapah-
tuu tyon teoreettisen tietoperustan hallinnan seké sen kautta mahdollistuvan oman tyon ar-
vioinnin avulla. (Lauri & Elomaa 1999, 23-24.) Tiedon ulottuvuuksien tarkastelu niiden dy-
naamisina siirtyminid on Engestromin (2002, 104—105) mukaan tekemisen siirtymistd ajatte-
luksi ja kuvittelun ulkoistumista teoiksi. Engesrém uskoo, etti tyossi kiinnostavimpia kogni-

tiivisia prosesseja ovat siirtymat, joissa tieto muuttaa olomuotoaan.
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Taman projektin kuluessa ndité siirtymia tarkasteltiin ja tuloksia kaytettiin hyviksi osaamisen
kehittimisessd. Esimerkiksi hoitotyén prosessista ja kirjaamisen kriteereistd on alettu puhua
uudelleen ja se on vaikuttanut hoitajien paivittiiseen kirjaamistoimintaan harkinnan ja kriitti-
syyden lisddntymisend. Toisena esimerkkind kehitystarpeiden mdédrittelystd saatua informaa-
tiota kasiteltiin projektiryhmin palavereissa ja sen perusteella otettiin kotihoidon yksikéssa

kayttoon erilainen kirjaamisviline kuin muissa yksikoissa.

3.5 Hoitoty6n kirjaamisen kehittdmisen kulttuurisesti kehittyneempi keskustoiminta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelystd (9.2.2007/159) on
saanut vireille useita kirjaamisen kehittimisen projekteja niin valtakunnallisesti kuin paikalli-
sesti. Sahkoisessd hoitotyon kirjaamisessa kaytetddn Suomessa erilaisia asiakastietojarjestel-
mid. Kirjaamisen rakenteena on kiytetty hoitotyon prosessimallia ja sen sisilld on kiytetty
erilaisia luokituksia. Valtakunnallisessa sihkoisen kirjaamisen kehittimishankkeessa pyritdin
hoitoty6n kirjaamisen yhteniisten rakenteiden ja luokitusten kayttoonottoon. Hoitotyon kir-
jaamisen arviointiin on kehitetty mittareita, mutta yleensd kirjaamista arvioidaan yksikén
omiin tarpeisiin raatiloidylld sisdllon analyysi -instrumentilla. Kirjaamisen arvioijina ovat ta-
vallisesti olleet samassa yksikossa tyoskentelevit tai vastaavanlaisessa yksikossd tyoskentele-

vit kollegat. (Hallila 2007, 207-208.)

Sosiaalihuollon teknologian kehittiminen Kainuussa -hankkeeseen liittyvin tietotekniikan
osaamiskartoituskyselyn ensimmiisestd tulosraportista nousee esille erityisesti tyontekijoéiden
tarve syvemmille tietotekniikan kdyton koulutukselle. Erityisen ongelmallinen tilanne oli
niissd yksikoissa, joissa tietokoneet ja -jarjestelmat olivat vasta tulleet ty6vilineeksi. Raportis-
sa todetaankin, ettd jirjestelmien kiytto6nottokoulutuksen jilkeen tarvitaan lisaksi kaytto-
koulutusta, jotta sihkoéisen jirjestelmin kayttotarkoitus ymmarrettiisiin ja koulutuksen antia
osattaisiin soveltaa omassa tyossi. (Heikkinen 2007, 56.) Hallila (2007, 208—-209) toteaa, etti
vaikeudet ja muutosvastarinta ovat yleisesti havaittu reaktio sihkoiseen kirjaamiseen siirtymi-
sestd tehdyissd tutkimuksissa. Ongelmia ovat tuoneet muun muassa uudet jarjestelmait, tieto-

koneen kaytto yleensd, sekd paitteiden vihaisyys.

Kainuun maakunta-kuntayhtymaissi toteutetun hankkeen loppuraportin (Heikkinen 2007, 57
-59) kehittimisehdotuksina nousi esiin niin tietotekniikan kuin palveluprosessien kirjaamisen

koulutukseen kiytinnoén oppimiseen liittyvid seikkoja. Ilmeni, ettd osaamisvaje voidaan tayt-
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tad vain systemaattisella koulutuksella ja lihituella kdyttotilanteissa, eli henkilkunnan ATK -
koulutukseen tulee satsata systemaattisesti ja pitkajanteisesti. Osaamisen kehittimiseksi ra-
portissa ehdotettiin muun muassa ATK-kouluttajien antamaa tyontekijin henkil6kohtaista
ohjausta, jirjestelmien perus- ja uusien kiyttdjien koulutuksen jirjestimistd aika-ajoin, seka
palveluprosessien kirjaamisen osaamisesta huolehtimista. Tietotekniikkakoulutuksen sulaut-
taminen osaksi tyon muuta kehittimistd onkin tdrkeda, jotta uusi tekniikka ei jiisi péivittdi-

sestd tyostd irralliseksi (Hallila 2007, 211).

Sihkoisten tietojarjestelmien kdyton opettaminen on Hallilan (2007, 210-211) mukaan jatku-
va prosessi, joka vaatii resursointia pitkalld aikavililldi. Hian kertoo olevan yleista, etta hanki-
taan tarvittava ohjelmisto, joka pilotoidaan joko projektirahoituksella tai talkootoilld. Jos ta-
voitteena kuitenkin on sihkoéisen kirjaamisen vakiinnuttaminen, tulee suunnitelmat ja ratkai-

sut tehdd toiminnan jatkumisen nakokulmasta.

Tietotekniikan osaaminen tuo useita haasteita. Osaava tietotekniikan kaytto ja asiakkaan yksi-
tyisyyden turvaaminen tietoteknisesti ovat osaamisen perusta. Vastavalmistuneiden hoitajien
tietotekniset perustaidot ovat parantuneet viime vuosina, mutta tybelimissd toimivilla ne
ovat vihiiset. Osaamisen lisdidminen vaatii koulutusta, vilineita ja aikaa. (Saranto & Kinnu-

nen 2007, 219-231.)

Tietojirjestelmien onnistunut kayttéonotto vaatii onnistuneen koulutuksen. Koulutuksen
tulee tapahtua oikea-aikaisesti, ja sen tulee olla miarillisesti ja sisallollisesti sopivaa. Muutos-
vastarintaa aiheuttavat epirealistiset odotukset tietotekniikan tuomista mahdollisuuksista
tyoprosessien aikana. Useimmat pelkdavat taitamattomuutta. Pelko ei ole yhteydessa tyonte-
kijan ikddn tai virka-asemaan, vaan tyOkokemuksen mairian. Vihin tyokokemusta omaavat
suhtautuvat tietotekniikan kaytt66n myonteisemmin kuin ne, joilla on usean vuoden tydko-

kemus. (Saranto & Kinnunen 2007, 228.)
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4 HOITOTYON KIRJAAMISEN HISTORIALLINEN ANALYYSI

Ongelmien etnografian jilkeen seuraava kehittivin tyontutkimuksen vaithe on toiminnan
kehityshistorian ja nykyristiriitojen analyysi, josta voidaan erottaa kolme vaihetta (ks. kuvio 2
sivulla 6): a)historiallinen analyysi, b) nykytoiminnan analyysi ja ¢) ldhikehityksen vychykkeen
hahmottelu. Kehityshistorian erittelyssid on ratkaistava, mistd toiminnan piirteistd hankitaan
ja analysoidaan aineistoa, sekd miten jaksotellaan toiminnan kehitys ja miten selitetidn toi-
minnan muutokset. Tédssd vaiheessa tulee paittdd, millaista aineistoa kootaan historiallisen
analyysin tekemistd varten. Aineiston keradminen perustuu pitkilti toimintajarjestelmin ra-
kenteeseen ja toiminnan laadullisen muutoksen kehityssykliin. Kehitysvaiheissa siirtyminen
aina seuraavaan jisentyy ristiriitojen syntymisen ja niiden ratkaisemisen perusteella. Tietty
historiallinen jakso hahmottuu aina tilanteena, joka johtaa kriisiin ja uudenlaisen kehitysvai-

heen alkamiseen. (Engestrém 2002, 135-136.)

Historiallisen analyysin avulla voidaan tulkita tyOyhteistssd ilmenevid kiytint6jd, ajatteluta-
poja ja vilineitd (Engestrom 2002, 139). Arvola-kodin hoitotyon kirjaamisen historiallinen
analyysi vastaa kysymykseen, millaisia ovat olleet hoitotyon kirjaamisen toimintatavat Arvola-

kodissa, sen kehitysvaiheet ja niiden sisilld ilmenneet ristiriidat ajanjaksolla 1987 - 2007.

Historiallista analyysia voidaan tehda ja hyodyntaé eri tasoilla. YhteisGhistoriallisessa analyy-
sissa tarkastellaan alan tai organisaation tyoyhteison kehittymisti. Kohdehistoriallisessa ana-
lyysissa jaljitetadan tutkittavan toiminnan kehitysvaiheita ja ristiriitoja. Toiminnassa kéytettyjen
vilineiden, eli kasitteiden, mallien ja teorioiden kehityksen ja ristiriitojen erittely viittaa puo-
lestaan teoriahistorialliseen analyysiin. Teoriahistoriallinen analyysi on tirkeda siksi, ettd pai-
kallisen toiminnan ainutlaatuisuuden lisiksi organisaatioiden kehitysvaiheissa sovelletaan alan
yleisid kasitteellisia vilineitd ja kuvaustapoja. Ne valittyvat muun muassa tyoohjeiden ja sia-
dosten kautta paikalliseen toimintaan. Lisdksi kiinnostavaa voi olla sddntohistoriallinen ana-

lyysi, joissa eritellddn tarkasteltavan toiminnan sddnnospohjan kehittymiseen. (Engestrom

2002, 135-137; Virkkunen 2005, 5-6.)
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4.1 Aineiston kerddminen historiallista analyysia varten

Aineistona historiallisessa analyysissa kdytetddn padasiassa dokumentteja ja suullista muistitie-
toa. TyOyhteisossa vallitsevat kiytinnot valaisevat historiallista kehitysta, silld jotkut nykypai-
vind kiytossd olevat menetelmit ja tekniikat saattavat juontaa juurensa kauaksi menneisyy-
teen. Toiminnan kehityshistorian analyysin tuloksena on ensimmaiinen kehityshypoteesi, joka
on kuvaus tyon historiallisista kehitysvaiheista ja niiden sisilld syntyneistd ristiriidoista. Lo-
puksi on yleisluontoinen kuvaus tyoén nykyristiriidoista, eli jonkin toiminnan osatekijan kehit-
tymisestd muiden edelle toisten osatekijoiden joutuessa konfliktiin sen kanssa. (Engestrém

2002, 137-139.)

Laadulliset tyotoiminnan muutokset tulee kehityshistorian erittelyssa saada nakyviin ristiriito-
jen syntymisen ja niiden ratkaisemisen kautta (Engestrom 2002, 135). Hoitotyon kirjaamisen
kehityshistorian erittelyssa tuli tissd vaitheessa paittdd, mistd toiminnan piirteistd aineistoa
kerddn ja analysoin, miten jaksottelen toiminnan kehityksen ja miten saan niiden avulla seli-
tettyd toiminnan muutokset. Tdrkedd oli pddttdid myos se, millaista aineistoa kokoan, jotta

toiminnan laadullisen muutoksen kehityssyklit tulisivat nakyviin.

Yhteiskunnallinen sidnt6- ja informaatio-ohjaus, sekd sosiaali- ja terveysalan kehittyminen
vaikuttavat hoitotyon toimintaan. Paneuduin historiallisessa analyysissa yhteisOhistorian ana-
lyysin lisiksi vanhustyossa nakyvain yhteiskunnalliseen kehitykseen ja sen tuomiin muutok-
siin. YhteisOhistorian analysoinnissa olivat mielenkiinnon kohteena toiminnan kehitysvaiheet
ja niissd ilmenneet ristiriidat. Arvola-kodin toimintaan ja sen kehitysvaiheisiin ovat voimak-
kaasti vaikuttaneet valtakunnallinen saint6- ja informaatio-ohjaus ja sen myo6ta paikallinen
vanhustenhuollon kehittyminen. Ty6ntekijoiden teoriatiedon lisddntyessa hoitotyon kirjaami-
sen valineitd on kehitetty jatkuvasti my6s tissa organisaatiossa ja sen kehityksen tutkiminen
hoitoty6n dokumenteista oli tissi tyossi oleellista. Tuohon kehitystyohon on sisiltynyt uusia

kasitteitd, malleja ja teorioita. Ndiden ilmididen uskoin 16ytyvin toimintakertomuksista.

Sisillon analyysissa voidaan kdyttda valmista viitekehystd. Analyysia voi ohjata aikaisempaan
tietoon perustuva teema tai kisitekartta. Analyysirunko tehdddn timin aiemman tiedon va-
rassa. (Kyngis & Vanhanen 1999, 7.) Toimintajarjestelmin rakenne (vrt. kuvio 1) on kehit-
tivin tyontutkimuksen analyysiviline ja se tolmi tdssd tyOssd kerddmini aineiston ana-

lyysirunkona. Kun kidytdssd on valmis analyysirunko, voidaan aineistosta poimia vain niitd
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asioita jotka sithen sopivat (Kyngis & Vanhanen 1999, 7). Timin perusteella lihdin hakemaa

hoitotyon kirjaamisen toimintajirjestelman rakenteen sisille sopivia asioita.

Laadullisen aineiston kerddmisessd kdytetddn sen riittdvyyteen viittaavaa saturaatio kisitettd.
Se tarkoittaa, ettd tutkija ei ole etukiteen paittinyt eikd hidn vilttimatti tiedd, paljonko ai-
neistoa tulee tutkia halutun tiedon saamiseksi. Hin voi jatkaa niin kauan, kunnes saa tutki-
muskysymyksen kannalta uutta tietoa. Aineisto on riittivé siind vaiheessa kun samat asiat
alkavat kertautua. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 177.) Aineiston kerddmistd ohjasi aja-
tus kehittdvin tyontutkimuksen mukaisesta tyon historiallisten kehitysvaiheiden ja niiden si-

salld kehkeytyneitten ristiriitojen kuvailusta.

Toimintakertomuksista (Kajaanin Arvola-koti ry) hain tietoa jokaiselta vuodelta alkaen siitd
kun niita oli laadittu eli vuodesta 1987. Uutta tietoa kertyi jokaiselta vuodelta toistaan tiyden-
tien. Hoitotyon dokumentteja oli arkistossa viisitoista A4 -kansiollista ja kymmenen ruutu-
vihkoa. Arkistoiduissa kansioissa oli kaikki dokumentit, joita asiakkaan asumiseen ja hoitoon
liittyvasti oli kirjattu. Vanhimmat arkistointikappaleet sisalsiviat enimmikseen vuokra- ja hoi-
tosopimuksia. 1990 -luvulle tultaessa alkoi 16ytya hoito- ja palvelusuunnitelmien ensimmdisia
kuvauksia. Sitd ennen asiakkaan paivittdistd hoitoa oli kirjattu ruutuvihkoihin. Merkittdvim-
mit hoitotyon kirjaamisessa esiintyneet muutokset alkoivat tulla esiin 1996 vuodesta alkaen.
Aineiston kerdamisen lihtokohtana oli, ettd saan keraamallani tiedolla selkein kuvan Arvola-

kodin palvelutalossa tapahtuneista hoitotyon kirjaamisen kehitysvaiheista.

Tutkijan omaama tieto kyseisestd asiasta vaikuttaa sithen, miten hidn aineistoa kerdtessian
l16ytdd tai huomaa uusia nikokulmia (Hirsjarvi ym. 2008, 177). Oma osaamiseni hoitotyon
kirjaamisessa perustuu aiempaan koulutukseeni. Valmistuin Kajaanin ammattikorkeakoulusta
sairaanhoitajaksi vuonna 1994. Sen jilkeen olen aktiivisesti osallistunut hoitotyon ja oman
osaamisen kehittimiseen vanhustyossi kymmenen vuoden aikana. Edelliseen koulutukseen
liittyen tein opinndytetyon hoitotyon kirjaamiseen liittyen, joten aithe on tyéurani aikana ollut

mielenkiinnon ja kehittimisen kohteena.

Aloitin historiallisen analyysin tekemisen kerdamilld aineistoa toimintakertomuksista. Aika-
jakso madraytyi vuodelta 1987 alkavaksi ja kesti vuoteen 2007, koska toimintakertomuksia oli
ensi kerran tehty tiltd ajalta. Materiaalia toimintajarjestelman rakenteen osatekijoihin toimijat,

vilineet, sadnnoét ja tyonjako kertyl runsaasti, ja toiminnan kehitysvaiheet alkoivat jo tdssa



28

vaiheessa hahmottua. Kerisin jokaiselta vuodelta tarvitsemani tiedot omalle analyysilomak-
keelleen (taulukko 3) ja merkitsin jokaisen lomakkeen toimintakertomuksen vuosiluvulla.

Niitd lomakkeita tuli yhteensé kaksikymmentayksi, yksi jokaiselle vuodelle.

Taulukko 3. Historiallinen analyysi toimintajérjestelman mallin avulla

Kohde Yhteiso Toimijat | Valineet Saannot | Tyonjako

Hoitotydn
kirjaaminen

Toimintakertomuksista kerdtystd materiaalista suurin osa painottui vilineet, saannot ja tyon-
jako -osatekijoiden alle. Hoitotyon kirjaamisen vilineet -osatekijoistd eniten toimintakerto-
muksissa oli mainintoja koulutuksiin, keskusteluihin, laitehankintoihin, hoito- ja palvelu-
suunnitelmiin seké niihin liittyviin mittareihin, laatutyohon, sovittuihin toimintatapoihin, se-
ka yhteiskunnalliseen informaatio-ohjaukseen ja valvontaan liittyen. Sdannét -osatekijoihin
sisallytin kirjatut kokouskaytinnot, maininnan Kajaanin perusturvakeskuksen nimeiman ty6-
ryhmin nikemyksestd Arvola-kodin toiminnan tulevaisuudesta, viittauksen ostopalveluso-
pimuksiin, toimintaan liittyviin lakeihin ja toimilupaan ja ldaninhallituksen paitokseen, sekd
merkinnat laatusuosituksista sekd valvontakdynneistd. Tyonjako -osatekijan alle tulivat viit-
teet yhteistybkumppaneista ja sidosryhmisti, sekd heiddn kanssaan toteutetusta toiminnasta.
Niistd esimerkkeja ovat yhteistyé seurakunnan ja kansalaisopiston kanssa, sekd asukkaiden
hoitoon liittyvid yhteistyé Kajaanin kaupungin kotisairaanhoidon kanssa. Jokaiseen lomak-

keeseen kertyi
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Seuraavaksi kerdsin aineistoa arkistoiduista hoitosuunnitelmista ja hoitosopimuksista seka
nithin sisaltyvistd liitteistd. Asukkaiden hoitoon liittyvid dokumentteja oli arkistoitu aakkos-
jarjestyksessd, joten lihdin kerddmaiin tietoja aloittaen jarjestelmallisesti ensimmaisestd a-
kirjaimella alkavasta asiakkaasta. Télld tavoin edetessd saatoin koota tutkimusaineistoa do-
kumenteista, jotka antoivat lisitietoa vuosilta 1987 - 2007 tehtivain analyysiin. Jitin aineis-
ton kerddmisen siind vatheessa kun asiat alkoivat kertautua. Kerdamallini aineistomadralld
arvioin saavani esiin Hirsjirven ym.(2008, 177) viittaaman teoreettisesti merkittivin tulok-
sen. Merkitsin analyysilomakkeet jarjestysnumeroin ja lisisin kuhunkin lomakkeeseen vield

asukkaan suku- ja etunimien alkukirjaimet, jotta voisin tarvittaessa helposti tarkistaa tiedot.

Samoin tistdkin aineistosta sain materiaalia toimintajirjestelmin rakenteen osiin runsaasti.
Lomakkeita (taulukko 3) kertyi yhteensd viisitoista, jolloin tapahtui aineiston saturaatio eli
Hirsjarven ym. (2008, 177) mainitsema aineiston kyllidntyminen. Yhden asukkaan dokumen-
teista 10ysin hoitotyon kirjaamisen kehitystd kuvaavaa aineistoa kahden kehitysvaiheen ajalle
ja yhden lomakkeen sain erddn yksikon viestivihkoista. Toiminnan kehitysvaiheiden hahmot-

tuminen sai vahvistusta edellisiin, toimintakertomuksista kerdamiini tietoihin liittyen.

Toiminnan muutokset, eli siirtymat kehitysvaiheesta toiseen selvidvit tutkittavan toiminnan
kehitysvaiheiden ja niistd nousseiden ristiriitojen jaljittimisen avulla (Engestrom 2002, 135—
1306). Erilaisia dokumentteja voidaan analysoida systemaattisesti ja objektiivisesti sisillon ana-
lyysilla. Hoitoty6n kirjaamisen kehitysvaiheita lahdin tutkimaan deduktiivisen sisallénanalyy-
sin avulla. Deduktiivista sisillonanalyysia voi ohjata malli, joka pohjautuu aikaisempaan tie-
toon, kisitejirjestelmiddn tai viitekehykseen. Aikaisemman tiedon varassa tehtyyn ana-
lyysirunkoon etsitddn aineistosta siithen sisallollisesti sopivia asioita. Analyysin lopputulokse-
na voidaan saada tutkittavaa ilmi6td kuvaavia kategorioita. (Kyngis & Vanhanen 1999, 4-5,
7.) Tassd analyysissa analyysirunkona toimi hoitotyon kirjaamisen toimintajirjestelman ra-

kenne.

Organisaation kiytintdjen kehittyminen sosiaali- ja terveysalan yleisten kehitysvaiheiden rin-
nalla oli kerittyjen tietojen analysoinnissa erityisen kiinnostuksen kohteena. Yhteishistori-
aan liittyvad kohde- ja teoriahistoria sekd sddntohistoriaan sisiltyvid yhteiskunnallinen sddanto ja
informaatio-ohjaus kytkeytyivit aineistossa toisiinsa. Kirjaamisen kehittimistoiminnan kehi-
tysvaiheiden siirtymia ldhdin jaljittimadn littdimalld aiemmin kerddmiéni aineiston kategoriat

omalle ajanjaksolleen. Kirjasin sarakkeisiin (taulukko 4) ensin kerddmini tiedot toimintaker-
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tomuksista, sitten saamani aineiston hoitotydon dokumenteista. Viimeiseksi kerdsin tauluk-
koon kultakin aikajaksolta vanhustyon toimintaa ohjaavia ja sdatelevia lakeja, asetuksia, suosi-
tuksia ym. ohjeita ja mairayksid, sekd hoitohenkilokunnan koulutukseen liittyvid muutoksia.
Yhteiskunnan sddnt6- ja informaatio-ohjaukseen liittyvit lait ja suositukset 10ytyivit toimin-
takertomuksista. Hoitohenkilokunnan koulutuksen kehittyminen tuli esiin sekd toimintaker-

tomuksista ettd hoitotyon dokumentteihin tehdyistd kirjaamismerkinndista.

Taulukko 4. Kirjaamisen kehitysvaiheiden siirtymien analyysi

YHTEISOHISTORIALLINEN SAANTOHISTORIALLINEN
ANALYYSI :KOHDE- JA ANALYYSI (TOIMINNAN
TEORIAHISTORIA (TOIMINNAN SAANNOSPOHJIAN KEHITYS)
KEHITYSVAIHEET JA —
RISTIRIIDAT)
HOITO-TYON TOIMINTA- HOITOTYON HOITOTYON KIRJAAMISEEN
KIRJAAMISEN KERTOMUKSET | DOKUMENTIT LITTYVA YHTEISKUNNALLINEN
TOIMINTA- SAANTO- JA INFORMAATIO-
JARJESTELMA OHJAUS
Yhteiso
Toimijat
Tyodnjako
Saannot
Valineet

Kirjoitin taulukkoon samanaikaisesti myo6s silld hetkelld spontaanisti mieleen nousevia omia
tulkintojani hoitotyon kirjaamisen kehittymiseen ja laatuun liittyvisti. Mychemmin, hakiessa-
ni aineistosta hoitotyon kirjaamisen toimintajirjestelmassa ilmenevia jannitteita eli ristiriitoja,
sain tulokseksi kolme selkeisti erottuvaa kehitysvaihetta eli kategoriaa. Nami kategoriat 16y-
tyivit induktiivisen sisillonanalyysin periaatteen avulla aineiston pelkistimiselld, ryhmittelylla
ja abstrahoinnilla (Kyngis & Vanhanen 1999, 5-7.) Aineiston pelkistiminen tapahtui kerates-
sini aineistoa toimintakertomuksista ja hoitotyén dokumenteista. Aineiston ryhmittelyssi
yhdistin edelliset tiedot aikajirjestykseen kirjaamisen kehitysvaiheiden siirtymien analyysi -
taulukon (taulukko 4) avulla. Kunkin kehitysvaiheen aineiston ryhmittelystd esitin muutamia
poimintoja (liitteet 5 ja 6) ja omia tulkintojani (liitteissa kursivoitu) jokaiseen kehitysvaihee-
seen liittyen. Viimeiseksi, analyysin abstrahointivaiheessa, yhdistelin aineiston toimintajérjes-

telmédn mallin mukaiseen kuvioon kolmelle eri aikakaudelle (kuviot 7, 8 ja 9).
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4.2 Ensimmiinen kehityshypoteesi

Ensimmiinen kehityshypoteesi kuvaa toimintajirjestelman historiallisia kehitysvaiheita ja
nykyvaiheen ristiriitoja (Engestrom 2002, 121). Kuvaamalla Arvola-kodin hoitotyon kirjaa-
misen kehitysvaiheita aina nykypiivadn asti saadaan pohja uuden toimintamallin ty6stimisel-
le. Induktiivisessa sisillonanalyysissa aineistosta saadut ilmaisut pelkistetdin ja ryhmitelladn
yhteenkuuluviin osiin ja muodostetaan ryhmille yleiskasitteet eli kategoriat. (Kyngis & Van-
hanen 1999, 4-5, 7.) Aineiston yhdistimiselld eli abstrahoinnilla saadut kategoriat ovat en-
simmainen kehityshypoteesi: vapaamuotoisen ruutuvihkoviestinnin aika (1987 - 1996), sain-

t6jen ja suunnitelmallisuuden aika (1997 - 2007), sdhkoisen kirjaamisen aika (2008 ->).

4.2.1 Vapaamuotoisen ruutuvihkoviestinnan aika (1987 — 1990)

Vapaamuotoisen ruutuvihkoviestinnin aika hoitotyon kirjaamisessa ulottui aina 1990 -luvun
lopulle asti, jolloin hoitotydn toimintaa ohjasi muun muassa sosiaalihuoltolaki (710/1982) ja
sosiaalihuoltoasetus (607/1983). Ne sisilsivit sdddoksid koti- ja asumispalvelujen suunnitte-
lusta, ohjauksesta ja valvonnasta Hoitoty6ta kirjattiin tuona aikana tydvuoroittain viestinnin
vilineena toimineisiin ruutuvihkoihin. Kuviossa 7 kuvaan ruutuvihkoviestinnin ajan toimin-
tajarjestelmin osatekijoitd ja niiden valille kehkeytyneita ristiriitoja. Vapaamuotoisen ruutu-
vihkoviestinndn ajan ristiriitoja tuli toimintajarjestelmaissi esille vilineiden ja tekijéiden, seki

tekijoiden ja sdantojen valilla.

Sosiaalihuollossa toteutettavasta hoitotyon kirjaamisesta ei ollut tuolloin vield valtakunnalli-
sesti laadittuja varsinaisia ohjeita tai sdant6ja. Vihitellen yhteiskunnan informaatio-ohjaus ja
sadtely vanhustyossd lisddntyi. Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta (603/1996)
edellytti, ettd yksityisten sosiaalipalvelujen tulee perustua sopimukseen tai hallinnolliseen pai-
tokseen, johon tarvittaessa liittyy hoito- tai muu vastaava suunnitelma. Suomen vanhuspoliit-
tisen tavoite- ja strategiatoimikunnan mietintd (KOM 1996) avasi vield tietd kohti toiminta-
strategista vanhuspolitiikkaa muun muassa toiminnan yhteensovittamisen, laatutietoisuuden

ja vanhuspolitiikan uudelleenmuotoilemisen osalta.

Hoitotyon tekijoind Arvola-kodin palvelutalossa olivat kodinhoitajat, kotiavustajat ja lai-

tosapulaiset aina vuoteen 1991, jolloin henkilokuntaan tuli ensimmiinen perushoitaja. Tétd
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ennen oli ollut jo sairaanhoitaja- ja perushoitajaopiskelijoita tyCharjoittelussa. Apuhoitajista
tuli terveydenhuollon virallinen ammattiryhma vuonna 1962, nimike muutettiin mychemmin
perushoitajaksi. Vuonnal994 tuli voimaan laki terveydenhuollon ammattihenkil6istd,
(559/1994) jolloin uudeksi ammattiryhmiksi tulivat nimikesuojatut ammattihenkilot, kuten
apuhoitajat, perushoitajat ja lihihoitajat. Lahihoitajakoulutus alkoi vuonna 1993. Niissd am-
mateissa voivat timin lain mukaan (2f) toimia muutkin henkil6t, joilla on riittdva koulutus,

kokemus ja ammattitaito.

Vélineet : ruutuvihko, kuulakarkikyna

Tulos: palvelutalon
asukkaan
suunnittelematon
hoito ja palvelu

Tekijat: kodinhoitaja,

kotiavustaja,

laitosapulainen /

Kohde: hoitotyon
kirjaamisen
toimintajarjestelméa

Saannoét: Laki yksityisten Yhieisé: MArvqla—kpdin

sosiaalipalvelujen valvonnasta Aite;sok di tyonteklje_it, Kajaanin

(603/1996) rvola-kodin kaupungin
palvelutalo sairaanhoitajat ja

KOM 1996:1 terveydenhoitajat

"Vanhuspolitiikkaa vuoteen

2001”

Kuvio 7. Vapaamuotoisen ruutuvihkoviestinnin ajan (1987 — 1996) hoitoty6n kirjaamisen

toimintajirjestelmissa syntyneet ristiriidat

Koska Arvola-kodin hoitohenkil6kuntaan ei vield 1900 -luvun lopulla kuulunut johtajan li-
siksi muita sairaanhoitajia, tyonjako toimi osittain kaupungin kotisairaanhoidon kanssa.
Tuohon aikaan Arvola-kodin palvelutalossa pitivit 1 — 2 kertaa viikossa vastaanottoa Kajaa-
nin kaupungin kotisairaanhoitaja ja terveydenhoitaja. He tekivit asukkaiden luona my6s ko-
tikdynteja. Téstd kertoo toimintakertomusten lisiksi erddstd hoito- ja palvelusuunnitelmasta

vuodelta 1997 16ytynyt viite "’kotisairaanhoidon asiakas”.

Haastateltuani vuosina 1990 - 2002 organisaatiossa toiminutta johtajaa sain varmistusta tuon

ajan hoitotyon kirjaamiseen liittyvistd tyOnjaollisista sopimuksista. Palvelutalon asukkaista



33

noin yksi kolmasosa oli silloin kaupungin kotisairaanhoidon asiakkaita. Heiddn hoidostaan
vastasivat kaupungin kotisairaanhoitajat ja he laativat myos asukkaiden hoito- ja palvelu-
suunnitelmat. Nuo hoito- ja palvelusuunnitelmat eivit olleet Arvola-kodin hoitajien kiytossa,
vaan valineind pdivittdisten hoitoon liittyvien huomioiden kirjaamisessa kéytettiin tuolloin

ruutuvihkoa ja kuulakarkikynaa.

4.2.2 Siint6jen ja suunnitelmallisuuden aika (1997 — 2007)

Vapaamuotoista ruutuvihkoviestinnin aikaa seurasi sidntjen ja suunnitelmallisuuden aika,
jolloin hoidon suunnittelun vilineeksi, keinoksi suunnitelmalliselle hoidolle, tulivat hoito- ja
palvelusuunnitelmat. Ensimmaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat tehtiin strukturoiduille lo-
makkeille Arvola-kodissa 1997. Hoitosuunnitelman kirjaamisessa alettiin hakea hoitotyon
prosessimallin muotoa. Hoitotyon prosessin sisilté vaihteli muotoutuen vihitellen maailman
terveysjirjeston (WHO) paitoksenteon prosessimallin mukaiseksi (Saranto ym. 2008, 13).
Hoidon tarpeenmiirityksessd kiytettiin vuodesta 2000 lihtien mukailtua Roper-Logan-
Tierneyn elamisen malliin kuuluvia elimisen toimintoja (Roper, Logan & Tierney 1992, 25—
29). Timinkin hoito- ja palvelusuunnitelman muotoa ja sisdlt6d muutettiin hiukan seuraavina
vuosina. Erityisesti kirjaamiseen liittyvid ohjeita lisittiin helpottamaan dementoituvan asuk-
kaan toimintakyvyn arvioimista. Kuviossa 8 kuvaan sdintdjen ja suunnitelmallisuuden ajan
toimintajirjestelmin osatekijoitd ja niiden vilille kehkeytyneitd ristiriitoja. Ristiriitoja tuossa
kirjaamisen kehitysvaiheessa tuli toimintajirjestelmassd esille valineiden ja tekijoiden, seka
tekijoiden ja sddnt6jen vililld. Ristiriidat vaikuttivat toivottuun kirjaamisen tulokseen, silld

alettiin olla yhd enemmin tietoisia hoidon suunnitelmallisuuden vaatimuksesta.

Hoidon piivittdistd toteutusta, seurantaa ja arviointia kirjattiin, huolimatta hoito- ja palvelu-
suunnitelmien kehittymisestd, ruutuvihkoihin aina vuoteen 2003 asti. Ruutuvihkoihin kitjoi-
tettiin jokaisen asukkaan asiat tyévuoroittain. Sen jilkeen siirryttiin kirjaamaan erikseen jokai-
sen asukkaan piivittdistd hoitoa ja voinnin seurantaa kansiossa oleville ruutupapereille. Jokai-

sen asukkaan kirjaamislomakkeet olivat erotettu valilehdilld toisistaan.

Hoidon toteuttamisen apuvilineend alettiin noihin aikoihin kiyttdd myos alyllistd toimintaky-
kyd mittaavaa MMSE-testid sekd piivittiisen avuntarpeen ja toimintakyvyn arvioinnin va-

linetti RAVA-mittaria. Hoito- ja palvelusuunnitelman liitteind olivat hoidon toteuttamiseen
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ja seurantaan liittyvit asukkaan ladkitykseen ja mittaukseen liittyvit, terveyskeskuksen kiyt-
tamit lomakkeet. Vuoden 2006 hoitoty6én dokumenteissa oli Arvola-kodin omia lomakkeita

laakityksen ja tehtavien mittausten merkint6ja varten.

Toimintakertomuksen mukaan hoitajat saivat kuuden opintoviikon laajuisen koulutuksen
’tiedollisten ja taidollisten valmiuksien lisiamiseksi”. Koulutus alkoi marraskuussa 1999 ja
kesti vuoden ajan. Tuo koulutus ei sisdltinyt haastattelemieni aikalaisten mukaan hoitotyén

kirjaamisen koulutusta, vaan siind keskityttiin kuntouttavan hoitotyon osaamisen lisdidmiseen.

Yhteiskunnan informaatio-ohjaus ja siitely vanhusty6ssi antoi1900 -luvun lopulle mentiessi
selkeit ohjeet my0s hoitotyon kirjaamiseen. Vuoden 2001 alusta voimaan tullut Sosiaalihuol-
lon asiakaslaki (812/2000) sisdltdd keskeiset oikeudelliset periaatteet sosiaalihuollon asiak-
kaan osallistumiseen, kohteluun ja oikeusturvaan liittyen. Laki edistdd asiakaslihtoisyyttd ja
asiakassuhteen luottamuksellisuutta, sekd asiakkaan oikeutta laadultaan hyviin sosiaalihuol-
toon ja hyvain kohteluun. Laissa mairitellidn my0s salassapitoon, vaitiolovelvollisuuteen ja
salassa pidettivien tietojen luovuttamiseen liittyvid kysymyksid. Sosiaalihuollon asiakaslaki

koskee my6s yksityisen jirjestimid sosiaalihuollon palveluja.

Hoitotyon kirjaamista tuli osaltaan ohjaamaan my6s vuonna 2001 sosiaali- ja terveysministe-
rién ja suomen kuntaliiton julkaisema ikdihmisten hoitoa ja palvelua koskeva laatusuositus.
Suositus painottuu erityisesti idkkdiden kotihoitoon, palveluasumiseen ja laitoshoitoon. Pal-
velun toiminnallisissa ja eettisissd tavoitteissa todetaan, ettd palvelutoiminnan tulee olla asia-

kaslahtoista ja eettistd, perustua kirjallisiin palvelusuunnitelmiin tai hoitosopimuksiin.

Hoitoty6n kirjaamisessa toimijoita ovat sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saneet
henkil6t. Johtajan lisiksi sairaanhoitajan koulutuksen saaneita hoitajia Arvola-kodissa on ol-
lut 2000-luvun alusta lahtien. Uusilla sairaanhoitajilla on ammattikorkeakoulututkinto. Lisédksi
hoitohenkilokuntaan on kuulunut lihi- ja perushoitajia, kodinhoitajia ja kotiavustajia. Hoito-

apulaisina on toiminut henkil6itd ilman hoitoalan koulutusta.
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Valineet: Kuulakarkikyn&, Ruutuvihko,
Péivittaisen hoidon kirjaamisen kansio,
Hoito- ja palvelusuunnitelma,

laékitys- ja mittaus —lomakkeet, Tulos: palvelutalon
MMSE-testit, RAVA -mittaukset asukkaan osittain
suunniteltu hoito ja
}'eﬁit"a_t: palvelu
ohtaja,

sairaanhoitajat el

|ah'h°r']taltat " Kohde: Hoitotyon

perisholaat

kotlavustajat toiminta-

jarjestelma
Saannot : Laki
sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta
ja oikeuksista
(812/2000)
Ikéihmisten hoitoa ja Yhteiso: Tybnjako: Aluksi
_kodi hoitosuunnitelmat johtajan

palvelua koskevat Arvola-kodin Kiri
laatusuositukset palvelutalo irjaamana (v. 1997, 1998),
2001 ' mydhemmin hoitajat.

Mukana asukas, omainen,
sosiaalitydntekija (v. 2006 )
Kuvio 8. Sdant6jen ja suunnitelmallisuuden ajan (1997 — 2007) hoitoty6n kirjaamisen toimin-

tajarjestelmissd syntyneet ristiriidat

Hoitopalavereissa hoitosuunnitelmien kirjaajana on alkuvaiheessa vuosina 1997 ja 1998 ollut
johtaja. Mychemmin hoito- ja palvelusuunnitelmia hoitopalavereissa ovat kirjanneet kaikki
hoitajat, lahinna toimiessaan asukkaan omahoitajana. Hoito- ja palvelusuunnitelmien laatimi-
nen on ollut yhteisty6tid. Toimintakertomuksessa vuodelta 1998 on maininta: kirjalliset hoi-
to- ja palvelusuunnitelmat tehtiin yhdessi asukkaan ja omaisten kanssa”. Hoito- ja palvelu-
suunnitelmien tekemisessd ovat olleet tyoyksikon hoitajien lisiksi asukas ja omaiset, usein
vastaava hoitaja ja johtaja, sekd vuodesta 2006 lihtien usein my6s Kainuun maakunta-

kuntayhtymin edustajana sosiaalityontekija.

Hoitajat eivit ole saaneet tind aikana lisikoulutusta hoitoty6n kirjaamiseen, joten hoitotyon
prosessimallin mukaisen kirjaamisen omaksuminen on ollut vaikeaa. Varsinkin hoitosuunni-
telmien kirjaamisen alkuvuosina selked hoitotyoén prosessin logiikka puuttui. Vihitellen kir-
jaaminen alkoi tdsmentya siten, ettd hoidon tarpeenmdaritys, tavoitteet ja auttamiskeinot al-
koivat olla hallinnassa. Piivittiiseen kirjaamiseen asti prosessimallin logiikka ei kuitenkaan
kanna, vaan kirjaaminen vaikuttaa irralliselta esimerkiksi asetettuithin tavoitteisiin ja autta-

mismenetelmiin nihden.
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Sddntdjen ja suunnitelmallisuuden ajan hoitotyon kirjaaminen on vaiheittain kuitenkin lihes-
tynyt hoitotyon prosessimallin mukaista kirjaamista. Sopivaa muotoa on vihitellen haettu
niin ettd se parhaiten palvelisi asukaslaht6isyytta ja laadultaan hyvai, suunnitelmallista hoitoa.
Asiakaslain sekd hoitoa ja palvelua koskevien laatusuositusten madirittelemit siddokset ja
suositukset edistdviat muun muassa asiakkaan osallistumista, hyvad kohtelua ja oikeusturvaa.
Niiden sdddosten noudattamisessa on hoitohenkil6kunnalla episelvyyksid. Hoito- ja palvelu-

suunnitelmat eivit aina ole ajan tasalla ja merkinnoissa on vajavaisuuksia.

4.2.3 Sihkoisen kirjaamisen aika (2008 =)

Sddntdjen ja suunnitelmallisuuden vahvana ilmentymini seurasi sihkoisen kirjaamisen aika
(kuvio 9). Toimintajirjestelmdn sisdiset, ensimmadisen asteen ristiriidat olivat historiallisen
analyysin tuloksena jo nikyvissa. Naiden ristiriitojen Engestrom (2002, 62—63) kirjoittaa ni-
kyvin toimintajirjestelmin jokaisen osatekijan sisdisend kaksinaisluonteena. Sihkéiseen hoi-
totyon kirjaamistapaan siirryttiessi Arvola-kodin tyontekijoiden osaaminen ja tyonjako, seka
yhteison resurssit ovat uuden tarkastelun kohteena saintdjen tarkentuessa ja vilineiden ke-

hittyessa.

Ristiriidat tulevat esiin paivittiisessa tyoskentelyssa tyontekijoiden opetellessa uuden asiakas-
tietojarjestelman kayttod. Muutamilla tyontekij6illd ei ole ollenkaan tietotekniikan kayttoko-
kemusta ja heille tilanne on kaikista hankalin. Asiakastietojirjestelma ohjaa oikeanlaiseen kir-
jaamiseen joiltakin osin, mutta niin kirjaamiseen kuin tietotekniikan kayttoon liittyviin sdan-
toihin tulee saada lisikoulutusta. Edelld kuvatut toimintajirjestelmin ristiriidat heijastuvat
toisiinkin toimintajarjestelmin osatekijoihin: organisaation resursseihin, tyénjakoon ja perus-
tehtivain eli asiakkaiden hoitoon. Organisaation johdon vastuulla on projektin tavoitteiden

ja toimenpiteiden kohdentaminen siten, ettd ristiriidat saadaan ratkaistuksi.

Arvola-kodissa hoitotyon kirjaaminen tietokoneella aloitettiin marraskuussa 2008. Muutos
koski lahes kaikkea kirjaamista, poikkeuksena ovat ne mittaukset ja testit, joita asiakastietojar-
jestelmi ei vield sisalld. Hoitotyon kirjaaminen tapahtuu siis sihkoisen asiakastietojirjestel-
min avulla. Asiakastietojirjestelmin sisillytetidn myohemmissd paivityksissd rakenteisen kir-
jaamisen malli. Tavoitteena on, ettd halutessa vuonna 2011 voidaan asiakastiedot arkistoida

Kelan arkistointipalveluun. Tdmi tavoite perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
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kastietojen sihkoisestd kisittelysti (2007/159). Laki edellyttdd, ettd asiakastietojirjestelmi

sisaltdd kansallisten koodistojen mukaiset pakolliset merkinnit ja rakenteet.

Valineet: Tietokone, sdhkéinen
asiakastietojarjestelma, MMSE —testit,
RAVA -mittaukset
Tekijat: Johtaja
(sairaanhoitaja), Tulos :
AMK sairaanhoitajat / Palvelutalon
/ asukkaan

terveydenhoitajat,

lahihoitajat, Kohde: Hoitoty6n hoitoty6n
perushoitajat, kirjaamisen kirjalliseen
kodinhoitajat, toimintajarjestelma suunnitelmaan
kotiavustajat

perustuva hoito ja
palvelu

Yhteisd: Arvola-

o . kodin palvelu-talo
Saannét: Ikaihmisten palvelujen P

laatusuositus, 2008 Ty6njako: Hoitopalavereihin

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon osallistuvat asukas, omainen,

asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta _Orm‘:lhmtaja,' Va|§tt§?\’ta I?"O“Itaja’
(2007/150) johtaja, sosiaalityéntekija

Kuvio 9. Sihkoisen kirjaamisen ajan (2008 =) hoitotyon kirjaamisen toimintajirjestelmassi

syntyneet ristiriidat

Historiallisen analyysin jilkeen tehdddn kuvaus hoitotyon kirjaamisen nykyristiriidoista, eli
jonkun toiminnan osatekijin kehittymisestd muiden edelle toisten osatekijoiden joutuessa
konfliktiin sen kanssa (Engestrom, 2002, 139.) Kisilld olevan kehitysvaiheen hahmottaminen
helpottuu historiallisen analyysin avulla, silld edessd olevat vaihtoehdot ovat paremmin tun-
nistettavissa (Engestrém, 2004, 12). Hoitotyon kirjaamisen uudet vilineet, eli tietokone ja
sahkoinen asiakastietojirjestelmd on otettu kdyttoon. Niiden kayttd vaatii uudenlaisten kir-
jaamiseen liittyvien sdantojen sisdistimistd. Nykytoiminnan analyysissa hankitaan tietoa hoi-
totyon kirjaamisen toimintajirjestelmin ristiriidoista eli siitd miten tekijéiden osaamista ja

tyonjakoon liittyvia osatekijoitd kehitetdan.
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5 HOITOTYON KIRJAAMISEN NYKYTOIMINNAN ANALYYSI JA LAHIKEHI-
TYKSEN VYOHYKKEEN HAHMOTTELU

Nykytoiminnan analyysin avulla selvitetdan, miten toisen asteen ristiriidat ilmenevit kdytin-
n6ssd. Samalla testataan ja kehitellddn historiallisesta analyysista saatua hypoteesia. Nykyristi-
riitojen tunnistaminen on samalla ldhikehityksen vychykkeen rajaamista ristiriitojen ratkaisun
alueeksi. Ristiriitojen ilmenemisen niin sanottu harmaa vyShyke on aluetta, jossa tyon teon
arjessa jatkuvasti murretaan virallisten normien ja annettujen ohjeiden rajoja. Niitd poik-
keamia, joita kutsutaan toisen asteen ristiriidoiksi, koetetaan selvittda vilitason analyysivali-
neitad kiyttamalld. Vilineiden tulee olla sopivia juuri meneillddn olevaa tilannetta varten. Ana-
lyyseissa vilineend kaytetdan hyviksi toimintajrjestelmin mallia ja tyon historiallisessa ana-

lyysissa havaittuja kehitysvaiheita. (Engestrom 2002, 63, 139-140, 144.)

Historiallisesta analyysista nousseiden kehityssyklien viimeisessd vaiheessa tultiin juuri sih-
koéisen hoitotyon kirjaamisen kynnykselle. Tietotekniikan kayttoonoton my6ta hoitotyon kir-
jaamisen toimintajarjestelmain muodostui kirjistynyt ristiriita tekijoiden ja sddntdjen, seka
tekijoiden ja vilineiden vilille. Engestrom (2002, 90) kirjoittaa, ettd uuden tyOtavan opette-
leminen on ty6ldstd ja vaatii paljon resursseja, mutta aikaisempaankaan toimintatapaan ei
voida palata. Titd vaihetta Engestrom kuvaa sanalla kaksoissidos. Kaksoissidoksen ja kirjis-
tyneen ristiriidan ratkaisemiseksi tarvitaan hanen mukaansa sithen sopivaa aineistoa ja tyoka-
luja. Nykytoiminnan analyysin tyokaluiksi tdssa vaiheessa valikoituivat tietotekniikan ja hoito-
tyon kirjaamisen osaamiskartoitukset, sekd 6,3,5 -ryhmahaastattelut. Ensimmaiset tietoteknii-
kan osaamiskartoitukset toteutettiin vuoden 2008 lokakuussa ja marraskuussa teimme hoito-

tyon kirjaamisen osaamiskartoitukset. Tein 6,3,5 -ryhmahaastattelut maalis-huhtikuussa 2009.

5.1 Aineiston kerdadminen nykytoiminnan analyysia varten

Nykyistd tyGtyotoimintaa ja siind osaamista tarkastelemalla tyontekijit saavat itselleen ”peili”,
jonka avulla he voivat arvioida omaa osaamisensa kehittymistd (Engestrom 2002, 124-125).
Huomion kiinnittiminen kehittimisen kannalta kiinnostavimpiin asioihin tapahtuu edelld

mainittujen vilitason analyysivilineiden: osaamiskartoitusten ja 6,3,5 -haastattelujen, avulla.
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Tyo6ntekijit ovat osallistuneet tyonsa tutkivaan kehittdmiseen analysoimalla itse omaa toimin-

taansa.

Nykytoiminnan analyysiin sain aineistoa tietotekniikan- ja hoitotyon kirjaamisen osaamiskar-
toituskyselyjen sekd 6,3,5 -haastattelujen avulla. Kyselylomakkeen tai mittarin laadinnasta
Holopainen, Tenhunen & Vuorinen (2004, 29), sekid Metsamuuronen (2000, 12) kirjoittavat,
ettd se tehdddn kun kysymys, toimeksianto tai tutkimusongelma ja tiedontarpeet ovat selvilla.
Tutkimusongelman selked rajaaminen auttaa heidin mielestidn kyselyssd painottamaan kes-
keisid asioita. Koska olin tietoinen tutkittavasta osaamisesta jo opiskelun alkuvaiheessa, niin
aloin hahmotella kyselylomakkeita opintoihini liittyen ja niitd kisiteltiin yhteisissd opinndyte-
tyoseminaareissa. Idean 6.3.5 -ryhmihaastattelumallin kdytt6on sain tutkimus- ja kehittdmis-
tyon metodologia ja menetelmat -opintojaksolla (Leinonen 2007) erilaisia tiedonkeruumene-
telmid kasiteltdessd. Engestrom (2002, 124—125) esittad historiallisen analyysin avulla saadun
hypoteettisen mallin testaamista erilaisilla valitason analyysivalineilld. Samasta asiasta puhuu
Metsimuuronen (2000, 11)viittaamalla monimetodi-menetelmain, jonka avulla tieto on sitd

varmempaa mitd useampaa tutkimusmenetelmaa kayttaa.

5.2 Toinen kehityshypoteesi

Toinen kehityshypoteesi on kokonaisuudessaan kuvaus toiminnan lidhikehityksen vyShyk-
keestd ja sen vaihtoehtoisista kehityssuunnista. Sen sisilld tehddin muutosta koskevat valin-
nat. Toisen kehityshypoteesin avulla vastataan kysymykseen: miten ristiriidat ilmenevat kay-
tannossa kun jokin toiminnan osatekija on muuttunut siten, ettd muut osatekijit eivit sovi
sen kanssa yhteen? Samalla testataan ja kehitelldan historiallista hypoteesia, jossa viimeiseksi
hahmoteltiin hoitotyén kirjaamisen nykyristiriidat. Lahikehityksen vyShyke eli toinen kehi-
tyshypoteesi hahmotellaan my6s toimintajarjestelman mallin avulla. Se kuvastaa ideaalitilan-
netta, missd ensimmdisen asteen ristiriidat on ratkaistu. (Engestrom 2002, 63, 121, 144 -

146.)

Tutkin hoitoty6n kirjaamisen nykytoiminnan analyysin avulla millaisia ristiriitoja toiminnassa
ldhikehityksen vyohykkeelld esiintyi kun tietokoneet ja sihkoinen asiakastietojirjestelmad hoi-

totyon kirjaamisessa otettiin kdyttoon. Toiminnan nykyisten ristiriitojen tunnistamisen jal-
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keen rajasin toimintajirjestelmdn mallin avulla lihikehityksen vyohykkeen, eli alueen jossa
nykyristiriitojen ratkaiseminen tapahtuu. Projektin tavoitteiden saavuttaminen on ideaaliti-

lanne, johon tissa kehittimistyOssd pyritdan.

5.2.1 Tietotekniikan osaamiskartoitus

Projektiin liittyvassd tietotekniikan osaamiskartoituskyselyssa tavoitteena oli ensisijaisesti
saada tietoa henkilokunnan nykyisestd tietotekniikan osaamisesta, sekd halukkuudesta ja tar-
peesta tietotekniikan koulutukselle. Kyselylomakkeen laatimisessa oli hyvini esimerkkini
Kainuun vanhus- ja perhepalveluhenkilstolle tehty tietotekniitkan osaamiskartoituskysely
(Heikkinen 2007). Ylemmin AMK-tutkinnon opinnidytetyOseminaarissa sain kyselylomak-
keen tekemiseen lisdvihjeitd ja opastusta. Kysymyksia tarkennettiin projektikokouksissa, jossa
oli edustus jokaisesta hankkeen toimijaorganisaatiosta. Lopuksi, ennen kyselyn toteuttamista
testasin sen tyGyhteisopalaverissa, johon osallistui tyontekijéitd kahdesta Arvola-kodin tydyk-
sikostd. Naiden perusteella kysymyksid ja sanamuotoja muokattiin niin, etta kysely saatiin

valmiiksi lokakuussa 2008.

Kysymysmuoto kyselylomakkeessa voi olla avoin-, suljettu- tai skaalattu kysymys (Holopai-
nen, Tenhunen & Vuorinen 2004, 30). Tyontekijoiden taustatietoja koulutukseen ja tychoén
liittyen oli viisi, joista kolme oli suljettua ja kaksi avointa kysymysta. Tyontekijin nykyista tie-
toteknistd osaamista kartoitettiin seitsemalld kysymykselld. Naista viisi oli vaihtoehdot luette-
levia suljettua kysymyksid, yksi avoin kysymys ja tietotekniikan osaamisalueita koskeva kysy-
mysosio oli strukturoitu, viisiportainen likert-asteikko. Kaksi viimeistd suljettua kysymysta

koskivat halukkuutta tukihenkil©ksi ja tarvetta tai halukkuutta tietotekniikan koulutukselle.

Tietoteknitkan osaamiskartoituksen toteuttaminen ja tulokset

Tietoteknitkan osaamiskartoituskyselyn lomakkeet (liite 7) jaettiin saatekirjeineen lokakuussa
2008 Arvola-kodin toimintayksikoihin palautelaatikkoineen. Kyselystd tiedotettiin my6s hen-
kilokuntapalavereissa. Kajaanin Palvelutalosiitiolle vietiin kyselylomakkeet saatekirjeineen.
Kuhmoon, Suomussalmelle ja Sotkamoon kyselyt lihetettiin sahkopostitse seki yksi kappale
paperipostina kuhunkin yksikk66n. Projektiin osallistuvia henkil6itd vuonna 2008 oli yhteen-

si 217, josta Arvola-kodin tyontekijéitd on 50. Kyselylomakkeita saatiin takaisin 156 kappa-
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letta, eli 72 % projektiin osallistuvista vastasi kyselyyn. Arvola-kodista kyselyyn vastasi 38

tyontekijaa, eli 76 % koko henkilokunnasta.

Tietoteknitkan osaamiskartoituskyselystd saatu aineisto kasiteltiin SPSS tilasto-ohjelmalla.
Jokaisen tyontekijin vastauslomakkeisto koodattiin omaksi havaintoyksikokseen. Aineiston
kuvailussa kaytin frekvenssijakaumia ja havainnollistamisessa graafisia esityksid. Yhteenve-
don tuloksista tein toimintajirjestelmin mallin (Engestrom 2002, 47) avulla. Aineiston ku-
vailussa halusin tuoda esille Arvola-kodin tyontekijoiden tietotekniikan osaamista ennen tie-

toturva- ja tietosuojakoulutuksia seki asiakastietojarjestelmin kayttokoulutuksia.

Tietotekniikan osaamiskartoituksen kysymyspatteristo koostui kolmesta paakysymysluokasta,
jotka ovat: 1) tyontekijan taustatiedot, 2) tyontekijan nykyinen tietotekniikan osaaminen ja 3)
tyontekijin halukkuus ja tarve tietotekniikan koulutukselle. Seuraavaksi analysoin Arvola-

kodin hoitajien antamia vastauksia niilli osaamisalueilla.

Osaamiskartoituksessa kysyttiin tyontekijoiden tutkintonimikettd (kysymys 1.2) ja padasiallis-
ta tyotehtivaa (kysymys 1.3). Tyontekijoista 21 on ldhihoitajan tutkinnon suorittaneita ja
kahdella tyontekijilli on perushoitajan koulutus. Yksi AMK terveyden-/sairaanhoitaja, yksi
erikoissairaanhoitaja, kaksi AMK sairaanhoitajaa ja kolme kodinhoitajaa. Muita tutkin-
tonimikkeitd ovat: tradenomi, merkonomi, sosiaaliohjaaja, hammashuoltaja/apuhoitaja ja
kotiavustaja. Vastaajista suurin osa eli 33 tyontekijaa tekee hoitotyota. Loput viisi tyontekijad

ovat toimisto- tai esimiestyOssd, tal muissa tyotehtdvissa.

Tietokoneen kdayton useus

17
9
5 5
I

Paivittdin Lihes padivittdin Viikoittain Harvemmin En kaytd
ollenkaan

Kuvio 10. Miten usein Arvola-kodin tyontekija kdyttdd tietokonetta tyGssadn, kotona tai

muualla.
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Kysymykseen (2.1), miten usein kiytdt tietokonetta (kuvio 10), vastasi seitsemintoista
tyontekijaa kayttaviansa tietokonetta péivittdin. Lahes paivittiin tietokonetta kayttad yhdeksin
tyontekijaa, viikoittain tai harvemmin viisi tyontekijaa. Kaksi tyontekijaa ei kiyta ollenkaan

tietokonetta.

Kuviossa 11 esitan, millaista on tyontekijian arvio tietotekniikan eri ohjelmien kayttoon liitty-
vistd osaamisestaan. Erinomaiseksi osaamista oli eniten arvioitu sihkSpostin (6) ja Internetin
(6) kdyttoon liittyen. Muutama tyontekijd arvioi osaamistaan erinomaiseksi my6s tekstinkasit-
telyssd (2) ja taulukkolaskennassa (1). Yksi tyontekija arvioi asiakastietojarjestelmin kayton
osaamistaan erinomaiseksi. Ainutkaan ty6ntekijd ei arvioinut osaamistaan erinomaisesti gra-

tiikkaan, tietoturvaan ja tietosuojaan liittyen.

Tietotekniikkan liittyva osaaminen

Asiakastietojarj.

Grafiikka ) ) )
M Osaan erinomaisesti

Sahkoposti

W Osaan hyvin, osaan ohjata

Internet muita

W Kohtalaisesti osaamista,

Taulukkolaskenta s - )
osaan kayttiditsendisesti

Tekstinkasittely W Vihin osaamista, olen
kayttanyt/tarvinnut joskus

Tietoturva
M Ei osaamista, en ole

) . kayttanyt/tarvinnut
Tietosuoja Y v/

Kuvio 11. Arvola-kodin tyontekijoiden tietokoneohjelmien kiyton-, seki tietoturvaan ja tie-

tosuojaan liittyvd osaaminen

Eniten hyvaksi arvioitua osaamista ilmeni siahkopostin (12) ja Internetin (8). Tekstinkasitte-
lyohjelman osaamistaan arvioi hyviksi seitsemin tyontekijdd ja taulukkolaskentaohjelman
osaamistaan kaksi tyontekijad. Asiakastietojirjestelmin, grafiikka-ohjelman, taulukkolasken-

nan, seka tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvda osaamistaan arvioi kaksi tyontekijaa hyvaksi.
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Kohtalaiseksi osaamistaan tyontekijit arvioivat eniten Internetin (16) ja sihkopostin (13)
kaytossd, seuraavaksi eniten kohtalaista osaamista oli tekstinkisittelyssa (11) ja taulukkolas-

kennassa (9), seki tietoturvaan (9) ja tietosuojaan (8) liittyen.

Vihiiseksi osaamisensa arvioi tyontekijoistd suurin osa (14) tekstinkisittelyssa. Tietosuojaan
liittyvda osaamistaan vihdiseksi arvioi 10 ja tietoturva-osaamistaan 9 tyontekijaa. Seitseman
tyontekijdd arvioi asiakastietojdrjestelmin - ja kuusi tyontekijad grafiikka- ja taulukkolasken-
nan ohjelmien kiyton osaamisensa vihaiseksi. Kaksi tyontekijda arvioi sihképostin- ja yksi

Internetin kidytoén osaamisensa vihaiseksi.

Suuri osa tyontekijoistd arvioi, ettd tietotekniikkaan liittyvdd osaamista ei ollut ollenkaan asia-
kastietojirjestelman, grafiikkaohjelman tai taulukkolaskennan kaytossa. Tietoturvaan ja tie-
tosuojaan liittyvada osaamistaan puuttuvaksi arvioi muutama tyontekija. Nelja tyontekijad ar-
vioi, ettd ei osannut kayttid ollenkaan tekstinkasittelyohjelmaa. Internetin kidyton osaaminen

puuttui viidelta ja sahkopostin kayton osaaminen neljiltd tyontekijalta.

Kuviossa 12 nihddin tyontekijoiden ensimmiisen tietotekniikan osaamiskartoituksen aikana
arvioimansa tietotekniikan osaaminen kokonaisuudessaan. Kuviosta selvidvit tietotekniikan
osaamiseen liittyvit, hoitotyon kirjaamiseen vaikuttavat ristiriidat. Suurin osa (17) tyonteki-
joistd arviol omaavansa peruskiyttdjin taidot tietotekniikassa. Heikoiksi tietotekniikan taito-
jaan arvioi yksitoista tyontekijid ja osaavan kiyttijin taidoiksi kahdeksan tyontekijai. Adri-
péissd osaaminen oli vahiistd, eli erinomaisiksi ei tietotekniikan taitojaan arvioinut yksikddn

tyontekija ja puuttuviksi kaksi tyontekijaa.

Arvola-kodin tyontekijoistd suurimmalla osalla oli tietotekniikan osaamista Internetin ja sih-
kopostin kayttoon liittyen. Vihiisintd oli osaaminen grafiikkaohjelmaan, taulukkolaskentaan
ja asiakastietojirjestelmin kayttoon, seki tietoturvaan ja tietosuojaan liittyen. Tyontekijoista
noin puolet kiytti tietokonetta paivittdin tai lihes paivittdin. Kaksi tyontekijad el kayttinyt
tietokonetta laisinkaan. Kokonaisuudessaan tietotekniikan taitojaan arvioi tyontekijoistd lahes
puolet (17) peruskiyttijin taitojen tasolle. Osaavan kayttdjin tasolle arvioi taitojaan kahdek-
san tyontekijad. Yksitoista tyontekijad arvioi omia tietotekniikan taitojaan heikoiksi ja puuttu-
viksi kaksi tyontekijada. Noin kaksi kolmasosaa (24) tyontekijoistd arveli tarvitsevansa jonkin-
laista tietotekniikan lisdkoulutusta projektiin liittyvien koulutusten lisaksi. Kolmetoista tyon-

tekijad oli sitd mieltd, ettd ei tarvitse tietotekniikan lisikoulutusta.
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Ei osaamista, Vdhan Kohtalaisesti
enole oosaamista, olen osaamista, osaan Osaan hyvin, Osaan
kayttanyt/tarvkayttanyt/tarvinkayttaa osaan ohjata erinomaise
PO innut nut joskus itsendisesti muita sti
Pdivittdin 17 T
= o Tekstinkasittely 4 14 11 7 2
Lahes paivittdin 9
o Taulukkolaskenta 19 6 9 2 1
Viikoittain 5
. Internet 5 1 16 8 6
Harvemmin 5 S "
P Sahkoposti 4 2 13 12 6
En kayta ollenkaan 2 -
Grafiikka 21 6 6 3 0
Asiakastietojarjestelma 22 7 5 2 1

VALI-
NE

Léhihoitaja 21
Perushoitaja 2
Kodinhoitaja 3
Erikoissairaanhoitaja 1 Eitiefo- He_ikot . P?rus"-m O"saa\.lin . .

- tekniikan taidot, ei kdyttdjan kayttdjan Erinomai-
['radenomi 3 taitoja  losaamistataidot  taidot  settaidot
Merkonomi 1
Sairaanhoitaja AMK 2 2 11 17 8 0
Terveydenhoitaja/sairaanhoitaja AMK 1 TEK [85 - -
Sosiaaliohjaaja 1 JAT Tarvnsen ?” tarvitse
Hammashuoltaja/apuhoitaja 1 ::l::i-ikan :Ieel::i-ikan
Kotiavustaja 3 koulutusta koulutusta

24 13
OSAAMINEN
Sﬁgﬁ' TYON-
JAKO
Ei osaamista, Vahan Kohtalaisesti
enole osaamista, olen osaamista, osaan Osaan hyvin, Osaan
kayttanyt/tarvkayttanyt/tarvinkayttaa osaan ohjata erinomaise Hoitotyd 33
innut nut joskus itsendisesti muita sti Toimistotyd 2
[Tietosuoja 14 10 8 2 0 Esimiestyd 2
Tietoturva 15 9 9 2 0 Muu ty6tehtava 1

Kuvio 12. Yhteenveto tietotekniikan osaamiskartoituksen tuloksista

Projektin tavoitteita tietotekniikan osaamiseen liittyen ovat: 1) tyontekijoiden tietotekniikan
osaaminen kehittyy ja on riittiva, 2) tyontekijit kdyttavat tietokonetta hoitotyon kirjaamiseen
ja sihkoiseen asiointiin pdivittdin, 3) tyontekijit hallitsevat sihkoisen asiakastietojarjestelman
kayton ja hoitotyon kirjaaminen on korkealaatuista. Ensimmaisten osaamiskartoitusten pe-
rusteella voidaan todeta, ettd projektin alkuvaiheessa tyontekijoiden tietotekniikan osaaminen
on vaihtelevaa ja sitd tiytyy suunniteltujen koulutusten lisiksi parantaa lisikoulutusten avulla.
Ristiriitoja esiintyi tekijoiden ja vilineiden seké tekijoiden ja sdantdjen vililla. Tekijoihin, va-
lineisiin ja sddntoihin liittyvat osaamisvajeet eli ristiriidat heijastuivat tulokseen, joka on hoi-
totyon kirjaaminen. Jotta projektin tavoitteet voitaisiin saavuttaa, tyontekijoiden tietotekniik-

kaan liittyvda osaamista tulee parantaa perus- ja lisakoulutuksen avulla.

5.2.2 Hoitotyon kirjaamisen osaamiskartoitukset

Hoitotyon kirjaamisen osaamiskartoituksissa on tavoitteena selvittid hoitohenkilokunnan
hoitoty6n prosessimallin mukaisen kirjaamisen osaaminen ja kirjaamiseen liittyvat koulutus-

tarpeet. Mittarin rakentaminen alkoi tdssakin tapauksessa hoitotyon kirjaamisen ilmi6on ja
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sithen liittyvddn teoriaan tutustumisella (Metsimuuronen 2000, 11). Timin osaamiskartoi-
tuksen laatimisessa tirked lihtokohta oli hoitotyon kirjaamiseen liittyvat saadokset ja hoito-
tyon prosessin kirjaamisen teoria. Ndiden perusteella saatoin luoda keskeiset kasitteet ja nii-
den mitattavissa olevat mairitelmit. Ilmié tulee siis muuttaa mitattavissa olevaan muotoon.

(Metsamuuronen 2000, 11).

Asiakkaan oikeusturvaa keskeisesti miirittelevit lait, hoitotyon prosessimalli ja Suomalaiset
hoidon tarveluokitukset (SHTaL versio 2.0.1) toimivat hoitotyon kirjaamisen osaamiskartoi-
tuksen viitekehyksena. Riittivin tiedon saannin avulla voidaan turvata laadullisesti hyva hoi-
to ja asiakkaan turvallisuus. Asiakkaan oikeuksien turvaamiseksi on sdddetty useita, toinen
toisiaan taydentivid lakeja. Yksilon yleisistd oikeuksista on siddetty muun muassa Suomen
Perustuslaissa (731/1999) ja Henkil6tietolaissa (523/1999). Yksilon oikeuksia miarittelevit
lisdksi erityislait, kuten Asiakaslaki (812/2000). Nima sdadokset turvaavat etityisesti sosiaali-
huollon asiakkaana olevan ja hintd hoitavan henkilon yksityisyyttd, oikeutta ja etuja. (Saranto

ym. 2007, 33))

Hoitotyon kirjaamisen rakenne perustuu hoitotyén kansainvilisten jirjestdjen esittimadn
hoidollisen paitoksenteon prosessimalliin (Saranto ym. 2007,75). Sitd on my0s tissd osaa-
miskartoituksessa kiytetty. Hoitosuhteen alkaessa hoitotyontekijd kerii ja kirjaa ty6nsi kan-
nalta tarvittavan, keskeisen tiedon asiakkaasta. Hoitosuhteen edetessi tehdian alkukartoitus-
ta tdydentavd hoidon tarpeenmiiritys Suomalaisen hoidon tarveluokituksen mukaisesti. Hoi-
don suunnitteluvaiheessa edelld saadut tiedot analysoidaan, nimetdin hoitotyon tavoitteet ja
valitaan hoitotyon toiminnot tavoitteiden saavuttamiseksi. Hoidon toteutusvaiheessa kirja-
taan asiakkaan piivittdistd hoidon suunnittelua, toteutusta ja arviointia. Viimeinen hoitotyén
prosessin vaihe on hoidon arviointi, jolloin kirjataan hoidon tulokset. (Saranto ym. 2007, 75
— 92.) Tulevaisuudessa, kun Arvola-kotiin hankittu asiakastietojirjestelma sisaltdda hoitotyon
rakenteisuuden, hoitoa kirjataan Suomalaisten hoitotyén tarve- ja toimintoluokitusten mu-

kaisesti.

Hoitotyon kirjaamisen osaamiskartoituskysely (liite 8) koostuu kuudesta kokonaisuudesta (A
— ), joissa on yhteensa 55 osiota. Yksittdinen osio tai tehtivd ei Metsimuurosen (2000, 17)
mukaan nouse kokonaisuudessa erityisen tirkedksi. Sen sijaan tirkedmpad on mittarin luotet-
tavuuden tarkastelussa osioiden muodostama kokonaisuus. Ensimmiisessd kokonaisuudessa
(A) kysytdan hoitotyon kirjaamisen osaamista asiakkaan osallistumiseen, kohteluun ja oikeus-

turvaan siséltyvien keskeisten periaatteiden mukaisesti. Seuraavassa kokonaisuudessa (B) kar-
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toitetaan asiakkaan tulotilannevaiheessa tapahtuvan hoitotyon kirjaamisen osaamista. Kolmas
kokonaisuus (C) kisittelee hoidon tarpeenmaaritysvaihetta. Neljainnessa kokonaisuudessa (D)
arvioidaan hoidon suunnitteluvaiheen kirjaamisen osaamista. Viides kokonaisuus (E) kartoit-
taa asiakkaan hoidon toteutusvaiheen kirjaamisen osaamista ja viimeiseksi, kokonaisuudessa
(F) kysytdian hoidon arvioinnin kirjaamiseen liittyvaa osaamista. Eri kokonaisuudet sisaltavit

vaihtelevan mairin kysymysosioita.

Osaamiskartoitusta laadittaessa siti muokattiin niin opinnaytetyoseminaareissa kuin projekti-
palavereissa. Ennen kyselylomakkeen kaytt6onottoa testasin sitd kahdella tyontekijalld. Toi-
nen heisté oli sairaanhoitaja AMK ja toinen ldhihoitaja. Molemmilta tuli joitakin korjausvih-
jeitd, jotka koskivat samoja kysymyksia. Tehtyjen muutosten jilkeen opinniytetyotd ohjaava

opettaja tarkisti kyselylomakkeet ja ne otettiin kaytt66n.

Hoitoty6n kirjaamisen osaamiskartoituksen toteuttaminen ja tulokset

Hoitotyon kirjaamisen osaamiskartoituskyselyt jaettiin saatekirjeineen marraskuussa 2008
Arvola-kodin toimintayksikéihin. Ne palautettiin sovittuun aikaan mennessi palautelaatik-
koon. Kyselyt toimitettiin projektin muille toimijoille samanaikaisesti. Kajaanin Palveluta-
losdatiolle vietiin kyselylomakkeet saatekirjeineen. Kuhmoon, Suomussalmelle ja Sotkamoon
kyselyt lihetettiin sihkopostitse ja paperipostina. Vastauslomakkeet heiltd saatiin tietoturva-
koulutus -tilaisuuksissa, joissa oli osanottajia jokaisesta projektin toimijayksikostd. Kyselysta
tiedotettiin samoin kuin tietotekniikan osaamiskartoituksissa. Vastauslomakkeita saatiin ta-
kaisin 87 kappaletta. Arvola-kodista kyselyyn vastasi 24 tyontekijaa, eli 83 % hoitohenkil6-

kunnasta. Tdssd tyossa kisittelen ainoastaan Arvola-kodin osaamiskartoituksia.

Saatu aineiston kisittelin SPSS tilasto-ohjelmalla. Kukin osaamiskartoitukseen vastannut
koodattiin omaksi havaintoyksikékseen ja muuttujien arvoina kiytettiin likert-asteikon 1 — 5
mukaiset muuttujat: en osaa, osaan vihin, osaan kohtalaisesti, osaan hyvin ja osaan erin-
omaisesti. Aineiston kuvailussa kdytin prosenttiosuuksia (kuvio 13) ja frekvenssijakaumia.
Prosenttiosuudet kuvaavat selkedsti kirjaamisen osaamisen jakautumista hoitoprosessin eri
vaiheissa ennen koulutuksia. Frekvenssit olen kirjannut osaamiskartoituskysely -liitteeseen
(liite 8). Aineiston kuvailussa oli padmaarini selvittdd hoitotyon kirjaamisen osaamista Arvo-

la-kodissa ennen hoitotyon kirjaamisen koulutuksia.
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Hoitotyon kirjaamisen osaamiskartoituksen kysymyspatteristo koostui kuudesta osiosta. Seu-
raavaksi analysoin Arvola-kodin hoitajien vastauksia ndissi osioissa. Tarkastelen tissd hoito-
tyon kirjaamisen osaamista sekd vastausmerkintéjen puuttumisen perusteella ettd kunkin osi-

on osaamisasteikosta lasketuilla prosenttiosuuksilla.

Ensimmiinen kyselylomakkeen kysymyspatteriston osio, sen kysymykset 1 — 10 koskivat
hoitoty6n kirjaamista asiakkaan osallistumiseen, kohteluun ja oikeusturvaan sisiltyvien kes-
keisten periaatteiden mukaisesti. Lihes kaikki hoitajat olivat arvioineet kirjaamisen osaami-
sensa osion jokaisella osa-alueella. Asiakkaan hoitoon liittyvien tietojen luovuttamiseen ja
hoitoon liittyvien uhka- ja vaaratilanteiden ilmoituksen, selvityksen ja seurannan kirjaamiseen

liittyvin osaamisen oli jattinyt arvioimatta kolme vastaajaa.

Hoitajista (n=24) 11 % arvioi asiakkaan osallistumiseen, kohteluun ja oikeusturvaan liittyvin
kirjaamisensa erinomaiseksi. Hyviksi osaamisensa arvioi 20 % hoitajista ja kohtalaiseksi 34
%. Vihiiseksi timin osa-alueen kirjaamisen osaamisen arvioi 13 %. Hoitajista 22 % arvioi,

ettd ei osaa kirjata asiakkaan osallistumiseen, kohteluun ja oikeusturvaan liittyvia asioita.

Toinen kyselylomakkeen osio, sen kysymykset 11 — 21, koskivat hoitotyon kirjaamista asiak-
kaan tulotilanne vaiheessa. Muutama osaamisen arviointimerkintd puuttui tastikin osiosta.
Vastanneista yksi oli jttdnyt arvioimatta diagnoosien kirjaamisen osaamisensa. Kahdelta vas-
taajalta puuttui merkintd tulotietojen yhteenvedon, sekd omahoitajan nimen kirjaamisen

osaamisen arvioinnista.

Hoitajista 9 % arvioi asiakkaan tulotilanteeseen liittyvin kirjaamisen osaamisensa erinomai-
seksi. Hyviksi osaamisensa arvioi 32 % hoitajista ja kohtalaiseksi 24 %. Vihaiseksi kirjaami-
sen osaamisensa tilld osa-alueella arvioi 15 % hoitajista. Kokonaan puuttuvaksi osaamisensa

asiakkaan tulotilanteeseen liittyvissa kirjaamisessa arvioi 20 %b.

Kolmas kyselylomakkeen kysymyspatteriston osio, sen kysymykset 22 - 39, koskivat hoito-
tyon kirjaamista hoidon tarpeenmddritys vaiheessa. Terveyskayttiytymisen, turvallisuuden,
péivittdisten toimintojen, psyykkisen tasapainon, aistitoimintojen, kudoseheyden ja jatkohoi-
don kirjaamisen osaamisen arviointimerkinnéisti puuttui jokaisesta yksi vastaus. Kanssa-

kaymisen kirjaamisen osaamisen arvioinnista puuttui nelja vastausta.
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Kirjaamisen osaamisensa hoidon tarpeenmiiritysvaiheessa arvioi erinomaiseksi 6 %
hoitajista. Hyviksi osaamisensa arvioi 24 % ja kohtalaiseksi 42 % hoitajaa. Vahaiseksi
osaamistaan télld osa-alueella piti 18 % hoitajista ja 10 % hoitajista arvioi, ettd osaamista ei

ole jollakin hoidon tarpeenmairitysvaiheen alueella.

Kysymykset 40 — 44 koskivat hoidon suunnitteluvaiheessa tapahtuvan kirjaamisen osaamista
Jokaiseen timin osion kysymykseen oli jittinyt vastaamatta kolme hoitajaa. Hoitajista 5 %
arvioi hoidon suunnitteluvaiheen kirjaamisen osaamisensa erinomaiseksi. Hyvaksi sen arvioi
14 % vastaajista ja kohtalaiseksi 30 %. Heikoksi hoidon suunnitteluvaiheessa kirjaamisen
osaamisen arvioi 29 % hoitajista. 22 % hoitajista arvioi, ettd ei osaa kirjata jotakin hoidon

suunnitteluvaiheen kirjaamisen osa-aluetta.

Hoidon toteutusvaiheen kirjaamisen osaamisen arvioinnissa ainoastaan yksi hoitaja oli
jattdnyt vastaamatta yhteen kysymykseen. Kysymys koski voimavaralihtoistd kirjaamisen
osaamista. TAmidn hoitotyon kirjaamisen osa-alueen osaamista arvioi 18 % hoitajista
erinomaiseksi. Hyviksi osaamisensa arvioi 28 % ja kohtalaiseksi 38 % hoitajista.
Kirjaamisensa hoidon toteutusvaiheessa vihiiseksi koki 9 % hoitajista. 7 % hoitajista arvioi,

ettd ei osaa kirjata ollenkaan jotakin hoidon toteutusvaiheen osa-aluetta.

Viimeisen osion kysymykset 51 — 55 koskivat kirjaamisen osaamista hoidon arviointi
vaiheessa. Téssd osiossa puuttui yksi vastaus jokaiselta hoidon arviointi vaiheen osa-alueelta.
Kirjaamistaan hoidon arviointi vaiheessa ei ollut kukaan hoitajista arvioinut erinomaiseksi.
Sen sijaan hyvin arviointivaiheen kirjaamisen arvioi osaavansa 15 % hoitajista. Kohtalaiseksi
osaamisensa arvioi 37 % hoitajista ja vihiiseksi 19 %. Taysin vailla hoitotyén kirjaamisen

arviointivatheen osaamista arvioi olevansa 29 % hoitajista.

Kysymykseen, millaista hoitoty6n kirjaamisen osaaminen oli projektin alkuvaiheessa kun
kolmannen asteen ristitriidat alkoivat hahmottua, saatiin vastaus timain osaamiskartoituksen
avulla. Sitd tdydentdvit vield 06,3,5 —haastattelun keinoin saadut kehittimistarpeiden
madrittelyn tulokset. Kokonaisuudessaan  hoitotyon  kirjaamisen  ensimmdisen
osaamiskartoituksen tulosta tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd hoitotyon kirjaamisen
osaamistaan arvioi kohtalaiseksi suurin osa hoitajista. Hyvia hoitotyon kirjaamisen osaamista

oli enemmain kuin vahiistd osaamista. Erinomaiseksi osaamisensa arvioi hoitajista muutama
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kaikilla muilla kirjaamisen osa-alueilla, paitsi hoidon arvioinnissa. Hoitotyon kirjaamisen

osaamisensa tiysin puuttuvaksi arvioi hoitajista enimmillddn 29 % ja vahimmilldan 7 %.

mEnosaa m Osaan vdhan m Osaan kohtalaisesti

W Osaan hyvin B Osaan erinomaisesti

Hoidon arviointi

Hoidon toteutus

Hoidon suunnittelu

Hoidon tarpeen maadritys

Asiakkaan tulotilanne

Asiakkaan osallistuminen, kohtelu,
oikeusturva

Osaaminen prosentteina (%)

Kuvio 13. Yhteenveto hoitotyon kitjaamisen osaamiskartoitusten tuloksista

Hoitotyon kirjaamisen osaamistaan tyontekijat arvioivat keskimairin kohtalaiseksi jokaisella
kirjaamisen arvioinnin osa-alueella. ”En osaa” -vastauksia saatiin eniten (29) hoidon
arvioinnista ja vihiten (7) hoidon toteuttaamisesta. Vihiistd osaamista hoitajat arvioivat
omaavansa eniten hoidon suunnittelussa (29) ja vahiten hoidon toteutuksessa (9). ”Osaan
hyvin” -vastauksia eniten (32) oli tulotilanteen kirjaamisessa ja vihiten (14) asukkaan hoidon
suunnittelun kirjaamisessa. Kaikista vahiten oli erinomaisen osaamisen arviointia. Yksikddn
hoitaja ei ollut sitd mieltd, ettd osaisi kirjata hoidon arviointia erinomaisesti. Kuitenkin
kahdeksantoista hoitajaa arvioi osaamisensa erinomaiseksi hoidon toteuttamisen- ja yksitoista

hoitajaa asiakkaan osallistumisen, kohtelun ja oikeusturvan huomioimisen kirjaamisessaan.
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Tissd kehittdmistyOssd on tarkoituksena hoitotyon kirjaamisen toimintajirjestelman laadullis-
ten muutosten aikaan saaminen ja kiytinnon kehittiminen kollektiivisesti, tutkimuksen ja
koulutuksen avulla. Projektin keskeisena tehtivina on parantaa henkil6ston tietotekniikan ja
sahkoisen hoitotyon kirjaamisen taitoja. Tavoitteina on muun muassa hoitotyon kirjaamisen
korkealaatuisuus. Tulokset osoittavat sen, ettd kirjaaminen ei hoitajien omien arviointien
mukaan ole korkealaatuista ja kirjaamisen taitoja tulee kehittdd. My6s Ekstrom (2006, 54)ja
Kuusisto ym.(2005, 36—40), seki tulokset valtakunnallisesta sihkéisen dokumentoinnin ke-
hittimishankkeesta (2008, 63—064) olivat saaneet samankaltaisia tuloksia. Kirjaamisen
osaamiskartoituksen tulosten perusteella vahvistuu historiallisessa analyysissa hahmoteltu
nykytoiminnan ristiriita tekijoiden ja vilineen, seki tekijoiden ja sddantojen valilli. Hoitotyon

prosessimallin kdytté on vajavaista samoin kuin hoitotyon kirjaamisen saddosten tuntemus.

5.2.3 Kehitystarpeiden mairittely

Saatuaan koulutusta ja toteutettuaan hoitotyon kirjaamista jonkin aikaa tietotekniikkaa kayt-
tien, tyontekijit saavat tehtdvid saadun havaintoaineiston ja omien kokemustensa analysoi-
miseksi (Engestrom 2007, 126). Tyontekijit ovat saaneet hoitotyon kirjaamisen historiallis-
ten kehitysvaiheiden tunnistamisen kautta selville hoitotyon kirjaamisen toimintajarjestelmin
kriittiset alueet. Ensimmiisten osaamiskartoitusten tuloksista he ovat edellisen lisiksi saaneet
konkreettista havaintoaineistoa timanhetkisestd hoitotyon kirjaamisen ja tietotekniikan

osaamisestaan.

Toimintajirjestelmidn moniddnisyys on erilaisten intressien ja nidkékulmien moninaisuutta.
Tyontekijoiden erilaiset taustat, intressit ja nakokulmat voidaan saada esiin esimerkiksi haas-
tattelujen avulla. (Engestrom 2002, 48—49.) Kehitystarpeiden mairittelyssa kerdtddn tyonteki-
joiden 7dania” 6,3,5 -haastattelun avulla. Tamai pienryhmitekniikka on hyvi sen vuoksi, ettd
jokainen osallistuja saa tasapuolisesti danensd kuuluviin. Sitd sanotaan myo6s hiljaiseksi ryh-

mihaastatteluksi (Leinonen, 2007).

Kehitystarpeiden mairittelyssd 6,3,5 -haastatteluteknitkka on seuraavanlainen: numero 6
merkitsee osallistujien lukumairdi ja numero 3 on jokaisen osallistujan eteensd saamien lo-
makkeiden mairi. Jokainen osallistuja kirjoittaa jokaiselle kolmelle lomakkeelle yhden risti-

riiddan, eli mielestddn silld hetkelld hoitotyén kirjaamisen toimintajitjestelmissd omalla koh-
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dallaan kokemansa ongelman. Kultakin jiseneltd tulee siis kolme ristiriitailmaisua. Tdmin
jalkeen osallistuja antaa lomakkeensa vasemmalla puolellaan istuvalle henkilélle, joka kirjoit-
taa niihin kolmeen ristiriitailmaisuun oman ratkaisuehdotuksensa. Osallistujat antavat jalleen
saamansa kolme lomaketta vasemmalla puolellaan istuvalle, joka kirjoittaa omat, aikaisem-
masta eroavat ratkaisuehdotuksensa lomakkeissa ilmaistuihin ristiriitothin. Niin papereita
kierrittimilld saadaan jokaiseen, yhteensd kahdeksaantoista, ristiriitailmaisuun tdssd haastat-
telutekniikassa numerolla 5 tarkoittavat viisi ratkaisuvaihtoehtoa. (Laitinen 1997, 106-108;
Leinonen 2007.) Laadin ohjeen (liite 9) haastattelun toteuttajalle, koska projektiin liittyen

projektipidllikko teki haastattelut muiden toimijaorganisaatioiden tyontekijoille.

Ryhmihaastatteluista saatuja aineistoja voidaan analysoida monella tavoin (Leinonen 2007).
Kehittivin tyontutkimuksen hankkeissa on Engestrémin (2002, 140-143) mukaan tehty ki-
sitysten ja ajattelumallien analyysia muun muassa tyontekijoiden teemahaastattelun pohjalta.
Kisitystyyppien tulkinnan teoreettisena viitekehyksend Engestrém kirjoittaa kiytettdvan toi-

mintajdrjestelmin rakennemalleja seki historiallisesta analyysista 16ydettyja kehitysvaiheita.

Kehitystarpeiden mairittelyn toteuttaminen ja tulokset

Tein  kehitystarpeiden maddrittelyyn  liittyvat  tyontekijoiden  haastattelut  6,3,5 -
pienryhmatekniikalla. Haastattelukertoja oli kolme. Ensimmaiseen haastatteluun osallistuivat
palveluasumisyksikon kuusi tyontekijad. Toisessa haastattelussa oli kuusi ryhmikotien tyon-
tekijad. Tassa haastattelutilanteessa oli tilannetta sivusta seuraamassa projektipaallikko, koska
hin teki projektiin liittyen haastattelut muualla kuin Arvola-kodissa. Nain varmistettiin, ettd
haastattelut tehtiin samalla tavoin projektin kaikkien toimijoiden tyontekijoille. Hinen ldsna-
olonsa ei hiirinnyt tyontekijoitd. Kolmannen haastattelun tein kotihoidon yksikén neljille
tyontekijalle. Haastatteluihin osallistujat edustivat tyGyhteis6ddn moniammatillisesti. Mukana
oli sairaanhoitajia, ldhi- ja kodinhoitajia Tyontekijit valikoituivat haastatteluun sen perusteel-
la, ketka olivat tyévuorossa suunnitteleminani haastattelupéivina. Kaksi ensimmiistd haastat-
telua tein palvelutalon kokoustilassa ja kolmas haastattelu tapahtui kotthoidon tyontekijéiden

taukotilassa.

Haastattelutilanteissa jaoin tyontekijoille haastattelulomakkeet (liite 10) ja kynit, sekd kerroin
miten tilanteessa toimitaan. Haastattelun aikana tein itselleni muistiinpanoja (liite 11) tyonte-

kijoiden tekemistd kommenteista, tarkentavista kysymyksistd ja omista havainnoistani ja ta-
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pahtumista haastattelun aikana seki siitd, miten aikaa kaytettiin eri vaiheissa. Ensimmaisessa
haastattelussa yksi tyontekija teki tehtdvaa tarkentavan kysymyksen. Toisen haastattelun alus-
sa tyontekijit olivat epdvarmoja siitd, millaisia ongelmallisia asioita he lomakkeisiin kirjaisivat.
Haastateltavat kysyivit myos, voivatko jattid lomakkeen tyhjiksi jos eivit keksi kaikkiin kir-
jattavaa ongelmaa. Lisaksi huolta aiheutti se, jos oma ratkaisuvaihtoehto oli lihes samanlai-
nen kuin edellisten osallistujien kirjaamat ratkaisuvaihtoehdot. Kolmannen haastattelun alus-
sa tarvittiin késiteltdvin asian avaamista, tarkempaa selostamista siitd miksi haastattelu teh-
dddn ja mita silli on merkitystd. Kolmatta haastattelua hiiritsi hieman kesken haastatteluti-
lannetta yhden tyontekijin puhelimeen asiakkaalta tuleva hilytys, johon hin joutui vastaa-
maan. Lisdksi yksi asiakas kdvi haastattelutilan ovella. Tyontekijat eivat uskoneet sen hairitse-
vin toimintaansa. Jokaisessa haastattelussa tyontekijat kayttivat aikaa haastattelukierroksiin

vihemman kuin ohjeistin.

Aineistoa tuli yhteensd 38 tdytettyd lomaketta, eli kolmekymmentikahdeksan ongelmaa joi-
hin jokaiseen oli kirjattu kolme ratkaisuvaihtoehtoa, yhteensi sataneljitoista. Ensimmaisesta
haastattelusta tyhjid lomakkeita tuli kuusi ja toisesta nelji. Kolmannesta haastattelusta tuli
kaikki kaksitoista lomaketta tiytettynd. Analysoin saamani aineiston toimintajirjestelmin
mallin avulla. Poimin haastattelulomakkeilta erilaisia ajatuksia ja kasityksid tyontekijoiden silld
hetkelld kokemista kehittimistyohon liittyvistd ongelmista ja niiden ratkaisuvaihtoehdoista.
Tavoitteena on tuoda esille kehittimistyohon liittyva monidanisyys, silld tyontekijoiden ddnen
kuuluviin saaminen auttaa kotjaavien toimenpiteiden tekemisessd kehittdmishankkeen aika-
na. Kaikkien dinten kuuleminen auttaa hankkeen onnistumisessa ja haastattelutulosten huo-

mioon ottamisessa uuden toimintamallin suunnittelussa.

Tein poiminnan suoraan Power Ponit esitykseksi (taulukko 12)jokaisesta haastattelusta erik-
seen, koska yksikoiden asiakas-, henkil6sto- ja fyysiset rakenteet ja siten my6s toiminta eroa-
vat jonkin verran toisistaan. Poimin haastattelulomakkeista suoria lainauksia tyontekijéiden
kirjaamista ongelmista ja ratkaisuvaihtoehdoista ensin lomakkeen oikeanpuoleiseen sarakkee-
seen. Muokkasin tekstid siten, etti ongelmat nikyivit punaisella ja ratkaisuvaihtoehdot mus-
talla fontilla. Seuraavaksi pelkistin ongelmat ja ratkaisuvaihtoehdot vasemmanpuoleiseen sa-
rakkeeseen toimintajirjestelmin mallin osatekijoiden ohjaamana. Tiéstd esimerkkind on liite
12. Lahdin ryhmittelemdin pelkistettyjd ilmaisuja etsien niistd erilaisuuksia ja yhtdldisyyksia.
Yhdistin samaa tarkoittavat ilmaisut omiin kategorioihinsa ja annoin niille sisdltéd kuvaavan
ongelma-otsikon, jonka merkitsin punaisella ja ratkaisut merkitsin sen alapuolelle mustalla.

Jatkoin aineiston abstrahointia eli yhdistelemista siten, ettd sain koottua toimintajirjestelmin
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mallin sisille tyontekijoiden kehitystarpeita koskevan aineiston nykytoiminnan analyysia var-

ten.

Taulukko 12. Tyontekijoiden kisitysten ja ajattelumallien analyysi kehitystarpeiden mairitte-

lyssa

?”ge'tmier? D?"TiSFami”e” Tyontekijan kirjaama ongelma:
oimintajarjestelman . .. T .. . .
osatekijiden mukaan: - Toisten tydntekijoiden kirjaamat ratkaisuvaihtoehdot
- ratkaisuvaihtoehtojen
pelkistaminen

Yhdistin pelkistettyja kehitystarpeisiin liittyvid ongelmia ja ratkaisuvaihtoehtoja jokaisesta
haastattelusta. Sain esille kolme kuvausta valineisiin, tekijoihin, sadnt6ihin ja tyonjakoon liit-

tyvistd tyontekijoiden kasityksista ja ajattelumalleista (kuviot 14, 15 ja 10).

Ryhmikotien tyontekijoiden haastattelussa nousi esille ristiriitoja valineisiin, sadantoihin, teki-
jothin ja tyonjakoon liittyvilld toimintajirjestelmin osa-alueilla. Kirjaamisen vilineisiin viit-
taavat ongelmat koskivat seka hoitotyon kirjaamiseen ettd asiakastietojirjestelmain liittyvaa
osaamista. Tyontekijat kokivat kirjaamisen yleensid olevan vaikeaa. Heitd haittasi eniten se,
ettd he eivit osanneet hy6dyntdd tdysin asiakastietojirjestelmin tarjoamia mahdollisuuksia.
Ratkaisuvaihtoehdot olivat rohkaisevia ja konkreettisia: hoitajat uskoivat, ettd koulutus, opas-
tus, aika, rohkeus, rauhallisuus ja uteliaisuus auttavat uuden tilanteen yli. Kirjaamisen sdan-
toihin liittyvid ongelmia olivat asioiden oikeanlainen ilmaiseminen kirjatessa, asiakastietojir-
jestelman kdyton yksittdiset ongelmat ja sihkoisen asioinnin ongelmat intranetissid. Ratkai-
suksi tyontekijit kirjasivat neuvon kysymisen tyOparilta, tukihenkil6lta, toisesta yksikosta ja
projektipiillikolta joka toimii my6s atk -tukihenkilona. Tuli my6s yksi konkreettinen ehdotus

kirjaamistavaksi.
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Asiakastietojarjestelman

taydellisen hyodyntamisen Kirjaaminen yleensa
osaamattomuus > vaikeaa = koulutus,
koulutus ja opastus, aika, harjoittelu

rohkeus, rauhallisuus,

uteliaisuus Vilineet

Epavarmuus tietokoneen ja
asiakastietojarjestelman kaytossa =
ohjaaminen ja opastaminen
yksikdssa, rohkeus, rohkaiseminen,
avun pyytaminen, harjoitteleminen

Kirjaamisen hitaus >
harjoitteleminen, Tekljat } Tietotekniikkaan Kirjaamisajan puute
tyon yhteinen organisoiminen
tyovuorossa kirjaamisajan
jarjestamiseksi

tyévuoron aikana >
tyovuorossa tyon
organisoiminen,
tyovoiman lisdaminen
ainakin iltavuoroon ,
U-paivia
ty6vuorolistaan

Ongelmia lyhyesti asian kehitystarpe
ilmaiseminen = koulutus ja
opastus, kirjattavan ydinasian
miettiminen, ilmaisemisen
pituus tai muoto riippuu Ty('jnjako
kirjattavasta asiasta, yhdessa S33nnoét

asian pohtiminen = Neuvon antajan puute: >

S&dhkoisen asioinnin ongelma: kootut pikaohjeet ongelma-

Asiakastietojarjestelman kayton i . tilanteisiin, avun

yksittdisid ongelmia = neuvon ruokatilauksen tekeminen > kysyminen, ongelmista
kysyminen tukihenkilolts tai avun pyytdminen tyoparilta, keskusteleminen, ATK-tuen
Mikolta, ehdotus kirjaamistavaksi keittiolta, Mikolta kdyttaminen

Kuvio 14. Ryhmikotien tyontekijoiden hoitotyon kirjaamisen kehitystarpeiden ajattelumallit

ja kdsitystyypit

Tekijoihin kohdistuviksi ongelmiksi nousivat epavarmuus tietokoneen ja asiakastietojirjes-
telman kaytossd seki kirjaamisen hitaus. Ratkaisut olivat taas toiset huomioon ottavia ja ty6-
yhteison toimintaa kehittavid: avun pyytaminen, tyoyksikossa toistensa ohjaaminen ja opas-
taminen, tyon yhteinen organisointi, rohkeus ja rohkaiseminen, harjoittelu. Tyonjakoon viit-
taavia ongelmia olivat kirjaamisajan vahdisyys ja neuvon antajan puute. Niihin ratkaisuksi
ehdotettiin tyon organisointia, tyévoiman lisddmistd, suunnittelupdivien saamista tyévuorolis-

taan, koottuja pikaohjeita ongelmatilanteisiin, avun pyytamista ja ongelmista keskustelemista.

Palveluasumisen tyontekijoiden haastattelussa nousi ristiriitoja samoille hoitoty6n kirjaami-
sen toimintajirjestelmin osa-alueille kuin ryhmakotien tyontekijoilla, eli valineisiin, saantoi-
hin, tekij6ihin ja tyonjakoon liittyen. Vaikeus paistd sisille asiakastietojirjestelmiin, seka
asiakastietojarjestelman kayton ja hoitotyon kirjaamisen lisakoulutuksen tarve korostuivat
vilineisiin liittyvissd ongelmissa. Ratkaisuissa tissd yksikossd korostuivat kokeileminen, har-
joitteleminen ja ahkera tietokoneen kayttiminen. Lisaksi ratkaisuissa nousi esiin kirjaamisti-
lan jirjestiminen, tietokoneiden miirin lisidminen tai vapauttaminen hoitotyon kirjaami-
seen. Koulutusta ehdotettiin my6s kuten edellisessidkin haastattelussa. Erilaisia koulutustapo-

ja ehdotettiin useita yksilbohjauksesta ryhméiohjaukseen.



55

Vaikeuksia paista sisille ohjelmaan > Asiakastietojarjestelman ja hoitotyon
tietokoneen kayton perusteiden kirjaamisen lisdkoulutuksen tarve
opettelu, kokeileminen ja tietokoneella = kunnolliset tilat,
harjoitteleminen, ohjelman ahkera tietokoneet, lisdkoulutusta silloin talléin
kayttaminen, koulutusta, ohjausta ja pienryhmissa koneiden aarells,

opastusta ryhmassa koneide tukihenkildlle lisakoulutusta, yksildllinen
koulutus, kddesta pitden opastus
tietokoneella ettd saisi tarvitessaan
neuvon silla hetkelld osaavalta henkilolta,
Harjoittelu, avun alasalin kanslia liilan monikaytossa
kysyminen, rohkaisu,

”kaveria ei jateta”-asenne,

rauhallisuus

. Vélineet |
Tietokoneen vahdinen [ A
kayttokokemus >

Asiakastietojarjestelman Tekijat Tietotekniikkain
monipuolisen kdytén osaamisen (
tarve = koulutusta lisaamalla,
kayttamalla, Mikolta neuvoa
kysymalla, vaihtoehtoja
kokeilemalla ja sita myoten
onnistumalla, “testivillella”
harjoittelemalla

a hoitotyon

Liika haly / hairio
kirjaamistilanteessa
- tybrauhan
antaminen
kirjaamistilanteessa,

kehitystarpe

Saannot lilat henkilt ja
Asiakastietojarjestelman kiayton yksittiisia ongelma > TyonJako :o:z:ntno: pois
avun pyytaminen kouluttajalta, tukihenkilolta, tai oimistosta
muulta joka tietad, ohjekirjan kaytto, lisdkoulutusta Ajan puute tybvuorottaisessa kirjaamisessa = tydvuoron
tarvittaessa yksilollisesti ja myds ryhmissa tietokoneen lopussa rauhoitettu aika kirjaamiselle, erikoisasioiden
aarelld, itseopiskelua, tekemistd, aikaa ja rohkeutta, kirjaaminen niiden tapahduttua, tyon organisointi, yhdessa
hoitajille samanlaiset kirjaamisoikeudet sopiminen kirjaamisajan ottamisesta

Kuvio 15. Palveluasumisen tyontekijoiden hoitotyon kirjaamisen kehitystarpeiden ajattelu-

mallit ja késitystyypit

Saintoihin liittyvit ongelmat olivat samoja kuten edellisessi, eli asiakastietojirjestelman kay-
ton yksittdisia ongelmia. Ratkaisuissa edellisiin haastattelutuloksiin verrattuna tuli lisiksi oh-
jekirjan kiytto, itseopiskelu ja samanlaiset kirjaamisoikeudet. Tekijoiden ongelmiksi nousivat
tietokoneen vihiinen kdyttokokemus ja asiakastietojirjestelmin liian vdhdinen osaaminen.
Ratkaisuvaihtoehdoiksi verrattuna edelliseen tulivat tdalld “testivillelld” harjoittelu sekd ka-
veria el jatetd” -asenne. Tyonjaon ongelmia olivat litka hily ja hiiriotekijat kirjatessa, seki
kirjaamisajan puute. Naihin ratkaisuvaihtoehdoiksi tuli tydrauhan antaminen kirjaamistilan-
teessa ja yhdessd kirjaamisajan organisoiminen. Vastauksista kuvastui ryhmikotien ja palve-
luasumisen yksikon erilaisuus. Ryhmikodeissa autettavia asiakkaita on kussakin kahdeksan ja
palveluasumisyksikssd heitd on kaksikymmentd. Ryhmikodeissa henkil6kuntaa on yhdessa
tyovuorossa enimmillddan kaksi ja palveluasumisessa neljd. Palveluasumisyksikon toimisto ja

toinen sielld oleva tietokone on ajoittain my0s vastaavan hoitajan kiytossa.

Kolmas haastattelu tapahtui kotihoidon yksikén henkil6kunnalle. Siellikin ristiriitoja esiintyi
toimintajirjestelmin vilineet, saannot, tekijit ja tyonjako -osatekijéihin liittyen. Kuitenkin ne

olivat hyvin erilaisia kuin kahdesta edellisestd haastattelusta saamani vastaukset.
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Hoitotyon Liian vdhan koulutusta / perehdytysta, Ei hyotya projektiryhman
kirjaamisen malli? opettelua erehdyksen kautta = ohjaus, palavereista, koska
> mieliin perehdytys, virheistd oppii perehtyminen on jaanyt
palauttaminen puolitiehen > ns. uusi
pienryhmassa, . alku ja lisatuki tahan
lisdohjaus Vdlineet yksikkéon
asiakastietojarjestelman
Mika on HILKKA? kaytosta
> asiakastieto- Onko kotihoidon

jarjestelman kirjaamisessa sama

nimi ohjelma kuin
palveluasumisessa? =>
ATK-taitojen puute Osaanko ei tietoa
—') |ISak0L.||L'ItUS, kll’]at&? oikein Tekijat Tietotekniikkaan
aikaa harjoitella, - ohjelma 1 X .
intoa, rohkaisua ohjaa a hoitotyon
kehitystarpe
Asiakastietojarjestelma
n yksittdisia ongelmia Tydnjako
- ATK-tuki, Mikko \
On luvattu S33annot Ajan puute perustietojen sy6éttamiseen,
ohjausta 2> huono perehtyminen
tukihenkild pariksi, - ajan jarjestaminen alkuvaiheesta
koulutusta, eteenpiin padsemiseksi, sijainen
ohjausta joihinkin vuoroihin

Kuvio 16. Kotihoidon tyontekijoiden hoitotyon kirjaamisen kehitystarpeiden ajattelumallit ja

kasitystyypit

Vilineisiin liittyen kysymyksia olivat: Mikd on Hilkka? Mika on hoitotyon kirjaamisen malli?
Onko toisilla kdytossd sama asiakastietojirjestelma kuin heilla? Yksikossa el ollut hyotyéd pro-
jektiryhmin palavereista koska perehtyminen oli jadnyt puolitichen. Koulutusta ja perehdy-
tystd oli liian vahin ja se johti opetteluun erehdyksien kautta. Ratkaisuksi niihin ongelmiin
chdotettiin uutta alkua, lisdtukea ja kunnollista perehdyttimistd. Sdantoihin liittyvid ongelmia
olivat kuten edellisissd haastatteluissa asiakastietojirjestelman kdyton yksittiiset ongelmat.
Herittivimpani ongelmana kotihoidon tyontekijoiden haastattelusta nousi kuitenkin lause:
”on luvattu ohjausta”. Koulutus, tuki ja ohjaus tulivat niissdkin ratkaisuvaihtoehdoiksi. Teki-
joilld ongelmina tulivat esille taas atk -taitojen puute ja huoli siitd, osaako kirjata oikein. Lisa-
koulutus, innokkuus, rohkaiseminen ja aika, seka asiakastietojirjestelmin kayton oppimisen
myo6ti tieto siitd ettd se myOs ohjaa toimijaansa, olivat ratkaisuvaihtoehtoja niihin. Perehty-
misen heikkous ja ajan puute koettiin tyonjaollisina ongelmina. Ratkaisuiksi nédhtiin aika ja

tyovoiman lisiaminen joihinkin vuoroihin.

Haastattelujen avulla saaduissa ajattelumalleissa ja kisitystyypeissd konkretisoituvat nekin
ristiriidat, joita oli tullut esille tietotekniikan ja hoitotyon kirjaamisen osaamiskartoituksissa.

Useat hoitajat kokivat kirjaamistilanteessa epavarmuutta, hitautta ja kokemattomuutta. He
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ilmaisivat, ettd eivit hallitse kunnolla hoitotyon prosessimallin mukaista kirjaamista, tietotek-
niikkaa, asiakastietojirjestelman kayttod, eikd niitd sdant6jd joita hoitotyon kirjaamiseen ja
tietotekniikkaan liittyy. Organisaation toiminnassa tyonjaollisena heikkoutena koettiin pereh-
dyttimisen vihdisyys, oppimiseen kiytdssd olevan ajan ja jossain miirin myos tarvittavien
tilojen ja vilineiden puute. Nain voidaan huomata, ettd historiallisen- ja nykytoiminnan ana-
lyysin tulokset tukevat toisiaan. Ristiriidat olivat arjen ty6std esille tulevia aitoja huolia siit,

miten muutoksesta selvitaan.

Projektin tavoitteina on, ettd henkilokunta hallitsee asiakastietojirjestelman kayton, hoito-
tyon kirjaaminen on korkealaatuista, henkilokunta on tychoénsa tyytyviistd, tyossd jaksami-
nen ja ammattitaito paranevat. Vaikka aika ja opastus, seki asiakastietojirjestelmin rohkea ja
utelias kayttiminen auttavat uuden oppimisessa, tyontekijit tarvitsevat tiydennyskoulutuksia.
Jotta ammattitaito paranisi ja hoitotyon kirjaaminen tulevaisuudessa olisi korkealaatuista,
my6s hoitotyon prosessimallin mukaiseen ja kaikki kriteerit tdyttdvadan kirjaamisen osaami-
seen tulee kiinnittdd lisdd huomiota. Nykytoiminnan analyysin avulla voidaan havaita, ettd
tyontekijoilli on kehittimistyon sisdlld kuitenkin tyytyviisyyttd kuvastava, toisia tukeva ja

kannustava yhteishenki joka auttaa ty0ssé jaksamiseen.

Uutta toimintatapaa on hahmoteltu jo projektin alussa sen tavoitteiden muodossa. Sitd ei
Engestromin (2002, 94) mukaan kuitenkaan voi yksityiskohtaisesti maaritelld ennakolta. En-
gestrom (2002, 96) tihdentid, ettd tyontekijoiden ajatuksiin vaikuttavat voimakkaasti tavoit-
teet, sdannot, suunnitelmat, esikuvat. Ne on hinen mukaansa tutkittaessa otettava huomioon
ja nithin tulee ottaa kantaa, mikali tulevaisuus halutaan suunnitella realistisesti. Edelld kuva-
tun nykytoiminnan analyysin perusteella saadaan kehittivin tyontutkimuksen mukainen toi-
nen kehityshypoteesi (Engestrém 2002, 146), joka on lihikehityksen vyohykkeen kuvaus eli
tavoiteltu toimintajirjestelma. Sitd rikastetaan ja testataan tulevaisuudessa rakentamalla uusi
toimintamalli hoitotyon kirjaamisen ristiriitojen ratkaisemiseksi. Olen kuvannut toisen kehi-
tyshypoteesin eli Arvola-kodin hoitotyon kirjaamisen tavoitellun toimintajirjestelmin (kuvio
17) projektin tavoitteiden sekid historiallisen- ja nykytoiminnan analyysista saatujen tulosten

pohjalta.
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Valine: tietokone, hoitotydn
kirjaamisen
asiakastietojarjestelma

T = T Tulos: hoitotyén
Tekija: tietotekniikkaa kirjaaminen on
hoitotydn kirjaamisessa korkealaatuista
kayttava, Tudtanto
ammattitaitoinen ja /
ty6honsa tyytyvainen Kohde: sahkoéinen

tyontekija hoitotyon

kirjaaminen

Vaihto

M T Yhteiso:
Saannot: sosiaalihuollon Kajaanin
asiakaslaki (2000/812), Arvola-kofi r Tyo6njako: tyopaikat sailyvat,
ikdihmisten palvelujen Y palvelut kehittyvét ja ovat
laatusuositukset (2001, 2008), aktiivinen osa alueen
laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakennetta

asiakastietojen séhkdisesta
kasittelysta (2007/159),
tietoturvaan ja tietosuojaan
liittyvéat sdadokset

Kuvio 17. Hoitotyon kirjaamisen tavoiteltu toimintajirjestelma

Uuden toimintamallin suunnittelu

Uusi toimintamalli on laadullisesti uusi kokonaisuus, jonka perusta on uusi kisitys tyén koh-
teesta. Uudessa toimintamallissa motivoi juuri sen kohteen uudelleenhahmottaminen. Samal-
la kehitelldidn uusia strategisia tyo6vilineitd, sekd tyonjakoa ja yhteistoimintamuotoja. Uutta
toimintamallia sovellettaessa ja yleistettiessd otetaan kdyttoon edellisessd vaiheessa tuotetut
ideat ja suunnitelmat. Ensin kokeillaan strategisia osaratkaisuja ja seuraavaksi laajennetaan
uutta toimintamallia siten, ettd se kattaa koko toimintajrjestelman. (Engestrom 2002, 90 -

91.)

Uuden toimintamallin suunnittelun tukeminen ja analyysi on yhteistytd organisaation joh-
don, tyontekijéiden, kouluttajien ja asiakastietojirjestelmén toimittajan kanssa. Uutta hoito-
tyén kirjaamisen toimintamallia muokataan ja tarkennetaan tulevaisuudessa. Seuraavien
osaamiskartoitusten perusteella saadaan tietoa siitd, millaista ekspansiivista oppimista on tie-

totekniikassa ja hoitotyon kirjaamisessa on tapahtunut.
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6 POHDINTA

Tulevaisuudessa organisaation laatutyohon liittyen hoitotyon kirjaamisen prosessia tiydenne-
tain ja konkretisoidaan yksityiskohtaisilla prosessikuvauksilla. Asiakastietojrjestelmin toi-
mittaja haluaa kehittda jirjestelmadnsid koko ajan kiyttijien tekemien ehdotusten ja esimerk-
kien avulla. Muun muassa nama keinot ovat uuden toimintamallin suunnittelun tukemista ja
analysointia. Projekti jatkuu uuden toimintamallin kidyttd6noton tukemisella ja analysoinnilla
edelleen, mutta opinndytetyoni vien tassd vaiheessa paitokseen. Seuraavaksi (kuvio 18) esitin
opinnaytetyoni pohdintaosan rungon hoitoty6n kirjaamisen toimintajirjestelman mallin sisal-

le asetettujen kysymysten muodossa.

VALINEET: millaisia
vélineita olen kayttanyt
opinnéyteyon tekemisessa?

TULOS: miten opinnaytetyd
on lisénnyt kehittamisen ja
johtamisen osaamistani
seka hoitotydn kirjaamisen
laatua Arvola-kodissa?
Miten opinnaytetyota
B voidaan hyddyntaa?

TEKIJAT: ketk& ovat

osallistuneet opinnaytetydn

tekemiseen?

HOITOTYON KOHDE: miksija kenelle
KIRJAAMISEN kirjoitin opinnaytetydni
KEHITTAMINEN
KAJAANIN ARVOLA-
KOTI Ry:ss4,
metodologiana kehittava
tyontutkimus

AA AT millai YHTEISO: Kajaanin Arvola- _
grf}ge'\:'}'a'\fagd?ﬂgfet koti ry seka muut projektin TYONJAKO: miten ja
ohjaavat opinnéytetysn toimijaorganisaatiot, keiden kanssa projektin
tekemista? Kajaanin seka opln‘naytgtyon‘ o
ammattikorkeakoulu, TE- toteuttaminen ja arviointi on
keskus tapahtunut?

Kuvio 18. Opinniytetyon pohdintaosassa esittimani kysymykset

Kohde: miksi ja kenelle kitjoitin opinnéytetyoni?

Tein opinndytety6ni osana sairaanhoitajan ylempad ammattikorkeakoulututkintoa. Opinnay-
tetyoni tarkoituksena oli tarkastella Arvola-kodissa tapahtuvaa hoitoty6n kitrjaamisen muu-

tosta ja kehittymistd seké tulkita sithen liittyvda ekspansiivista oppimisprosessia. Kirjaamisen
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kehitysvaiheita tarkastelin kehittdvin tyontutkimuksen vaiheiden mukaisesti kiyttimalld ana-
lyysivilineend toimintajirjestelmin mallia. Tutkimus nivoutui oivallisesti meneillidn olevaan
”Sahkoisen hoitotyon kirjaamisen ja asioinnin kayttoonotto ja kehittiminen Kainuulaisissa
kolmannen sektorin asumis- ja hoiva-alan toimintayksikoissa” -projektiin, jossa Arvola-koti
toimii vastuuorganisaationa. Arvola-kodissa hoitotyon kirjaamisen muuttuminen sidhkoiseksi
oli tiedossa organisaation strategiaan liittyen jo opintojeni alkuvaiheessa. Siksi pystyin ennen
projektin alkamista paneutumaan hoitotyon kirjaamisen tutkimukseen ja kehittimiseen liitty-
vaan tietoon. Opinndytetyo antaa vastauksia sithen, miten projektin tavoitteisiin on paasty
Arvola-kodissa, millaiset kirjaamistoimintaan liittyvit ristiriidat muutokseen johtivat ja millai-

sia ristiriitoja muutoksen alkuvaiheeseen sisaltyy.

Ammattikorkeakoululain (2003/351) 4§:ssd sanotaan, ettd ammattikorkeakoulujen tulee an-
taa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtiviin sekd tukea tyGelimai ja aluekehi-
tystd. Opinnaytetyoni on tyoelimaldhtoinen, organisaation strategiaa sekid laajemmin ajatel-
tuna alueellista ja jopa valtakunnallista vanhusty6td tukeva. Perustelen sen silld, ettd tyon te-
kemisen aikana sen eri vaiheissa saatuja tuloksia on kisitelty projektin ohjausryhmin palave-
reissa ja ne ovat osaltaan olleet vaikuttamassa projektin etenemiseen. Tuloksia on esitelty

my6s vanhustyon keskusliiton aluetapaamisissa paikallisille toimijoille.

Tulos: miten opinndytetyo on lisinnyt kehittdmisen ja johtamisen osaamistani seka hoitotyon

kirjaamisen laatua Arvola-kodissa? Miten opinndytetyota voidaan hyodyntaa?

Kehittimisen ja johtamisen osaamisen tulee kuvastua opinnéytetyon kerronnassa. Tutkimuk-
sen rekonstruktion ja argumentaation valilld oleva jinnite tulee Toérrésen (2002, 29-30) mu-
kaan esille toden sanomisen ja hyvin sanomisen valilld. Térronen selventdd ajatusta niin, ettd
toisaalta tutkimuksen kohteesta tulee tehdd johdonmukainen, yhtendinen ja uskottava kuvaus
ja toisaalta tutkijan tiytyy saada laajempi yleis6 hyviksymiin rekonstruktio. Kirjoittajan ei
tarvitse muokata sanojaan kasvottomalle yleisolle, vaan paikallinen ja rajallinen nikékulma
riittdd, Torronen todistelee. Opinndytetyon tySelamildhtoisyys on ollut keskeinen kirjoitta-
misen ldhtokohta. On ollut tirkedd kyeta kirjaamisen kehittdmisprosessin eri vaiheissa tulos-

ten analysointiin seké projektin tuloksellisuuden ja hyédynnettivyyden arviointiin.

Opinndytetyon kirjoittamisen aikana olen joutunut pohtimaan myos omaa kehittimisen ja

johtamisen osaamistani. Olen mielestini osannut valita kehittimistyon kuvaamiseen oikean-
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laisen metodologian, jota olen kdyttinyt johdonmukaisesti. Se on lisinnyt kehittimiseen ja
johtamiseen liittyvad osaamistani antaen tyokaluja niin ldhiesimiehend toimimiseen kuin laa-

jempaankin organisaation toiminnan strategiseen suunnitteluun.

Opinnidytetyoni keskeisid tuloksia ovat ensimmiinen kehityshypoteesi hoitotyon kirjaamisen
historiallisen analyysin tuloksena ja toinen kehityshypoteesi nykytoiminnan analyysin tulok-
sena. Keridtessini aineistoa historiallista analyysia varten selvitin niitd jannitteitd, jotka kirjaa-
misen toimintajirjestelmain sisilld vetivit eri suuntiin. Sain selville niitd toimintatapoja, joiden
avulla kirjaamistoiminnan ristiriitoja oli aiemmin ratkaistu. Nykytoiminnan analyysi toi ham-
mistyttavan hyvin esille juuri niitd ristiriitoja, jotka hoitotyon kirjaamisen toimintajarjestel-
missd oli alkanut nousta esille historiallisen analyysin tuloksena. Se kuvasti analyysin onnis-

tumista ja tol vilineitd uuden toimintamallin suunnittelua ja kdyttéonottoa varten.

Ty6ssini tirkedlld sijalla olivat historiallisen- ja nykytoiminnan analyysin vaiheiden ja tulosten
esiin tuominen. Kehittivin tyontutkimuksen vaiheiden mukainen eteneminen opinnayte-
tyGssd selkeytti omaa ajatteluani ja antoi raamit johdonmukaiselle tulosten esittimiselle. Toi-
mintajarjestelmin malli jatkuvasti toistuvana tulosten kehikkona on ollut looginen ja helposti
kayttoon otettava viline my0s tulosten kuvaamisessa. Torrésen (2002, 29-30) mukaan tut-
kija itse kehittda tutkimuksen perusjannitteet koossa pitivin tutkimustuloksen. Pyrin opin-
néytetyon kirjoittamisessa sithen, ettd lukijan olisi helppo seurata sen juonta eli tyon eri vai-

heet linkittyisivit joustavasti toisiinsa.

Toin ongelmien etnografia -kappaleessa esille niitd ristiriitoja, joiden perusteella tutkittavaksi
toimintajarjestelmiksi muotoutui hoitotyén kirjaaminen. Projektin aikana juuri nithin on pa-
neuduttu. Tiedossa oli valtakunnallinen muutos sihkéiseen, rakenteiseen kirjaamiseen sosiaa-
li- ja terveysalalla. Valtakunnallisen ja paikallisen kirjaamisen kehittimistoiminnan tuloksista
saatujen tietojen perusteella voitiin paitelld, ettd muutos hoitotyon prosessin mukaiseen kir-
jaamiseen sekd oppiminen tietotekniikan ja uuden asiakastietojirjestelmin kaytt66n on haas-
teellista. Mallia kehittdmistoiminnasta oli kuitenkin saatu ja sen perusteella alkoi projektin
suunnittelu. Projektisuunnitelma tavoitteineen muotoutui Arvola-kodin strategian suuntai-

sesti ja projektitoimijoiden kanssa tehtynid yhteistyona.

OpinndytetyOssini paneuduin projektin tavoitteiden mukaiseen toimintaan. Nykytoiminnan

analyysin tuloksista sain vastauksen kysymyksiin: millaista on hoitoty6n kirjaaminen Arvola-
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kodissa ja miten tyontekijit hallitsevat tietotekniikan ja asiakastietojirjestelmin kdyton pro-
jektin alkuvaiheessa? Vastausten perusteella sain selville, ettd hoitajat tarvitsevat lisikoulutus-
ta tietotekniikan ja asiakastietojirjestelmin kaytOossd sekd hoitotyon kirjaamisessa. Selvisi
my0s, ettd uuden oppimiseen tulee olla aikaa ja perehdyttimiseen tiytyy kayttid alkuvaihees-
sa enemmain henkiloresursseja. Tukihenkilbiden ja atk-tuen merkitys korostui. Huomattavan
hyvi tulos oli tyontekijéiden merkittiva tuki ja ymmarrys toisiaan kohtaan muutosprosessin
aikana. Yksikoissa havaittiin toistensa erilainen tuen tarve ja oltiin valmiita organisoimaan
oma-aloitteisesti tyOvuorottaista toimintaa siten, ettd kaikki saisivat mahdollisuuden tietoko-
neen ja asiakastietojirjestelmin kayttoon. Kotihoidon yksikdssd hoitotyon kirjaamisessa
muututtiin nykytoiminnan analyysista saatujen tietojen perusteella asiakastietojarjestelmin

mobiiliversioon, joka vastasi aikaisempaa paremmin heidan kirjaamisen tarpeisiinsa.

Opinnidytetyoni on oleellinen osa projektin toimintaa ja tukee kirjaamisen kehittimistd. Laa-
timani osaamiskartoituskyselyt ja tekemini haastattelut ovat antaneet tietoa timinhetkisesta
hoitoty6n kirjaamisen laadusta Arvola-kodissa. Kirjaamisen laadun kehittymisesti saadaan
vastauksia vertaamalla seuraavien osaamiskartoitusten tuloksia aiempiin ja tekemdlld uudet
kehittimistarpeiden mairittelyt tyontekijoitd haastattelemalla. Téssa vaiheessa voidaan jo to-
deta, ettd kirjaamistulos on selkeytynyt, koska sitd on tehty tietokoneella. Kirjaamistoimintaa
on ohjannut asiakastietojirjestelma, joten asiakkaan hoitoon liittyvid tietoja on voitu 16ytaa
tietyistd paikoista. Jarjestelma toimii myos hallinnollisena tyon laadun arvioinnin vilineena,
silld paakayttajit voivat tarkastella kirjaamisen laatua ja puuttua niissa esiintyviin poikkeamiin.
Myo6s kiyttéoikeuksien myontimisessd voidaan vaikuttaa sithen, ketka tyontekijoistd padsevit

kirjaamaan esimerkiksi asiakkaan lddkehoitoon liittyvia tietoja.

Hyvit kdytinnot ja niiden levittiminen ovat ESR -hankkeiden toteuttamisessa keskeisessa
asemassa. ESR -kisitteistossd hyvid kiytinto viittaa toimintatapojen yhteiskunnallisesti mer-
kittaviin positiivisiin vaikutuksiin ja ne tuovat tavoitellun muutoksen yhteiskunnallisiin raken-
teisiin seka yksiloiden elimiian. Hyvit kdytinnot ovat joko edistymista yksilotasolla tai muu-
toksia organisaatiotasolla. (Aro, Kuoppala & Mintyneva 2004, 5, 14—15). Projektisuunnitel-

maan on alustavasti kirjattu suunnitelma tiedotuksesta ja hyvien kiytintojen levittdmisesta.

Projektilla on ollut vaikutuksia seka yhteiskunnallisella, ettd yksilon- ja organisaation tasolla.
Yhteiskunnallisesti merkittdva vaikutus voi olla projektissa kolmannen sektorin toimijoiden

toteuttama rakenteisen kirjaamisen kehittiminen vanhustyssi. Olemme olleet my6s kehit-



63

timassd kaytt06n ottamaamme asiakastietojirjestelmad, jota kdytetddn valtakunnallisesti
useissa sosiaalialan organisaatioissa. Sihkoéisen hoitotyon kirjaamisen kehittiminen parantaa
monin tavoin tyontekijoiden ammattitaitoa ja sen kautta edistdd tyotyytyviisyytta ja tyOssa
jaksamista. Nidin my0s yksilotasolla tapahtuu kehittymistd. Organisaatiotason muutokset ta-
pahtuvat hoitotyon kirjaamisen toimintajarjestelman muuttuessa koko organisaation keskus-

toimintaan.

Tiedottaminen on merkittdvd osa projektin toteuttamista. Sen avulla tehddidn projektia tun-
netuksi, edistetddn hyvid kdytintoja, vaihdetaan kokemuksia, sekd parannetaan ja luodaan
uusia yhteistyosuhteita. Projektia esitellidn Kainuun alueen jasenjirjestéille vanhustyon kes-
kusliiton vuosittaisissa aluetapaamisissa. Tiedottamista toteutetaan my0s paikallisissa ja oman
alan lehdissid. Osaamiskartoitusten tuloksista kerrotaan asiakkaille ja muille vanhusty6ssa
toimiville. Opinndytetyoni sisallon esittelin paikallisille toimijoille sekd Kajaanin ja Kokkolan
ylemman ammattikorkeakoulun opiskelijoille Kajaanin ammattikorkeakoululla jarjestimas-
simme seminaarissa. Projektin padttyessa jarjestetdan kainuulaisille vanhustyon ammattilaisil-

le koulutus- ja tiedotustilaisuus projektin tuloksista.

Tekijat: ketka ovat osallistuneet opinndytetyon tekemiseen?

Opinndytetyon idea- ja suunnitelmaseminaareissa seka viliseminaareissa tyotd arvioivat oh-
jaava opettaja, yliopettaja Rauni Leinonen sekid toiset ryhman opiskelijat. Opinnéytetyosta
kirjoitussuunnitelmaa kasiteltiin myos opiskelijoiden yhteisissd seminaareissa. Ammattikor-
keakoulun kanssa yhdessi jirjestimimme seminaaripéivd johon tein opinndytetyotani esittd-
vin posterin (liite 13), oli yksi tyon arviointipaikoista. Siind sain palautetta tyostini sekd kou-
lun ettd tyGelimin edustajilta. Seminaariin kutsuttiin edustajia niistd organisaatioista joita
tyomme koski. Kutsuimme sinne my6s Kajaanin ja Kokkolan ylemman ammattikorkeakou-
lututkinnon suorittajat. Tyoni vertaisohjaajana toimi opiskelijaryhmistimme Kirsi Kihkénen
ja tyoelimin ohjaajana Arvola-kodin johtaja Sirkku Sadonoja-Salminen. Arvola-kodin tyon-
tekijat osallistuivat historiallisen- ja nykytoiminnan analyysin tulosten arviointiin henkil6kun-
takokouksissa ja projektiryhmin kokouksissa sitd arvioivat projektiin nimetyt Arvola-kodin
tukihenkil6t. Historiallisen analyysin tulosten todenperiisyyttd tarkistin aikalaisilta, muun
muassa aiemmalta toiminnanjohtajalta ja kahdelta hoitajalta. Projektin ohjausryhmi otti

my6s kantaa kokouksissa esittdmiini analyysien tuloksiin.
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Ty6njako: miten ja keiden kanssa projektin sekd opinndytetyon toteuttaminen ja arviointi on

tapahtunut?

Projektin varsinainen suunnittelu aloitettiin tammikuussa 2008 yhteistyossa TE-keskuksen
kanssa. Ensimmiinen projektin suunnittelupalaveri pidettiin TE-keskuksella marraskuussa
2008. Osallistuin sithen yhdessa Arvola-kodin ja Kajaanin Palvelutalosiition johtajan ja pro-
jektiin sittemmin palkatun taloushallinnon vastuuhenkilén kanssa. T4lloin teimme alustavan
paatoksen rahoitushakemuksen tekemisestd heti seuraavan vuoden alkuun. Ehdoksi rahoi-

tuksen saamiselle oli yhteistybkumppaneiden saaminen projektiin.

Vuoden 2008 alkupdivind saatiin projektisuunnitelma ja -rahoitushakemus valmiiksi yhteis-
tyona ensimmiisen yhteistyokumppanin, Suomussalmen Vanhustentaloyhdistyksen toimin-
nanjohtajan kanssa. Projektisuunnitelma ja -rahoituksen hakeminen on projektin vastuuor-
ganisaation tehtava. Projektirahoitusta haettaessa tehtiin ensimmiinen projektin toteuttamis-
suunnitelma. Projektin toteutusvaiheet ja aikataulu, joka eli projektin aikana, kuvattiin tissd
vaiheessa taulukkoon (liite 1). Vuoden 2010 aikataulun olen ilmaissut taulukossa viitteellises-
ti. TE-keskuksen koordinaattori Sanna Halttunen-Vilimaa toimi tukena puhelimen ja sihko-
postin vilitykselld. Seuraava hankeneuvottelu senhetkisten osallistujien kanssa oli TE-
keskuksella helmikuun alussa. Neuvottelussa tarkasteltiin hankkeen tarvetta ja tavoitteita.
Todettiin, ettd hanke on Kainuun maakuntaohjelman mukainen ja perustavoite liittyy ESR-
ohjelmaan tyontekijéiden osaamistason nostamisen ja tyOpolitiikan kannalta. Hanke todettiin
tarveldhtOiseksi ja sen tavoitteiden tulevan hyvin esille. Edelleen kehotettiin laajentamaan
hankkeen toiminta koskemaan koko Kainuuta. Muiden toimijoiden (yhdistykset, sditiot
yms.) mukaan tulo lisdisi mahdollisuutta hankerahoituksen saamiselle. Projektihenkil6ston ja

koulutusten vastuuhenkiloiden tehtavankuvia kehotettiin viela selventimaan.

Arvola-kodissa projektiin liittyvid valmisteluja tehtiin jatkuvasti. Viikolla 13 oli kaikkiin yksi-
koihin saatu tietokoneet. Pidimme palaverin koneiden toimittaneen ja asentaneen yrityksen
yhteyshenkilon kanssa tietosuojaan yms. asioihin liittyen. Sovimme millaisia tiedostopolkuja,
tiedostoja ja kansioita rakennetaan ja mitkd ovat kenenkin valtuudet toimia niissd. Yksikot
saivat omat kdyttdjitunnuksensa ja salasanat. Tyontekijit saattoivat jo tehdé joihinkin tiedos-

toihin omia toitddn ja tiettyihin tiedostoihin he saivat ainoastaan lukuoikeudet.
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Olimme saaneet tdssad valissd projektiin uusia yhteistybkumppaneita: Kalevalan kuntoutusko-
ti-saatio ja Sotkamon Vanhaintukisdation. Viikolla 15 teimme heiddn kanssaan tarkennuksia
projektin vapaamuotoiseen hakemukseen. Tarkensimme ja tismensimme asioita ja laadimme
my0s projektin tiedotussuunnitelman. Tamin lisdksi johtaja teki vield toimistosihteerin kans-
sa tismennykset rahoituslaskelmiin. Sitten kootut asiat vietiin rahoitushakemukseen ja laitet-
tiin tarkistettavaksi TE-keskukselle. Mychemmin hakemukseen tehtiin vield muun muassa
projektihenkil6stéd ja koulutussuunnitelmaa koskevia tarkennuksia. Kesikuun alussa 2008
salmme tietdd, ettd projektiamme esitetdan rahoitettavaksi maakunnallisessa rahoitusryhmas-

s (MYR) muutamin ehdoin.

Tapasimme yhteistyokumppaneiden kanssa uudelleen. Pohdimme ja teimme hakemukseen
TE-keskuksen esittimid tarkennuksia. Samalla muotoilimme projektipaillikon rekrytointi-
ilmoitukset lehteen sekd ty6- ja elinkeinotoimiston Internet -sivuille. Samassa tapaamisessa
kivimme yhteistybkumppaneiden kanssa lipi tietotekniikan osaamiskartoituskyselyé. Sen jil-
keen tein joitakin muutoksia kyselyyn. Sovimme, ettd lihetin kyselyt heille sihképostina. Jo-

kainen voi sitten toteuttaa sen oman aikataulunsa mukaan.

Projektirahoitus myonnettiin ja projektiorganisaation kokoaminen tapahtui elokuussa 2008,
jolloin valittiin ohjaus- ja projektiryhma. Ohjausryhmiin kuuluvat toimijaorganisaatioista
nimetyt henkil6t ja heiddn varahenkilénsid. Arvola-kodin projektiryhmi koostui yksikéiden
tukihenkil6istd. Projektiorganisaatio on moniddninen kokonaisuus. Projektin yhteistyéverkko
koostuu kainuulaisista kolmannen sektorin asumis- ja hoiva-alan yritysten toimijoista. Projek-
tin kohderyhmini ovat ndiden organisaatioiden tyontekijit ja vilillisesti myds toimijoiden

asiakkaat.

Projektiorganisaatio (liite 2) koostuu ohjausryhmastd asiantuntijajasenineen ja projektiryh-
mistd. Projektiryhmiin kuuluvat toimijaorganisaatioiden yksikéiden nimetyt tukihenkilGt.
Projektin vastuuviranomainen on Kainuun TE-keskus ja sen hallinnoiva organisaatio on Ka-
jaanin Arvola-koti ry. Projektin ohjausryhmin jisenini toimivat Kajaanin Arvola-koti ry:std,
Kajaanin Palvelutalosiitiostd, Kalevalan kuntoutuskoti-sdatiostd, Sotkamon Vanhaintukisda-
tiéstd, Suomussalmen Vanhustentaloyhdistyksestd ja Palvelukoti Kanervasta nimetyt henki-
16t/varahenkil6t. Lisdksi ohjaustyhmiin kuuluu Kajaanin ammattikorkeakoulun yliopettaja
ja TE-keskuksen edustaja. Arvola-kodin vastaavana hoitajana ja ylemmin ammattikorkea-

koulututkinnon suorittajana kuulun itse ohjausryhman asiantuntijajiseniin.
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Kokouksia on pidetty useita ja ne ovat toteutuneet projektin aikataulusuunnitelman mukai-
sesti. Vuoden 2008 lokakuussa pidettiin ensimmaiinen ohjausryhmin kokous. Tdna vuonna
(2009) kokouksia on ollut tammi-, huhti- ja elokuussa. Yksi pidetddn vield lokakuussa. Pro-
jektiryhmin kokouksia oli vuonna 2008 kolme. Tédnd vuonna (2009) niitd on ollut viisi: tam-
mi-, helmi-, huhti-, touko-, elo- ja syyskuussa. Suunniteltuna on pidettiviksi kokous joka
kuukausi loppuvuoden 2009 aikana. Ensi vuonna (2010) on suunniteltu pidettdviksi projek-
tiryhman kokous joka kuukausi toukokuuhun asti, jolloin projektin on suunniteltu loppuvan.

Ohjausryhmin kokouksia ensi vuodelle on suunniteltu kaksi: tammi- ja toukokuulle.

Projektiorganisaatio on toiminut tiiviissa yhteistyOssi projektia eteenpdin vievana elimena.
Ohjausryhma on ollut vastuussa siitd, ettd projektissa edistytidn tavoitteiden mukaisesti. Oh-
jausryhman kokouksissa on keskusteltu projektiin liittyvistad suunnitelmista ja hyvaksytty ne.
Lisdksi ohjausryhmi on valvonut projektin etenemistd ja tehnyt sithen liittyvid padtoksia.
Projekti on edennyt suunnitelman mukaisesti, joten suuria muutoksia ei ole tarvinnut tehda.
Projektipaallikké on huolehtinut, ettd suunnitelluissa tehtivissia on edistytty. Hin on vilitta-
nyt tietoa projektiin osallistuvien kesken. Projektiryhmi on toiminut projektipaillikén joh-
dolla suunnitellen, toteuttaen ja arvioiden projektin sisilld tapahtuvaa toimintaa: tietoteknii-

kan ja hoitotyon kirjaamisen osaamisen kehittymista.

Tietotekniikan ja hoitotyon kirjaamisen osaamiskartoitukset toteutettiin syksylla 2008 koko
henkil6kunnalle. Sen jilkeen alkoivat tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset, seka tietotekniikan
ja hoitotyon kirjaamisen koulutukset. Yksikéiden tukihenkil6t saivat koulutusta eniten, jotta
he voisivat toimia tyontekijoiden tukena osaamisen kehittimisen arjen ongelmissa. Syksylld
2009 toteutuivat hoitotyon kirjaamisen tiydennyskoulutukset, koska asiakastietojarjestelmin

péivityksen jilkeen aloitetaan rakenteinen kirjaaminen.

Asiakastietojirjestelmien esittelyyn ja valintaan osallistuivat alustavan yhteistyoverkon toimi-
jat. Hoitotyon kirjaamiseen ja asiointiin valittiin HILKKA -asiakastietojirjestelma. Asiakas-
tietojarjestelma otettiin kaytto6n marraskuussa 2008. Ensimmaiseen asiakastietojirjestelman
kayttokoulutukseen osallistuivat organisaation paakayttijat ja yksikoista valitut tukihenkilot.
Sen jilkeen koulutukset tapahtuivat yksikoittdin siten, ettd jokainen jrjestelmin kayttéja, eli

hoitajat, osallistui niihin.
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Padkayttajit ja yksikoiden tukihenkilSt aloittivat projektipdillikon ja asiakastietojirjestelmin
toimittajan sekd kirjallisen kéyttGohjeen avulla asiakastietojen kirjaamisen jarjestelmain.
Toimin yhtena Arvola-kodin paakayttijistd ja voin esimerkiksi antaa tyontekijoille eritasoisia
valtuuksia hoitotyon kirjaamiseen. Voin my06s poistaa valtuuksia. Padkiyttijind ja tukihenki-
16ind harjaannuimme tdssd vaiheessa eniten asiakastietojirjestelman kdyttoon. Suurin osa
asiakastiedoista saatiin kirjattua jarjestelmaidn vuoden 2008 loppuun mennessa. Talloin kaikki
hoitajat palveluasumisyksikossd ja dementiaryhmakodeissa kayttivit asiakastietojirjestelmada
paivittaiseen hoidon kirjaamiseen. Kotihoidossa jirjestelmin kaytto ei alkanut vield tassi vai-
heessa, koska asiakastietoja ei ollut kirjattu vield jirjestelmiin ja jarjestelmin kaytto tdssi

muodossa ei tuntunut sen yksikon toimintaan tiysin sopivalta.

Osaamiskartoitusten — lisiksi  tein  kehittdmistarpeiden — madrittelyt  6,3,5 -
pienryhmahaastattelujen avulla kevaallda 2009. Toteutin ne kolmessa osassa siten, ettd yhteen
osallistui palveluasumisyksikon tyontekijoitd, yhteen ryhmikotien henkilokuntaa ja yhteen
kotihoidon henkilokuntaa. Jokaiseen pienryhmiin osallistui kuusi tyontekijaa. Kehittdmis-
tarpeiden maarittelyn seurauksena tehtiin heti tiettyja muutoksia. Palveluasumisyksikon toi-
miston toinen tietokone jii lihes pelkistddn hoitajien kiytto6n, koska siind yksikéssd on
asukkaita eniten ja myos kirjattavaa paljon. Kotihoidon tyoyksikossa siirryttiin HILKKA -
jarjestelman mobiili-HILKKA -versioon, jonka todettiin helpottavan sielld hoitotyén kirjaa-
mista. Seuraavat tietotekniikan ja hoitotyon kirjaamisen osaamiskartoitukset tehdiin loppu-
vuodesta 2009 sekid projektin lopussa, jotta voidaan arvioida osaamisen kehittymistd. Esitte-
lin Arvola-kodin osalta saamiani tuloksia ohjausryhmissi. Ne toimivat esimerkkin siitd, ettd

projektissa oli edetty aikataulun ja toimintasuunnitelman mukaisesti.

Nyt projekti on edennyt sen puoliviliin, ja syyskuussa 2009 aloitettiin hoitotyon kirjaamisen
kertauskoulutukset. HILKKA -asiakastietojarjestelmin paivitetty versio, jossa on hoitotyon
luokitukset, saadaan kayttoon timin vuoden aikana. Télloin padsemme lihemmaiksi valta-
kunnallisesti kiytettdvad rakenteisen kirjaamisen mallia. Hoitopalavereissa kirjaamme hoidon
tarpeenmaarityksen, tavoitteet ja auttamiskeinot vieldi manuaalisesti. MyShemmin selvitim-
me, miten hoitopalavereissa laadittava hoitosuunnitelma kitevimmin saadaan tehtyd suoraan

asiakastietojarjestelmain.

Olen toiminut ohjausryhmassa asiantuntijajasenena ja osallistunut aktiivisesti projektitoimin-

nan suunnitteluun ja arviointiin. Oma tehtdvini tyOyhteisoni vastaavana hoitajana tyonteki-
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jolden osaamisen kehittdmisessd on projektin aikana ollut oppimisen suunnan selkeyttijin,
oppimista tukevan ilmapiin rakentajan, oppimisprosessin tukijan ja omalla esimerkilld vaikut-
tajan rooli. Oppimisen suuntaa ovat osaltaan olleet selkeyttimassa esittimani historiallisen- ja
nykytoiminnan analyysien tulokset. Henkilokunta- ja projektipalavereissa tyontekijit ovat
saaneet tutustua naihin tuloksiin ja arvioida niitd. Tulokset ovat kirkastaneet tyontekijan yksi-
l6llistd osaamista ja silld hetkelld esiin tulevia oppimistarpeita. Oppimisen tukijana olen toi-
minut suoraan arkityon tilanteissa ohjaamalla asiakastietojirjestelmin kaytossa ja toimimalla
sijaisena yksikoissa silloin kun tyontekijoita on ollut koulutuksissa. Olen mahdollistanut kai-

kille tyontekijéille koulutuksiin osallistumisen tyévuorosuunnittelun avulla.

Muutoksen hallinta on ajan ja pelisidnt6jen yhteensovittamista. Ennakointia on havainnoida
ja tiedostaa muutoksesta aiheutuvat tyOyhteistssd ilmenevit ristiriidat. Huomiota tulee kiin-
nittdd tiedon kulkuun ja muutoksen tuomiin myonteisiin vaikutuksiin. (Luomala 2008, 9.)
Osallisuus ja se, ettd on ollut mahdollisuus vaikuttaa asioihin, on luonut tyéntekijoille my6n-
teistd asennetta muutosta kohtaan. Edellytykset muutoksen kdyntiin padsemiselle olivat hy-
vit. Henkil6sto on ollut tietoinen organisaation strategiasta ja tiesi, ettd timénkaltainen muu-

tos tulee tapahtumaan.

Edellytykset muutoksen alkuun pidsemiselle ja jatkumiselle ovat olleet hyvit Arvola-kodin
yhteisesti tiedostetun kehittimis-strategian vuoksi. Tyontekijit ovat siilyttineet innostuneen
asenteen hoitotyon kirjaamisen muutosta kohtaan. Tukihenkil6t ja edistyneimmit tyontekijat
ovat tukeneet niitd, jotka ovat tarvinneet enemmin aikaa uusien asioiden oppimiseen. Pro-
jektin kuluessa on kyetty tuomaan esille kehittimistyohon liittyva monidanisyys. Tyontekijoi-
den 4idnid, ajattelumalleja ja kasitystyyppejd on saatu esille my6s tyOtoimintaan liittyvissa ar-

kipaivan keskusteluissa.

Vilineet: millaisia vilineitd olen kiyttinyt opinnayteyon tekemisessa?

Opetussuunnitelma ohjaa opinndytetyon tekemisessd. Tutkimus- ja kehittdmistyon opinnot
ja nithin liittyvit tehtavat, sekd kuvaus opinndytetyon kriteereistd ja prosessista antoivat ke-
hyksen ty6n etenemiselle. Opetussuunnitelmassa todetaan, ettd ylemman ammattikorkeakou-
lun opinndytety6t, vaikka niiden tulee olla korkealaatuisia ja opiskelijan tulee sitd tehdessddn
harjoitella tutkivaa otetta ja tieteellistd ajattelua (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2007), voivat

olla rakenteeltaan hyvin monenlaisia. Anttila (2007, 151) kirjoittaa, ettd kehittimishankkeessa
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jossa on useita toimijoita, on hyvi miettid mikd oma osuus hankkeessa on ja miten se méarit-

tad suhdetta omaan opinndytetyGhon.

Anttila (2007, 152) valaisee ammattikorkeakoulun opinndytetyon ominaisuuksia, sen toteu-
tus- ja raportointitapoja. Opinndytetyé voi hinen mielestddn olla toteutukseltaankin moni-
ilmeinen. Hin selventia, ettd tyon raportoinnissa voidaan kdyttid monenlaisia rakennemalleja
ja niitd sovelletaan tyon toteuttamistavan mukaan. Tarkoituksena on Anttilan mielestd yhdis-
tid ammatin tietoperusta ja taidollinen, ammatillinen osaaminen yhteen siten, ettd se on to-
teutustavaltaan tyoelimad hyodyntiva ja uutta luova. OpinndytetyOssini ei edetd perinteisen
tutkimusprosessin mukaan, vaan kiytin sisillon jasentelyssd kehittivin tyontutkimuksen vai-

heistusta.

Tarked viline opinnaytetyon kirjoittamisessa on ollut siind kayttimani kehittivin tyontutki-
muksen metodologia ja sen tarjoamat analyysivilineet. Kehittivin tyontutkimuksen vaiheet
muodostavat opinndytetyoni rungon ja sen tarjoamilla vilineilld olen toteuttanut hoitoty6n
kirjaamisen kehittdmistd Arvola-kodissa kollektiivisesti. Kehittiville tyontutkimukselle
(Muutoksen tekijat 2009; Engestrém 2002; 2004) tunnusomaista on sen sisaltimat kolme
teoreettista ja metodologista perusideaa. Yksi on analyysiyksikkoni kaytetty kollektiivinen
toimintajirjestelmd osatekijéineen. Toinen kehittivin tyontutkimuksen perusidea on, ettd
toiminnan ongelmat voidaan saada esille toimintajirjestelmin osatekijoéiden valilld olevat ris-
tiriidat tunnistamalla. Kolmas perusidea on ekspansiivinen oppiminen, jolloin toiminnan
muutoksia ja kehitystd tarkastellaan ja tutkitaan kollektiivisina, pitkdkestoisina oppimispro-

sesseina.

Opinndytetyon kirjoitussuunnitelman (liite 3) tein tyon alkuvaiheessa ja se muovautui vihitel-
len projektin ja opinndytetyon tekemisen aikana. Se auttoi tyon etenemistd selkeyttimalld
opinndytetyon eri vaiheita ja nivomalla niitd yhteen projektin toimintaan. Siina kiteytin miksi,
missd vaiheessa ja missa tarkoituksessa mitakin opinndytetyohon liittyvad asiaa tein. Samoin
kirjasin my0s julkaisufoorumin eli missa kyseinen asia tulee esille ja sen, kenelle kirjoitettu
tuotos on ensisijaisesti kohdennettu. Suunnitelmaan tuli my6s kirjoituskumppanit ja se, mil-
laiseen vuorovaikutukseen halusin haastaa lukijan. Suunnitelmassa ilmaistiin aina kunkin kir-
joitettavan asian genre eli lajityyppi. Viimeiseksi suunnitelmaan kirjasin aina kunkin tekstin
“vastakaiku” eli keskustelun tai tekstin aikaansaaman, toivotun tuloksen. Myos kirjoitus-

suunnitelmassa runkona toimivat kehittavan tyontutkimuksen vaiheet. Kirjoitussuunnitelman



70

tekeminen ohjasi opinndytetyotd samalla kun se selvensi osallistumistani kirjaamisen kehit-

tamistoimintaan.

Saannot: millaiset ohjeet ja sddadokset ohjaavat opinndytetyon tekemista?

Ylemmin ammattikorkeakoulun opinniytetyon kirjoittamista on tarkkaan sdadelty. Valtio-
neuvoston asetuksessa (423/2005) siddetddn ylempdin ammattikorkeakoulututkintoon joh-
tavien opintojen tavoitteista. Sen mukaan opinndytetyon tavoitteena on kehittid ja osoittaa
kykyé tutkimustiedon soveltamiseen. Lisiksi tavoitteena on kdyttdd valittuja menetelmid tyo-
elimin ongelmien analyysiin ja ratkaisemiseen seki kykya itseniiseen vaativaan asiantuntija-
ty6hon. Opetussuunnitelmassa (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2007) on avattu asetuksessa

saadettyja tavoitteita koskemaan ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytety6ta.

Taman opinndytetyon aikana olen perehtynyt ajankohtaisiin hoitotyon kirjaamisen kehitta-
mishankkeisiin ja kdyttimddni tutkimusmenetelmiin. Niiden tietojen avulla olen tuottanut
kuvauksen Arvola-kodin hoitotyon kirjaamisen kehittdmisestid. Olen kayttinyt valitsemaani
tutkimusmetodologiaa kirjaamisen historiallisen- ja nykytoiminnan analyysissa ja saanut esille
kehittimistoimintaa palvelevia tuloksia. Niitd tuloksia olen tuonut aktiivisesti esille projekti-

palavereissa.

Opinndytetyohoni liittyen esimieheni myonsi minulle luvan (liite 4) toimintakertomusten ja
hoitotyén dokumenttien tutkimiseen sekd osaamiskartoitusten ja kehittimiskohteiden maa-
rittelyiden tekemiseen 6,3,5 -haastattelutekniikalla. Arvola-kodin strategiaan on kirjattu ar-
voiksi itsemadraamisoikeus, asiakaslihtoisyys, yhteisollisyys, luotettavuus, vastuullisuus, oi-
keudenmukaisuus ja turvallisuus, sekéd taloudellisuus, tehokkuus ja vaikuttavuus. Projektin
avulla pyritddn asiakkaiden tasa-arvoisuuden paranemiseen palvelujirjestelmin sisilli sekd
asiakkaiden oikeusturvan paranemiseen. Kirjaamisen osaamisen kehittiminen palvelee asiak-
kaan itsemairadmisoikeutta ja asiakasldhtOisyyttd. Opinndytety6hon liittyvit toimenpiteet on
tehty tyontekijéiden kanssa yhdessi ja oppiminen on ollut kollektiivista. Historiallisen- ja ny-
kytoiminnan kartoitukset ja analyysit olen tehnyt siten, ettd tyontekijoiden henkildllisyys ei
tule esille. Olen tehnyt analyysit projektin vaatimassa aikataulussa niin, ettd niistd on ollut
hy6tyd ohjaus- ja projektiryhmin palavereissa projektin arvioinnille ja eteenpiin vievalle
suunnittelulle. Projektin toimenpiteet olen toteuttanut yhteisesti sovitulla tavalla. Opinniyte-

tyoni on osaltaan kehittimissa toimivia tyétapoja.
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Tarkastelen opinniytetyon eettisid lihtokohtia lisiksi Torrosen (2002, 38) esille tuoman tut-
kimuksen kertojan ja yleison vilisen luottamussopimuksen kautta. Torrénen kirjoittaa, ettd
lukijaa tulee tutkimuksen eri vaiheissa ohjata nivomalla kaytettyja kisitteitd konkreettisesti
aineistoanalyysin yhteyteen tai ldheisyyteen. Hén selittad, ettd lukijan on tilléin helpompi ar-
vioida tutkimustulosten luotettavuutta ja patevyyttd. Olen kayttinyt kehittivin tyontutki-
muksen kisitteitd ja analyysivilineita kaikissa opinndytetyon vaiheessa. Tutkimustulosten luo-
tettavuutta lisddvit hoitotyon kirjaamisen historialliseen ja nykytoiminnan analyysiin liittyvat
projektin sisdiset interventiot ja niiden selked esittiminen. Olen esittinyt analyysien tulokset
my0s heti niidden valmistuttua henkilékunta- ja projektipalavereissa ja ajattelen sen helpotta-

van tyon tulosten ymmartiamistd my6s opinnaytetyotini lukiessa.

Kirjoittaja voi Torrosen (2002, 40—41) mukaan motivoida lukijan tutkimusmatkalle osoitta-
malla tutkimuksen merkittivyyden ja vakuuttamalla lukijan tutkijankyvyistddn. Ndma hin
osoittaa tarkoituksenmukaisilla tutkimustekniikoilla ja riittavalld tiedolla ja péattelykyvylla.
Ongelmien etnografia -kappaleessa olen tuonut esille niitd seikkoja, minkd vuoksi hoitotyén
kirjaamisen tutkiminen ja kehittiminen ovat tirkeitd Arvola-kodissa. TAmanhetkisid tutkijan-
kykyjani olen osoittanut kehittivin tyontutkimuksen metodologian tuntemuksella ja kaytolla

opinndytetyon eri vaiheissa.

Tutkimustekniikan hallinta, seka tiedon ja paittelykyvyn riittivyys ovat olleet itselleni vihii-
sen tutkijankokemuksen omaavana jonkinlainen ongelma. Olen joutunut pohtimaan siti,
nostanko aineistojen analyysivaiheissa oikeita asioita esille. My6s Torronen (2002, 45) punta-
roi samaa asiaa. Hin kirjoittaa haastateltavien monidanisyyden valittimisen paradoksaalisuu-
desta. Ensinnakin Torronen vaittdd tutkittavien ddnid siirrettdessd julkisuuteen niiden menet-
tavan alkuperdisen kontekstinsa, toiseksi hanen mukaansa kertoja ei ole koskaan puhtaasti
puolueeton ja kolmanneksi hinen mielestiin ddnien tasavertaisuus katoaa kirjoittajan mani-

puloidessa niitd valitsemalla edustavia kohtia ja laittamalla niitd keskindisiin suhteisiin.
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Ohje 6,3,5 -ryhmihaastattelun toteuttajalle

0, 3, 5 -ryhmihaastattelussa kaytetty lomake

Esimerkki ryhmahaastattelussa tehdyista muistiinpanoista
Esimerkki ryhmahaastatteluaineiston pelkistimisesta

Seminaariposteri
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Taulukko 5. Projektin aikataulusuunnitelma
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Projektin ohjausryhmén kokoaminen

Ohjausryhmén kokoukset
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Henkilbkunnan infotilaisuudet
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Tietoverkko ja atk-laitteet asennettu

Yksikoiden tukihenkil6t valittu
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Osaamiskartoitukset

maaliskuu (loppukar-

toitukset)
Kehittamiskohteiden madérittely maaliskuu
Tietoturvakoulutukset
Hoiva- ja hoitotyon pr:n ja kirj:n koulutukset b
Tasmakoulutukset
Asiakastietojarjestelmén koulutukset
RAIl-jarjestelmén kayttéénottokoulutus ﬂZQﬁskhfu'm'
toukokuu

Vanhustyodn keskusliiton aluetapaami-

nen / tiedottaminen...

Projektin raportointi

Projektin tilinpaatos

tammi- ja toukokuu

tammi- ja toukokuu
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LIITE 2 PROJEKTIORGANISAATIO

Sahkoisen hoitotyon kirjaamisen ja asioinnin kdyttoonotto ja kehittdminen
kainuulaisissa kolmannen sektorin asumis- ja hoiva-alan toimintayksikdissa
PROJEKTIORGANISAATIO

OHJAUSRYHMA:
*Mikko Harkonen, projektipaallikkd
«Sirkku Sadonoja-Salminen , projektin vastuuhenkil6(Kajaanin Arvola-koti ry
ja Kajaanin palvelutalosaatio)
*Virpi Kilpeldinen, taloushallinnon vastuuhenkild (Kajaanin Arvola-koti ry ja
Kajaanin Palvelutalos&atio)
*Hilkka Haataja ja Sirkka Ohtonen (Kajaanin Arvola-koti ry)
*Marko Paakkonen (Kalevalan kuntoutuskoti-sdatic)
ellkka Harkonen (Sotkamon Vanhaintukisaatio)
«Pertti Halonen ja Kyllikki Pyykkonen (Suomussalmen Vanhustentaloyhdistys)
*Anna-Mari ja Jari Kanerva (Palvelukoti Kanerva oy)
*Sanna Halttunen-Vilimaa (TE-keskus) kevddseen 2009 asti. Tilalle Heidi
Pyykkdnen
*Rauni Leinonen, Kajaanin ammattikorkeakoulu

ASIANTUNTIJAT
(oneesjuedio

ORGANISAATIOIDEN OMAT PROJEKTIRYHMAT, jasenina yksikdiden nimety
tukihenkilot

elouul||ey) A1 | LOY-Y10AYY NINVVIV
(UBUIRWOURIIANNISEA) SNYSTI—IL NNNNIV

ORGANISAATIOIDEN TYONTEKIJAT JA ASIAKKAAT

Kuvio 2. Projektiorganisaatio



LITE 3 OPINNAYTETYON KIRJOITUSSUUNNITELMA

Taulukko 6. Kirjoitussuunnitelma
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OPINNAYTETYON KIRJOITUSSUUNNITELMA

Opinndytety6n nimi: Hoitoty6n kirjaamisen muutos Kajaanin Arvola-koti ry:ssd, metodologiana kehittidvi tyontutkimus

Projektin nimi: Sihkéisen hoitoty6n kirjaamisen ja asioinnin kdyttdonotto ja kehittiminen kainuulaisissa kolmannen sektorin asumis- ja hoiva-alan toimintayksikoissd

Projektin vastuuhenkil6 ja opinndytety6n tyéelimin ohjaaja: Sirkku Sadonoja-Salminen, johtaja, Kajaanin Arvola-koti ry
Opinniytety6n ohjaava opettaja ja projektin ohjausryhmin jasen: Rauni Leinonen, yliopettaja, Kajaanin AMK
Opiskelija: Sirkka Ohtonen, SYJ7S
Projektin aikataulu: 1.10.2008 — 31.5.2010, YAMK-opintojen aikataulu: 16.8.2007 — syksy 2009

MITA? (kuvattu | MIKSI? MINNE? KEIDEN MITEN? TEKSTIN
kehittivin tyon- (julkaisu- KANSSA? ATIKAANSAAMA
tutkimuksen MISSA TARKOITUKSESSA? foorumi) (kitjoittaja- GENRE? KESKUSTELU,
vaiheiden mu- KEILLE? kumppanit) (tekstilaji) »VASTAKAIKU”
kaan) MISSA (lukijat) KEHITTAMISEN TILAT?

VAIHEESSA HANKETTA? (lukijoiden haastaminen

vuorovaikutukseen)

ONGELMIEN Tutkimus- ja kehittdimiskohteen Opinniytety6 (Tiivis- | Sirkka Ohtonen Yksin kirjoittaen Tutkimus & kehittimistyon
ETNOGRAFIA | rajaaminen telmi, Johdanto) liht6tilanteen ja tavoitteiden

(nykyinen toimin-
tatapa)

Sdhkéiseen hoitotyén kirjaamiseen
ja asiointiin liittyvien ensimmaisen
asteen ristiriitojen selvittiminen,
tutkittavan toiminnan alkutilaan
liittyvien ongelmien kuvaaminen

Arvola-kodin ty6n-
tekijit, hankkeen
toimijat, vanhustyota
tekevit henkilét

Opinniytety6ti lukeva tyonteki-
ja, hankkeen toimija, vanhus-
tyoti tekeva henkil6 arvioi tut-
kimus & kehittimistoiminnan
lahtokohtia

Tutkimuksen kieli

selkiytyminen itselle ja lukijalle

Projekti-
suunnitelma

Hankkeen tavoitteiden ja toimenpi-
teiden tismentiminen ja hankera-
hoituksen saaminen

TE-keskukselle 7.1.2008 (projektin
aloituspéivimaira 1.10.2008, lope-
tuspdivimadri 31.5.2010)

Projektikansioon,
Projektin toimija-
organisaatioille,
TE-keskukselle ra-
hoituksen myonta-
misen arvioinnin
vilineeksi.

Projektin toimijat ja rahoittajan
edustajat

Projektin suunnittelupalavereis-
sa
ja hankeneuvottelussa

Yhteiskitjoittaminen ryh-
massa

ty6elimailiheisesti,
tasmallisesti,

kehittdimisen ja hankerahoi-
tuksen vaatimassa muodos-
sa

Hankkeen toteuttamisen realis-
tinen arviointi

Hankkeeseen sitoutuminen
sovittujen tavoitteiden
ja toimenpiteiden mukaisesti

Hankkeen saama ESR — rahoi-
tus

Arvola-kodin

Tilannetiedotukset projektin kulu-

Arvola-kodin sano-

Mikko Hirkonen,

Selked, pddasiat esiin tuova

Ty6ntekijéiden kuuleminen ja
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sisdiset tiedotteet | essa kehityshankkeen etenemisestd, | mat (intranet) Sirkka Ohtonen, informaatio rinnakkain kir- | osaamisen vahvistaminen
hankkeesta saaduista tuloksista ja tulevasta Sirkku Sadonoja-Salminen, joittaen hankeinfossa

toiminnasta Virpi Kilpeldinen

Tapahtuu ekspansiivista oppi-

Sdhkoisen hoitotyon kirjaamiseen Reflektointi Arvolan in- mista, vahittdistd siirtymisti

ja — asiointiin perchtyjien (Arvola- Arvola-kodin tyéntekijit kom- tranetissa (tyontekijoiden uuteen toimintatapaan

kodon tyéntekijit) osallistuminen Atrvola-kodin ty6n- mentoivat, kyselevit, tekevit vapaamuotoinen kirjoitta-

uudenlaisen toimintatavan yhtei- tekijdt kehittimisehdotuksia. minen)

seen kehittelyyn

Projektin kuluessa jatkuvasti, aina

kun on uutta tiedotettavaa
HOITOTYON Hoitoty6n kirjaamisen ensimmii- Opinnidytety6 (Hoi- | Sirkka Ohtonen Yksin kirjoittaen Hoitoty6n kirjaamisen kehitys-
KIRJAAMISEN | sen kehityshypoteesin kuvaaminen | totyon kirjaamisen Tutkimuksen ja kehittimi- vaiheiden ja niissd esiintyvien
KEHITYS- historiallinen analyy- | Analyysin tiedot tarkastavat ja sen kieli ristiriitojen selvidminen
HISTORIAN Halutaan selvittda hoitotyon kir- si) sitd kommentoivat aikaisempi ja
ANALYYSI jaamisen ensimmadisen asteen risti- nykyinen johtaja

riidat

Opinniytetyon val-

Hoitoty6n kirjaamisen ldhikehityk- | mistuttua (syk-

sen vyOhykkeen hahmottamisen sy2009) vanhusty6ta

perustaksi tekevit henkil6t

Ennen nykytoiminnan analyysia, eli

tietotekniikan ja hoitoty6n kirjaa-

misen osaamiskartoituksia

Kesilld 2008
Puheenvuoro Arvola-kodin hoitoty6n kirjaami- Arvola-kodin intra- Sirkka Ohtonen Power-point -esitys ja suul- | Tyontekijit osallistuvat omaa

sen kehitysvaiheiden selvittimisek-
si, ”peiliksi”, konkreettiseksi ha-
vaintoaineistoksi hoitoty6n kirjaa-
miseen liittyvistd ristiriidoista

Henkilokuntakokous 12.11.2008

net

Arvola-kodin ty6n-
tekijdt

Arvola-kodin tyéntekijit kom-
mentoivat esityksen aikana ja
tarkasteltuaan intranetissa kir-
jaamisen kehitysvaiheiden ku-
vausta

linen esitys, sekéd keskustelu

toimintaansa peilaamalla” hoi-
totyon kirjaamisen kehittimi-
seen analysoimalla ja arvioimalla
omaa kirjaamisen toimintaansa

Hoitotyon kirjaamisen kehitta-
misen lihikehityksen vyéhyke
alkaa hahmottua
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Tapahtuu ekspansiivista oppi-
mista, vahittiistd siirtymistd
uuteen toimintatapaan

HOITOTYON
KIRJAAMISEN
NYKY-
TOIMINNAN
ANALYYSI

Toisen asteen ristiriitojen tunnis-
taminen ja

Ensimmiisen kehityshypoteesin
testaaminen

Nykytoiminnan analyysin avulla
ilmaistaan, miten ristiriidat (muut-
tuneen ja ennalleen jadneen toi-
minnan osatekijin valilld) ilmenevit
kaytinnossi

Opinnaytety6 (Hoi-
totyon kirjaamisen
nykytoiminnan ana-
lyysi)

Atrvola-kodin ty6n-
tekijdt

Opinnidytetyon val-
mistuttua vanhusty6-
td tekevit henkilot

Sirkka Ohtonen

Opinniytety6ti lukeva tyonteki-
jd, hankkeen toimija, vanhus-
tyotd tekevd henkil6 arvioi ana-
lyysin tuloksia

Yksin kirjoittaen
Tutkimuksen ja kehittimi-
sen kieli

Hoitoty6n kitjaamisen nyky-
toiminnan ristiriitojen selvidmi-
nen

Tietotekniikan ja
hoitoty6n kirjaa-
misen osaamis-
kartoitukset

Arvola-kodin kaikkien tyontekijoi-
den ATK-taitojen osaamisen kar-
toittaminen (syyskuu 2008)

Arvola-kodin hoitajien hoitoty6én
kirjaamisen osaamisen kartoittami-
nen (marraskuu 2008)

Osaamisen kehittymisen arvioimi-
nen

Ennen ensimmdisia asiakas-
tietojdrjestelmin kaytto-koulutuksia
ja ennen hoitoty6n kirjaamisen
koulutuksia

Opinniytety6 (Hoi-
totyon kirjaamisen
nykytoiminnan ana-
lyysi)

Arvola-kodin ty6n-
tekijit

Opinndytetyon val-
mistuttua vanhusty6-
td tekevit henkil6t

Sirkka Ohtonen

Tietotekniikan osaamiskartoi-
tuksen kehittiminen YAMK-
opiskelijoiden seminaariryhmis-
sd, projektiryhmin kokoukses-
sa, testaus kahdessa tyGyhteiso-
palaverissa

Hoitoty6n kirjaamisen osaamis-
kartoituksen suunnittelu opiske-
lijoiden seminaariryhmissi ja
projektipdillikon kanssa, testaus
kahden hoitajan tekemand
Arvola-kodin tyontekijit, hank-
keen toimijat, sekd opinndyte-
tyota lukevat henkil6t arvioivat
osaamiskartoituksissa kiytetty-
jen lomakkeiden validiteettia ja
reliabiliteettia

Standardoitu kokonaistut-
kimus, jossa on tutkittu
kaikki perusjoukkoon kuu-
luvat

Tutkimuksen kieli, paperi-
lomakkeet

Selkeys,
ymmarrettavyys,
vastaamisen helppous

Kiinnostuksen kohteena olleet
tietotekniikan ja hoitoty6én kir-
jaamisen osaamisen ominaisuu-
det on saatu mitattavaan muo-
toon

Osoitus mittarien validiteetista:
mitattiinko sitd mitd oli tarkoi-
tus mitata?

Tieto tyontekijoiden ATK-
taidoista ja hoitotyon kirjaami-
sen osaamisesta, seki niithin
liittyvistd koulutustarpeista

Tapahtuu ekspansiivista oppi-
mista, véhittiistd siirtymistd
uuteen toimintatapaan
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Puheenvuoro

Hoitoty6n kirjaamisen historiallisen
analyysin ja tietotekniikan ensim-
madisten osaamiskartoituksen tulos-
ten esitteleminen, seki kirjoitus-
suunnitelman esitteleminen

Ohjausryhmin ko-
kous 16.10.2008

Ohjausryhmin jdse-
net

Sirkka Ohtonen

Power-point -esitys ja kes-
kustelu:

— Diaesitys (historiallinen
analyysi)

— Excel-taulukot ja kuviot,
diaesitys (tietotekniikan
osaaminen)

— Diaesitys (kirjoitussuunni-
telma -taulukko)

Hankkeen vastuuorganisaation
hoitoty6n kirjaamisen historian
esittely vertailukohteeksi toisille
hankkeen toimijoille, misti ti-
lanteesta hankkeeseen on ldh-
detty

Osoitus mittarien validiteetista:
mitattiinko sitd mitd oli tarkoi-
tus mitata?

Kirjoitussuunnitelman kaytén
arvioimiseksi hankkeen ty6vili-
neena

06,3,5 -haastattelut

Tyontekijoiden itse aktiivisesti te-
kemat tehtdvit kehittdimishankkeen
analysoimiseksi, uuden toiminta-
mallin muodostamiseksi ja sovel-
tamiseksi

Tyontekijéiden taustojen, erilaisten
intressien ja ndkékulmien esiin
tuominen

Tyontekijoiden ddnten kuuleminen

Kun ensimmiiset osaamiskartoi-
tukset ja koulutukset ovat toteutu-
neet ja tyontekijéilld on jo jonkin
verran kokemusta sdhkoisestd hoi-
totyon kirjaamisesta ja asioinnista
(maalis-huhtikuu 2009)

Opinniytety6 (Kehi-
tystarpeiden médrit-
tely)

Arvola-kodin ty6n-
tekijdt

Opinndytetyon val-
mistuttua vanhusty6-
td tekevit henkil6t

Sirkka Ohtonen
Ryhmikotien tyontekijit (6)
9.3.2009

Palveluasumisen tyontekijit (6)
11.3.2009

Kotihoidon tyontekijit (4)
20.4.2009

Hiljainen ryhmahaastattelu

Vetijin suorittama suullinen
ohjaus (tukena ohjelomake)
haastattelun kulusta, kello,
muistiinpanovilineet

Haastateltavilla tyhjit pape-
rilomakkeet, joihin esiin
tulleet ristiriidat ja niiden
ratkaisuvaihtoehdot kirjat-
tiin

Tyo6ntekijoiden vapaamuo-
toinen kitjoittaminen haas-
tattelulomakkeisiin

Analyysi yksin kirjoittaen,
tutkimuksen ja kehittimisen
kieli

Hankesuunnitelman arvioimi-
nen muun muassa tarvittavien
lisakoulutusten osalta

Hankkeen senhetkinen onnis-
tumisen arviointi, onko tehty
oikeita asioita oikeaan aikaan

Tyontekijéiden osallistuminen
uuden toimintamallin ja siind
kiytettivien vilineiden hahmot-
teluun

Tapahtuu ekspansiivista oppi-
mista, vahittdistd siirtymista
uuteen toimintatapaan
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Posteri, seminaa- | YAMK -opinndytetoiden esittdmi- | ”Yhteistyolld Avai- Sirkka Ohtonen Posteri Hanke tulee tunnetuksi semi-
ri-esitys: sahkoi- nen tyGelimin edustajille, opiskeli- | met Muutokseen ja naariin osallistujille ja heididn
seen kirjaamiseen | joille ja opettajille Kehittimiseen” - Koulun ala-aulassa oleva poste- | Power-point -esitys kauttaan toisille alan toimijoille
muuttuminen seminaari riesittely
kehittdvin tyon- YAMK -koulutuksen esiin tuomi- Tutkimuksen ja kehittimi- Opiskelijat saavat kdytinnén
tutkimuksen avul- | nen Seminaariin osallistu- | Seminaariesitys (sessio 2) sen kieli esimerkin kehittdvin tyontut-
la jat: tybeliméin edus- kimuksen kiytosti tutkimukses-

4.2.2009 tajat, opiskelijat ja sa ja kehittimisessa

opettajat

Kajaanin AMK:n opettajat
saavat tietoa YAMK -tutkinnon
sisallosta

Alan ty6eldimin edustajat saavat
tietoa YAMK -tutkinnosta ja
sithen liittyvistd opinndytetyosti

LAHIKEHI- Toinen kehityshypoteesi Opinniytety6 (toi- Sirkka Ohtonen Tutkimuksen ja kehittimi- Saadaan muotoiltua tavoiteltu
TYKSEN VYO- nen kehityshypotee- sen kieli hoitoty6n kirjaamisen toiminta-
HYKKEEN Uusien ratkaisujen 16ytdminen ny- si) jarjestelmi, eli toinen kehitys-
KUVAAMINEN | kyvaiheen ristiriitoihin hypoteesi. Se on nk. ideaaliti-
Arvola-kodin ty6n- lanne, jossa toisen asteen risti-
Syksy 2009 tekijit ja riidat on ratkaistu

opinniytety6n val-
mistuttua vanhusty6-
ta tekevit henkilot
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LIITE 4 TUTKIMUSLUPA

Taulukko 7. Tutkimuslupa

Kajaanin Arvola-koti ry Tutkimuslupahakemus
opinniytetystid varten

Opiskelijan nimi Osoite Kiviniementie 59 B Puhelin

Sitkka Ohtonen PALTANIEMI 050 407 1028 (tyo)

Oppilaitos Koulutusohjelma Koulutusala

Kajaanin Kehittimisen ja johtatmisen Sosiaali-, terveys- ja

ammattikorkeakoulu koulutusohjelma liikunta-ala

Opinniytetydn / tutkimuksen nimi

Osaamisen strateginen kehittiminen hoitoty6n sahkéiseen kirjaamiseen siirryttiessi

Organisaatio, jonka kehittimishankkeeseen opinniytetyd / tutkimus liittyy
Kajaanin Arvola-koti ry

Mihin lupaa haetaan: Arvola-kot ry:n toimintakertomusten ja hoitotyén dokumenttien tutkimiseen
hoitotyon kirjaamisen kehitysvaiheisiin liittyvien historiallisten muutosten selvittimiseksi vuosilta
1987 - 2007.

Lisiksi anon lupaa tehdi tyontekijoiden tietotekniikan ja hoitoty6n kitjaamisen osaamiskartoitukset
seki kehittimiskohteiden mdarittelyt tyoyhteisdpalavereissa 6,3,5 -haastattelutekniikan ja

swot -analyysien avulla.

Opinniytetyén / tutkimuksen aikataulu

Suunnitelmaseminaari (joulukuu 2007), viliseminaarit, valmis opinniytety6 (toukokuu 2009).

Opiskelija tekee opinniytety6n kitjoittamisen omalla ajallaan. Tyéhon liittyvit osaamiskartoitukset,
kehittimiskohteiden mairittelyt ja niisti saatavien tietojen analysointi tapahtuu tydaikana.

Opinniytetyohon liittyvit tulostusty6t opiskelija tekee tyopaikalla.

Opinniytety6n / tutkimuksen tapottointi, ajankohta

Valmiin ty6n esittaminen (keviat 2009) seminaarissa, seki tyosti laaditut artikkelit.
Oppilaitos /ohjaajan nimi Rauni Leinonen Puhelin 08-61899228
Organisaatio/ohjaajan nimi _ Sirkku Sadonoja-Salminen Puhelin 050 413 5650
Pvm ja opiskelijan allekirjoitus

HALLITUKSEN / JOHTAJAN PAATOS LUPAHAKEMUKSEEN
Hakemus vaatii hallituksen kisittelyn: Kylla (), ei (X)

Hakemus on hyviiksytty hallituksen kiisittelyssa: Kylla (), ei ()

Lupa tutkimuksessa kiytettiviin menetelmiin

mydnnetiin hakemuksen mukaisesti: Kylld (), Fi{ )

Hakemus palautetaan tiydennettiviksi seuraavin muutoksin:

Hakemus hylidtiin, koska

pal yaa P
Pvm ja allekirjoitus a%qc'tvam’ B 2. 2008 M\_M —c,ét,é,«\p____
/ Srasey SaeorfFla -~ Salslinen
~Jo+t+tTA i
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LIITE 5 POIMINTA HISTORIALLISEN ANALYYSIN AINEISTON RYHMITTE-
LYSTA RUUTUVIHKOVIESTINNAN AJALTA

Taulukko 8. Historiallisen aineiston analyysi A

YHTEISOHISTORIALLINEN ANALYYSI: KOHDE- JA
TEORIAHISTORIA (TOIMINNAN KEHITYSVAIHEET JA-

SAANTOHISTORIALLINEN ANALYYS|
(TOIMINNAN SAANNOSPOHJAN KEHITYS)

valvotun kotisairaanhoidon piiriin.
Hoito- ja palvelusuunnitelmat
arvioitiin yhteisty6nd.”

= Toimintasuunnitelma vuodelle
1992: ”Asukkaiden avuntarve
kartoitetaan ja hoito- ja
palvelusuunnitelmat arvioidaan.”
1992: ”Asukkaiden
valinnanmahdollisuuksien ja
itsemadrdamisoikeuden
lisddminen tapahtui tarkistamalla
kunkin asukkaan hoito- ja

palvelusuunnitelmat.”

kenen] keiden kanssa ybteistying
mabdslliset hoito- ja palvelusnunnitelmat
ovat arvisitn 2 1980 — 1990 -lnksen
taitteessa Arvola-kodissa toimi kylli ensin
Kajaanin kanpngin kotisairaanboitajan
Ja sen jilleen terveydenhoitajan
uastaanotot 1-2 kertaa viikossa

1990 -lun alusta i arkistoituja
hoito- ja palvelusnmnitelmia ytynyt,
vaikka termi mainitaankin
toimintakertomuksissa. POlisivatko
ninvd olleet Kanpungin kotisairaanhoidon
kanssa tekemia hoito- ja

palvelusmmnitelmia?

RISTIRIIDAT)
HOITOTYON | TOIMINTA-KERTOMUKSET | HOITOTYON DOKUMENTIT HOITOTYON KIRJAAMISEEN LIITTYVA
KIRJAAMISEN YHTEISKUNNALLINEN SAANTO- JA
TOIMINTA- INFORMAATIO-OHJAUS
JARJES-
TELMA
VALINEET 1991:Osa asukkaista kuului 2 loimintakertomuksesta ei kdy i Lain yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta

(603/1996) mukaan yksityisten sosiaalipalvelujen
tulee perustua sopimukseen tai hallinnolliseen
paitdkseen, johon tarvittaessa liittyy hoito- tai
muu vastaava suunnitelma,

Suomen vanhuspoliittisen tavoite- ja
strategiatoimikunnan mietintd KOM 1996:1
"Vanhuspolitiikkaa vuoteen 20017, jossa kisitelliin
tietd kohti toimintastrategista vanhuspolitiikkaa
muun muassa toiminnan yhteensovittamisen,
laatutietoisuuden ja vanhuspolitiikan

uudelleenmuotoilemisen osalta.




LIITE 6 POIMINTA HISTORIALLISEN ANALYYSIN AINEISTON RYHMITTE-
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LYSTA SAANTOJEN JA SUUNNITELMALLISUUDEN AJALTA

Taulukko 9.

Historiallisen analyysin aineisto B

kirjallisina.

1998 Kirjalliset hoito- ja
palvelusuunnitelmat tehtiin
yhdessi asukkaan ja omaisten
kanssa.”

1998: “Muistamattomien
asukkaiden muistitoiminnan
arvioinnissa kaytettiin
mittareita.”

2000: Hoitosuunnitelmien
atviointia suotitettiin %2 - 1
yuoden vlein ja aina asukkaan
avuntarpeen muuttuessa, asiakkaat
osallistuivat.

2000: kéytossi RAVA-mittati,
MMSE-mittatit

analyysi (7) tiytetty “elimankulku eri
vaiheissa *-lomake (boitopalaveri 24.3.1997)
30.4.1999 tehty RAVA-mittaus, MMSE-
testeya alkaa liytyd myis (6)

”Hoito- ja palvelusuunnitelma”-lomake
(1) (6.2.1998, tissi Kajaanin palvelutalo-siitiin
pobja) "Hoiva- ja palvelusuunnitelma” -
lomake (2), jossa perustana hoitotyin prosessi
(17.11.1997)  tiytissi ei kummassakaan
selkedd logiikkaa

21990 -luun lopulla haitosuummitelman muotoa
hactaan 2 hoitspalavereissa hoitosnumnitelmien
kirjagjana on ollt jobtgja > Hoitotyin
kirjaaminen on vield hapuilevaa. Ei aina tunnisteta

hoitotyin prosessin vatbeita. Selked logiikka punttnn

YHTEISOHISTORIALLINEN ANALYYSI: KOHDE- JA SAANTOHISTORIALLINEN
TEORIAHISTORIA (TOIMINNAN KEHITYSVAIHEET JA -RISTIRIIDAT) | ANALYYSI (TOIMINNAN
SAANNOSPOHJAN KEHITYS)
HOITOTYON | TOIMINTA-KERTOMUKSET | HOITOTYON DOKUMENTIT HOITOTYON KIRJAAMISEEN
KIRJAAMISEN LITTYVA YHTEISKUNNALLINEN
TOIMINTA- SAANTO- JA INFORMAATIO-
JARJES- OHJAUS
TELMA
VALINEET, 1997 Hoito- ja Hoitopalavereissa on ollut mukana omaisia ja Sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja
SMN NOT, palvelusuunnitelmat tehtiin asttkas oikeuksia mérittavin lain (. 812/2000)
TYONJAKO

7§:n mukaan toistuvia tai sadnnollisid
palveluja tarvitsevalle asiakkaalle on
laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai
muu vastaava suunnitelma.
Ensimmainen ikaihmisten hoitoa ja
palvelua koskeva laatusuositus vuonna
2001 korostaa palvelujen toiminnallisissa ja
eettisissd tavoitteissa muun muassa
kuntouttavaa tybotetta seka kirjallista
palvelusuunnitelmien ja
hoitosopimusten tekoa seka riittivien
voimavarojen turvaamisessa
hoitohenkilokunnan méaérad,

kelpoisuutta ja koulutustasoa




LIITE 7/1

LITE 7 TIETOTEKNIIKAN OSAAMISKARTOITUSKYSELY

Sidhkéisen hoitotyon kirjaamisen ja asioinnin kiytt6onotto ja kehittiminen kainuulaisissa
kolmannen sektorin asumis- ja hoiva-alan toimintayksikoissi -projekti

HENKILOKUNNAN TIETOTEKNIIKAN OSAAMISKARTOITUS
ORGANISAATIO

Vastaamispaivimaira:

Tamin osaamiskartoituksen tarkoituksena on selvittid henkilokunnan timinhetkinen
tietotekninen osaaminen seki sdhkdiseen asiointiin ja asiakastietojirjestelmin kiytt66n
liittyvit koulutustarpeet. Ensimmadinen osaamiskartoitus tehddin ennen sihkoiseen asioin-
tiin ja kirjaamiseen liittyvid koulutuksia ja asiakastietojirjestelmin kiytt66nottoa.

Kartoitus tehddidn uudestaan asiakastietojirjestelmin kiyttoonoton jilkeen ja projektin

loppuvaiheessa.

Tayttéohje: Vastaa kaikkiin kysymyksiin. Valitse vaihtoehto annetun ohjeen mukaan.
Kirjoita lisdselvennys tai vastaus avoimeen kysymykseen annetuille riveille

1. TYONTEKIJAN TAUSTATIEDOT

1.1 Mikd on perus- ja ammattikoulutuksesi (rastita suoritetut koulutukset)?

a) D Kansa-/kansalaiskoulu

b) D Peruskoulu/oppikoulu

o) [ ] TLukio

d) D Ammattikoulu/ammatti-instituutti tai -opisto
e) D Ammattikorkeakoulu

) [ | Jokin muu, mika?

1.2 Mikia on tutkintonimikkeesi?

1.3 Mika on padasiallisin ty6tehtivisi (rastita sopivin vaihtoehto)?

a) D Hoitotyo

b) D Toimistotyo
) D Esimiestyo
d) [ ] Muu, miki?




1.4 Mika on tehtavanimikkeesi?

LIITE 7/2

1.5 Missi paaasiallisesti tyoskentelet (rastita sopivin vaihtoehto)?

)
b)
0
d)

2. TYONTEKIJAN NYKYINEN TIETOTEKNINEN OSAAMINEN

I I I I A O N

Laitoshoito

Tehostettu palveluasuminen
Palveluasuminen

Kotihoito

Toimisto

Muualla, missi?

2.1 Miten usein kiytit tietokonetta (rastita sopivin vaihtoehto)?

)
b)
0
d
5

|
|
|
]
]

Paivittain

Léhes paivittiin
Viikoittain

Harvemmin (satunnaisesti)

En kayta ollenkaan

2.2 Missa tavallisesti kaytit tietokonetta (rastita sopivin vaihtoehto)?

)
b)

)

i
]
]

Kotona
Tyossi

Muualla, missi?

2.3 Millaisissa tehtivissd/asioissa hyodynnit tietotekniikan osaamistasi?
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2.4 Arviol, millaista on osaamisest liittyen seuraaviin tietotekniikan osaamisalueisiin: tietoturva

ja tietosuoja (a, b), tietokoneen perusohjelmien kiytto (c, d, e, f, g) ja sihkoinen asiakastietojen

kirjaaminen (h).

Arviointiasteikko:

1 = Ei osaamista, en ole kaytta-

nyt/tarvinnut
2 = Vihin osaamista, olen kayttinyt/tarvinnut jos-

kus

3 = Kohtalaisesti osaamista, osaan kayttaa itsendi-

sesti

4 = Osaan hyvin, osaan ohjata

muita

5 = Osaan erinomaisesti, olen asi-

antuntija

Osaamisalue

Rengasta osaamisesi aste asteikolle 1 -5

1. Ei 2. Vihin 3. Kohtal 4. Osaan 5. Osaan
osaamista osaamista osaamista _hyvin erinomaisesti

a) Tietosuoja 1 2 3 5

b) Tietoturva 1 2 3 5

¢) Tekstinkisittely (Word) 1 2 3 5

d) Taulukkolaskenta (Excel) 1 2 3 5

e) Internet-selain (Internet Ex-

plorer) 1 2 3 5

f) Sihkoposti 1 2 3 5

2) Grafiikka (Power Ponit) 1 2 3 5

h) Kirjaaminen (sahkoinen asiakastie-

tojen 1 2 3 5

dokumentointi asiakastietojirjestel-

maan)




2.5 Millaiset ovat mielestisi timinhetkiset tietotekniikan taitosi (rastita sopivin vaihtoehto)?

)
b)
5
)
5

LI ]

Ei ollenkaan tietotekniikan taitoja

Heikot taidot, ei juuri osaamista
Peruskayttdjan taidot
Osaavan kayttijin taidot

Erinomaiset taidot

2.6 Miti tietotekniikan koulutusta sinulla on entuudestaan (rastita sopivin vaihtoehto)?

2)
b)
)
d)

©)

[
[
[
[

[

Minulla on tietokoneen @-ajokortti
Minulla on tietokoneen A -ajokortti
Minulla on tietokoneen AB -ajokortti

Muunlainen tietotekniikan koulutus, millainen?
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Minulla ei ole tietotekniikan koulutusta

2.7 Riittdvitko timanhetkiset tietotekniikan taitosi nykyisissd tyGtehtdvissdsi (rastita

sopivin vaihtoehto)?

)
b)
0
J
5

I R

Eivat riitd

Riittdviat vilttivasti
Riittavit hyvin
Riittavat erinomaisesti

En kayta ty6ssini tietotekniikkaa
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3. TYONTEKIJAN HALUKKUUS/TARVE TIETOTEKNIIKAN KOULUTUKSELLE

Koko henkil6kunta saa hankkeeseen liittyen tietoturva- ja tietosuoja-, sekd asiakastieto-
jarjestelman kayttoon liittyvaa koulutusta tyoajallaan.

Lisdksi yksikoihin koulutetaan tukihenkil6t tukemaan paivittiisessa tietokoneen- ja asiakastieto-
jarjestelmin kaytossa. Seuraavassa voit ilmoittaa halukkuutesi ty6yksikkosi tukihenkiloksi:

D Olen halukas tukihenkiloksi I:l En ole halukas tukihenkiloksi

3.1 Tarvitsetko mielestisi edelld mainittujen koulutusten ja tuen lisdksi tietotekniikan lisikoulutusta,
jotta kykenisit tyossad kayttimadn tietokonetta asiointiin ja hoitotyén kirjaamiseen.

a) D Tarvitsen

Millaista koulutusta?

b) D En tarvitse

Vastaajan nimi

Tuloksia kisitellaan luottamuksellisesti organisaation koulutussuunnitelmien tekemiseen,
eikd vastaajan nimed tai tyOyksikkod ilmaista kyselyistd tehdyissd raporteissa tai yhteenvedoissa.

Kiitos vastauksistasi!
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LIITE 8 HOITOTYON KIRJAAMISEN OSAAMISKARTOITUSKYSELY JA VASTA-
USFREKVENSSIT

Sahkoéisen hoitoty6n kirjaamisen ja asioinnin kiytté6notto ja kehittiminen
kainuulaisissa kolmannen sektorin asumis- ja hoiva-alan toimintayksikoissi -pro

HOITOTYON KIRJAAMINEN ASIAKKAAN HOITO- JA
PALVELUSUUNNITELMAAN / OSAAMISKARTOITUS

ORGANISAATIO:

Vastaamispdivimairi:

Tamin osaamiskartoituksen tarkoituksena on selvittid hoitohenkil6kunnan
hoitoty6n prosessimallin mukaisen kirjaamisen timinhetkinen osaaminen
ja kirjaamiseen liittyvit koulutustarpeet.

Osaamiskartoituksen tulosten perusteella laaditaan henkildkunnalle hoitoty6n
kirjaamisen koulutussuunnitelma.

Osaamiskartoitus tehdidin uudelleen hoitoty6n kirjaamisen koulutusten ja
sithen liittyvin kiytinndssi tapahtuneen kirjaamisharjoittelun jilkeen.

Kolmas osaamiskartoitus tehdiin projektin lopussa koulutusten ja
kiytinndén harjoittelun myo6ti tapahtuneiden muutosten selvittimiseksi.

Vastaaminen tapahtuu nimettdmiani ja ssadut tiedot kisitelldin luottamuksellis¢

Tayttoohje: Vastaa kaikkiin kysymyksiin rengastamalla osaamistasi kuvaava
lihinni sopivin vaihtoehto arviointiasteikolla 1 - 5.
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A. HOITOTYON KIRJAAMINEN ASIAKKAAN OSALLISTUMI-
SEEN,

KOHTELUUN JA OIKEUSTURVAAN SISALTYVIEN KESKEISTEN
PERIAATTEIDEN MUKAISESTI

Rengasta kuhunkin osioon liittyvd nykyinen hoitotyon kirjaami-

sen
osaamisesi arviointiasteikolla 1 -5 _
= = = -
& = = g
N R
T o: 1
8 g
& 5
1. Lupa asiakkaan hoitoon liittyvien tietojen
luovuttamiseen 6 3 10 3 2
2. Kirjaaminen asiakkaan hoitoon liittyvien
tietojen luovuttamisesta: 8 4 6 2 1
kenelle ja miti tietoja on luovutettu
3. Toissijaisen tietoldhteen tiedonantajan kirjaaminen
esim. ladkérin mairdys 6 1 9 6 2
4. Virheellisen, puutteellisen tai van-
hentuneen tiedon korjaaminen siten, 4 6 6 4 4
ettd alkuperdinen teksti on luettavissa
5. Asiakkaan toivomusten,
mielipiteiden ja yksil6llisten tarpeiden huomioon otta-
minen 3 4 9 7 1
6. Asiakkaan hoidosta kieltdytymisen tai
hoitoon liittyvin erimielisyyden huomioon ottaminen 3 2 9 7 3
7. Ladkitysvirheiden tai asiakkaan hoidossa
tapahtuneiden vahinkojen kirjaaminen 4 1 9 7 3
8. Asiakkaan hoitoon liittyva uhka- ja
vaaratilanteen ilmoitus, selvitys ja seuranta 6 4 6 2 3
tietojen kirjaaminen
9. Kirjaajan nimen, aseman ja
kirjaamisajankohdan merkitseminen 4 3 10 4 3
10. Opiskelijan kirjaamismerkinnin vahvistaminen hoita-
jan
omalla nimikirjoituksella 7 2 5 6 4
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B. HOITOTYON KIRJAAMINEN ASIAKKAAN TULOTILANNEVAIHEES-
SA

Rengasta kuhunkin osioon liittyvd nykyinen hoitotyon kir-
jaamisen
osaamisesi arviointiasteikolla 1 -5
g fl‘.i o
<R =] = |
< .8
- £
c %] L g %] L2
o o O% o OF
I I = I I g
~— N O <t wn O
11. Asiakkaan henkil6- ja yhteystietojen kir-
jaaminen
3 2 5 11 3
12. Asiakkaan tirkeiden ldheisten-,
lihiomaisten-, edunvalvojan yhteystietojen 3 1 6 12 2
kirjaaminen
13. Asiakkaan tulotilanteen kirjaaminen
3 6 6 6 3
14. Asiakkaan allergioiden, yliherkkyyksien,
tartuntatautien kirjaaminen 5 3 7 6 3
15. Asiakkaan diagnoosien kirjaaminen
6 4 6 5 2
16. Asiakkaan laakityksen kirjaaminen
4 3 4 10 3
17. Asiakkaan ruokavalion kirjaaminen
4 3 5 9 3
18. Asiakkaan apuvilineiden tarpeen
kirjaaminen 4 4 7 7 2
19. Asiakkaan tulotietojen yhteenvedon
kirjaaminen 8 3 6 3 1
20. Hoitotahdon kitjaaminen
6 5 6 6 1
21. Omahoitajan nimen kirjaaminen
5 5 2 8 1




C. HOITOTYON KIRJAAMINEN HOIDON TARPEENMAARITYS
VAIHEESSA. ASTAKKAAN TARPEIDEN, TOIVEIDEN JA ODOTUSTEN
SELVITTAMINEN, SEKA ESIIN TULLEIDEN HOIDON TARPEIDEN

MAARITTAMINEN JA KIRJAAMINEN
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Rengasta kuhunkin osioon liittyvd nykyinen hoitoty6n kirjaamisen
osaamisesi arviointiasteikolla 1 -5

En osaa

1

Osaan vihin

2=

Osaan kohtalaisesti

3=

Osaan hyvin

4=

Osaan erinomaisesti

5=

22. AKTIVITEETTTI: aktiviteetin (ajanviete, liikunta)

sekd uni- ja valvetilan muutosten kirjaaminen 3

23. ERITTAMINEN: ruuansulatukseen, virtsateiden

toimintaan, verenvuotoon ja muuhun erittimiseen 1
liittyva kirjaaminen

11

24. SELVIYTYMINEN: heikentyneen selviytymis-, keskittymis-,
ja suoriutumiskyvyn, muistihdirion, sekd henkisen tuen tarpeen 1
kirjaaminen

11

25. NESTETASAPAINO: esim. kuivumisen, janon, turvotusten
kirjaaminen 2

10

26. TERVEYSKAYTTAYTYMINEN: terveytti uhkaavien
elintapojen kuten tupakoinnin, epaterveellisen ruokavalion 3
tai laakkeiden vairinkayton kirjaaminen

10

27. TERVEYSPALVELUJEN KAYTTO: palvelutapahtuman
aikana tarvittaviin asiantuntijapalveluihin, tutkimuksiin ja 5
ndytteenottoon liittyvi kirjaaminen

28. LAAKEHOITO: lidkkeiden kiytton ja lidkehoidon
toteuttamiseen liittyva kirjaaminen 2

29. RAVITSEMUS: ravinnon ja ravintoaineiden saannin

turvaamiseen liittyvd, kuten ruokavalion, ruokahalun, tai syomi-
seen 2
liittyvien vaikeuksien kirjaaminen

30. HENGITYS: keuhkojen toimintaan, esim. hengenahdistuk-
seen

tai limaisuuteen liittyva kirjaaminen 3

11
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31. VERENKIERTO: esim. verenpaineen ja sydimen rytmin
muutosten tai kehon limpdétilan muutosten kirjaaminen

10 5

32. AINEENVAIHDUNTA: aineenvaihdunnan hiirididen,
esim.

verensokerin muutosten kirjaaminen

33. KANSSAKAYMINEN: yksityisyyteen ja yhdessioloon
liittyvi, esim. puheen tuottamisen tai ymmarretyksi
tulemisen vaikeuden kirjaaminen

11 3

34 TURVALLISUUS: Sairauden tai hoitoympariston aiheuttami-

en
turvallisuusriskien, tai turvallisuutta lisaavien
tai alentavien tekijoiden kirjaaminen

10 3

35 PAIVITTAISET TOIMINNOT: Omatoimisuuteen liittyvit
tekijt, esim. peseytymiseen ja pukeutumiseen tai
ruokailuun liittyvien huomioiden kirjaaminen

36. PSYYKKINEN TASAPAINO: psyykkisen tasapainon saa-

vut-
tamiseen vaikuttavien tekijoiden, esim. masentuneisuuden,
ahdistuneisuuden, pelokkuuden kirjaaminen

12 4

37 AISTITOIMINTA: aistien toimintaan ja kipuun liittyvien
tekijoiden, esim. kuulo- tai ndkéaistin muutosten,
tai akuutin/kroonisen kivun kitjaaminen

10 6

38. KUDOSEHEYS: lima- ja sarveiskalvojen seka ihon ja
ithonalaisten kerrosten kuntoon liittyvit tekijit, esim.
hairié thon tai limakalvon kunnossa: haava, ihottuma, ithorikko

10 6

39. JATKOHOITO: hoidon paittimiseen, asiakkaan
kotiutumiseen tai hoitopaikan vaihtumiseen liittyvien
tietojen kirjaaminen

10 5




D. HOITOTYON KIRJAAMINEN ASIAKKAAN HOIDON
SUUNNITTELUVAIHEESSA

Rengasta kuhunkin osioon liittyvd nykyinen hoitotyon kirjaamisen
osaamisesi arviointiasteikolla 1 -5

s £ T & Z
3 = 8 2, g
a > g = g
9 g s g g
1l 8 -] N 1)
- @ S £ R
(@] - @] =
[ e L2
[q\} <
3 3
© S
Il I
(a9} 7o}
40. Hoidon tavoitteiden kirjaaminen
5 6 6 3 1
41. Hoidon tavoitteiden asettaminen
tarkeysjarjestykseen 5 5 7 3 1
42. Hoidon tavoitteiden ilmaiseminen realisti-
sesti,
voimavaralihtoisesti 4 7 6 3 1
43. Toimenpiteiden/auttamismenetelmien
valitseminen tavoitteiden saavuttamiseksi 4 7 6 3 1
44. Tavoitteisiin pddsemisen arviointiajan-
kohdasta sopiminen asiakkaan/omaisen kanssa 5 5 7 3 1
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E. HOITOTYON KIRJAAMINEN ASIAKKAAN HOIDON
TOTEUTUSVAIHEESSA
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Rengasta kuhunkin osioon liittyvd nykyinen hoitoty6n kirjaamisen
osaamisesi arviointiasteikolla 1 - 5

En osaal

1
=QOsaan vihin|

2
Osaan kohtalaisesti|

3=

Osaan hyvin

4=

Osaan erinomaisesti

5=

45. Tyovuoroittainen, siannollinen ja
ajantasainen kirjaaminen asiakkaan 0 2 9
terveydentilaan ja hinen saamaansa hoitoon liittyen

10

46 Johdonmukainen, hoidon tavoitteiden
suuntainen kirjaaminen asiakkaan 4 2 12
terveydentilasta ja hidnen saamastaan hoidosta

47. Olennaisen ja asianmukaisen tiedon vilittiminen
asiakkaan saamasta hoidosta ja hinen 2 2 13
terveydentilastaan hoitoon osallistuville

48. Virheet6n tietojen kirjaaminen asiakkaan
hoitotapahtumasta 2 3 9

49. Voimavaraliht6inen kirjaaminen asiakkaan
terveydentilaan liittyen 2 3 10

50. Ymmirrettavin, selkedn ja asiakasta kunnioitta-
van
kielen kayttiminen paivittiisessa kirjaamisessa 1 3 9
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F. HOITOTYON KIRJAAMINEN ASIAKKAAN HOIDON
ARVIOINTIVAIHEESSA. HOIDON VAIKUTUKSET.

Rengasta kuhunkin osioon liittyvd nykyinen hoitoty6n kirjaamisen
osaamisesi arviointiasteikolla 1 - 5

. -
2 2
(7] (7]
2] w
oy a
< £

(=] 8 o
Hef = = 8
b= ° g g
< > —~ = 9]
s o = o =
3 s S s <
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I I Il I i
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51. Hoito- ja palvelusuunnitelman paivittimisen

.
N
(0e]
N
S

kirjaaminen puolen vuoden vilein, tai silloin kun
asiakkaan tilanne oleellisesti muuttuu

52. Sddannéllinen, sovittu hoito-
ja palvelusuunnitelman 7 4 11 1 0
tarkistaminen ja hoidon arvioinnin kirjaaminen

53. Hoidon arvioinnin kirjaaminen tavoitteiden
saavuttamisen nikokulmasta 7 3 10 3 0

54. Hoidon vaikutusten ja saavutettujen
tulosten tunnistaminen ja kirjaaminen 5 6 8 4 0

55. Loppuarvioinnin kirjaaminen asiakkaan

kuollessa tai hoitotyén yhteenvedon laatiminen 7 5 6 5 0

asiakkaan muuttaessa toiseen hoitopaikkaan
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LITE 9 OHJE 6,3,5 -RYHMAHAASTATTELUN TOTEUTTAJALLE

Koska projektiin liittyen pienryhmahaastattelut toteutetaan usean henkilon toimesta, laadin

toteuttajan ohjeen toimimisesta ennen haastattelua ja haastatteluhetkells:

» Ota kello, josta voit seurata ajan kulua jokaisessa haastattelun vaiheessa

» Pyydi osallistujia kidntimadn edessdin olevat lomakkeet oikein piin ja selostan miten

niitd kiytetdan:

©)

”Tarkoituksena on kirjoittaa kullekin edessisi olevalle kolmelle lomakkeelle itsel-
lesi ongelmallinen asia tietotekniikkaan ja hoitotyon kirjaamiseen osaamiseen liit-
tyen ja jatkossa ilmaista toisten osallistujien kirjoittamiin ongelmiin kuhunkin yksi
ratkaisuvaihtoehto. Jokaiseen lomakkeeseen on valmiiksi kuvattu paikka osallis-
tujan nimimerkille, sekd omalle ristiriitailmaisulle”. Ohje haastatteluhetkelli:
”Kirjoita jokaiseen lomakkeeseen oma nimimerkkisi ja itsellesi tilld het-
kelli ongelmallinen asia tietotekniikan ja hoitotyon kitjaamiseen osaami-
seen liittyen. Aikaa on viisi minuuttia.”

”Seuraavaksi on tila tuleville ratkaisuvaihtoehdoille, joiden alkuun jokainen laittaa
seuraavissa vaiheissa oman nimimerkin”. Ohje haastatteluhetkelld: ”Kirjoita
nyt edelliselti osallistujalta saamiisi lomakkeisiin yksi ratkaisuvaihtoeh-
to/ongelma. Muista merkiti nimimerkkisi.”

”Aina kierroksen alkaessa ohjeistan lyhyesti uudestaan, mitd pitda tehdd. Jokai-
seen kierroksen vaiheeseen on kaytettavissa tietty aika, joka pitenee aina minuu-
tilla loppua kohti. Ensimmaiinen aika on viisi minuuttia. Ilmoitan aina, kun ajan
tayttymisestd on vield jaljella minuutti”

”Haastattelun aikana ei enad keskustella keskendan, mutta voit kysyd minulta oh-

jetta, mikili eteen tulee joku ongelma”

» Lopuksi kysy, onko ohjeissa jotain epaselvyytti. Kun episelvyyksiin on saatu vastaukset,

anna lupa aloittaa.

» Kun kierros on kiyty lipi, anna lupa osallistujille vield silmiilld ilmaisemaansa ristitiitaan

nousseita ratkaisuvaihtoehtoja.



LIITE 10 6,3,5 -RYHMAHAASTATTELUSSA KAYTETTY LOMAKE

Taulukko 10. 6, 3, 5 -ryhmihaastattelussa kaytetty lomake
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KEHITYSTARPEIDEN MAARITTELY: 6,3,5,-ryhmahaastattelu

Osallistujan nimimerkki:

Kuvaa tahan, mika on sinulle ongelmallisinta talla hetkelld tietotekniikan ja hoitoty6n kirjaamisen osaamisen kannalta

Nimimerkki | Ratkaisuvaihtoehto

Nimimerkki | Ratkaisuvaihtoehto

Nimimerkki | Ratkaisuvaihtoehto

Nimimerkki | Ratkaisuvaihtoehto

Nimimerkki | Ratkaisuvaihtoehto
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LITE 11 ESIMERKKI RYHMAHAASTATTELUSSA TEHDYISTA MUISTIINPA-
NOISTA

Taulukko 11. Ryhmahaastattelussa tehtyjd muistiinpanoja

6,3,5 —haastattelu 20.4.2009 klo 13.10 - 13.30

Kysymyksia ja vastauksia:
- joillakin osanottajilla aiheeseen liittyvaa ahdistusta ja ongelmia hahmottaa,
mista ristiriitaisuuksia tulisi nostaa esiin

- kertasin mitd projektissa tdhan mennessa on tehty ja kehotin tuomaan
projektin kuluessa esiin nousseita ongelmia nyt esille

Ajan kuluminen eri vaiheissa:
4°15" > 3°457 > 545" > 4°20”

- Sallittua maksimiaikaa ei millaan kierroksella ollut tarve kayttaa, joten
seuraava kierros alettiin aina valittdmasti, kun edellinen oli loppunut

- haastattelun aikana yksi asiakas kavi ovella ja yhdelle hoitajalle tuli
tyopuhelu, joka kesti n. 20 sekuntia > ndma eivat kysyttdessa hairinneet
ketdan haastatteluun osallistujaa

- kaikki osallistujat tayttivat jokaisen lomakkeen, joten niita kertyi 3 x 4 = 12
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LIITE 12 ESIMERKKI RYHMAHAASTATTELUAINEISTON PELKISTAMISESTA

Taulukko 13. Ryhmihaastatteluaineiston pelkistiminen

ATK-taitojen puute
- lisékoulutus,
aikaa harjoitella,
intoa, rohkaisua

EI OLE SELLAISIA VALMIUKSIA, ETTA PYSTYISIN
TEKEMAAN KONEELLA MITAAN (28)

- lisda koulutusta, mikali siihen on innokkuutta ja
mahdollisuuksia

- koulutusta ja aikaa, etta saa rauhassa "napytella”
koneella ja opetella

- koulutusta ja intoa tekemadan kun tietda sisallon, tuskin
se on ihan ylitsepdadasematon asia




LIITE 13 SEMINAARIPOSTERI

Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto

SAHKOISEEN KIRJAAMISEEN MUUTTUMINEN
KEHITTAVAN TYONTUTKIMUKSEN AVULLA

(" SAHKOISEN HOITOTYON KIRJAAMISEN JA ASIOINNIN KAYTTOONOTTO JA KEHITTAMINEN )
KAINUULAISISSA KOLMANNEN SEKTORIN ASUMIS- JA HOIVA-ALAN TOIMINTAYKSIKOISSA
—ESR-projekti

Projektin toimijaorganisaatiot: Kajaanin Arvola-koti ry., Kajaanin Palvelutalos&&tio, Kalevalan kuntoutuskoti — s&&tio, Palvelukoti Kanerva Oy,
Sotkamon vanhaintukisdatio, Suomussalmen vanhustentaloyhdistys

v
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.
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PROJEKTIN LAADULLISET TAVOITTEET:
*Tyontekijat hallitsevat asiakastietojarjestelman kayton
*Hoiva- ja hoitotyon kirjaaminen on korkealaatuista
* Projektin toimijoiden tuottamat palvelut kehittyvat ja sdilyvat aktiivisena osana alueen
\_ palvelurakennetta

/

/
\

OPINNAYTETYON TARKOITUS:
Hoitotyon kirjaamisen toimintajarjestelman laadullisten muutosten aikaansaaminen ja
kaytannon kehittaminen kollektiivisesti, tutkimuksen ja koulutuksen avulla

Tekija: Sirkka Ohtonen, vastaava hoitaja , Kajaanin Arvola-koti ry; opiskelija / Kajaanin ammattikorkeakoulu, ylempi AMK, sosiaali- ja terveysalan

kehittamisen ja johtamisen koulutusohjelma
\ Ohjaajat: Rauni Leinonen , yliopettaja, Kajaanin AMK ; Sirkku Sadonoja-Salminen , johtaja, Kajaanin Arvola-koti ry j

1.0 etnografia,
alkutilanteen, eli hoitotyén
kirjaamiseen liittyvien
ilmiongelmien kuvaus /
kohteen rajaus

2. Hoitotydn kirjaamisen
a) kehityshistorian ja
I —> tdmanhetkinen
I toimintajarjestelma =

1. Kehityshypoteesi

2.c) Lahikehityksen vydhykkeen
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Kohde- ja sdantohistorian tutkiminen:
Toimintakertomukset,
Hoitotydn dokumentit,

Toiminnan sadnnéspohjan ja alan

b) nykyristiriitojen analyysi

hahmottelu: uudet ratkaisut
nykyvaiheen ristiriitoihin >

3. Hoitotyon kirjaamisen
toimintatavan suunnittelu ja
i ittamil -> Tavoiteltu

kehittyminen(Syksy 2008)

hoitotyon kirjaamisen
toimintajarjestelma =
2. kehityshypoteesi

Tietotekniikan ja hoitoty6n
kirjaamisen 1.
osaamiskartoitukset
(Talvi 2008)

Kajaanin
keakoulu

Koulutuspalvelut

Kehityskohteiden
madrittely: 6,3,5 —
haastattelut (Kevat 2009

Tietotekniikan ja hoitotyén
kirjaamisen 2.

osaamiskartoitukset . =
(Syksy 2009) Vip “Eo'ljaalt
) 2007-2013



