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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli perehtya toimeksiantajayrityksen
vientitullaustoimintoihin, vientitullauskaytantoihin ja -prosesseihin seka kartoittaa niita.
Opinnaytetyon tavoitteena oli loytaa kehittamiskohteita toimeksiantajayrityksen
vientitullaustoiminnoista, vientitullauskaytannoista ja -prosesseista seka lisaksi esittaa naille
kehittamiskohteille mahdollisia ratkaisumalleja tai toimintatapoja. Tutkimuksen tavoitteena
oli vastata kysymyksiin: miten yrityksen vientitullauskaytannot ja -prosessit vastaavat taman
paivan tarpeisiin ja miten niita pitaisi kehittaa, jotta kaikki tarpeet saataisiin katettua.
Toimeksiantajana oli Sappi Finland | Oy, jonka toimialana on paperin, kartongin ja pahvin
valmistus. Opinnaytetyon teoriaosuus jakautui neljaan osaan: ulkomaankauppaan, Incoterms®
2020-toimituslausekkeisiin, tullaukseen ja vientiin. Teoriaosuudessa keskityttiin ulkokauppaan
eli EU:n ja kolmansien maiden valiseen kauppaan.

Tutkimus tehtiin case-tutkimuksena kvalitatiivisilla menetelmilla. Tutkimus toteutettiin
teemahaastatteluina ja tutkimuksessa haastateltiin kolmea Sappin Suomen toimipisteen ja
kahta Sappin Keski-Euroopan toimipisteen tyontekijaa. Haastattelut suoritettiin etayhteydella
kayttaen Microsoft Teams -sovellusta. Haastattelut sisalsivat nelja eri teemaa: AEO
(Authorised Economic Operator), vientitullaus, vientitullauksen luvat seka vientitullauksen
lainsaadanto. Haastattelut tallennettiin ja litteroitiin riittavalla tarkkuudella luotettavuuden
varmistamiseksi. Tutkimuksen tuloksena havaittiin, etta yrityksella kaytossa olevaan
vientitullausjarjestelmaan oltiin yleisesti tyytyvaisia muutamaa kehittamiskohdetta lukuun
ottamatta. Jarjestelmaa koskevien kehittamiskohteiden lisaksi tutkimuksen tuloksena
loydettiin kehittamiskohteita muun muassa koulutusmateriaalin osalta. Tutkimuksen tulosten
perusteella laadittiin eritellyt kehitysehdotukset vientitullaustoimintojen kehittamista varten.

Asiasanat: ulkomaankauppa, tullaus, vienti, vienti-ilmoittaminen, kehittaminen
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The purpose of this thesis was to examine the export customs clearance functions, export
customs clearance practices and export customs clearance processes of the commissioner.
The aim of this study was to identify development areas regarding export customs clearance
functions, export customs clearance practices and export customs clearance processes and
provide possible development proposals for these identified development areas. The
objective of this study was to find out how the export customs clearance practices and export
customs clearance processes fulfil the current requirements and how they should be
developed to meet all requirements. The commissioner of this thesis was Sappi Finland | Oy
which operates in the paper, board, and cardboard industry. The theoretical section of this
thesis was divided into four parts: foreign trade, Incoterms® 2020 delivery clauses, customs
clearance, and export. The focus was on external trade in other words on the trade between
EU and the third countries.

The study was conducted as a case study using qualitative methods. It was carried out as a
semi-structured interview by interviewing three employees of Sappi’s Finland office and two
employees of Sappi’s Central Europe office. The interviews were carried out remotely by
using Microsoft Teams application. The interviews included four themes: AEO (Authorised
Economic Operator, export customs clearance, authorisations regarding export customs
clearance and legislation regarding export customs clearance. The interviews were saved and
transcribed accurately enough to ensure the reliability. As a result of this study it was
discovered that the employees were in general satisfied with the system used for export
customs clearance apart from a few development areas. In addition to these system related
development areas the results revealed some development areas regarding training material
as well. Detailed development proposals were prepared for the development of the export
customs clearance functions based on the results of this study.

Keywords: foreign trade, customs clearance, export, export declaration, development
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1 Johdanto

Tullaukseen liittyy monia prosesseja ja toimijoita. Prosessit ovat usein monimutkaisia ja
vaativat kattavia tietoja tullauksesta ja tullilainsaadannosta. Yritys on aina viime kadessa
vastuussa tullaukseen liittyvien tietojen oikeellisuudesta. Tullausasiat ovat talla hetkella
ajankohtaisia, koska Brexit-erosopimuksen siirtymaaika paattyi vuoden 2020 lopussa. Yuoden
2021 alusta yritysten on taytynyt antaa vienti-ilmoitus lahetyksille Iso-Britanniaan. Tullilaki
muuttui 1.5.2016, mutta lain tuomia muutoksia otetaan edelleen kayttoon vaiheittain ja tulli-

ilmoittamisen uudistaminen jatkuu edelleen vuosina 2021-2025.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Sappi Finland | Oy, joka toimii osana Sappi Europea. Sappi
Euroopan paakonttori sijaitsee Belgiassa Brysselissa. Sappi Europe on osa etelaafrikkalaista
Sappi-konsernia. Sappi Finland | Oy on perustettu vuonna 2008 ja sen toimialana on paperin,

kartongin ja pahvin valmistus. Yrityksella on vientia EU:hun seka EU:n ulkopuolelle.

Opinnaytetyon aiheena on vientitullaustoiminnot ja niiden kehittaminen. Opinnaytetyon
tarkoituksena on perehtya toimeksiantajayrityksen vientitullaustoimintoihin,
vientitullauskaytantoihin ja -prosesseihin seka kartoittaa niita. Opinnaytetyon tavoitteena on
loytaa kehittamiskohteita toimeksiantajayrityksen vientitullaustoiminnoista,
vientitullauskaytannoista ja -prosesseista seka lisaksi esittaa naille kehittamiskohteille
mahdollisia ratkaisumalleja tai toimintatapoja. Tutkimuksen tavoitteena on vastata
kysymyksiin: miten yrityksen vientitullauskaytannot ja -prosessit vastaavat taman paivan
tarpeisiin ja miten niita pitaisi kehittaa, jotta kaikki tarpeet saataisiin katettua. Tassa
yhteydessa on otettava huomioon myos vientitullauksen mahdolliset tulevaisuuden haasteet.
Haasteena tavoitteiden saavuttamiselle on muuttuva toimintaymparisto. Opinnaytetyon aihe
rajataan kasittamaan vain EU:n ulkopuolelle tapahtuvan viennin ja siihen liittyvat toiminnot,

kaytannot ja prosessit.

Opinnaytetyon sisalto kasittaa teoriaosuuden, case-tutkimuksen kvalitatiivisilla menetelmilla
ja kehittamisehdotuksen. Teoriaosuudessa perehdytaan EU:n ulkopuolelle tapahtuvaan
vientiin ja tullaukseen siina laajuudessa kuin tassa asiayhteydessa on tarpeellista.
Opinnaytetyon teoriaosassa kaytetaan huomattavassa maarin Tullin nettisivuja, koska
kasiteltavana oleva aihe perustuu pitkalti Tullin ohjeisiin ja maarayksiin. Aiheesta on hyvin
rajallisesti ajan tasalla olevaa kirjallisuutta. Kirjallisuutta ja muita sahkoisia lahteita
kaytetaan siina laajuudessa kuin niita on saatavilla. Opinnaytetyo tehdaan tutkimustyona.
Aineistoa kerattiin teemahaastatteluilla ja teemahaastattelut kasittelivat neljaa eri teemaa:
AEO (Authorised Economic Operator), vientitullaus, vientitullauksen luvat ja vientitullauksen

lainsaadanto. Haastatteluihin valittiin henkilot, joilla oli kokemusta kansainvalisesta



toimitusketjusta seka tullaustoiminnoista. Tutkimuksessa haastateltiin kolmea yrityksen
Suomen toimipisteen tyontekijaa seka kahta yrityksen Keski-Euroopan toimipisteen
tyontekijaa. Tutkimuksen tulosten pohjalta laadittiin kehitysehdotukset esille tulleille
kehittamiskohteille.

2 Keskeiset kasitteet ja lyhenteet

Tullaukseen liittyy monia kasitteita ja lyhenteita, joiden tietaminen on oleellista asioiden
ymmartamisen kannalta. Tullialan ammattilaiset, jotka tyoskentelevat Tullissa, puhuvat niin
sanottua “tullislangia” asiakkaiden mielesta. Taman opinnaytetyon kannalta on tarkea kuvata
oleelliset lyhenteet ja kasitteet, joita tassa opinnaytetyon teoriaosuudessa kaytetaan.

Tullaukseen liittyvat keskeiset kasitteet ja lyhenteet on esitetty taulukossa 1 (Tulli 2020a).

Kasite /lyhenne | Selite

AEO Authorised Economic Operator

AEOC-valtuutus | Customs Simplifications / Yksinkertaistetut menettelyt

AEOS-valtuutus | Safety and Security / Vaarattomuus ja turvallisuus

ATA Carnet Temporary Admission tulliasiakirja

A.TR A.TR tavaratodistus

CN-nimikkeisto | Combined Nomenclature / Yhteison yhdistetty nimikkeisto

EAD Export Accompanying Document / Viennin saateasiakirja
EORI Economic Operators Registration and ldentification System
EUR.1 Alkuperan osoittava tavaratodistus

HS-nimikkeisto Harmonized System / Harmonoidun jarjestelman nimikkeisto

INCOTERMS Toimituslausekkeet

Intrastat Intra Community Statistics System / EU-maiden valisen kaupan

tilastojarjestelma




Kasite /lyhenne | Selite

MRN-numero Movement Reference Number / seurantatunnus

REX The Registered Exporter system / REX-jarjestelma

STT BTI (Binding Tariff Information) / Sitova tariffitieto

TARIC The integrated Tariff of the European Union / EU: n yhtenaistetty
tullitariffi

T1 Unionin ulkoinen passitus

T2 Unionin sisainen passitus

TIR Transports Internationaux Routiers / Kansainvalista

tavarankuljetusta koskeva tullisopimus / passitusjarjestelma

ucc Union Customs Code / Unionin tullikoodeksi
WTO World Trade Organization / Maailman kauppajarjesto
wWCO World Customs Organization / Maailman tullijarjesto

Taulukko 1: Tulli keskeiset kasitteet / lyhenteet (Tulli 2020a)

3 Ulkomaankauppa

EU solmii kansainvalisia kauppasopimuksia 27 jasenmaansa puolesta ja on maailman suurin
vieja. EU:n tavoitteena on kaupan esteiden poistaminen ja avoin maailmankauppa.
Kauppasopimuksilla EU mahdollistaa edullisen paasyn markkinoille. EU:lla on aktiivinen
yhteisty0 Maailman kauppajarjeston (WTO) kanssa ja tavoitteena on kehittaa yhdessa

saantoja ja poistaa kaupan esteita. (European Union 2020.)

Ulkomaankauppa on eri maiden valista tavaroiden ja palveluiden kauppaa. Suomelle
ulkomaankaupan merkitys on erittain suuri. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2020.)
Ulkomaankaupalla ja kansainvalistymisella yritykset voivat vahvistaa kilpailuasemaansa.
Menestyakseen kansainvalisilla markkinoilla yritykset tarvitsevat ajan tasalla olevaa tietoa ja

jatkuvaa kouluttautumista.



3.1 Yhteisokauppa eli sisakauppa

Yli 70% Suomen ulkomaankaupasta on sisakauppaa eli EU-maiden valista kauppaa, joka on
tullitonta ja johon ei sovelleta alkuperasaantoja. Sisakaupassa muun muassa tavaroihin,
palveluihin, kuljetuksiin ja ihmisiin sovelletaan vapaan liikkuvuuden periaatetta. (Logistiikan
maailma 2020a.) Yhteisokaupassa on kaytossa arvonlisaverotunnus (VAT-tunnus). Myynti eri
EU-maiden valilla on verotonta, mikali seka myyja etta ostaja ovat ALV-rekisteroityneita.
(Horkko ym. 2010, 88-89.)

Sisakaupan tilastointia hoidetaan Intrastat-jarjestelman kautta. Mikali yritys on
rekisteroitynyt arvonlisaverojarjestelmaan ja yrityksen kaupan arvo ylittaa Intrastat-
arvorajan, on yritys velvollinen antamaan sisakaupan Intrastat-ilmoituksen. Intrastat-
tilastointi edellyttaa, etta tavara liikkuu fyysisesti EU-maiden valilla. Intrastat-ilmoitus on

annettava seka tavaran lahtomaassa etta kohdemaassa. (Logistiikan maailma 2021a.)
3.2  Ulkokauppa

Ulkokauppa on EU-maiden ja kolmansien maiden valista kauppaa. EU-mailla on yhteinen
kauppapolitiikka ja tullitariffi ja siihen liittyy muun muassa tuontirajoituksia ja tuonnin
valvontaa, viennin valvontaa, kiintiojarjestelyita, tullimaksuja, tasoitustulleja ja
suspensiotulleja. EU on solminut kahdenvalisia kauppasopimuksia eri maiden ja
maaryhmittymien kanssa. (Logistiikan maailma 2020b.) EU:lla ja kolmansilla mailla on
erilaisia sopimuksia ja jarjestelyita kuten vapaakauppasopimukset, assosiaatiosopimukset,
yhteistyosopimukset ja kehitysmaajarjestely. Vapaakauppasopimukset mahdollistavat
tavaroiden tullittoman tai alennetun tullikohtelun kohdemaassa seka lisaksi niilla
vahennetaan kaupan esteita ja rajoituksia. EU:n ja Iso-Britannian valille saatiin myos

solmittua vapaakauppasopimus, joka astui voimaan 1.1.2021. (Logistiikan maailma 2021b.)

Tavaroiden ja palveluiden vienti EU:n ulkopuolelle eli kolmansiin maihin on verotonta.
Tuonnista kolmansista maista maksetaan arvonlisaveroa voimassa olevan verokannon

mukaisesti. Tullaustiedoista kootaan ulkokaupan tilastot. (Logistiikan maailma 2021c.)

4 INCOTERMS® 2020-toimituslausekkeet

Incoterms toimituslausekkeet sisaltavat yksitoista maaritelmaa kauppatavoista, joita voidaan
kayttaa kansainvalisessa tavaroiden kaupassa ja joita Kansainvalinen Kauppakamari yllapitaa.
Toimituslauseke sisallytetaan ostajan ja myyjan valiseen kauppasopimukseen. (Logistiikan
maailma 2021d.)
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Toimituslausekkeet ovat sanayhdistelmia ja kirjainyhdistelmia, jotka sisaltavat eraita kaupan
ehtoja, joissa maaritellaan toimenpidevastuu, kustannusvastuu seka vaaranvastuu.
Toimenpidevastuu maarittaa ostajan ja myyjan valisia velvollisuuksia muun muassa
kuljetussopimuksen ja vienti- ja tuontiselvitysten laatimisesta. Edella mainittujen sopimusten
ja selvitysten kustannuksista seka toimitusta edeltavista kustannuksista ja mahdollisesti
toimitusta seuraavista kustannuksista maaritellaan kustannusvastuussa. Vaaranvastuulla
tarkoitetaan riskia, joka seuraisi tavaran tuhoutumisesta tai vahingoittumisesta seka siihen
liittyvasta taloudellisesta seurauksesta. Vaaranvastuu kasittelee myos tavaran mahdollista
viivastymista ja siihen liittyvia seurauksia. Vaaranvastuussa maaritellaan riskin siirtyminen
myyjalta ostajalle. Tavaran toimittamiseen liittyvat velvollisuudet ja niiden jakautuminen

ostajan ja myyjan valilla maaritellaan Incoterms-toimituslausekkeissa. (Railas 2020, 25-26.)

toimituslausekkeista soveltuu kaikkiin kuljetusmuotoihin ja osaa voidaan kayttaa vain meri-
tai vesitiekuljetuksissa. Toimituslausekkeista seitseman lauseketta sopii kaikille
kuljetusmuodoille ja nelja lauseketta vain meri tai vesiteitse tapahtuville kuljetuksille.
(Railas 2020, 89-93.) Kun yritys tarkastelee toimituslausekkeen valintaa, kannattaa yrityksen
huomioida tassa vaiheessa muun muassa tavaran kuljetusmuoto, kauppatavaran luonne,
logistiikkaketju seka talouskysymykset. Meri- ja vesitiekuljetuksiin soveltuvat
toimituslausekkeet ovat FAS, FOB, CFR ja CIF. Vanhat C-lausekkeet on alun perin tarkoitettu
lahinna raaka-aineiden kuljetuksiin, jolloin ne eivat valttamatta ole kayttokelpoisia
teollisuustuotteille. Logistiikkaketjun osalta on tarkoituksenmukaista tarkastella kansallisia
vaatimuksia kuljetus- ja vakuutussopimuksen suhteen seka myos ostajan ja myyjan
mahdollisuuksia tehda edullinen kuljetus- ja vakuutussopimus. Maksuehdot saattavat olla
myos merkityksellisia toimituslausekkeen valinnan suhteen. (Railas 2020, 406-407.)
Toimituslausekkeet on kuvattu taulukossa 2. (Railas 2020, 249, 262, 274, 283, 306, 317, 329,
339, 372, 383, 395).

EXW Ex Works Noudettuna (nimetty paikka)

FCA Free Carrier Vapaasti rahdinkuljettajalla (nimetty
toimituspaikka

FAS Free Alongside Ship Vapaasti aluksen sivulla (nimetty
laivaussatama)

FOB Free on Board Vapaasti aluksessa (nimetty laivaussatama)

CPT Carriage Paid to Kuljetus maksettuna (nimetty maarapaikka)
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CIp Carriage and Insurance Paid to Kuljetus ja vakuutus maksettuna (nimetty
maarapaikka)

CFR Cost and Freight Kulut ja rahti maksettuina (nimetty
maarasatama)

CIF Cost, Insurance and Freight Kulut, vakuutus ja rahti maksettuina

(nimetty maarasatama)

DAP Delivered at Place Toimitettuna maarapaikalle (nimetty
maarapaikka)
DPU Delivered at Place Unloaded Toimitettuna maarapaikalle purettuna

(nimetty maarapaikka)

DDP Delivered Duty Paid Toimitettuna tullattuna (nimetty

maarapaikka)

Taulukko 2: Incoterms® 2020-toimituslausekkeet (Railas 2020, 249, 262, 274, 283, 306, 317,
329, 339, 372, 383, 395)

5  Tullaus

Tullin tehtavana on valvoa EU:n ja kolmansien maiden valista liikennetta ja kauppaa.
Ulkomaankaupan edistaminen ja saannosten noudattamisen valvonta ovat osa Tullin
toimintaa. Tulli vastaa ulkomaankaupan ja tavaroiden valmistukseen liittyvien tullien, verojen
ja maksujen kantamisesta toimialansa puitteissa. Yhteiskunnan suojaaminen torjumalla

talous- ja huumerikoksia on tarkeassa roolissa Tullin toiminnassa. (Melin 2011, 246-247.)

5.1 Lainsaadanto

Kaikissa EU-maissa on voimassa yhteinen tullilainsaadanto, joka sisaltaa useita keskeisia
saadoksia. Naita keskeisia saadoksia ovat koodeksi, tullittomuusasetus ja TARIC-asetus.
Euroopan unionin uudistettu koodeksi eli UCC (Union’s Custom’s Codex) astui voimaan
1.5.2016. Koodeksi kasittaa yleiset menettelyt ja saannot, jotka koskevat Euroopan unionin
tullialueelle tuotavia tai Euroopan unionin tullialueelta vietavia tavaroita. Tullittomuusasetus
eli Neuvoston asetus yhteison tullittomuusjarjestelman luomisesta maarittaa, mitka tavarat
tai lahetykset ovat taman asetuksen perusteella tullittomia. TARIC-asetus sisaltaa Euroopan

unionin yhteisen tullitariffin seka tariffi- ja tilastonimikkeistot. (Logistiikan maailma 2020c.)
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Uuden koodeksin myota on tullut muutoksia tahan mennessa jo muun muassa Tullin
myontamiin vakuuksiin ja lupiin. Tulli-ilmoittaminen uudistetaan komission vahvistaman
aikataulun mukaisesti vuosina 2020-2025. Tulli-ilmoittamisen uudistaminen edellyttaa myos
Tullin sanoma-asiakkailta ilmoitusjarjestelmien muutoksia ja paivityksia. Suomessa on otettu
kayttoon uusi jarjestelma jo tullivarastoinnin ilmoituksissa ja henkiloasiakkaan tuonti-
ilmoituksissa ja lisaksi vuoden 2021 aikana on tarkoitus edeta jarjestelmien uudistamisessa
muun muassa tuonnin, erityismenettelyiden seka valiaikaisen varastoinnin ilmoitusten osalta.
Viennin ilmoitusten osalta on tavoitteena testauksen aloittaminen syksylla 2022. (Tulli
2020b.)

EU-jasenmailla on myos lisaksi omia kansallisia tullisaadoksia. Suomessa tullilaki on tarkein
yhteison lainsaadantoa taydentava tullisaados. Tullilain saannokset koskevat muun muassa
ulko- ja sisakaupan tilastointia, tulliverotusta ja -valvontaa, tullirikostutkintaa seka
takavarikoituja tavaroita. Tullilaki kasittaa tulliverotukseen liittyen myos tullittomuuteen ja

tullien maksamiseen liittyvia saannoksia (Logistiikan maailma 2020c.)

5.2  Asiakkuudet

Tullin asiakkuudet voidaan jakaa neljaan eri ryhmaan: perusasiakas, avainasiakas, Authorised
Economic Operator (AEO) ja Tulli+-asiakkuus. Perusasiakas tarvitsee Tullin palveluita
satunnaisesti ja perusasiakkaalla ei ole Tullin myontamia lupia. Perusasiakkaan vienti tai
tuonti ei ole saannollista toimintaa. Avainasiakkailla on saannollinen tarve Tullin palveluille.
Huolintaliikkeet ovat usein Tullin avainasiakkaita ja heilla on esimerkiksi Tullin myontama
yleisvakuuslupa. AEO-asiakkaalla on velvollisuus valvoa tullitoimintansa laatua, turvallisuutta
seka tullimenettelyidensa oikeellisuutta. AEO-ohjelman tavoitteena on kansainvalisen
toimitusketjun turvallisuuden edistaminen. Tulli+-asiakkuuksiin kuuluu yrityksia, jotka ovat
yleensa AEO-asiakkaita seka valmiita toimintansa kehittamiseen ja uusien tietojarjestelmien

testaamisen yhteistyossa Tullin kanssa. (Tulli 2020c.)

Tulli tekee aktiivista yhteistyota asiakkaidensa kanssa ja Tullilla on erillinen
asiakasneuvottelukunta ja asiakasyhteistyoryhmia, joissa jaetaan tietoa ja annetaan
palautetta mahdollisista kehittamiskohteista seka kasitellaan ja arvioidaan

toimintaympariston tulevia muutoksia (Tulli 2020d).

5.3  AEO-toimija (Authorised Economic Operator)

Valtuutetun talouden toimijaksi eli AEO-toimijaksi voi hakeutua EU:hun sijoittunut yritys,
jolla on tullilainsaadannon alaista toimintaa. Valtuutuksia on kahdenlaisia: yksinkertaistetut
menettelyt eli AEOC ja vaarattomuus ja turvallisuus eli AEOS. Toimijan on myos mahdollista
hakea yhdistettya valtuutusta eli AEOF-valtuutusta, joka kasittaa seka yksinkertaistetut

menettelyt etta vaarattomuuden ja turvallisuuden. AEO-valtuutusta haetaan eAEO-palvelussa,
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joka on kaikkien EU-maiden tullien yhteinen palvelu. AEO-valtuutukset jakautuvat lahes tasan

AEOC- ja AEOF-valtuutuksien kesken kuten kuviosta 1 kay ilmi. (European Commission 2020a.)

Issued AEQ auth. (-30/06/2020)

]
M AEOS: 989
® AEOF: 10854

Kuvio 1: AEO-valtuutuksien jakauma (European Commission 2020a)

AEO-kasite pohjautuu kumppanuusohjelmaan, jonka Maailman tullijarjesto (WCO) on
kaynnistanyt. Taman kumppanuusohjelman tavoitteena on toimitusketjun turvallisuuden
parantaminen kansainvalisessa kaupassa seka kaupan sujuvuuden ja helppouden edistaminen.
AEO-toimijoille tama AEO-asema tarjoaa monia hyotyja ja etuja muun muassa
tullitarkastuksissa ja tullimenettelyissa. Lisaksi tama asema tuo yritykselle myos valillisia
hyotyja, koska AEO-toimijaa pidetaan turvallisena yhteistyokumppanina, jolla on hyvat

suhteet Tullin ja viranomaisten kanssa. (European Commission 2021a.)

Kuviossa 2 esitetaan, miten AEO-valtuuksien myontaminen on kehittynyt Euroopassa vuodesta
2008 vuoteen 2020 mennessa. Euroopan komission mukaan vuonna 2011 on myonnetty tahan

mennessa eniten valtuutuksia. (European Commission 2020a.)

Issued AEO Auth. per year
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4500
4000
3.500
%000

2.500

2.000
1.500
- l l . . I l I
. IR
s 1

2008 2009 2010 011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

=]
(=]

Kuvio 2: AEO-valtuutukset 2008 - 2020 (European Commission 2020a)

Yksinkertaistettujen tullimenettelyiden kaytosta kiinnostuneille yrityksille on AEOC-valtuutus
oleellinen. Verrattuna muihin taloudellisiin toimijoihin, kohdistuu AEOC-toimijoihin
vahemman fyysisia tarkastuksia seka tulli-ilmoittamiseen liittyvia tarkastuksia esimerkiksi

viennin tai tuonnin asiakirjoihin. Yksinkertaistettujen menettelyjen lupien hakeminen on
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nopeampaa seka lisaksi Tulli myontaa tiettyja yksinkertaistuslupia vain AEOC-valtuutuksen

omaaville yrityksille. (Tulli 2020e.)

Mikali yritys haluaa helpotuksia tullitarkastuksiin seka edistaa toimitusketjunsa turvallisuutta
on AEOS-valtuutus tarkoituksenmukainen. AEOS-valtuutuksen haltijoilta vaaditaan muun
muassa suppeampia tietoja turvatietoilmoituksissa. AEOS-toimijat voivat saada etuja AEO-
aseman vastavuoroisesta hyvaksymisesta muun muassa viennissa Japaniin ja Yhdysvaltoihin.
Jos yrityksella on yhdistetty valtuutus, se sisaltaa seka AEOC- etta AEOS-valtuutusten edut.
(Tulli 2020e.)

Tulli asettaa vaatimuksia AEO-toimijaksi hakeutuvalle yritykselle. Yritykselta vaaditaan muun
muassa taloudellista vakavaraisuutta ja tullivaatimusten noudattamista. Lisaksi vaaditaan
riittava kirjanpito- ja logistiikkajarjestelma, jotta Tulli pystyy tekemaan tarkastuksia
tarvittaessa. Tulli arvioi yritysta auditoimalla, johon sisaltyy myos fyysinen kaynti yrityksen
toimitiloissa. Mikali yritys hakee AEOC-valtuutusta, on sen taytettava myos vaatimus
toimintaan liittyvasta patevyydesta. Turvallisuusnormien (esimerkiksi toimitila- ja
henkiloturvallisuus, logistiikan, tuotannon ja toimitusketjun turvallisuus,
turvallisuusjohtaminen) tayttaminen on edellytys AEOS-valtuutusta hakevalle yritykselle.
(Tulli 2020f.)

AEO-toimija on velvollinen tekemaan saannollista sisaista omavalvontaa, joka perustuu
lainsaadantoon ja AEO-suuntaviivoihin. AEO-toimijan on tunnistettava riskit ja poikkeamat ja
korjattava toimintaansa tarvittaessa riskien ja poikkeamien valttamiseksi ja minimoimiseksi.
Muutokset tai poikkeamat toiminnassa, jotka saattavat vaikuttaa AEO-valtuutukseen, on aina
raportoitava Tullille. Tullin tehtavana on valvoa, etta AEO-asemaan vaadittavat edellytykset
tayttyvat. (Tulli 2021a.)

6  Vienti

Viennilla tarkoitetaan tullauksen nakokulmasta vapaassa liikkeessa olevien yhteisotavaroiden
vientia EU:n ulkopuolelle niin sanottuihin kolmansiin maihin. Yhteisotavarat, jotka on
tarkoitettu vietavaksi EU:n ulkopuolelle, on asetettava vientimenettelyyn. Suomessa on ollut
vuodesta 2009 alkaen pakollista antaa vienti-ilmoitus sahkoisesti. Vieja antaa vienti-
ilmoituksen sanomapohjaisesti tai Tullin vienti-ilmoituspalvelussa. (Melin 2011, 276.) Tullin
tehtavana on valvoa vientitavaraan kohdistuvia vientirajoituksia ja -kieltoja. Taman lisaksi
Tulli myos hoitaa vientitullien kantamisen, vientitavaran poistumisen valvonnan seka
tilastotietojen keraamisen ulkomaankaupasta. Talla hetkella EU:ssa ei kanneta vientitulleja
mistaan vientitavaroista. EU:n ulkopuolelle tapahtuvasta myynnista ei kanneta

arvonlisaveroa. Kun tavara vahvistetaan poistuneeksi EU:sta, saa myyja Tullilta sahkoisesti
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poistumisvahvistetun luovutuspaatoksen, jolla myyja voi todistaa arvonlisaverottomuuden
veroviranomaisille. (Tulli 2020g.) Vienti-ilmoituksen antamisesta vastaa vieja, jonka taytyy
olla sijoittautunut EU:n alueelle. Vieja voi valtuuttaa vienti-ilmoituksen antamisen myos
asiamiehen vastuulle esimerkiksi huolintaliikkeelle. Viejan on oltava osallisena sopimuksessa,
jossa sovitaan tavaroiden viennista EU:n ulkopuolelle tai viejalla on oltava oikeus maarata

tavaroiden viennista. (Tulli 2020h.)

Vieja tarvitsee vienti-ilmoitusta varten EORI-tunnuksen, jonka kayttaminen on pakollista
vienti-ilmoittamisessa. EORI-tunnusta kaytetaan taloudellisten toimijoiden tunnistamiseksi
tulliasioinnissa unionin alueella. Suomessa EORI-tunnuksen myontaa Tulli ja kaikki
rekisteroityneet vientiasiakkaat saavat automaattisesti EORI-numeron. Suomessa EORI-tunnus
muodostetaan yrityksen y-tunnuksesta ja maalyhenteesta esimerkiksi F11234567-8. Yrityksen
on rekisteroidyttava Tullin vientiasiakkaaksi, jos yrityksella on vuosittain vahintaan viisi
vientitapahtumaa. Tulli saa yrityksen nimi- ja osoitetiedot automaattisesti jarjestelmaansa

rekisteroitymisen jalkeen. (Tulli 2020h.)

Tullin sivuilta loytyy viejille hyvat ja yksinkertaiset ohjeet, mita olisi selvitettava ennen
viennin aloittamista ja miten vienti-ilmoitusprosessissa edetaan, kun vientilahetys on
valmiina. Nama ohjeet sisaltavat kahdeksan kohtaa ja auttavat viejaa etenemaan oikeassa

jarjestyksessa viennin alusta loppuun asti. (Tulli 2020i.)

1. Selvita vientirajoitukset
Viejan on selvitettava mahdolliset vientirajoitukset seka haettava mahdollisesti
vaadittavaa vientilupaa ennen viennin aloittamista. Vientirajoituksista loytyy tietoa
muun muassa Fintaric-hakupalvelusta seka Tullin rajoituskasikirjasta.

2. Selvita vientimaan ja kuljetuksen rajoitukset ja vaatimukset
Viejan on myo0s selvitettava mahdolliset kuljetuksiin seka vientimaahan kohdistuvat
rajoitukset, joista on saatavilla tietoa EU:n Market Access Database-tietokannasta,
laivauskasikirjasta tai viejan yhteistyokumppaneilta esimerkiksi kuljetusliikkeilta tai
huolitsijoilta.

3. Selvita tavaran tullinimike
Tavaran vientia varten tarvitaan oikea tullinimike eli viennissa CN-koodi. Fintaric-
palvelusta seka CN-nimikkeistosta on mahdollista hakea vientitavaralle oikeaa
tullinimiketta. Mikali oikean tullinimikkeen loytaminen tuottaa viejalle haasteita, voi
vieja kaantya myos Tullin puoleen oikean tullinimikkeen selvittamista varten.

4. Selvita kohdemaan tullittomuus tai alennettu tullikohtelu
Mikali vientitavaralle myonnetaan tullittomuus tai alennettu tulli viennin
kohdemaassa, tavaran ostaja hyotyy alhaisemmista kustannuksista. Viejan kannattaa

selvittaa etukateen, onko viennin kohdemaalla tullietuus- tai vapaakauppasopimusta
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EU:n kanssa seka onko vientituote etuuskohtelun piirissa kohdemaassa ja mika
alkuperaselvitys vaaditaan tullietuuden myontamiseksi.

5. Rekisteroidy ja hae tunnisteet vienti-ilmoittamista varten
Viejan on haettava Tullilta etukateen EORI-numeroa seka rekisteroidyttava Tullin
vientiasiakkaaksi.

6. Aseta tavarat vientimenettelyyn
Vastuu vienti-ilmoituksen antamisesta on viejalla ja viejan on asetettava vientitavarat
vientimenettelyyn etukateen ennen tavaroiden vientia. Tarvittaessa vieja voi kayttaa
edustajaa vienti-ilmoituksen antamista varten.

7. Vienti-ilmoituksen hyvaksyminen ja lastauslupa Tullilta
Vienti-ilmoituksella ilmoitetaan vientitavaran sijaintipaikka, jotta Tulli voi
tarvittaessa tarkastaa lahetyksen. Vieja tarvitsee Tullilta luovutuspaatoksen seka
viennin saateasiakirjan (EAD) kuljetusta varten. Kuljetusliikkeella on oltava tiedossa
viennin saateasiakirjassa oleva viitenumero (MRN), jolla kyseessa oleva vienti
pystytaan paattamaan poistumispaikalla. Tulli lahettaa viejalle sahkoisesti
poistumisvahvistetun luovutuspaatoksen saatuaan tiedon, etta kyseinen lahetys on
poistunut EU:sta. Poistumisvahvistetulla luovutuspaatoksella vieja todistaa
viranomaisille viennin arvonlisaverottomuuden.

8. Oikaise tai pyyda vienti-ilmoituksen mitatointia tarvittaessa
Mikali vieja huomaa, etta vienti-ilmoituksessa on virhe, voi vieja pyytaa Tullilta
oikaisua kyseessa olevalle viennille. Mikali vientitavaroiden lahetys peruuntuu
kokonaan, on viejalla mahdollisuus pyytaa Tullilta mitatointia koko viennille. (Tulli
2020i.)

6.1 Vientimenettelyt ja vienti-ilmoitus

Vientitavarat on asetettava viennin tullimenettelyyn arvosta riippumatta, kun tavarat viedaan
EU:n vero- ja tullialueen ulkopuolelle. Tullimenettelykoodi kertoo viennin tarkoituksen.
EU:hun palaamattomiin tavaroihin kaytetaan lopullisen viennin tullimenettelykoodia, kun taas
muuttumattomiin nayttely- ja messutavaroihin on kaytettava valiaikaisen viennin
menettelykoodia. Nayttely- ja messutavarat on tuotava takaisin EU:hun maaraajassa samassa
kunnossa kuin ne olivat vientihetkella. (Tulli 2020j.) Kaksivaiheinen vienti-ilmoittaminen on
viennin yksinkertaistettu menettely, jossa vieja antaa ensin epataydellisen vienti-ilmoituksen
ja saa sita vastaan Tullilta luovutuspaatoksen vientimenettelyyn seka viennin saateasiakirjan.
Vientitavara voidaan lahettaa ennen kuin vieja antaa niin sanotun taydentavan toisen vaiheen
vienti-ilmoituksen. Tama yksinkertaistettu menettely soveltuu hyvin vientitavaroihin, joiden
maara saattaa viela muuttua, kun kulkuneuvoa lastataan. Viennin yksinkertaistettu menettely

on luvanvaraista. (Tulli 2020k.)
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Vienti voidaan jakaa my0s suoraan ja epasuoraan vientiin. Vientitavaran lahto- ja
poistumispaikka ratkaisevat, onko kyseessa suora vai epasuora vienti. Mikali lahto- ja
poistumispaikka ovat samassa EU:n jasenvaltiossa, on vienti suoraa vientia. Epasuoralla
viennilla tarkoitetaan vientia, jossa vientitavaran lahto- ja poistumispaikka ovat eri EU:n

jasenvaltiossa (esimerkiksi lahtopaikka Suomessa ja poistumispaikka Saksassa). (Tulli 2020Ll.)

Vienti-ilmoitus voidaan antaa joko Tullin nettipalvelussa tai sahkoisesti sanoma-
asiointipalvelussa. Vienti-ilmoitus on annettava ennen tavaroiden lahtoa. Vienti-ilmoitus saa
MRN-numeron (Movement reference number) eli sahkoisen seurantatunnuksen, kun Tullin
vientijarjestelma on kasitellyt vienti-ilmoituksen. (Logistiikan maailma 2020b.) MRN-
numerolla on mahdollista seurata vientilahetysta Euroopan komission MRN-hakupalvelussa.

Kuviossa 3 on esimerkki MRN-hakupalvelusta. (European Commission 2020b.)

Legal netice | Contact | Search | English (en) -

L2 TAXATION AND CUSTOMS UNION

European Commission > Taxation an nion > Databases > ECS > Export MRN Follow-up (international movements only) Mail Box | Search

Followring the withdrawal of the United Kingdom from the Union, any reference to Member States shall be understood as
including the United Kingdom where Union law remains applicable to and in the United Kingdom until the end of the

Hel What's new? | Information | FA(
transition period according to the Withdrawal Agreement (0J C 384 1, 12.11.2019, p. 1). © 2

Export MRN Follow-up (international movements only) Last Update : 14-11-2020 11:33

The EUROPA webserver provides the data as received from the different IT environments of the different countries. The data provided is for
information only and is binding neither for the Commission nor for the National Administrations concerned. For specific enguiries and information
regarding the contents, please contact the Customs Administration of the appropriate country.[SYS]

MRN Information is available only for international ECS movements that were completed after : 01-10-2019
Please enter the MRN:

E—

Kuvio 3: Nakyma Euroopan komission MRN-hakupalvelusta (European Commission 2020b)

Lahetettyaan vienti-ilmoitussanoman vieja vastaanottaa sanoma-asioinnissa Tullilta ensin
vastaussanoman, joka sisaltaa tiedon sanoman hyvaksymisesta tai hylkaamisesta.
Hyvaksymissanoman jalkeen vieja saa luovutussanoman, joka sisaltaa myos luovutuspaatoksen
ja viennin saateasiakirjan (EAD) liitteina. Viennin saateasiakirjassa on yksiloiva MRN-numero,
joka viejan on ilmoitettava vientitavaran poistumispaikalla. Poistumispaikalla olevan toimijan
esimerkiksi satamaoperaattorin tai terminaalioperaattorin on annettava Tullille ilmoitus
kuljetusvalineen saapumisesta poistumispaikalle ja tata ilmoitusta varten kyseinen toimija
tarvitsee viejalta viennin saateasiakirjassa olevan viennin yksiloivan MRN-numeron. Taman
ilmoituksen antajan on my0s toimitettava MRN-numero poistumiskulkuneuvon lastaajalle.
(Tulli 20201.)

Kun vientilahetys poistuu EU:sta, Tulli lahettaa viejalle sahkoisesti poistumisvahvistetun
luovutuspaatoksen. Vieja tarvitsee poistumisvahvistetun luovutuspaatoksen arkistoitavaksi

viennin arvonlisaverottomuuden osoittamista varten. Viennille voidaan avata myos
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passitusmenettely poistumista varten esimerkiksi T1, T2 tai TIR-Carnet. Mikali vienti jaa
jostain syysta paattamatta, voi vieja pyytaa Tullilta viennin paattamista esittamalla Tullille
vaihtoehtoiset todisteet vientilahetyksen poistumisesta EU:n alueelta. Vaihtoehtoisiksi
todisteiksi hyvaksytaan yleensa tuontitullausasiakirja maaramaasta tai allekirjoitettu
kuljetusasiakirja. Kuljetusasiakirjan taytyy olla kuljetusliikkeen allekirjoittama ja siita taytyy
kayda esille, etta tavara on poistunut EU:n alueelta. Kuviossa 4 kuvataan sanoma-asioinnin

vienti-ilmoitusprosessia asiakkaan ja Tullin valilla. (Logistiikan maailma 2020b.)

Asiakkaan prosessi | Sanoma Tullin prosessi
A. Taydellisten
vientitietojen antaminen
| EX1 :>
B. Hyvdksymistarkistus
Ei virheita
< Statussanoma
C. Vientimenettelyyn
luovutus
Edellytykset Ok
Statussanoma |
Luovutus-pdf [
< EAD-pdf |
D. EAD:n tulostus
E. Tavara poistuu yhteison
tullialueelta
F. Poistumiskdsittely
<: Statussanoma }

Poistumisvahvistus-pdf |

/)

e

Kuvio 4: Sanoma-asioinnin vienti-ilmoitusprosessi (Logistiikan maailma 2020b)

Vienti-ilmoitukseen tarvitaan myos liitteita kuten kauppalasku tai proformalasku, mahdollinen
vientilupa tai -lisenssi seka asiakirjat, joilla voidaan todistaa ja valvoa mahdollisia vientietuja

(Logistiikan maailma 2020b).
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6.2 Viennin etuuskohtelut

EU on solminut useita vapaakauppasopimuksia kolmansien maiden kanssa. Mikali sopimus on
vastavuoroinen, myontaa kyseessa oleva maa tullietuuksia EU:n alkuperatuotteille.
Sopimuksen perusteella EU:n alkuperatuotteet voivat olla kokonaan tullittomia tai alennetun
tullin piirissa. Sopimusten alkuperasaannot maarittavat edellytykset, joilla tuote voidaan
maaritella EU:n alkuperatuotteeksi. Lisaksi alkuperasaantoja on maaritelty myos
nimiketasolla ja mahdollinen etuuskohtelu riippuu nimikkeesta. Tuotteiden on oltava
tullivalvonnassa koko toimitusketjun ajan ja se edellyttaa tuotteiden suoraa kuljetusta EU:sta

sopimusmaahan, jotta edellytys etuuskohtelun myontamiselle sailyy. (Tulli 2020m.)

Tuotteiden on taytettava sopimuksen alkuperasaantojen ehdot saadakseen etuuskohtelun
maaramaassa ja siihen perustuen tuotteiden on oltava joko kokonaan EU:ssa tuotettuja tai
riittavasti EU:ssa valmistettuja. Yhtena alkuperasaantona on myos kumulaation soveltaminen,
jolla tarkoitetaan alkuperakelpoisuuden kerryttamista sopimusmaiden alkuperatuotteista tai
valmistuksesta naissa kyseessa olevissa maissa. Riittavan valmistuksen ehtoja voidaan kayttaa
usein teollisuustuotteille. Naissa ehdoissa on kyse nimikkeen muutossaannosta,

prosenttisaannosta, valmistusastevaatimuksesta ja naiden yhdistelmasta. (Tulli 2020m.)

Euroopan komission Access2markets-tietokanta tarjoaa hyodyllista tietoa viejille.
Tietokannasta loytyy tietoa viennin kohdemaan tulleista, tullietuussopimuksista ja
alkuperasaannoista. Kuviossa 5 on haettu tietoja tariffikoodilla 4810 Euroopan komission
Access2markets-tietokannasta. Alkuperamaaksi on valittu Suomi ja viennin kohdemaaksi
Kanada. Tietokannasta nahdaan muun muassa Maailman kauppajarjeston (WTO) mukaiset
tullit (MFN eli Most Favoured Nation) seka EU:n ja Kanadan vapaakauppasopimukseen

perustuva tullitaso. (European Commission 2021b.)

©® Howioreadthe results

Tarifts Tariffs under a heading

Tariffs under a heading

RIS SUONgNY = PSS Tariffs for all products of heading 4810 for Canada

Rules of origin for other

agreements
(O Product description Product code MFN o
Taxes
Mast Favoured Nation EU preferential rate
Procedures and formalities ~ rate

Trade barriers S
() Paper and paperboard, coated on ane or both sides 48 10

Trade flow statistics with kaolin (China clay) or other Inorganic substances

With or without a binder, and with no other coating

How to read the resuits whether of not surface-caloured, surface-decorated ar

printed, in rolls or rectangular (including square

sheets, of any size

<> Faperana paperbaara o a kina useator writing

printing ar aiher graphic purposes, not containing
fibres obtained by a mechanical or chemi-
mechanical pracess or of which not mora than 10
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\Weighing mere than 150 a/m? T8 10 130030 0% 0%
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Kuvio 5: Access2markets Database (European Commission 2021b)
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Yleista alkuperatodistusta (Certificate of Origin) haetaan Kauppakamarilta sahkoisen palvelun
kautta ja sita kaytetaan useimmiten, kun kyseessa olevalla maalla ei ole
vapaakauppasopimusta EU:n kanssa. Ostaja saattaa tarvita todistuksen tavaran alkuperasta
viranomaisille tullimuodollisuuksien toimittamista varten. (Kauppakamari 2020.)

6.3  Tullinimike

Viejan on selvitettava tavaran tullinimike vientia varten. Tullinimikkeen, tavaran arvon ja
alkuperan perusteella maaraytyy tullimaksu. Euroopan unionissa on kaikille jasenmaille
yhteinen tullitariffi, johon sisaltyy kolme tullinimikkeistoa: 6-numeroinen HS-nimikkeisto,
8-numeroinen CN-nimikkeisto ja 10-numeroinen TARIC-nimikkeisto. Kauppatavaroiden
kuvaukseen ja koodaukseen kaytetaan HS-nimikkeistoa, joka on Maailman tullijarjeston
WCO:n julkaisema nimikkeisto, johon sisaltyy yleiset tulkintasaannot, jaksot ja ryhmat seka
huomautustekstit. HS-nimikkeistoon sisaltyy 4-numeroiset paanimikkeet ja 6-numeroiset
alanimikkeet. HS-nimikkeisto toimii pohjana CN- ja TARIC-nimikkeistoille. (Tulli 2020n.)

Tariffi- ja tilastonimikkeisto CN on kaytossa sisakaupan Intrastat-ilmoituksissa ja viennissa
kolmansiin maihin. CN-nimikkeistoon sisaltyy 8-numeroiset alanimikkeet, nimikkeiston
yleissaannot ja erityismaaraykset, kolmansien maiden tullien maarat tuonnissa (poissulkien
etuustullit) ja erilaiset liitteet. (Tulli 2020n.)

Taric-nimikkeistoa tarvitaan tuonnissa kolmansista maista Euroopan unioniin. Euroopan
komissio yllapitaa Taric-nimikkeiston tietokantaa. Taric-nimikkeisto sisaltaa 10-numeroiset
alanimikkeet, yhdistetyn nimikkeiston maaraykset ja tullit, polkumyyntitulleja, etuustulleja,
vientiin ja tuontiin liittyvia rajoituksia, kieltoja ja maarayksia seka alaviitteita. (Tulli 2020n.)
Kuviossa 6 on esimerkki Euroopan komission TARIC-kyselyohjelmasta (European Commission
2020c).

TARIC measure information [Show all information The reference date is 14-11-2020
Last TARIC update: 12-11-2020

Goods nomenclature code: 48102200

Measure type:

Order number:

Measure publication start date must be after:

Measure publication start date must be before:

Legal base:
1-2/2

SECTION X PULP OF WOOD OR OF OTHER FIBROUS CELLULOSIC MATERIAL; RECOVERED {(WASTE AND SCRAP) PAPER
OR PAPERBOARD; PAPER AND PAPERBOARD AND ARTICLES THEREOF
CHAPTER 48 PAPER AND PAPERBOARD; ARTICLES OF PAPER PULP, OF PAPER OR OF PAPERBOARD

4810 Paper and paperboard, coated on one or both sides with kaelin (China clay) or other inorganic
substances, with or without a binder, and with no other coating, whether or not surface-coloured,
surface-decorated or printed, in rolls or rectangular (including square) sheets, of any size : [Th702
- Paper and paperboard of a kind used for writing, printing or other graphic purposes, of which more

than 10 % by weight of the total fibre content consists of fibres obtained by a mechanical or chemi-
mechanical process :

4810 22 - - Lightweight coated paper :

4810220020 ¥ - - - wWith a weight of 70 g/m= or more but not exceeding 400 g/m= and brightness of more than g4
{measured according to ISO 2470-1), excluding multi-ply paper, multi-ply paperboard, kraft paper,
kraft paperboard and rolls suitable for use in web-fed presses (Tnoez

4810220080 v - - - Other

Kuvio 6: TARIC-kyselyohjelma (European Commission 2020c)



21

Sitovalla tariffitiedolla (STT) tarkoitetaan Tullin antamaa kirjallista paatosta tavaraan
sovellettavasta nimikkeesta. Sitovaa tariffitietoa voidaan kayttaa viennissa EU:n ulkopuolelle
ja sen voimassaoloaika on kolme vuotta. Sitovan tariffitiedon hakuprosessi tapahtuu EU:n

yhteisen asiointipalvelun kautta. (Tulli 20200.)

6.4  Viennin asiakirjat

Viennissa EU:n ulkopuolelle tarvitaan monia vientiasiakirjoja ja osa tarvittavista asiakirjoista
maaraytyy kohdemaan perusteella. Perusasiakirjoja viennissa ovat kauppalasku tai
proformalasku, pakkausluettelo ja vakuutuskirjat tai vakuutustodistukset. (Melin 2011, 87.)
Viejan on huolehdittava siita, etta kauppalaskun tiedot ovat mahdollisimman
yksityiskohtaiset, koska kauppalasku on pohjana monille muille viennin asiakirjoille (Horkko
ym. 2010, 208-209).

Kuljetusasiakirjoja on erilaisia riippuen valitusta kuljetusmuodosta esimerkiksi konossementti,
merirahtikirja, lentorahtikirja ja kansainvalinen autorahtikirja. Konossementin (Bill of Lading)
antaa rahdinkuljettaja ja se toimii todisteena kuljetussopimuksesta, kuittina tavaran
vastaanotosta seka sitoumuksena tavaran toimittamisesta maarapaikkaan ja luovuttamisesta
maarapaikassa alkuperaisen asiakirjan esittajalle. Merirahtikirja (Liner Waybill) todistaa
tavaran vastaanoton rahdinkuljettajan puolesta. Lisaksi se on kuljetussopimus seka sitoumus
tavaran toimittamisesta maarapaikkaan. Lentorahtikirjaa (AWB) kaytetaan lentokuljetuksissa
ja se laaditaan 12 kappaleena, joista ensimmainen alkuperaiskappale jaa tavaran
luovuttavalle lentoyhtiolle. Kansainvalinen autorahtikirja (CMR) on myos kuljetussopimus
lahettajan ja rahdinkuljettajan valilla. Kansainvalisen autorahtikirjan laatii usein
kuljetusliike, mutta vieja on vastuussa oikeiden tietojen antamisesta vientitavarasta
kuljetusliikkeelle. (Horkko ym. 2010, 216-234.)

Tullausasiakirjoja ovat vientitullausilmoitus, passitusasiakirja ja Ata Carnet. Passitusasiakirjaa
tarvitaan kolmansien maiden tavaran kuljettamisessa tullaamattomana Euroopan unionin
alueella tai yhteisotavaran kuljettamisessa passitusyleissopimukseen kuuluvien maiden
kautta. Ata Carnet -asiakirjaa kaytetaan esimerkiksi messutavaroiden valiaikaisessa viennissa
sopimusmaihin. (Horkko ym. 2010, 191-192.)

Lisaksi viennissa tarvitaan alkuperatodistuksia, joita ovat muun muassa EUR.1, viejan ilmoitus
kauppalaskussa, rekisteroidyn viejan alkuperailmoitus ja alkuperavakuutus. Vieja, jolla on
valtuutetun viejan lupa, voi laatia kauppalasku- ja alkuperailmoituksia vientitavaran arvosta
riippumatta alkuperatuotteille. Valtuutetun viejan ilmoituksiin ei vaadita allekirjoitusta,
koska vieja on jo sitoutunut lupamenettelyssa vastaamaan ilmoituksista. Valtuutettu vieja saa

itse vahvistaa leimalla Turkin viennissa tarvittavat A.TR. -tavaratodistukset. (Tulli 2020p.)
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Rekisteroidyn viejan (REX) alkuperailmoitusten ja alkuperavakuutusten laatiminen on myos
luvanvaraista. Rekisteroidyn viejan lupaa tarvitaan muun muassa viennissa Japaniin,
Kanadaan, Iso-Britanniaan ja Vietnamiin tullietuuden saamiseksi EU:n alkuperatuotteille.
(Tulli 2021b.)

EU-maiden valisessa kaupassa kaytetaan tavarantoimittajanilmoitusta, jolla ilmoitetaan
ostajalle tavaroiden alkuperaasema. Tavarantoimittajanilmoitusta tarvitaan, kun tavarat
viedaan edelleen tai jatkojalostettuina EU:n ulkopuolelle ja kyseessa olevan kohdemaan
kanssa EU:lla on sopimus etuuskohtelusta. Tavarantoimittajanilmoitus voidaan antaa joko
pitkaaikaisilmoituksena tai yksittaisille lahetyksille. Tavarantoimittajan pitkaaikaisilmoitus

voidaan laatia maksimissaan kahdeksi vuodeksi kerrallaan. (Tulli 2020q.)

Business Finland julkaisee Laivauskasikirjaa, joka sisaltaa 190 maan keskeiset
tuontimaaraykset ja antaa kattavat tiedot viejille eri kohdemaista. Vuodesta 2020 alkaen
kasikirjasta ei ole saatavilla enaa painettua versiota, vaan kasikirja on pelkastaan sahkoisessa

muodossa. (Business Finland 2020.)

7  Laadullinen tutkimus

Tutkimusmenetelmat voidaan jakaa laadullisiin ja maarallisiin menetelmiin. Tutkimuksen
kohteen perusteella voidaan maaritella tutkimusmenetelman valinta. Laadullisessa
tutkimuksessa painotetaan aineiston laatua maaran sijasta. (Tutkijan ABC 2015.) Laadullinen
tutkimus on kokonaisvaltaista tutkimusta, jossa aineiston keruu tapahtuu todellisissa
tilanteissa ja tutkimuksen tavoitteena on ilmioiden ymmartaminen. Laadullisella
tutkimuksella haetaan vastauksia kysymyksilla, mita, miten, miksi ja millainen. Sen
tavoitteena on ymmartaminen ja se on pehmeaa ja ymmartavaa tutkimusta. Laadullisessa
tutkimuksessa pyritaan kuvaamaan ilmioita ja tapahtumia seka ymmartamaan niiden

toimintaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2016, 160-161.)
7.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusaineiston keraamiseen voidaan kayttaa haastatteluita, havainnointia, asiakirjoja ja
erilaisia dokumenttiaineistoja. Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavien maara on yleensa
pieni ja haastateltavien valinta tapahtuu tarkasti ja tarkoituksenmukaisesti eika siihen
kayteta satunnaisotannan menetelmaa. Haastateltaviksi valitaan henkiloita, joilla on
kokemusta seka tietoa tutkittavasta ilmiosta. Laadullisessa tutkimuksessa ihminen suorittaa
aineiston keruun, joka tapahtuu todellisissa tilanteissa. Aineistoa analysoidaan
yksityiskohtaisesti ja monelta eri taholta. Laadullisen tutkimuksen toteuttaminen on
joustavaa, jolloin suunnitelmia voidaan myos muuttaa tarpeiden mukaisesti tutkimuksen

edetessa. (Hirsjarvi ym. 2016, 164.)
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Haastattelua kaytetaan usein laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana.
Haastattelu on joustava menetelma, koska samassa yhteydessa voidaan selventaa ja tarkentaa
saatuja vastauksia. Lisaksi haastatteluun valittuja henkiloita on useimmiten mahdollista
haastatella uudelleen myos myohemmin, mikali on esimerkiksi tarvetta taydentaa aineistoa.
(Hirsjarvi ym. 2016, 204-206.) Haastattelut voidaan jakaa niiden toteutuksen mukaan eri
ryhmiin. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu ja teemahaastattelussa pyritaan
loytamaan keskeiset asiat tutkimusongelman ratkaisemiseksi. Teemahaastattelussa on
oleellista, etta teemat kasitellaan luontevassa jarjestyksessa. Teemahaastattelu mahdollistaa
tarkentavien ja syventavien kysymysten esittamisen haastateltaville haastattelun aikana.
Tutkimuksen viitekehys maarittelee haastatteluun valitut teemat ja haastattelu etenee
naiden teemojen ja tarkentavien kysymysten mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-90.)
Haastattelut tallennetaan ja litteroidaan eli haastatteluaineisto puretaan tekstimuotoon.

Litterointi on mahdollista tehda koko aineistosta tai teemoittain. (Hirsjarvi ym. 2016, 222.)

Aineiston analyysitavaksi valitaan menetelma, joka vastaa parhaiten tutkimusongelmaan.
Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysi aloitetaan heti aineistonkeruun jalkeen, jolloin
tutkija pystyy viela joustavasti taydentamaan ja tarkentamaan aineistoa tarpeen vaatiessa.
Laadullisen tutkimuksen yleisimmat analyysimenetelmat ovat muun muassa sisallonerittely,
teemoittelu, tyypittely, diskurssianalyysi ja keskusteluanalyysi. (Hirsjarvi ym. 2016, 223-225.)
Kaikissa laadullisissa tutkimuksissa voidaan kayttaa sisallonanalyysia. Sisallonanalyysissa
aineiston oleelliset kohdat analysoidaan ja kirjoitetaan tiivistettyyn muotoon. Teemoittelua
voidaan kayttaa haastatteluaineiston analysoinnissa ryhmittelemalla aineisto eri aihepiireihin.
Teemoittelussa painotetaan, mita haastateltavat ovat eri teemoista sanoneet. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 103-107.)

7.2  Tapaustutkimus

Tapaustutkimusta kaytetaan yksittaisten tapauksien ja ilmioiden tulkitsemiseen ja
ymmartamiseen esimerkiksi, kun tavoitteena on uusien kehittamisehdotusten tuottaminen.
Eri ilmioista ja prosesseista haetaan tietoa tapaustutkimuksella. Tapaustutkimuksessa
ymmartaminen on tarkeaa ja oleellista yleistamisen sijasta. Tapaustutkimus on empiirista
tutkimusta ja se voi olla kuvailevaa, selittavaa tai kartoittavaa. Tapaustutkimuksella haetaan

vastauksia kysymyksiin mita, miten ja miksi. (Eriksson & Koistinen 2014, luku 2.)

Haastatteluita, havainnointia, tilastoja ja dokumentteja voidaan kayttaa tapaustutkimuksen
aineistolahteina. Tapaustutkimuksen aineiston analysoinnissa on mahdollista kayttaa kaikkia
laadullisen tutkimuksen menetelmia. (Eriksson & Koistinen 2014, luku 3.) Tapaustutkimuksella
tutkitaan tapausta luonnollisessa ymparistossa ja tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa ja
tuottaa yksityiskohtaista tietoa tutkitusta tapauksesta. Tapaustutkimus kohdistuu usein eri

prosessien tutkimiseen. (Hirsjarvi ym. 2016, 134-135, 138.)
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8  Tutkimuksen toteutus

Laadullinen tutkimus on kokonaisvaltaista tutkimusta ja laadullisen tutkimuksen tarkoituksena
on tosiasioiden loytaminen eika jo olemassa olevien vaittamien todentaminen. Laadullinen
tutkimus pohjautuu todellisen elaman kuvaamiseen. (Hirsjarvi ym. 2016, 161). Taman
opinnaytetyon tutkimus tehtiin case-tutkimuksena kayttaen kvalitatiivisia eli laadullisia
menetelmia. Opinnaytetyo tehdaan tutkimustyona. Laadullinen tutkimusmenetelma tuottaa

parhaan ja kayttokelpoisimman aineiston taman opinnaytetyon lopputulosta ajatellen.

Tassa opinnaytetyossa kerattiin aineistoa haastattelemalla toimeksiantajayrityksen Suomen ja
Keski-Euroopan Supply Chain -organisaation henkilostoa, jolla on kokemusta kansainvalisesta
toimitusketjusta ja tullaustoiminnoista. Henkilokohtaisilla haastatteluilla varmistettiin
monipuolisen tiedon saanti. Haastatteluilla tutkimus saatiin tehtya joustavasti seka pystyttiin
varmistamaan, etta haastateltaviksi valittiin ne henkilot, joilla oli tietoa ja kokemusta

kyseessa olevista prosesseista, kaytanteista ja toimintatavoista.

Mahdollisimman kokonaisvaltaisten pohjatietojen hankkimiseksi perehdyttiin ennen
haastatteluita muun muassa yrityksen olemassa oleviin oleellisiin vientitullaustoiminnoista
laadittuihin koulutusmateriaaleihin, tyoohjeisiin, laadunhallintajarjestelmassa oleviin

ohjeisiin seka vientitullauksessa tarvittaviin asiakirjoihin.

Tutkimuksen tuloksena syntyi myos merkittava maara salassa pidettavaa aineistoa, jota ei ole

sisallytetty taman opinnaytetyon osaksi.
8.1 Tutkimuksen tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena oli loytaa kehittamiskohteita toimeksiantajayrityksen
vientitullaustoiminnoista, vientitullauskaytannoista ja -prosesseista seka lisaksi esittaa naille

kehittamiskohteille mahdollisia ratkaisumalleja tai toimintatapoja.

Tutkimuksen tavoitteena oli vastata kysymyksiin: miten yrityksen vientitullauskaytannot ja
-prosessit vastaavat taman paivan tarpeisisiin ja miten niita pitaisi kehittaa, jotta kaikki

tarpeet saataisiin katettua.
8.2 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Tutkimusmenetelmana kaytettiin teemahaastattelua ja haastattelut toteutettiin etana
Microsoft Teams -sovelluksella Covid-19-tilanteen takia alkuvuodesta 2021. Tutkimuksessa
haastateltiin kolmea yrityksen Suomen toimipisteen seka kahta yrityksen Keski-Euroopan
toimipisteen edustajaa. Eri teemojen avuksi oli laadittu etukateen tarkentavia
haastattelukysymyksia (Liite 1). Haastatteluissa keskusteltiin eri teemoista, mutta

kysymyksia ei kayty lapi haastateltavien kanssa taysin samassa jarjestyksessa ja samassa
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laajuudessa joka teemassa. Haastattelukysymyksia tarkennettiin ja muokattiin tarpeen
vaatiessa haastattelun yhteydessa seka esitettiin lisakysymyksia. Tarkennuksilla ja
lisakysymyksilla pyrittiin saamaan mahdollisimman kokonaisvaltainen ja luotettava aineisto.

Yksittaiseen haastatteluun varattu aika oli yksi tunti ja haastattelu sisalsi nelja eri teemaa:

e AEO (Authorised Economic Operator)
e Vientitullaus
e Vientitullauksen luvat

e Vientitullauksen lainsaadanto ja muuttuvat maaraykset
Teemoista laajimman kokonaisuuden muodostivat AEO ja vientitullaus.

Haastatteluiden aineisto kaytiin lapi ja sen jalkeen haastattelut purettiin tekstimuotoon eli
litteroitiin. Litterointia ei tehty sanatarkasti, mutta se tehtiin riittavalla tarkkuudella, jotta
alkuperainen ajatus ei muuttunut. Aineiston analysointi tehtiin teemoittamalla ja

sisallonanalyysilla. Eri teemojen aineistosta tiivistettiin paakohdat ja olennaiset osat.

Teemahaastatteluilla tehtyjen haastatteluiden aineisto on helposti jasennettavissa, koska
aineisto on jo valmiiksi jaettu eri teemoihin. On kuitenkin huomioitava, etta
teemahaastattelun teemat ja aineiston analysoinnilla nousseet teemat eivat valttamatta ole

samat. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

9  Tulokset ja johtopaatokset

Yrityksen tamanhetkisista vientitullausprosesseista, kaytanteista ja toimintatavoista saatiin
paljon tietoa teemahaastatteluilla. Lisaksi haastatteluissa tuli esille myos kehittamiskohteita
ja ajatuksia, miten vientitullausprosesseja, kaytanteita tai toimintatapoja pitaisi kehittaa.
Tutkimustuloksia ja niiden oleellisia paakohtia esitellaan ja kasitellaan teemoittain.
Sisennetyt tekstit ovat suoria lainauksia tutkimusaineistosta ja niiden avulla pyritaan

elavoittamaan tekstia.
9.1 AEO (Authorised Economic Operator)

Yritys on AEO-toimija ja yrityksella on yhdistetty AEO-valtuutus. AEO-valtuutuksen myota
yrityksella on myos yksinkertaistettujen menettelyiden lupa. Yritys tekee sisaista
omavalvontaa Suomen Tullin ohjeistuksen mukaisesti ja yrityksella on selkeat ohjeet

omavalvonnasta.
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AEO-toimijaan kohdistuvista muutoksista tieto saatiin haastateltavien mukaan parhaiten
seuraamalla aktiivisesti Tullin nettisivuja seka tilaamalla Tullin uutiskirjeet ja tiedotteet

suoraan sahkopostiin seka yrityksen AEO-vastuuhenkilon kautta.

Omavalvontaan tarvittavien tietojen hakeminen jarjestelmasta koettiin osittain hankalaksi,
koska tarvittavia tietoja ei ole saatavilla yhdesta toiminnanohjausjarjestelman moduulista
vaan tarvittavien tietojen hakeminen vaatii useamman moduulin kayttoa ja osaamista.
Jarjestelman koettiin tukevan omavalvontaprosessia, mutta tiedon hakeminen jarjestelman

eri moduuleista nahtiin monimutkaisena ja kankeana.

”Yllattavan monimutkainen”. "Tukeehan se, mutta onhan fakta myos, etta
jarjestelma on kankea samaan aikaan. Kylla siina joutuu aikamoista surffailua
valilla harrastamaan”.
Keski-Euroopan tulliviranomaisilla on osittain erilaisia vaatimuksia ja ohjeistuksia AEO-
omavalvontaraportteihin liittyen kuin Suomessa ja tasta syysta Keski-Euroopan toimipisteissa
ei omavalvontaan tarvittavien tietojen hakemista jarjestelmasta koettu hankalaksi tai aikaa
vievaksi. Keski-Euroopan toimipisteiden AEO-organisaation rakenne myos poikkeaa Suomen

toimipisteen rakenteesta, jolloin toimintatavat ja kaytannot eivat ole suoraan verrannollisia.
9.2 Vientitullaus

Yrityksella on suora sanoma-asiointi Tullin kanssa eli yritys lahettaa itse sahkoisesti vienti-
ilmoitussanomat Tullin jarjestelmaan. Suora sanoma-asiointi on hyva ja toimiva vaihtoehto
yritykselle, koska yrityksen viennista merkittava osa toimitetaan EU:n ulkopuolelle kolmansiin
maihin ja tasta syysta vienti-ilmoitussanomien maara vuositasolla on suuri. Viennin
kohdemaan mukaan vientitavaroita voidaan lastata joko autoihin, kontteihin tai irtolastina.
Yritys kayttaa yhteistyokumppaneita kaksivaiheisen vienti-ilmoittamisen osalta. Vienti-
ilmoittamisesta seka siihen kaytettavasta jarjestelmasta on laadittu ohjeistus yrityksen

sisaiseen kayttoon.

Haastattelujen perusteella oltiin yleisesti ottaen tyytyvaisia kaytossa olevaan vienti-

tullausjarjestelmaan. Jarjestelma toimii hyvin, kun otetaan myos huomioon, kuinka paljon
vienti-ilmoitussanomia lahetetaan ja prosessoidaan vuositasolla. Yhdesta kommentista kavi
ilmi, etta jarjestelma koettiin hyvaksi, koska jarjestelman vaativa tyomaara on hyvin pieni

suhteessa jarjestelmassa kasiteltaviin vienti-ilmoituksiin.

”Aika hyva systeemi minun mielesta.” Siihen nahden millainen maara sielta
menee lapi tavaraa, niin aika minimi tyomaarallahan tuossa selvitaan.”

Viennin poistumisen seuranta seka viennin mitatointipyynnon lahettaminen sahkoisesti

jarjestelmasta koettiin myos hyvin toimiviksi prosesseiksi.
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Yhtena haasteena koettiin sanomaliikenteen satunnaiset katkot esimerkiksi hairiot Tullin
sanomaliikenteessa ja yhteistyokumppaneiden valilla. Kaikkien vienti-ilmoitusten antaminen
omasta jarjestelmasta koettiin tarkeaksi asiaksi, koska silloin kaikki vienti-ilmoitukset ovat
yhdessa ja samassa jarjestelmassa saatavilla ja manuaaliset tyOvaiheet jaavat prosessista
pois. Tulevaisuuden haasteena ja kehittamiskohteena nahtiin kaksivaiheisen vienti-
ilmoittamisen seka sahkoisen oikaisupyynnon kayttoonottaminen omassa jarjestelmassa.
Haastateltavien mielesta naiden kahden muutoksen avulla prosesseista saataisiin
suoraviivaisempia ja yhdenmukaisempia seka pystyttaisiin vahentamaan manuaalisia
tyovaiheita lapi koko toimitusketjun. Kaksivaiheisesta vienti-ilmoittamisesta ja sahkoisesta

oikaisupyynnosta kommentoitiin muun muassa seuraavaa:

”Meilla ei ole kaikki vientitapahtumat yhdessa ja samassa jarjestelmassa, mika
varmasti olisi optimitilanne, eli jarjestelma tukisi perusvientitapahtuman lisaksi
esimerkiksi naita kaksivaiheisia vienteja, mitka nyt tapahtuu jarjestelman
ulkopuolella.”

”Selkea kehityskohde, etta oikaiseminen olisi mahdollista.”

Tarve korjata vienti-ilmoitusprosessia manuaalisesti vahenisi ja vienti-ilmoitusprosessi olisi
mahdollisimman automatisoitu, mikali kaksivaiheinen vienti-ilmoittaminen ja sahkoinen
oikaisu otettaisiin kayttoon omassa jarjestelmassa. Keski-Euroopan toimipisteissa ei ole
tarvetta kaksivaiheiselle vienti-ilmoittamiselle, joten kaksivaiheinen vienti-ilmoitusprosessi ei
ole heille oleellinen. Lisaksi myos eri maiden Tullien jarjestelmat eroavat toisistaan, jolloin
syntyy eroja ja eri vaatimuksia muuan muassa viennin mitatointisanoman ja oikaisusanoman
suhteen. Kahden haastateltavan mielesta mahdollisten virheiden korjaaminen vienti-
ilmoitusjarjestelmassa on valilla huomattavan kankeaa ja haasteena nahdaan myos tilanteet,
joissa aiemmin tehty virhe tilaus-toimitusketjussa aiheuttaa vienti-ilmoituksen jaamisen

epataydelliseksi tai vialliseksi.

Yrityksen varautuminen ja valmistautuminen Iso-Britannian mahdolliseen sopimuksettomaan
eroon EU:sta koettiin riittavaksi ja tarkoituksenmukaiseksi. Haasteena varautumisessa oli
jatkuvasti muuttuvat tilanteet ja tiedot seka neuvotteluiden venyminen viime hetkeen asti
EU:n ja Iso-Britannian valilla. Osittain tasta syysta kokonaisuuden hallinta oli haastavaa ja

monimutkaista. Alla haastateltavien ajatuksia Iso-Britannian eroon valmistautumisesta:

”Kokonaisuus on ollut huomattavan kompleksinen ja haastava.”

”Minun mielesta hyvin on yritetty valmistautua, on tehty paljon asioita ja
lopputulos on myos hyva. ”

Yhteistyokumppaneille laaditut ohjeet olivat haastateltavien mielesta selkeat ja ohjeiden
lapikaynti yhteisissa Teams-palavereissa yhteistyokumppaneiden kanssa koettiin riittavaksi.

Yhteistyokumppaneiden kanssa ollaan saannollisesti yhteydessa operatiivisissa asioissa
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viikoittain seka jarjestetaan seurantapalavereita tarvittaessa. Yhteistyokumppaneiden

sitoutuminen on erittain tarkeaa onnistuneen lopputuloksen saamiseksi.
9.3 Vientitullauksen luvat, lainsaadanto ja muuttuvat maaraykset

Yrityksella on vientitullauksen kannalta oleelliset luvat muun muassa EDI-lahettajan lupa,
valtuutetun viejan lupa, REX-lupa, AEO-valtuutus seka yksinkertaistettujen menettelyiden
lupa. Olemassa olevat luvat on kuvattu lyhyesti vienti-ilmoittamisesta ja vientijarjestelmasta

laadittujen sisaisten ohjeiden yhteydessa.

Muuttuvia maarayksia ja tullilainsaadantoa seurataan Tullin nettisivuilta seka Tullin
tiedotteista, jotka on mahdollista tilata suoraan omaan sahkopostiosoitteeseen. Lisaksi
osallistutaan Tullin jarjestamiin koulutus- ja tiedotustilaisuuksiin. Yhteydenpito Tullin kanssa
tapahtuu kontaktien kautta, soittamalla ja sahkopostilla, jolloin sahkoposti jaa aina talteen

arkistoitavaksi.

”Kyllahan se juuri noiden kontaktien kautta, sahkopostitse ja soittamalla
pitkalti tapahtuu, etta niista ei sitten jaa muuta dokumenttia kuin se
sahkoposti.”

9.4 Koulutusmateriaali, ohjeet ja koulutus

AEO-omavalvontaohjeet olivat haastateltavien mielesta riittavat ja yleisella tasolla AEO-
koulutukseen (AEO-tietoisuus, jarjestelma, dokumentoidut ohjeet) ja siihen liittyviin

prosesseihin Supply Chain -organisaatiossa oltiin tyytyvaisia.

Tietoisuuden lisaaminen lupa-asioista nahtiin tarkeana asiana Supply Chain -organisaatiossa ja

lupa-asioista toivottiin lisaa koulutusta seka dokumentaatiota.

"Tietoisuuden kasvattaminen naista luvista voisi olla hyva.” ”Taman tason
dokumentaatio meilta puuttuu.”
Haastateltavien mukaan tullilainsaadannosta olisi hyva olla nykyista laajempi tietopaketti
seka jarjestaa lisakoulutusta, koska nykyisten ohjeiden ei koettu olevan riittavan tarkalla
tasolla. Haastatteluissa tuli myos esille, etta tullilainsaadanto koetaan haasteelliseksi ja
monimutkaiseksi aiheeksi. Koulutuksen osalta yleisesti koettiin parhaaksi vaihtoehdoksi

tyossaoppiminen ja mahdollisten kertauskoulutusten jarjestaminen saannollisesti.
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9.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusmenetelmien luotettavuutta voidaan arvioida validiteetin ja reliabiliteetin
kasitteiden avulla. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta eli miten tutkimuksessa
kaytetty tutkimusmenetelma mittaa tutkittavaa ominaisuutta ja reliabiliteetilla tarkoitetaan
luotettavuutta eli miten hyvin valittu menetelma mittaa haluttua ilmiota. Arvioitaessa
laadullisesta tutkimusta on validiteetin ja reliabiliteetin kasitteita korvattu monilla eri
tulkinnoilla. (Hirsjarvi ym. 2016, 231-232.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan
koko tutkimusprosessin ajan tutkimuksen eri vaiheissa ja luotettavuuden arviointi on tarkeaa.
Tutkimuksen tuloksen luotettavuuteen vaikuttavat seikat kuten mahdolliset virheet esitetaan,

kun pohditaan tutkimuksen luotettavuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 182.)

Tutkimuksessa huomioitiin tietosuojaan ja salassapitoon liittyvat asiat tutkimuksen eri
vaiheissa. Haastateltaville esiteltiin tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja aikataulu. Lisaksi
haastateltavilta kysyttiin suostumus haastatteluiden tallentamista varten. Haastatteluiden
tallenteita kasiteltiin luottamuksellisesti ja oikeudet tallenteisiin ovat vain haastatelluilla ja
tutkijalla.

Haastatteluiden analysointi pyrittiin tekemaan mahdollisimman tarkasti, jotta aineistosta
saatiin esille oleelliset paakohdat. Haastattelut etenivat teemoittain etukateen laadittujen
apukysymysten avulla, mutta kysymysten jarjestyksesta poikettiin tarpeen vaatiessa ja
esitettiin tarkentavia kysymyksia tutkimuskysymyksen ratkaisemiseksi. Haastateltavaksi
valittiin seka Suomen etta Keski-Euroopan toimipisteista henkiloita, joilla oli kokemusta
kansainvalisesta toimitusketjusta ja tullaustoiminnoista. Tutkimustulokset tallennettiin ja

tulosten arvioiminen pyrittiin tekemaan mahdollisimman tarkasti.

10 Kehittamiskohteet

Aineiston analysoinnin perusteella loydettiin kehittamiskohteita koulutusmateriaalin,
koulutuksen seka kaytossa olevien jarjestelmien osalta. Koulutusmateriaalin osalta korostuu
materiaalin kattavauuden lisaaminen erityisesti vientitullauksen luvista ja lupaprosesseista
seka tullilainsaadannosta. Lisaksi kertauskoulutusten jarjestaminen ja aikatauluttaminen

koetaan tarkeaksi varsinkin jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa.

Toimintaymparistossa on tapahtunut paljon muutoksia viime vuosien aikana muun muassa
uudistuvan tullilainsaadannon ja Iso-Britannian EU:sta eroamisen myota. Tulli-ilmoittamisen
uudistaminen jatkuu edelleen ja se asettaa viejille uusia haasteita myos tulevaisuudessa

jarjestelmien seka toimintatapojen suhteen.
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Jarjestelmien osalta suurimmat kehittamiskohteet ovat kaksivaiheinen vienti ja viennin
sahkoinen oikaiseminen. Jarjestelmakehitys vaatii huolellista suunnittelua ja testausta
yhdessa IT-organisaation seka Supply Chain -organisaation kanssa eika nain ollen ole
todennakoisesti toteutettavissa nopealla aikataululla. Lisaksi yhtena kehittamiskohteena
pidetaan mahdollisten sanomavirhetilanteiden selvittelya yhteistyokumppaneiden kanssa
mahdollisimman sujuvan sanomaliikenteen ja vienti-ilmoitusten automaattisen

prosessoitumisen takaamiseksi.

10.1 Jarjestelmat

Jarjestelmakehitys nahdaan kaikista oleellisimmaksi kehittamiskohteeksi myos tulevaisuuden
tarpeiden kannalta. Kehitysehdotuksena on selvittaa yhdessa IT-organisaation ja Supply Chain
-organisaation kanssa, miten ja milla aikataululla kaksivaiheinen vienti-ilmoittaminen ja
viennin sahkoinen oikaiseminen olisi mahdollista ottaa kayttoon omassa jarjestelmassa.
Naiden toiminnallisuuksien kayttoonotolla voidaan vahentaa manuaalisen tyon tarvetta seka
virheita eri toiminnoissa lapi koko tilaus-toimitusketjun. Jarjestelmakehityksen osalta
haasteeksi voi muodostua resurssien rajallisuus jo talla hetkella olemassa olevien

jarjestelmaprojektien takia.

Mikali jarjestelmakehitys ei ole mahdollista kohtuullisella aikataululla, on
tarkoituksenmukaista kehittaa, selventaa ja tarkentaa manuaalisia tyovaiheita naiden
toimintojen osalta yhteistyossa yhteistyokumppaneiden ja Supply Chain -organisaation kanssa.
Tamanhetkiset ohjeet ja kuvaukset on tassa tapauksessa kaytava lapi ja tarpeen vaatiessa
selvennettava ja tarkennettava. On myos oleellista pohtia tassa yhteydessa, onko
toimintatavoissa tai kaytanteissa jotain kehitettavaa tai muutettavaa manuaalisten

tyovaiheiden vahentamiseksi ja toiminnan sujuvoittamiseksi.

10.2 Sanomaliikenne

Sanomavirheiden syy-seuraus-suhteen tarkempi selvittely yhteistyokumppaneiden kanssa seka
mahdolliset korjaavat toimenpiteet parantaisivat ja nopeuttaisivat vienti-ilmoitusprosessia.
Vienti-ilmoitusten prosessoituminen ilman ilmoituksen taydentamista tai korjaamista on

erityisen tarkeaa sujuvan toiminnan kannalta varsinkin, kun vienti-ilmoitusten maara on suuri.

Sanomavirheiden seurantaa ja esiintyvista sanomavirheista kattavamman kokonaiskuvan
muodostamista varten on oleellista luoda raportti, jolla voidaan seurata tilanteen
kehittymista esimerkiksi kuukausittain. Sanomavirheiden syiden selvittelyyn tarvitaan myos
yhteistyokumppaneiden panosta. Sanomavirheiden tarkempaan selvittelyyn on hyva sopia
palaveri yhteistyokumppanin (tai yhteistyokumppaneiden) kanssa, jossa voidaan pohtia ja
selvitella sanomavirheiden syita seka sopia tarvittavista toimenpiteista virheiden ja

tilanteiden vahentamiseksi.
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10.3 Koulutusmateriaali ja koulutus

Koulutusmateriaalia erityisesti lupaprosessien ja tullilainsaadannon osalta on tarkasteltava ja
paivitettava, jotta naista aihealueista saadaan kattavampi tietopaketti. Kun materiaali on
paivitetty, on tarkoituksenmukaista jarjestaa koulutuspalaveri Supply Chain -organisaation
Suomen toimipisteen tullausasioiden parissa tyoskentelevien henkiloiden kanssa esimerkiksi
hyodyntaen koulutukseen Microsoft Teams -sovellusta, koska tamanhetkinen Covid-19-

pandemiatilanne ei mahdollista fyysisen koulutuksen jarjestamista.

Koulutuksen osalta on sovittava, kuinka usein kertauskoulutuksia on tarvetta jarjestaa
(esimerkiksi kerran vuodessa tai kaksi kertaa vuodessa). Koulutusmateriaalin paivittamisesta
on myos hyva tehda suunnitelma, jossa maaritellaan kaytanteet koulutusmateriaalin
paivittamisesta. Ajan tasalla olevaa koulutusmateriaalia voidaan hyodyntaa ja kayttaa apuna

myos mahdollisten uusien tyontekijoiden koulutuksessa.

Taulukossa 3 on koottuna kehittamiskohteet ja kehitysehdotukset edella esitellyista aiheista.

Kehittamiskohde Kehitysehdotus

Jarjestelmat: kaksivaiheinen vienti- Selvitetaan mahdollisuudet ottaa kayttoon
ilmoittaminen ja viennin sahkoinen oikaisu kaksivaiheinen vienti-ilmoittaminen ja

viennin sahkoinen oikaisu seka selvitetaan
mahdollinen aikataulu IT-osaston ja Supply

Chain -organisaation kanssa.

Tarkennetaan ja kehitetaan tyovaiheita seka
ohjeistuksia kaksivaiheisen vienti-
ilmoittamisen osalta yhdessa
yhteistyokumppaneiden kanssa erityisesti,
mikali kaksivaiheisen viennin kayttoonotto
omassa jarjestelmassa ei ole mahdollista

kohtuullisella aikataululla.

Laaditaan suunnitelma selvitystyolle seka

maaritellaan aikataulut ja vastuuhenkilo(t).

Sanomavirheet: syy-seuraus-suhteen selvitys | Luodaan sanomavirheiden seurantaan

raportti (esimerkiksi excel) paremman

kokonaiskuvan saamiseksi ja seurataan
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Kehittamiskohde Kehitysehdotus

tilanteen kehittymista esimerkiksi

kuukausitasolla.

Jarjestetaan palaveri
yhteistyokumppaneiden kanssa
sanomavirheiden selvittelya seka

toimenpiteiden sopimista varten.

Maaritellaan aikataulut ja vastuuhenkilo(t)
raportin luomiselle seka palaverin

jarjestamiselle.

Koulutusmateriaali ja koulutus Taydennetaan koulutusmateriaalia
erityisesti tullilainsaadannon ja lupien

osalta.

Maaritellaan kaytanteet koulutusmateriaalin
paivittamisesta seka laaditaan suunnitelma

kertauskoulutusten jarjestamisesta.

Taulukko 3: Kehittamiskohteet ja kehitysehdotukset

11 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli perehtya toimeksiantajayrityksen vientitullaustoimintoihin,
vientitullauskaytantoihin ja -prosesseihin seka kartoittaa niita. Opinnaytetyon tavoitteena oli
loytaa kehittamiskohteita toimeksiantajayrityksen vientitullaustoiminnoista,
vientitullauskaytannoista ja -prosesseista seka lisaksi esittaa naille kehittamiskohteille
mahdollisia ratkaisumalleja tai toimintatapoja. Tutkimuksen tavoitteena oli vastata
kysymyksiin: miten yrityksen vientitullauskaytannot ja -prosessit vastaavat taman paivan

tarpeisisiin ja miten niita pitaisi kehittaa, jotta kaikki tarpeet saataisiin katettua.

Syksylla 2020 opinnaytetyoprosessi alkoi aiheanalyysilla ja sopimuksella toimeksiantajan
kanssa. Tietoperusta kirjoitettiin hyvin pitkalti syksylla 2020 ja opinnaytetyo esiteltiin
suunnitelmaseminaarissa joulukuussa 2020. Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin
teemahaastattelu ja haastattelut tehtiin alkuvuodesta 2021. Iso-Britannian ero EU:sta vuoden

2021 alussa toi haasteita opinnaytetyon aikataululle ja toteutukselle. Muuttuva
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toimintaymparisto ja edelleen tulli-ilmoittamiseen kohdistuvat muutokset aiheuttivat myos

haasteita opinnaytetyon tekemisessa.

Teemahaastattelut olivat mielenkiintoisia ja jokainen haastattelu sujui omalla tavallaan eri
teemojen puitteissa. Tallenteiden litterointi vei paljon aikaa, vaikka litterointia ei tehty
sanatarkasti. Teemahaastatteluilla saatiin riittavasti tietoa tutkimuskysymyksiin
vastaamiseksi. Haastattelu tutkimusmenetelmana oli hyva, koska siina pystyttiin valitsemaan
tarkasti etukateen haastateltavat, joilla oli kokemusta ja tietotaitoa tutkimuskysymysten
ratkaisemisen kannalta. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta voidaan todeta, etta
tutkimuksessa on haastateltu henkiloita, joiden tyotehtavat liittyvat tullaustoimintoihin ja

tullausprosesseihin, jolloin on saatu koottua riittava nakokanta eri aihepiireista.

Kehittamiskohteet on tunnistettu ja silta pohjalta laadittu jatkoa varten kehitysehdotukset,
joita voidaan hyodyntaa vientitullaustoimintojen kehittamisessa. Osa kehitysehdotuksista
vaatii resurssointia ja tiivista yhteistyota muun muassa IT-organisaation ja
yhteistyokumppaneiden kanssa, jotta kehitysehdotusta voidaan vieda eteenpain. Tutkimuksen
teoriaosuutta voidaan hyodyntaa yrityksen sisaisessa koulutuksessa Supply Chain

-organisaatiossa.

Toimeksiantaja oli aktiivisesti mukana opinnaytetyon toteuttamisessa ja keskusteluissa tuli
esille hyvia ajatuksia ja vinkkeja mahdollisimman hyvan lopputuloksen aikaansaamiseksi.

Opinnaytetyota jouduttiin rajaamaan tarkasti ja jattamaan yksityiskohtaisempia osia pois.
Alusta alkaen oli tiedossa, etta kaikkea tutkimuksen pohjalta syntyvaa materiaalia ei voida

sisallyttaa osaksi opinnaytetyota.

Opinnaytetyon aihe valikoitui kiinnostuksesta vientitullaustoimintoihin seka niiden
kehittamiseen. Muuttuva toimintaymparistdo (muun muassa Iso-Britannian ero EU:sta) teki
aiheesta mielenkiintoisen ja haastavan. Toimeksiantajalle aihe oli myos hyvin ajankohtainen

ja tarkea.
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Liite 1: Haastattelukysymyksia teemahaastattelun avuksi

1.

W e e e e

AEO

Mita vientitullaukseen liittyvia AEO-omavalvontaprosesseja on talla hetkella
kaytossa?

Mita mahdollisia haasteita prosesseissa tai kaytannoissa on?

Miten kaytossa olevat jarjestelmat tukevat omavalvontaan liittyvaa toimintaa?
Miten AEO-toimijan mahdollisista uusista muutoksista on tietoa saatavilla ja miten
niihin varaudutaan?

Miten prosessit on dokumentoitu ja miten niita yllapidetaan?

Mita koulutusta on henkilokunnalle ja miten henkilokunnan koulutus on jarjestetty?
Mita koulutusmateriaalia on saatavilla?

Mita kehitettavaa prosesseissa on tulevaisuutta ajatellen?

Vientitullaus

Mita prosesseja ja toimintatapoja on talla hetkella kaytossa?

Mita ohjeistusta on yhteistyokumppaneille ja miten se on dokumentoitu?

Miten seurataan ja varmistetaan, etta yhteistyokumppanit toimivat ohjeiden
mukaisesti?

Miten mahdolliset viennin oikaisut ja mitatoinnit hoidetaan?

Miten viennin poistumisen valvonta hoidetaan ja mita prosesseja siihen liittyy?
Mita mahdollisia haasteita vientitullausprosesseissa tai -kaytannoissa on?

Miten prosessit ja kaytanteet vastaavat taman paivan haasteisiin ja tarpeisiin?
Miten Brexitin toteutumiseen varauduttiin ja mita haasteita Brexitin toteutuminen
mahdollisesti aiheutti?

Mita mahdollisia kehitystarpeita Brexitin myota on tullut?

Miten prosessit on dokumentoitu ja miten niita yllapidetaan?

Mita koulutusta on henkilokunnalle ja miten henkilokunnan koulutus on jarjestetty?
Mita koulutusmateriaalia on saatavilla?

Mita kehitettavaa prosesseissa on tulevaisuutta ajatellen?

Luvat

Mita lupia vientitullauksen hoitamiseen on?

Miten lupaprosessi kaytannossa hoidetaan?

Miten prosessit on dokumentoitu ja miten niita yllapidetaan?

Mita koulutusta on henkilokunnalle ja miten henkilokunnan koulutus on jarjestetty?
Mita koulutusmateriaalia on saatavilla?

Mita kehitettavaa prosesseissa on tulevaisuutta ajatellen?

Lainsaadanto ja muuttuvat maaraykset

Miten tullilainsaadantoa ja muuttuvia maarayksia seurataan?

Miten viranomaisiin pidetaan yhteytta?

Miten prosessit on dokumentoitu ja miten niita yllapidetaan?

Mita koulutusta on henkilokunnalle ja miten henkilokunnan koulutus on jarjestetty?
Mita koulutusmateriaalia on saatavilla?

Mita kehitettavaa prosesseissa on tulevaisuutta ajatellen?

40



	1 Johdanto
	2 Keskeiset käsitteet ja lyhenteet
	3 Ulkomaankauppa
	3.1 Yhteisökauppa eli sisäkauppa
	3.2 Ulkokauppa

	4 INCOTERMS® 2020-toimituslausekkeet
	5 Tullaus
	5.1 Lainsäädäntö
	5.2 Asiakkuudet
	5.3 AEO-toimija (Authorised Economic Operator)

	6 Vienti
	6.1 Vientimenettelyt ja vienti-ilmoitus
	6.2 Viennin etuuskohtelut
	6.3 Tullinimike
	6.4 Viennin asiakirjat

	7 Laadullinen tutkimus
	7.1 Tutkimusmenetelmä
	7.2 Tapaustutkimus

	8 Tutkimuksen toteutus
	8.1 Tutkimuksen tavoitteet
	8.2 Tutkimusmenetelmät ja aineisto

	9 Tulokset ja johtopäätökset
	9.1  AEO (Authorised Economic Operator)
	9.2 Vientitullaus
	9.3 Vientitullauksen luvat, lainsäädäntö ja muuttuvat määräykset
	9.4 Koulutusmateriaali, ohjeet ja koulutus
	9.5 Tutkimuksen luotettavuus

	10 Kehittämiskohteet
	10.1 Järjestelmät
	10.2 Sanomaliikenne
	10.3 Koulutusmateriaali ja koulutus

	11 Pohdinta
	Lähteet
	Kuviot
	Taulukot
	Liitteet

