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Opinndytetyon aiheena oli tutkia Case-yrityksen pakkauslogistiikan tdyttdastetta, ja
esittdd tutkimuksen pohjalta kehitysideoita sen parantamiseksi. Aihetta analysoitiin
kahden tutkimuskysymyksen avulla: miksi perdvaunujen tdyttdaste on niin heikko, ja
miten sitd voitaisiin parantaa?

Tutkimuksen teoriaosuudessa tarkasteltiin yleisii menetelmid ja toimintatapoja
logistiikan alalla. Tarkastelun kohteena oli muun muassa téyttdaste ja sen mittaaminen,
milk run eli kerdilykierros, kuorman suunnittelu ja lastaus, seki erilaiset kuljetustyypit.
Lisédksi tutkimuksen teoriaosassa késiteltiin Case-yrityksen logistista prosessia alusta
loppuun, seké vertailtiin sitd alan yleisiin kdyténtoihin.

Tutkimuksen empiirisessd osassa analysoitiin ensin Case-yrityksen nykyisté tilannetta
tayttoasteen kannalta, sekd pohdittiin syitd sen heikkoon tasoon. Tayttoastetta
tarkasteltiin ensin kaikkien kuljetusyhtididen muodostamana yhtend kokonaisuutena,
mink3 jdlkeen sitd tarkasteltiin kuljetusyhtiittdin. Dataa saatiin kerdttyd Case-yrityksen
sisdisistd jarjestelmistd, sekd yrityksen henkilokuntaa haastattelemalla.

Tutkimuksessa 10ydettiin kolme merkittivimpad tayttoasteeseen negatiivisella tavalla
vaikuttavaa ongelmaa: pakkausten epdsopivat mitat, kuljetusyhtididen aluejaottelut ja
lastaussuunnitelmien heikko taso. Néiden pohjalta laadittiin kolme kehitysideaa:
pakkausten mittojen tarkastelu ja uudelleensuunnittelu, kuljetusyhtididen aluejaon
tarkastelu ja muuttaminen, ja kuljetusyhtioiden lisdkoulutus tai vaihtaminen.
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The purpose of this thesis was to analyze the filling rate in the Case company’s package
forwarding, and to propose some ideas to improve it based on the findings. To achieve
this, two research questions were set: why is the filling rate so low, and what can be done
to improve it?

In the theoretical part of the research, the common practices in logistic chains around the
world were inspected. Some of the topics include filling rate and its measuring, milk
runs, loading and load planning, and different types of deliveries. In addition, the Case
company’s logistic process was examined from start to finish and compared to the
common practices in the field.

In the empirical part of the thesis, the Case company’s current situation regarding the
filling rate was analyzed. The goal was to find reasons behind the inadequate rates. First
the filling rate was examined by combining the filling rates of all the carriers in question,
and then by inspecting them one by one. The data was collected from the Case company’s
internal systems, and by interviewing a few employees.

In the research three major problems regarding the inadequate filling rate were found:
measurements of some packages were inconvenient, some areas were inconveniently
divided for carriers, and some load plans were drafted improperly by the carriers. Based
on these findings, three proposals were suggested: inspection and re-planning of some
packages, inspection and re-division of some areas, and training or changing some
carriers.
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1 JOHDANTO

Opinnéytetyoni aiheena on erdin suomalaisen  teknologiayrityksen
pakkauslogistiikkaketjun tiyttdasteen parantaminen. Yritykselld on ollut ongelmia
pakkauslogistitkan tiyttdasteen kanssa, ja tutkimuksessa pyritddnkin esittiméin
kehitysideoita asian parantamiseksi. Aihe on yritykselle ajankohtainen ja tirked, silld
heikko tdyttdaste voi aiheuttaa merkittdvid ekologisia ja taloudellisia haittoja.
Taloudelliset hyddyt ovat yrityksille aina tervetulleita, mutta varsinkin tutkimuksen
kohteena oleva Case-yritys pyrkii parantamaan toimintatapojaan ja menetelmidin
saavuttaakseen pienemmin hiilijalanjdljen, ja ndin ollen tekemdin oman osansa

ympdriston suojelemiseen.

Opinndytety0 on rajattu kohdistumaan ainoastaan yrityksen pakkauslogistiikkaan, silld
yrityksen suuren koon vuoksi koko logistiikkaprosessin tiyttoasteen tarkastelu ja sen

pohjalta kehitysideoiden esittdminen ei olisi realistista yhdesséd opinnédytetydssa.

OpinndytetyOssd kerrotaan ensin tutkimuksen taustat ja sen tekemisen takana olevat
syyt. Sen jdlkeen tarkastellaan yleistd aiheeseen liittyvii teoriaa, verraten sitd Case-
yrityksen logistiikkaprosessin toimintatapoihin ja menetelmiin. Lopussa esitetdén
kehitysideoita ja pohditaan tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia, sekd esitetddn

mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

Tutkimuksessa on kiytetty Case-yrityksen jdrjestelmistd ja sisdisistd asiakirjoista
saatua dataa, sekd Case-yrityksen henkilokuntaa haastattelemalla saatua tietoa. Sitd on
pyritty soveltamaan tutkimuksen empiirisessd osassa, ja sen analysoinnin pohjalta on

laadittu erilaisia kehitysideoita.



2 TUTKIMUSONGELMA JA -MENETELMAT

2.1 Tutkimusongelma

Opinndytetyon tarkoituksena on tarkastella perdvaunujen tiytosastetta Case-yrityksen
pakkauslogistiikassa. Tayttoasteen optimointi on tirkedd moneltakin kantilta. Yksi
suurimmista syistd on tietysti kustannukset. Kun perdvaunujen tiyttoaste on matala,
tarvitaan enemman perdvaunuja, ja rekkoja vetimdan niitd, mistd aiheutuu todella
suuren volyymin vuoksi merkittdvid lisdkustannuksia yritykselle. Perdvaunujen
liiallisen tarpeen vuoksi yritykselle saattaa aiheutua myos epasuoria lisdkustannuksia.
Kun perdvaunujen tarve nousee liian suureksi, litkenne saattaa ruuhkautua niin pahasti,

ettd lisdkustannuksia saattaa syntya esimerkiksi tavaran jakelun viivastymisen takia.

Lisdkustannukset eivét kuitenkaan ole ainoa ongelma, joka perdvaunujen suuresta
tarpeesta johtuu. Kun perdvaunujen tarve nousee, niin tarvittavien rekkojenkin tarve
nousee, mikd puolestaan kasvattaa rekkaliikenteestd aiheutuvia péddstojd. Yrityksen

hiilijalanjilki kasvaa, ja ymparisto saastuu.

Tayttoasteen mataluus aiheuttaa myds lisdtyotd henkilostolle. Ylimédrdiset rekathan
kuitenkin tarvitsevat ylimaarédisia kuskeja. Jos kuljetusliikkeen arvio tulevasta
tyotarpeesta on laskettu Case-yrityksen tuotantosuunnitelman mukaan, saattaa heikko
tdyttoaste tarkoittaa pulaa kuljettajista, mikd puolestaan johtaa suureen méadrdén

ylityStunteja. Ylityotunneista atheutuu taas lisdkuluja, ja henkildsto rasittuu.

2.2 Tutkimuksen taustat ja menetelmat

Tutkimuksessa voidaan kéyttdd madréllistd tai laadullista tutkimusmenetelmai.
Madrillistd tutkimusmenetelmdd kéytetddn usein tutkimuksissa, joissa halutaan
numeraalista tietoa, ja joissa tutkimusaineistoa voidaan jotenkin mitata ja testata.
Mairiéllisessd tutkimusmenetelméssd pyritddn usein vastaamaan kysymyksiin, kuten
mikd, missé, kuinka paljon ja kuinka usein. Miérdllisessd tutkimuksessa tarvitaan
usein melko suuri otos, jotta pystytddn luomaan luotettavia johtopddtoksid.

Laadullinen tutkimusmenetelmi puolestaan ei perustu pelkkiin numeroihin. Siind



pyritddn usein selittimdin ja ymméirtdméédn tutkittavaa ilmiotd syvemmin, ja

paneutumaan ilmion taustalla oleviin tekijoihin. (Vilkka 2015, 75-76)

Tutkimuksessani aion kerétd tietoa muutamalla erilaisella keinolla. Case-yrityksen
sisdisid dokumentteja ja henkilokohtaisia haastatteluja kiyttden saan tarvittavan tiedon
yrityksen kéyttdmistd nykyisistd toimintatavoista ja prosesseista. Aion kayttdd sekd
madrallisid, ettd laadullisia menetelmié tutkiessani ja analysoidessani tiyttdasteeseen
liittyvié epdkohtia. Laadullisia ovat juuri edelld mainitut henkildkohtaiset haastattelut,
joissa pyrin syventymdin mm. tiyttdasteen heikkouden syihin tietyissd
ongelmakuormissa. Mairéllisid keinoja taas ovat esimerkiksi yrityksen siséisten
jéarjestelmien datan analysointi. Téllaista voi olla esimerkiksi kuljetusyhtiéiden
tayttoasteiden vertailu tai tiettyjen pakkausten tiyttdasteiden vertailu. (Kananen 2015,

157-159)

Tutkimuksen tavoite on selvittdd mistd tiyttdasteen heikkous johtuu, ja ldhted
pohtimaan kehitysideoita sen optimoimiseksi. Case-yritykselle koituu tiyttoasteen
heikkoudesta melko suuria kustannuksia, ja sen takia koko prosessin tutkiminen onkin
erittdin ajankohtaista. Tutkimusongelmaksi siis muodostui pakkauslogistiikan
tdyttdasteen optimointi. Ongelman analysoinnin jédlkeen tarkoituksena on luoda

kehitysideoita Case-yritykselle.

Paitutkimuskysymys: Miksi perdvaunujen tiyttdaste on niin heikko?

Alatutkimuskysymys: Miten perdvaunujen tdyttdastetta voitaisiin kehittda?

2.3 Tutkimusstrategia

Tutkimusstrategia on kokonaisuus, johon yhdistyy kaikki tutkimuksessa kiytetyt
tutkimusmenetelmat ja niiden avulla saadut ratkaisut. Tutkimusstrategia ohjaa seka

ndiden menetelmien valintaa ettd kayttoa.

Tutkimuksessani on kdytetty strategiana toimintatutkimusta. Toimintatutkimukseen
kuuluu olennaisesti toiminnan muutos ja kehittiminen. Toimintatutkimus sopii hyvin

tutkimukseen jossa on selvd ongelma, jota ldhdetdén ratkaisemaan. Ongelman



ratkaisemiseksi ongelma ja kaikki sithen liittyvét tekijat tulee maérittdd ja ymmaértaa.

(Routio 2005)

Toimintatutkimuksella on aina yksi kohde. Kohde voi olla mm. yritys, henkild tai jokin
tapahtuma.  Toimintatutkimuksessa  voidaan  kédyttdd  monia  erilaisia
tiedonkeruumenetelmid, eikd sitd ole rajattu esimerkiksi vain joko laadullisiin tai

madrillisiin menetelmiin. (Routio 2005)

Ylld mainittujen ominaisuuksiensa vuoksi toimintatutkimus on hyvd valinta
tutkimusstrategiaksi tdhdn kyseiseen tutkimukseen. Tutkimuksessani kéaytdn
monenlaisia menetelmis, kuten henkil6kohtaiset tiedonannot Case-yrityksen
yhteyshenkiloiden kanssa, Case-yrityksen sisdisten dokumenttien tutkailu ja
tietokantojen analysointi. Menetelmédt vaihtelevat siis madrdllisen ja laadullisten

vililld. (Routio 2005)

2.4 Kasitteellinen viitekehys

Kuorman

suunnittelu

Taysien Tyhjien

pakkausten pakkausten
paluukuljetus Pakkaus- lastaaminen

logistiikka

Pakkausten

Pakkausten
purku

kuljetus

toimittajille

Kuvio 1. Kisitteellinen viitekehys

Tutkimukseni kaésitteellisessd viitekehyksessd on kuvailtu koko Case-yrityksen

pakkauslogistiikkaprosessi helposti ymmarrettavalla tavalla. Siind on esitettynd koko



pakkauslogistiikkaprosessi vaihe vaiheelta, ja sen on tarkoitus auttaa lukijaa
ymmairtdméadn mistd tutkimuksessa on kyse. Tutkimukseeni liittyy olennaisesti
viitekehyksessé olevat aiheet, ja niitd avaamalla saadaan parempi kisitys tutkimukseni
sisdllostd. Kuten viitekehyksestd ndkee, tutkimukseni rajoittuu vain Case-yrityksen

pakkauslogistiikkaprosessiin, jotta aihe ei paisuisi liian suureksi.

Pakkauslogistiikan prosessi alkaa aina kuorman suunnittelusta. Kuorman suunnittelee
ulkoiset kuljetusliikkeet, minké jalkeen tyhjét pakkaukset lastataan perdvaunuun Case-
yrityksen trukkikuskien toimesta. Lastauksen jilkeen kuorma kuljetetaan toimittajalle,
jossa kuorma puretaan. Lopuksi toimittaja lastaa tdydet pakkaukset rekkoihin, jotka
toimittavat ne takaisin Case-yritykselle, ja ndin saadaan pakkauslogistiikan kierros

paatokseen.



3 YLEISTA LOGISTIIKKAKETJUISTA

3.1 Logistiikka osana liiketoimintaa

Logistiikka on todella tirkeéd osa liiketoimintaa. Logistiikan tehtdvd on saada tavara
tdsmallisesti ja huolellisesti paikasta A paikkaan B. Logistiikassa on samalla pidettiava
huolta, ettd ympdristd otetaan huomioon eikéd yhteiskunnalle aiheudu mink&énlaisia

vahinkoja litketoiminnasta.

Suomalaisen liiketalouden yksi suurimpia kulmakivid on toimiva logistiikka, silld
véilimatkat johtaviin markkina-alueisiin ovat todella pitkid, ja usein riippuvaisia
merikuljetuksista. Tdhdn auttaa mm. hyvin optimoitu logistiikkaketju, ja timén
tutkimuksen tarkoitus onkin optimoida perdvaunujen tdyttoastetta. (Logistiikan

maailman www-sivut)

3.2 Toimituslausekkeet

Kansainvilisessd kaupassa voidaan kéyttdd Kansainvilisen Kauppakamarin
ylldpitdmid Incoterms 2020 -toimituslausekkeita. Incoterms-toimituslausekkeet
madrittelevdt kansainvélisessd kaupassa kauppatavan, johon siséltyy esimerkiksi
kustannusten jakautuminen, riskin siirtyminen, muodollisuuksien hoitaminen ja niin
edelleen. Lausekkeet ovat kolmikirjaimisia lyhenteitd ja niitd on kaiken kaikkiaan 11.
Yksi esimerkki usein kidytetystd toimituslausekkeesta on FCA eli vapaasti
rahdinkuljettajalla, jonka mukaan myyjdn katsotaan luovuttaneen kauppatavaran
ostajalle, kun tavara on luovutettu sovitulle rahdinkuljettajalle. (Logistitkan maailman

WWW-sivut)

Toimituslausekkeen valinta helpottaa kaupanteon sujumista ja se kannattaakin valita
mahdollisimman nopeasti. Toimituslauseketta kannattaakin miettid koko yrityksen
mittakaavalla jo etukdteen, ja sopimattomat toimituslausekkeet voidaan karsia
kokonaan pois vaihtoehdoista. Alla oleva kaavio havainnollistaa oikean

toimituslausekkeen valintaa.



Mik3a on oikea toimituslauseke?
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Kuvio 2. Toimituslausekkeen valinta Incoterms 2020. (Logistiikan maailman www-

sivut 2020).

Case-yritys kéyttdd pakkauslogistiikassaan CPT toimituslauseketta, eli Kuljetus

maksettuna  -lauseketta. CPT on toimituslausekkeena sopiva jokaiselle
kuljetusmuodolle, ja siind myyjd vastaa vientiin liittyvistd kustannuksista ja
muodollisuuksista. CPT-lausekkeen mukaan myyjin katsotaan toimittaneen tavarat
ostajalle, kun ne on luovutettu rahdinkuljettajalle kuljetuksen I&htopaikalle.

(Logistitkan maailman www-sivut)

3.3 Logistiikan ulkoistaminen

Logistiikan toimintojen ulkoistaminen yleistyy pédivd pdiviltd enemmaén. Yritykset
ulkoistavat logistiikkaansa mm. kilpailun lisdédntymisen, asiakkaiden vaatimusten
nousun ja taloudellisten paineiden takia joko osittain tai kokonaan kolmansille
osapuolille. Logistiikan ulkoistamisen tavoitteena on sekd kustannustehokkuuden
maksimointi, ettd pitkdlla tdhtdimelld saavutettavat edut kuten joustavuus ja palvelun

lisidminen. (B. S. Sahay 2006, 488.)



Case-yritys on myo0s kéyttdnyt logistiikan osittaista ulkoistamista. Esimerkiksi
pakkauslogistiikassa kuormat suunnittelee pddosin kolmannen osapuolen toimija, eli
kyseisid pakkauksia kuljettavat ulkoiset logistiikkayhtiot. Lahetysten seuranta ja

kuorman valvonta on myos ulkoistettu kyseisille logistiikkayhtigille.

4 TAYTTOASTEEN MITTAAMINEN

Tayttdasteen mittaaminen on opinndytetyon aiheen kannalta tirkein logistiikan mittari.
Tayttoaste kertoo kuinka tehokkaasti tavarat on lastattu kuljetusyksikkoon, ja kuinka
tdyteen se on lastattu, ottaen huomioon kyseiseen kuljetusyksikkéon kohdistuvat

rajoitukset, kuten esimerkiksi painorajoitukset. (Pahlén & Borjesson 2012, 6.)

4.1 Miksi tayttdastetta mitataan?

Tayttdasteen mittaaminen ja parantaminen on erityisen tirkedd monestakin eri
ndkokulmasta. Hallitusten ja lainsdddannon ndakokulmasta tayttoasteen optimointi, ja
sitd kautta kuljetusyksikdiden vdhentyminen, auttaa sekd pitdmddn tiet hyvéssa
kunnossa, ettd vdhentimddn kuljetuksista aiheutuvia ruuhkia. Tdmid auttaa my0s

suojelemaan luontoa ja ilmastoa. (Hosseini & Shirani 2011)

Kuljetusyhtididen ndkokulmasta tiyttdasteen parantaminen viahentdd kuljetuksista
johtuvia kuluja, parantaen kuljetusten kustannustehokkuutta. Kuljetusyhtiot pyrkivit
tayttdmddn jokaisen kuljetusyksikon aivan tdyteen, jotta mahdollisimman paljon
tavaraa pystytddn kuljettamaan jokaista kuljetusyksikkéd kohden. Tilld tavoin
pyritddn vidhentdmadn tarvittujen kuljetusyksikéiden maddrdd, ja titen myos
polttoaineen kulutusta. Alla oleva Kuvio 3 havainnollistaa tdyttdasteen parantamisen

vaikutusta kuljetusketjun kustannustehokkuuteen. (Hosseini & Shirani 2011)
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Kuvio 3. Téayttdasteen parantamisen vaikutus kuljetusketjuun. (Hosseini & Shirani

2011)

4.2 Tayttdasteen mittaaminen kaytdnndssa

Tayttdasteen mittaamiseen on maailmalla kiytetty monenlaisia eri tapoja ja mittareita.
Néistd yleisimmait mittarit ovat paino ja tilavuus. Alla olevissa kappaleissa avaan

kumpaakin hieman enemman.

Kun tédyttdastetta mitataan painon perusteella, kuorman painoa verrataan
kuljetusyksikkokohtaisiin ~ rajoituksiin  ja  maksimikapasiteettiin. Esimerkiksi
kuusiakselisten puoliperdvaunuyhdistelmien suurin sallittu kokonaispaino on
Suomessa 48 tonnia. (Logistitkan maailman www-sivut) Tatd 48:n tonnin
maksimirajaa verrataan kuorman painoon, ja ndin saadaan laskettua kuorman
tdyttdaste painon perusteella. Téyttdasteen mittaaminen painon perusteella onkin
suhteellisen helppoa verrattuna esimerkiksi tilavuuteen, minkd takia kyseinen
laskentatapa onkin todella yleisesti kédytetty. (Hosseini & Shirani 2011) Tayttoasteen

mittaaminen tilavuuden perusteella

Téyttoastetta voidaan mitata myds tilavuuden perusteella. Silloin mitataan kuorman
viemd tilavuus ja verrataan sitd kuljetusyksikon maksimikapasiteettiin prosentteina.
Tilavuuden perusteella tiyttdastetta voi olla hyodyllisempdd mitata esimerkiksi

tilanteissa, joissa kuljetettava tavara ja pakkausmateriaali on niin kevyttd, ettd



kuljetusyksikon tilavuusrajoitukset tulevat vastaan ennen kuin painorajoitukset.
McKinnonin mukaan (McKinnon 2010) tillaisten kuormien méérd on lisddntynyt
viime aikoina, koska tiekuljetuksissa on pyritty siirtymddn painavammasta
pakkausmateriaalista kuten metallista ja puusta kevyempiin materiaaleihin, kuten

muoviin. (Hosseini & Shirani 2011)

Tayttoasteen mittaaminen tilavuuden perusteella voi olla ongelmallista, jos
kuljetettava tavara on mittaamisen kannalta epitavallisen muotoista. Esimerkiksi
lastauslavoja hyddyntévid kuormia on helpompi mitata, koska silloin voidaan laskea
kuormaan mahtuvien lastauslavojen maksimiméédri, ja verrata sitd kuljetusyksikdssi

olevien lastauslavojen madrdén. (Hosseini & Shirani 2011)



5 CASE-YRITYKSEN PAKKAUSLOGISTIIKAN PROSESSI

5.1 Kiertdva pakkauskalusto

Kiertdvd pakkauskalusto on keskeinen osa Case-yrityksen pakkauslogistiikkaa.
Valtaosa toimittajien ldhettdmistd osista kuljetetaan juuri kiertdvan pakkauskaluston
avulla, mutta joissain tapauksissa joudutaan kdyttdmain myos kertakéyttopakkauksia.

Niistd aiheutuu usein lisdkuluja, joten niiden kayttda pyritdin valttimaan.

Kiertdvd pakkauskalusto tarkoittaa kdytdnnossa sité, ettd pakkaukset kiertdvét koko
logistiikkaketjun ympéri, ja niitd uusiokdytetddn. Yritys ldhettdd tyhjda
pakkauskalustoa trailerien mukana osatoimittajille, minkd jilkeen toimittajat
pakkaavat osat pakkauksiin ja ldhettdvit ne takaisin Case-yritykselle. Sielld osat
puretaan tuotantoon ja varastoihin, ja tyhjd pakkauskalusto ldhtee taas uudelle

kierrokselle.

Case-yrityksen pddmarkkina-alueen ollessa keski-Eurooppa, on pitkdn vilimatkan
vuoksi erityisen tirkedd hoitaa kiertdvan pakkaualuston liikkuminen toimittajan ja

Case-yrityksen vilillda mahdollisimman nopeasti ja mutkattomasti.

5.2 Milk run eli keréilykierros

Case-yrityksen logistiikkaketjussa hyddynnetdadn milk runia eli kerdilykierrosta. Kun
tiysissd suorissa kuljetuksissa jokaiselle osatoimittajalle 1dhtee oma trailerinsa, milk
runissa ldhetetddn vain yksi traileri kiertimddn useampia toimittajia. Téllainen
toimintatapa on monellakin tapaa kannattavaa. Esimerkiksi sellaisten osatoimittajien
kohdalla, joiden volyymit ovat niin pienid, ettei ole kannattavaa ldhettdd taytta
kuormaa suorana kuljetuksena, milk run on erittdin hyddyllinen ratkaisu. Télld tavoin
saadaan tdyttdaste pysymédn korkealla. Samalla rekkaliikenne vidhenee, joka
puolestaan  johtaa polttoainekustannuksien pienenemiseen ja ajomatkojen

lyhentymiseen. (Brar & Saini 2015)



Toinen ndkokulma milk runin kannattavuudelle on ekologinen ndkokulma. Milk
runista aiheutuva rekkaliikenteen vdhentyminen on my0s ympériston kannalta
merkittdva asia. Vihemman rekkoja tarkoittaa vihemmaén pééstojd, joten milk runin
kayttdiminen on jirkevdd myOs ympdriston kannalta. Alla oleva kuvio 4 auttaa

havainnollistamaan kerdilykierroksen hyotyjé. (Brar & Saini 2015)

Toimittaja 1 Toimittaja 3

&~ -~

Toimittaja 2 Toimittaja 4

r Y
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Case-yritys

a) Suorat kuljetukset

I" Toimittaja 1 # Toimittaja 3
k.

Toimittaja 2 Toimittaja 4

Case-yritys

b) Keriilykierros

Kuvio 4. Suora kuljetus vs. Milk run. (Brar & Saini 2015)

5.3 Kuorman suunnittelu

Kuorman suunnittelu on perdvaunun tdyttdasteen kannalta erittdin tarked osa. Jotta
kuorman tdyttdaste saataisiin tavoitellulle tasolle, tulee kuorma suunnitella
mahdollisimman tarkasti. Suunnittelussa tulee ottaa huomioon osatoimittajien sijainti,
silld milk run -kuljetuksessa sama traileri ky monella eri osatoimittajalla. Kuorman
purkamisen helpottamiseksi ensimmaéiseksi purettavat tavarat lastataan viimeiseksi, ja

viimeiseksi purettavat lastataan ensimmaiseksi.



Case-yrityksessd kuormaa suunnittelee ulkoiset kuljetusliikkeet yhdessd Case-
yrityksen pakkausldhettdjien kanssa. Pakkausldhettdjdt suunnittelevat tulevaisuuden
tuotantoméddrien mukaisesti ldhetettdvan pakkauskaluston méaérdt, minkéd jéilkeen
kuljetusliikkeessd  suunnitellaan  tarkemmin, kuinka pakkaukset lastataan
perdavaunuun. Osatoimittajien sijainnin lisdksi kuormaa suunnitellessa tulee huomioida
myds lakisddteiset asiat, kuten esimerkiksi eri maiden lainsddddnnot

kuljetusyksikoiden sallitusta enimmadispainosta.

5.4 Lastaus

Perdvaunujen lastauksen hoitaa yleensd trukkikuskit. Trukkikuskit noutavat
pakkaukset niille merkityiltd pakoilta, ja lastaavat ne perdvaunuun
lastaussuunnitelmassa osoitetussa jarjestyksessd. Lastauksen on tirked hoitua
mahdollisimman nopeasti ja vaivattomasti, sillé paikallaan seisovat rekat eivét tuota

lainkaan rahaa yritykselle. (Blanchard 2010, 81)

5.5 Kuljetus

Case-yritys kayttdd logistiikkaketjussaan pddosin kolmea eri kuljetusliikettd, joista
jokaisella on omat toimialueensa. Toimialueet ovat jaoteltu pddosin maakohtaisesti,
mutta joissakin maissa ne ovat vield pienemmissd osissa postinumerojen mukaan.
Toimituksissa kéytetddn monia eri kuljetusmuotoja, kuten suoraa kuljetusta,

kappaletavarakuljetusta, intermodaalikuljetusta tai erityistapauksissa lentorahtia.

5.5.1 Suorat kuljetukset

Suorilla kuljetuksilla tarkoitetaan kuljetuksia, jotka eivit kulje terminaalin kautta, ja

joilla on omat rahtikirjansa. (Logistiikan maailman www-sivut.)

Case-yrityksesséd suorissa kuljetuksissa hyodynnetddn usein kerdilykierrosta, mutta

suurivolyymisille toimittajille voidaan ldhettdd tdysikin kuorma. Juuri suorien



kuljetusten kohdalla tdyttdasteen optimointi on tarkeintd, jotta saadaan eliminoitua

turhat kustannukset ja tiytettyé trailerit mahdollisimman hyvin.

5.5.2 Kappaletavarakuljetukset

Kappaletavarakuljetuksiksi kutsutaan kuljetuksia, joissa monelle toimittajalle menevét
pienemmét kuormat vedetddn samassa perdvaunussa kuljetusta hoitavan
kuljetusliikkeen terminaaliin. Terminaalissa tavarat lastataan erillisiin jakeluautoihin,

jotka puolestaan kuljettavat tavarat kohteisiin.

Kappaletavarakuljetuksessa tavarat voidaan lastata sekalaisesti, silld ne puretaan
kuitenkin terminaalissa ennen jakelua toimittajille. Lastauksessa tulee kuitenkin

kiinnittda erityishuomiota tavaroiden merkitsemiseen, etteivit ne mene sekaisin.

Case-yritys hyoddyntdd logistiikkaketjussaan kappaletavarakuljetuksia suhteellisen
paljon, koska joidenkin osatoimittajien volyymit ovat niin pienid, ettei ole kannattavaa

viedd suurempia méérid suoralla kuljetuksella.

5.5.3 Intermodaalikuljetus

Monen  osatoimittajan ~ kohdalla  joudutaan  kdyttimd&dn niin  sanottua
intermodaalikuljetusta. ~ Intermodaalikuljetus tarkoittaa kahden tai useamman
kuljetusmuodon kayttdmistd kuljetusyksikon pysyessd samana. Esimerkki téllaisesta
voisi olla ensin maateitse rekalla vedettavéd perdvaunu, joka laivataan ja my6hemmin

kuljetetaan rautateitse. (Logistiikan maailman www-sivut.)

Boucheryn ja Fransoon mukaan (Bouchery & Fransoo 2015, 389) hyvin optimoidulla
intermodaalikuljetuksella voidaan sddstdd ympdristdd huomattavasti verrattuna
tavalliseen maantiekuljetukseen. Kuljetettavan tavaran mairdd katsottaessa rekat ja
junat tuottavat merkittavésti vihemmén pédstdjd kuin maantiekuljetuksissa tavallisesti
kéytetyt rekat. Hieman huonommin optimoitu intermodaalikuljetus saattaa kuitenkin
jopa lisdtd ympdristohaittoja, silli intermodaalikuljetuksessa vidlimatkat usein

pitenevit, mikd puolestaan johtaa suurempiin padstoihin.



Blanchardin mukaan (Blanchard 2010, 81) valtaosa kotimaisista kuljetuksista
hoidetaan kuitenkin rekoilla, silld se on paljon nopeampaa ja luotettavampaa kuin vesi-

tai rautateitse kuljettaminen, ja huomattavasti halvempaa kuin lentorahti.

5.5.4 Lentorahti

Lentorahti on kuljetusmuotona yleisesti todella kallis. Sen tilalla pyritddn usein
kayttaimain taloudellisempia kuljetusmuotoja, kuten maa-, meri-, tai rautatiekuljetusta.
Lentorahtia kuitenkin kdytetddn ajoittain erityisen kiireisten kuljetusten hoitamiseksi,
kun toisena vaihtoehtona on pakkaus- tai osapuutos. Padkuljetusmuotona lentorahtia

el pyritd pitdmiin yhdellekdan pakkaukselle.



6 TAYTTOASTEEN NYKYTILANNE CASE-YRITYKSESSA

6.1 Tiedonhankinta

Tutkimuksessa on péddasiallisesti kéytetty Case-yrityksen sisdisisti ohjelmista ja
raportointipohjista saatua tietoa. Néistd ohjelmista ja pohjista saadaan tuotua dataa
suoraan Exceliin, jossa dataa onkin helppo késitelld ja analysoida. Esimerkiksi
kertakéyttopakkauksia kiyttdvien toimittajien tai erikoiskuljetuksissa kiytettdvien
kuljetusliikkeiden suodattaminen auttaa huomattavasti tiedonhankintaprosessia.
Sisdisid raportointipohjia analysoidessani suodatin pois tdyttdastetta vidristavét
kuormat, kuten sellaiset joissa kéytetdin normaalista poikkeavan kokoisia

peridvaunuja.

Tiedonkeruussa on my0s kiytetty henkilokohtaisia tiedonantoja, eli Case-yrityksen
henkiloston haastatteluja. Niiden tiedonantojen kautta saatiin keréttya tirkeda tietoa
yksittdisistd tapauksista, sekd selvitettyd syitd pidempiaikaisten ongelmien takana.
Henkilokohtaiset tiedonannot suoritettiin joko kasvokkain, sdhkodpostiviestein, tai

Microsoft Teams -sovelluksen vilityksella.

6.2 Tayttoasteen tavoite

Case-yrityksen pakkauskalustoa lastanneiden perdvaunujen tayttdaste on ollut vuoden
2020 loppupuoliskolla 89,8%. Vuoden 2020 alkupuoliskolla tiyttoasteen tavoite olikin
90%, ja sitd on pikkuhiljaa pystytty tavoittamaan aina varmemmin. Loppuvuodelle
tavoitteeksi on kuitenkin asetettu 92%, ja sithen pddsemiseksi tarvitaan jatkuvaa

kehitysta.

Alla ndkyvd kuvio kuvastaa perdvaunujen tadyttoastetta vuoden 2020 toisella
puoliskolla. Talld aikavélilld tdyttdasteen keskiarvo on ollut 89,80%. Tutkimuksessani

selvitén syytd tdyttdasteen heikkoudelle ja pyrin 16ytdmaén ratkaisua sen nostamiseksi.



Tayttoaste vuoden 2020 loppupuoliskolla
90,2 %
90,0 %
89,8 %
89,6 %
89,4 %
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88,8 %
Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu

Kuvio 5. Kaikkien kuljetusyhtididen tayttdaste Case-yrityksessd vuoden 2020 toisella

puoliskolla.

6.3 Kuljetusyhtiot

Case-yritykselld on kéytdssd kolme eri kuljetusyhtiotd, joista jokainen toimii hieman
omalla tavallaan. Seurasin tutkimuksessani jokaisen kuljetusyhtion tiyttoastetta seka
yhdessd ettd erikseen. Alla olevassa kuviossa ndkyy kaikkien kuljetusyhtididen

tayttoasteet erikseen.

TayttOasteet

91,50%
91,00%
90,50%
90,00%
89,50%
89,00%
88,50%
88,00%
87,50%
87,00%
86,50%
Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
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Kuvio 6. Kaikkien kuljetusyhtididen tdyttdasteet Case-yrityksessd erikseen vuoden

2020 toisella puoliskolla.



Kuvion 6:n mukaan kuljetusyhtioé C suoriutuisi tiyttdasteen kannalta parhaiten, mutta
henkilokohtaisten tiedonantojen ja haastattelujen mukaan kuitenkin kuljetusyhtié C
vaatii eniten tyotd Case-yrityksen pakkausldhettdjiltd, ja tdyttoasteen korkeus

johtuukin suurimmalta osin pakkauslidhettijien yliméérdisesta tyosta.

6.3.1 Kuljetusyhtié A

Tayttoaste A

90,00%
89,50%
89,00%
88,50%
88,00%
87,50%

87,00%
Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu

Kuvio 7. Kuljetusyhtio6 A:n tdyttoaste Case-yrityksessd vuoden 2020 toisella

puoliskolla.

Ainoastaan kuviota tarkastellessa kuljetusyhtid A:n tdyttdaste ndyttdd kaikista
heikoimmalta. Case-yrityksen tavoite tiyttoasteelle on 92%, mutta A:n keskiarvo on
89,09%. Tayttdasteen heikkoudelle on kuitenkin monia syitd, joista ylivoimaisesti
suurin on tiettyjen pakkausten epikaytinnolliset mitat. A:n alueella liikutellaan todella
paljon keskendin samankaltaisia telineitd, joita ei ole suunniteltu Case-yrityksessa.
Telineiden mitat ovat erittdin epakaytinnollisid, mika johtaa huonoon tiyttdasteeseen

perdavaunuun jddneen tyhjén tilan vuoksi.



6.3.2 Kuljetusyhtié B

Tayttoaste B
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Kuvio 8. Kuljetusyhtio B:n tiyttdaste Case-yrityksessd vuoden 2020 toisella
puoliskolla.

Kuljetusyhtio B:lla on hieman parempi tayttoaste, kuin A:lla. Sekéén ei kuitenkaan

aivan tdytd Case-yrityksen asettamia tavoitteita. B:n keskiarvo on 89,54%.

Kuten A, my0s B kérsii samanlaisista pakkausten mitoista johtuvista ongelmista. B:n
alueella néitd on kuitenkin huomattavasti vdhemmaén, koska B:n kuljettama
pakkauskalusto on suurimmaksi osin Case-yrityksessd suunniteltuja, kdytdnnollisid
pakkauksia.  Toinen  B:lle  ominainen ongelma on  huolimattomuus
lastaussuunnitelmissa. Joissain B:n ldhettdmissd suunnitelmissa pakkausten
lukumadrit on jétetty laskematta, joten pakkaukset ldhtevdt 99-periaatteella. 99-
periaatteella tarkoitetaan sitd, ettd esimerkiksi pakkausta A lastataan perdvaunuun niin
paljon kuin 16ytyy. Tdmai aiheuttaa ongelmia, jos yhteen kuormaan laitetaan montaa
pakkausta 99-miirdlld, ja niitd 10ytyykin enemmén kuin kérryyn mahtuu. Silloin
kuormista voi tulla erittdin huonoja, silla lastausta hoitavalla trukkikuskilla e1 yleensa
ole aikaa tai ammattitaitoa alkaa laskemaan lavametrejd uudestaan, sekd purkaa ettd

uudelleenlastata kyseistd perdvaunua.



6.3.3 Kuljetusyhtio C

Tayttoaste C
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Kuvio 9. Kuljetusyhtio C:n tdyttdaste Case-yrityksessd vuoden 2020 toisella
puoliskolla.

Kuljetusyhtio C:114 on ndenniisesti paras tiyttoaste. Se on suurimmalta osin pysynyt
yli 90%:n, keskiarvolla 90,70%. C.n kohdalla Case-yrityksen pakkausléhettdjat
joutuvat kuitenkin tekemiddn ylivoimaisesti eniten t6itd  verrattuna muihin

kuljetusyhtidihin.

C:n kuljettamia pakkauksia tarkastellessa huomasin paljon samankaltaisuuksia A:n
kanssa. Pakkausten mitat ovat paikka paikoin todella epdkdytannollisid, minkd takia

tayttoastekin karsii.

Pakkausten mittoja suurempana ongelmana kuitenkin C:n kohdalla esiin nousee
kuljetusyhtion Case-yritykselle ldhettdmien lastaussunnitelmien heikko laatu. Case-
yrityksen pakkausldhettéjét joutuvat tarkistamaan, ja erikseen hyvdksymaién jokaisen
C:n ldhettdmén lastaussuunnitelman. Tdma toistuu joskus jopa useita kertoja saman
lastaussuunnitelman kanssa, kun C.n ldhettimét suunnitelmat eivit kelpaa vield edes

korjausten jdlkeen.



7 TAYTTOASTEEN ANALYSOINTI

7.1 Yleiset tayttdasteeseen vaikuttavat ongelmat

Case-yrityksen tdyttoastetta ei kuitenkaan voida analysoida pelkdstdédn lukuja
tarkastelemalla, silld luvut eivdt paljasta ongelmien takana piilevid juurisyitd. Case-
yrityksen henkilokuntaa haastattelemalla sain tietoa yleisistd ongelmista, joita
tarkastelen alla olevissa luvuissa. Joitain ndistd ongelmista kosketin jo aikaisemmissa

kappaleissa, mutta nyt perehdytddn niihin syvemmin.

7.1.1 Pakkausten mitat

Case-yrityksessd kaytetddn lukuisia erilaisia pakkauksia, joista osa on suunniteltu
Case-yrityksen toimesta, ja osa jonkin muun osapuolen toimesta. Suuri osa toistuvista
tayttoasteeseen kohdistuvista ongelmista johtuu juuri pakkausten epakédytdnnollisistd

mitoista. (Herra X henkilokohtainen tiedonanto 3.3.2021)

Kiytetdadn esimerkkind pakkauskoodia VM14926, jota yleensd ldhetetddn tdysi
perdavaunullinen. Perdvaunuun ei mahdu kyseisten pakkausten lisdksi mitddn muuta
pakkaustyyppid, mutta tayttoasteeksi tulee kuitenkin vain 78%, koska pakkaukset ovat
2,450m korkeita. Kyseisessd tapauksessa pakkausten padlle jdid 0,550m tyhjaa tilaa,
jota ei voida hyddyntdd. Pakkausten pidélle ei kuitenkaan voi lastaus- ja
purkuteknillisistd syistd johtuen lastata mitddn muulle toimittajalle kulkevaa
pakkausta, vaikka oikean kokoisia pakkauksia 16ytyisikin. Téllaisissa tapauksissa
jouduttaisiin joka kerta purkamaan ja uudelleenlastaamaan koko perdvaunu, jotta

saataisiin tietyt pakkaukset ulos.

Tallaisia pakkauksia on todella paljon, ja useimmiten kyseessd on juuri epasopiva
korkeus. Esimerkiksi 1,1 metrisid pakkauksia on jonkin verran. Niitd menee
paéllekkdin kaksi kappaletta, ja pédlle jdi tyhjda tilaa 0,8m. Pakkausten korkeus ei
kuitenkaan ole ainoa ongelma, vaan ongelmia 16ytyy myods joidenkin pakkausten
pituuksista ja leveyksistd. Esimerkkind tdstd pakkauskoodi 18026, jonka mitat ovat

1,m x 1,0m x 1,3m. Téssd pakkauksessa ongelmana ovat seki leveys ettd korkeus.



Perdvaunuun lastattaessa nditd laitetaan kaksi vierekkdin, ja kaksi padllekkiin, ja ndin

sekd pakkausten viereen etti paille ja4 0,4m tyhjaa tilaa, jota ei voida kéayttaa.

7.1.2 Kuljetusyhtididen aluejaottelut

Kuljetusyhtio B:td tarkastellessani huomasin, ettd jotkin alueet ovat jaoteltu
kuljetusyhtidittdin tiyttoastetta heikentdvélld tavalla. Yhtend esimerkkind DE-77 -
alue. Kaikki alueet DE-77:n ympérilld ovat muiden kuljetusyhtididen aluetta, mutta
tdma kyseinen pieni alue on kuljetusyhtié B:n vastuulla. Alueella on my0s vain pieni
madrd toimittajia, joista vain kolme on hieman isompia. Tdmaéd tuottaa erityisid
hankaluuksia, koska jos alueen toimittajien volyymit ovat silld hetkelld niin pienid,
ettei kyseiselle alueelle voida ldhettdd pelkdstddn suoria ajoja, joudutaan alueelle
lahettdmadn puolillaan olevia trailereita, mikd aiheuttaa turhia kustannuksia Case-
yritykselle. Téllaisia tapauksia muodostuu, kun toimittajien volyymit ovat niin pienié,
ettd suoraa ajoa vaativien pakkausmiirien kuluttamisessa menisi liia kauan, ja

pakkaukset seisoisivat liian pitkid aikoja toimittajan varastoissa.

7.1.3 Lastaussuunnitelmien virheet

Yleisid lastausuunnitelmissa esiintyvid virheitd ovat mm. liilan tyhjdksi jitetyt
perdvaunut. Lastausuunnitelmassa saattaa olla esimerkiksi vain 10,2 lavametrid
tavaraa, vaikka sinne mahtuisi 13,6 lavametrid. Jos pakkausldhettdji ei huomaa

kyseistd virhettd, tdyttoaste kérsii huomattavasti.

Toinen yleinen virhe on suunnitella perdvaunut ns. liian tiyteen, eli perdvaunuun
yritetddn ahtaa yli 13,6 lavametrin verran tavaraa. Nama tapaukset kdyvit useimmiten
ilmi jo lastausvaiheessa, kun Case-yrityksen trukkikuskit soittavat lastauksen
yhteydessd pakkausldhettijille ja kysyvit, ettd mitd jitetddn kyydistd pois. Joskus
ndmi eivit kuitenkaan jdd edes lastausvaiheessa kiinni syystd taikka toisesta, mika
aiheuttaa ongelmien ketjureaktion, josta seuraa erittdin paljon ylimdérdistd tyotd
pakkausldhettdjille. Pahimmissa tapauksissa ndméd voivat johtaa pakkaus- tai
osapuutteisiin, jotka puolestaan kiireellisiin kuljetuksiin, jotka taas aiheuttavat

merkittavid lisdkuluja Case-yritykselle. Naissd tapauksissa pakkausldhettdjien on



tarkedd pitdd huolta, ettd jirjestelmd ei laske nditd pois jdtettyja pakkauksia
lahetetyiksi, silld osatoimittajien pakkaussaldojen paikkansapitdvyys on elintirkeéda

pakkausten riittdvyyden takaamiseksi.

Muita yleisid virheiti on mm. pakkausten ennenaikainen lastaus. Erityisesti
kuljetusyhtio C:114 on ajoittain ollut tapana ldhettdd perdvaunu lastattavaksi jo ennen
kuin Case-yrityksen pakkausldhettdjat ovat suunnitelleet kyseisen kuorman
lastattavaksi. Téastd voi aiheutua monenlaisia ongelmia, joista suurimpana pakkausten
riittdvyys. Pakkausldhettdjdt ovat laskeneet Case-yrityksen tuotantoméérien mukaan,
kuinka paljon jotain tiettyd pakkausta vapautuu tuotannosta tunnissa. Naitd lukuja
hyddyntiden pakkausldhettdjit arvioivat ajan, milloin mikékin kuorma voidaan lastata.
Kun kuljetusyhtio 14hettdd trailerin ennen arvioitua ajankohtaa, lastausvalmiita
pakkauksia saattakin olla liian vihén tarjolla. Talloin saattaa kdydéa niin, ettd kuorma
lahtee toimittajalle vajaana, mikd puolestaan saattaa aiheuttaa joko pakkauspulaa
toimittajalla, taikka lisdkuluja aiheuttavia nopeutettuja kuljetuksia. Pahimmassa
tapauksessa perdvaunu saattaa tulla toiselle perdvaunulle suunniteltuna ajankohtana
hakemaan liikaa pakkauksia pois, jolloin toinenkin kuorma Ildhtee vajaana, ja

pakkauslihettéjit joutuvat taas ylimaaraisiin toihin.

Herra Y:n mukaan (Herra Y henkilokohtainen tiedonanto 24.3.2021)
kappaletavarakuormia sunniteltaessa huolellisuus lastaussuunnitelmien suhteen on
erityisen tdrkedd lastattavien pakkausten ja eri toimittajien suuren maéardan vuoksi.
Kappaletavarakuormat ovat erityisid kuljetuksia, silli niithin lastataan tavaraa
poikkeuksellisen monelle toimittajalle. Lastattavan tavaran mééri toimittajaa kohden
on myos todella pieni ja yleensd yksittdistd toimittajaa kohden on varattu vain alle
1,2:n lavametrin verran tilaa. Tarkat rajoitukset ovat kuljetusyhtiokohtaisia, ja
esimerkiksi Kuljetusyhtié C ei juurikaan lastaa pelkéstidin kappaletavaraa mihinkdan
kuormaan, vaan laittaa keulaan suoralla kuljetuksella vietivdd tavaraa ja perille
kappaletavaraa. Kappaletavarakuormia ei taloudellisista syistd yleensi lastata aluetta

kohden kuin yksi viikossa.

Kappaletavarakuljetusten lastausta on huomattavasti hankalampi suunnitella, kuin
suorien kuljetusten. Niissd tapahtuvien virheiden korjaaminen vaatii usein tdyttdasteen

kannalta heikompaa kiireellistd kuljetusta. Esimerkkind tilanne, jossa toimittaja A



tarvitsee seuraavan kahden viikon tuotantoon kolme EURO-lavalla olevaa pakkausta.
Pakkausten viemd tila on todella pieni, joten suora kuljetus ei ole mahdollista. Kyseiset
pakkaukset lisdtddn siis seuraavaan viikoittaiseen kappaletavarakuormaan.
Myohemmin tarkistuslaskelmissa kdy kuitenkin ilmi, ettd kyseinen kuorma olikin
suunniteltu hieman liian tiyteen, ja juuri toimittaja A:n pakkaukset uupuvat kyydista.
Silloin ndmé kyseiset kolme pakkausta pitdisi lastata johonkin muuhun, kuin
kappaletavarakuormaan, miké aiheuttaa ongelmia tiyttdasteen ja kuljetustehokkuuden
kannalta. Kappaletavarakuljetuksissa  toimittajien suuren lukuméérdan, ja
toimittajakohtaisten pakkausten pienen médirén vuoksi jo muutamakin ylimiérdinen

pakkaus voi aiheuttaa sen, ettd montakin toimittajaa voi jaidda ilman pakkauksia.

8 KEHITYSIDEAT JA POHDINTA

Tutkimuksessani toin esille muutamia yleisimpid tiyttoastetta heikentdvid ongelmia
ja epékohtia pakkauslogistiikkaprosessissa. Tdssd luvussa esitdn kehitysideoita
tayttoasteen parantamiseksi. Kaikkien kehitysideoiden yhtdaikainen toteuttaminen ei
varmasti ole kovin realistista tdlld hetkelld, ja pyrinkin esittimdin sellaisia ideoita

vaihtoehtoja, joita olisi suhteellisen realistista toteuttaa.

8.1 Pakkausten suunnittelu

Yksi suurimmista tiyttoastetta heikentdvistd ongelmista on pakkausten epédsopivat
mitat. Monien pakkausten mittoja voitaisiin tarkastella, ja mahdollisuuksien rajoissa
jopa suunnitella uudelleen. Tietenkddn aivan jokaista ongelmallisen kokoista
pakkausta ei voida suunnitella uudelleen jo pelkidstddn osien ongelmallisen muodon
tai koon vuoksi. Pelkdstdin muutamankin pakkauksen uudelleensuunnittelu voisi
parantaa tdyttdastetta merkittdvalld tavalla, varsinkin sellaisissa tapauksissa joissa

kyseistd pakkausta ldhetetddn usein tdysi perdvaunullinen.

Pakkausten uudelleensuunnittelussa tiyttdasteen kannalta tirkeimpid kohtia ovat

leveys ja korkeus. Perdvaunun leveyden vuoksi pakkausten leveys ei saisi ylittdd 1,2m



rajaa, silld yleisesti pakkauksia pyritdédn lastaamaan vierekkdin, ndin tdyttden
perdvaunun leveyden puolesta. Pakkauksen korkeuden pitiisi olla sellainen, ettei
padlle jdd paljon tyhjda tilaa. Esimerkiksi 1,0m korkeus on erittdin hyvi, silld
pakkauksia voidaan silloin lastata kolme pééllekiin, eikd niiden péélle jda yhtdén

tyhjéé tilaa. Muita hyvid vaihtoehtoja on mm. 0,5m, 0,75m ja 1,5m.

8.2 Aluejaon tarkastelu ja parantaminen

Toinen kehitysidea koskee kuljetusyhtididen aluejaotteluja. Kiaytin aikasemmin
esimerkkind DE-77 aluetta. Tdménlaisia alueita on varmasti muitakin, mutta DE-77
on hyva esimerkki, silld kaikki sitd ympardivit alueet ovat kuljetusyhtio A:n vastuulla,
DE-77:n ollessa B:n vastuulla. Sielld sijaitsee noin viisi osatoimittajaa, mika aiheuttaa
ajoittain ongelmia tiyttdasteen kanssa, silld perdvaunuille voi olla haastavaa saada

sopivaa tiyttod, ja osa joutuukin ladhteméédn hieman vajaina.

Aluejaon optimointi voisi auttaa tdyttdasteen parantamisessa esimerkiksi tilanteessa,
jossa pienivolyymiselle DE-77 alueen toimittajalle ldhetetddn pieni méadrd
pakkauskalustoa. Perdvaunuun alueella olevan pienen toimittajamidrdn vuoksi ei
valttdmattd pystytd 10ytdméadn mitdén jarkevad tiyttéd perdvaunulle, joten kuljetus
saattaa ldhted hieman vajaana liikkeelle. Tilannetta voisi parantaa optimoimalla
aluejako, esimerkiksi vaihtamalla DE-77 alue kuljetusyhtié A:n vastuulle. Kaikki DE-
77 alueen vilittiméssd ldheisyydessd olevat alueet ovatkin jo A:n vastuulla. Ndin
perdvaunuihin pystyttdisiin lisddméén taytoksi vaikkapa esimerkiksi DE-78 alueen

toimittajien pakkauksia.

Aluejaon tarkastelu ja osittain muuttaminen voisi parantaa tiyttdastetta pidemmalla
aikajaksolla. Samalla se voisi auttaa kuljetusyhtioitd, silli sama pétee perdvaunujen
tdyttdmiseen toimittajilta noudetuilla osilla. Perdvaunut tulevat varmasti myos
toimittajilta hieman vajaina esimerkiksi juuri DE-77 alueelta, kun niille ei 16ydeta

tarpeeksi tayttoa.



8.3 Lastaussuunnitelmien taso

Kolmas kehitysidea koskee kuljetusyhtididen tekemien lastausuunnitelmien yleistd
laatua. Jos lastaussuunnitelmien laatu olisi parempi, niin perdvaunut eivét l&htisi
toimittajille vajaina ainakaan huonosti suunniteltujen lastausten vuoksi. Asian
parantamiseen tarvittaisiin esimerkiksi kuljetusyhtididen lastaussuunnitelmia tekevén
henkil6ston uudelleen-/lisdkoulutusta. Jos tdmd ei auta, toinen hieman rajumpi
vaihtoehto olisi kuljetusyhtion vaihtaminen, mutta se edellyttdisi suurempia
toimenpiteitd, jotka voisivat johtaa tdyttdasteen laskuun ainakin lyhemmalld

aikajaksolla.

Lastaussuunnitelmien taso vaihtelee kuljetusyhtididen vélilld todella paljon.
Kuljetusyhtio A suunnittelee enimmékseen hyvid kuormia, ja kuljetusyhtié B:lld on
myds yleisesti suhteellisen hyvd taso. Kuljetusyhtio C:lld puolestaan on suuria
vaikeuksia saada suunniteltua oikeanlaisia lasteja, ja suuri osa heiddn
suunnittelemistaan kuormista on joko liian suuria tai liian pienid. Tima aiheuttaa Case-
yritykselle merkittdvid lisdtoitd, mikd puolestaan vaikuttaa Case-yrityksen

henkilokunnan muuhun tekemiseen negatiivisesti.

Lastaussuunnitelmien tarkkuuden parantaminen erityisesti kappalekuormien kohdalla
olisi erityisen tdrkedd. Kappalekuormien lastaussuunnitelmissa esiintyvid virheitéd
voidaan pahimmissa tapauksissa joutua korjaamaan useammallakin hieman
tdyttdasteen kannalta heikommalla kuormalla. Mahdollinen kuljetusyhtididen
lisadkoulutus auttaisi siis erittdin paljon, jos kappalekuormissa esiintyvid virheité tulee

jatkossakin olemaan liian paljon.

8.4 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen tulosten ja niiden pohjalta
luotujen viitteiden luotettavuutta. Luotettava, korkean relibialiteetin tutkimus, on
sellainen joka toistettaessa antaa saman tuloksen, kunhan alkuperdisen tutkimuksen

edellytykset on otettu huomioon.



Tutkimuksen validiteetilla puolestaan tarkoitetaan tutkimuksessa kéytettyjen mittaus-
ja tutkimusmenetelmien suhdetta tutkittavaan ilmidon, eli onko tutkimuksessa kdytetyt
menetelmait sopivia tutkimaan kyseistd ilmiotd. Tutkimuksella on korkea validiteetti,
kun tutkimuksessa kéytettyjen aineistojen ja menetelmien voidaan katsoa olevan

sopivia ja kayttokelpoisia.

Tadhan tutkimukseen kerdsin tietoa monista eri paikoista. Pyrin aina kéyttdmaan
ajankohtaisia luotettavia tiedonldhteitd, kuten Case-yrityksen omista jirjestelmistd
16ydettyd tietoa ja Case-yrityksen henkil6itd haastattelemalla saatua tietoa. Néaistd
lahteistd saadut tiedot ovat ajankohtaisia, luotettavia ja tutkimuksen kohteen kannalta

erittdin osuvia.

8.5 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimuksia voitaisiin tehdd esimerkiksi joistain tutkimuksessa esitetyisti
kehitysideoista. Kehitysideaa voitaisiin tarkastella laajemmin, ja siitd voisi jopa laatia
erillisen tutkimuksen. Esimerkiksi pakkausten uudelleensuunnittelu voisi olla
erinomainen jatkotutkimusaihe. Epédsopiviin ja ongelmallisiin pakkauksiin voitaisiin
perehtyd syvemmin: niitd voitaisiin suunnitella uudelleen tai jopa korvata

sopivimmilla pakkauksilla.

Toinen jatkotutkimusaihe voisi olla samankaltaisen tutkimuksen laatiminen
esimerkiksi yrityksen tuontilogistiikalle. Case-yrityksen suuren koon vuoksi
opinndytetyd on rajattu kohdistumaan ainoastaan yrityksen pakkauslogistiikkaan,
joten erindinen jatkotutkimus vaikka tuontilogistiikkaan kohdistuen voisi olla

erinomainen jatkotutkimusaihe.
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