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Opinnaytetyo toteutettiin konstruktiivisen lahestymistavan mukaisesti. Kehittamistyon tu-
eksi toteutettiin teemahaastattelu kuudelle sairaanhoitajalle parihaastatteluna medisiinisista
yksikoistd, vaativan neurologisen kuntoutuksen yksikosta seka yleisladketieteen yksikoista.
Hoitajien mukaan vertaistuen hyddyt olivat moninaiset ja vapaaehtoistoiminnasta hyotyvat
sairastunut, ldheiset, hoitohenkilokunta kuin vapaaehtoistoimija itsekin. Hoitajien kasitykset
ja kokemukset vertaistuesta ja sairaalavapaaehtoistoiminnasta olivat myonteisid, vaikka kai-
kille vastaajille toiminta ei ollut tuttua entuudestaan. Vastauksissa ilmeni, etta OLKA Kok-
kolan tunnettuus ja saavutettavuus oli sairaalassa vahdista.

Tulosten pohjalta kehittamistehtavan aiheeksi muodostui OLKA Kokkolan tunnettuuden
lisddminen Keski-Pohjanmaan keskussairaalassa. Kehittamistehtava laadittiin yhteistyossa
toimintamalli sairaalan yksikoiden kanssa. Tyon tuloksia voidaan hyodyntaa OLKA Kokko-
lan toiminnassa ja uuden yhteistyon kdynnistamiseen uusilla OLKA® -toimijoilla.
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1 JOHDANTO

Viimeisen vuosikymmenen suuri yhteiskunnallinen teema on ollut sosiaali- ja terveyspalve-
lujen rakenteellinen uudistaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistamisen ta-
voitteena on parantaa palvelujen yhdenvertaista saatavuutta ja kaventaa ihmisten hyvin-
vointi- ja terveyseroja. Sote-uudistus vaikuttaa jarjestojen toimintaan haastamalla jarjestot ra-
kentamaan yhteistyota julkisen toimijan kanssa. Hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen on
myo0s osa jarjestojen tekemaa tyota, jarjestojen tarjoamat toiminnot taydentavat julkisia palve-
luita tai ne voivat toimia osana palveluketjua. Palvelujen yhteensovittamiseksi ja yhteistyo-
hon tarvitaan selkedt rakenteet, jotka ylittavat hallinnonalojen rajat. Eri toimijat tunnistavat
yhdessa haavoittuvien ryhmien palvelut, ja sopivat tyonjaosta esimerkiksi monialaisten pal-
veluiden ja osallisuus- ja vapaaehtoistyon koordinaation osalta. (Soteuudistus 2020; Soste

2020.)

OLKA® on jarjesto- ja sairaalavapaaehtoistyotd sairaalassa. Koordinoitua jarjestotyota ja va-
paaehtoistyota Keski-Pohjanmaan keskussairaalassa toteutetaan KOSTI ry:n ja Keski-Pohjan-
maan keskussairaalan yhteistyona. OLKA® toiminnan tavoitteena on tarjota potilaille ja hei-
dan laheisilleen kiireetonta kohtaamista ja tukea sairauteen sopeutumisessa. OLKA® toteute-
taan jarjestdjen ja sairaalan yhteistoimintana ja siihen kuuluvat OLKA-pisteet sairaalassa ja
sairaalassa tapahtuva vertaistuki ja muu vapaaehtoistoiminta. OLKA-toimintaa rahoittaa So-

siaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus STEA.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata, millaisia kasityksia Keski-Pohjanmaan keskussai-
raalan hoitohenkildstolla on sairaalavapaaehtoistyon ja vertaistuen hyoddyista potilaille ja hei-
déan laheisilleen. Opinndytetyon tavoitteena oli tulosten pohjalta kehittdd yhteistyossa toi-
mintamalli Keski-Pohjanmaan keskussairaalan ja OLKA Kokkolan valille. Yhteistyomallin
myota sairastuneet sekd heidan ldheiset saavat tietoa, opastusta ja vertaistukea. Vapaaehtois-

toiminta lisda seka vapaaehtoistoiminnan kohteen ettd sen tekijan hyvinvointia. (Harju 2019,



18.) Vapaaehtoistoimintaan sairaalassa kuuluu olennaisesti vertaistuen antaminen. Vertais-
tuki on kokemukseen perustuvaa tukea, jota antaa samanlaisessa elaméntilanteessa oleva ih-
minen. Vertaistuki parantaa fyysistd, henkista ja psyykkista terveytta ja edistda terveyskayt-
taytymista sairauden hoidossa. Vertaistukiryhmia tulisi kehittaa yhteistyossa kolmannen
sektorin kanssa, etta osana terveydenhuoltoa (Kangasniemi, Mynttinen, Rytkonen & Pietila

2015).

Opinndytetyo toteutettiin tydeldmaldhtdisesti, ja sen tarve pohjautuu yhteistyon kehittami-
seen. TyoOn tavoitteena oli kehittaa Keski-Pohjanmaan keskussairaalan ja OLKA Kokkolan
valista yhteistoimijuutta luomalla toimintamalli, jotta potilaat saisivat vapaaehtoistyon ja
vertaistuen hyodyt sairaalassaolon aikana. Opinndytetyon ohjausryhmaan kuuluivat ohjaava
yliopettaja Centria ammattikorkeakoulusta, KOSTI ry:n toiminnanjohtaja, OLKA Kokkolan

projektipaallikko seka Keski-Pohjanmaan keskussairaalan johtajaylihoitaja.



2 OLKA® SAIRASTUNEEN TUKENA

OLKA® on koordinoitua jarjesto- ja vapaaehtoistoimintaa sairaalassa. OLKA® toiminta
kaynnistyi paakaupunkiseudulla vuonna 2013 HUSin ja EJY:n yhteistyona ja toimintamalli
onkin taman jalkeen laajentunut usealle paikkakunnalle. OLKA-toimintaa toteutetaan mo-
nissa Suomen yliopisto- ja keskussairaaloissa. Toiminnan tavoitteena on tarjota sairastuneelle
ja hanen laheisilleen kiireetonta kohtaamista ja tukea sairauteen sopeutumisessa. (Olkatoi-
minta 2021.) OLKA-toiminnassa on aina yhteistydssa sairaala ja koordinoiva jarjesto, joka ko-
koaa mukaan kaikkia yhdistyksia. Keski-Pohjanmaalla toimintaa hallinnoi maakunnallinen
verkostojdrjestdo KOSTI ry. OLKA-toiminnan rahoittaa sosiaali- ja terveysjdrjestdjen avustus-
keskus STEA. OLKA-toiminta Keski-Pohjanmaan kehittamishankkeen rahoitus on myon-
netty vuosille 2020-2022.

2.1 OLKA Kokkola

Keski-Pohjanmaan keskussairaalan ja alueen potilasyhdistysten yhteistyon juuret 10ytyvat
muutamien vuosien takaa, ajalta ennen Kokkolan OLKA- hanketta. Potilasyhdistysten tarjoa-
maan vertaistukeen keskittyva hanke kartoitti tarvetta sairaalavapaaehtoistoiminnalle. Toive
sairaalavapaaehtoistoiminnalle nousi sairaalan tarpeesta ja tahdn tarpeeseen pyrittiin hake-
maan ratkaisua kouluttamalla vapaaehtoistoimijoita sairaalaan erilaisiin tehtaviin. Sairaala-
vapaaehtoistoiminnan pilotti kdynnistettiin syksylla 2019 ja edeltavan hankkeen aikana val-
mennettiin ensimmainen ryhma sairaalavapaaehtoistoimijoita. Sosiaali- ja terveysjarjestojen
avustuskeskus STEA myonsi kolmevuotisen avustusehdotuksen OLKA-hankkeelle joulu-
kuussa 2019. OLKA Kokkola aloitti toimintansa helmikuussa 2020. Suunnitellut toimintoja ei
kuitenkaan péaasty aloittamaan, koska sairaalavapaaehtoistoiminta asetettiin tauolle yleisen

koronavirusepidemian vuoksi. OLKA Kokkolan koordinoima vapaaehtoistoiminta oli tauolla



maaliskuusta 2020 ldhtien miltei vuoden ajan ja tilanne vaikeutti hankkeen toimintaan suu-
resti. OLKA-hankkeessa Kokkolassa toimii kaksi tyontekijda; projektipaallikko ja projekti-
tyontekija. Hankkeen tyontekijat vastaavat sairaalavapaaehtoisten rekrytoinnista, valmen-
nuksista ja koordinoivat vapaaehtoisvuorot sairaalan osastoille sekd huolehtivat vapaaehtois-
toimijoiden ohjauksesta ja virkistyksesta. Sairaalavapaaehtoiset toimivat sairaalan yleisissa
tiloissa, osastoilla, odotustiloissa tai potilashuoneissa. Vapaaehtoiset voivat toimia sairaalassa
vaativissa vapaaehtoistehtdvissa vertaistukijoina, eli TOIVO-vertaistukijoina. OLKAssa voi
toimia my0s kevyemmissa vapaaehtoistehtavissad, kuten ILONA-vapaaehtoistehtavissa; aula-
avustajina, juttukavereina tai leikkikavereina lastenosastolla. Vapaaehtoisen tunnistaa vihre-
asta liivista, jonka seldssa lukee Vapaaehtoinen-Frivillig. Kaikki vertaistukijat ja muut vapaa-
ehtoistoimijat ovat koulutettuja omaan tehtavdansa ja he noudattavat yhteisia sovittuja sdan-
tojd ja sitoutuvat vaitiolovelvollisuuden noudattamiseen. OLKA® tarjoaa turvallisen tavan

toteuttaa vapaaehtoistoimintaa sairaalassa. (Olkatoiminta 2021.)

OLKAn tyontekijat kehittavat ja johtavat vapaaehtoistoimintaa sairaalassa. Vapaaehtoistyon
johtaminen lahtee tulevaisuusndkyman luomisesta ja tavoitteellisesta viestinnasta. Ilman
vahvaa visiota ja siihen sisdltyvia tavoitteita toiminta ei voi onnistua. Vapaaehtoistyon johta-
minen mahdollistaa vapaaehtoisille toiminnan padmaéaran tavoittelemisen. Vapaaehtoistyon
johtamisen tehtdvissa suunnitellaan toimintaa ja tavoitteita. Samalla my0os innostetaan ja mo-
tivoidaan vapaaehtoisia seka koordinoidaan vapaaehtoisien kaytannon toita. (Kuuluvainen
2019, 8-10.) Vapaaehtoistyo sisaltaa tilanteita, jossa vapaaehtoinen joutuu kohtaamaan ihmis-
ten hatad ja erilaisia ongelmia. Kuormittumisen purkamiseksi ja jaksamisen edistamiseksi on-
kin tarkedd, etta vapaaehtoistyontekijalla on mahdollisuus tyonohjaukseen. (Ojala 2017, 67.)
Vapaaehtoistyon johtajan ty6 on ihmisiin vaikuttamista ja me-hengen luomista. Me-hengen
luominen ja vahvistaminen on tarkeaa osallistujien motivaation ja identiteetin kannalta, joita

ilman organisaatiossa ei synny johtajuuttakaan. (Kuuluvainen 2019, 8-10.)

OLKA-piste sijaitsee Keski-Pohjanmaan keskussairaalassa Al-aulassa. OIVA-tietopalvelun

kautta OLKAsta saa tietoa potilasyhdistysten ja sairaalan palveluista. Yhdistykset ja sairaalan



yksikot voivat pitdd OLKA-pisteelld teemapdivid, jossa esittelevat toimintaansa. OLKA-pis-
teelld on my0s esitteitd ja lehtid, joita kavijat voivat ottaa mukaansa. Teemapadivat ilmoitetaan
OLKA Kokkolan omilla somekanavilla ja sairaalan henkilostotiedotteessa. OLKAn tarjo-
amien palvelujen saavutettavuuden takaamiseksi sairaalassa yhteistyota tehdaan sairaalan

viestintapalvelujen kanssa.

OLKA®
OLKA-piste, vapaaehtoistoiminta, vertaistalo.fi
OIVA-tietopalvelu TOIVO-tukipalvelu Vapaaehtoinen ILONA
-palvelu
VERTAISTUKLIAT BUCRAVISTAVR
JUTTUKAVERI
SAATTOHQIDON TUKIHENKILOT
LEIKKIKAVERI
ESIINTYJA
MUUT TEHTAVAT
L
““| VERTAISTALO.FI Koordinointi ja kehittGminen Vapaaehtoisen polku
+ Toiminnan koordinointi * Rekrytointi
Viestinté * Valmennus ja perehdytys
7 5 OLKA: = Seuranta, arviointi, filastointi = Vapaaehtoistehtévét
- Asiantuntijopalvelut * Tuki, tyénohjaus ja virkistys

KUVA 1. OLKA®:n palvelutarjotin (Olkatoiminta 2021)

2.2 HELMI-kehittidjapalvelut osana OLKA® -palvelutarjotinta

OLKA-verkoston, jarjestdjen sekd valtakunnallisen kokemustoimintaverkoston kanssa kehi-
tetdan yhteistyossa HELMI-kehittdjapalveluita. Vuoden 2020 syksylla pilotoitiinkin Helmi-
kehittajapalveluita kolmessa eri sairaalassa. (Olkatoiminta 2021.) HELMI-kehittdjapalvelun
kautta sairaalan ammattilaiset saavat tietoa ja tukea. Kehittdjapalvelussa toimivilla kokemus-
asiantuntijoilla on taustalla oma tai laheisen kokemus sairastumisesta tai vammautumisesta

ja heidat on koulutettu tehtavaansa ja he ovat sitoutuneet vaitioloon. Kehittdjatehtavia ovat



kokemuspuheenvuorot, erilaiset tyoryhmajasenyydet seka kokemukseen perustuvat neuvon-
nat, jotka voivat lisdtd ammattilaisen ymmarrysta potilaan tilanteeseen. (Olkatoiminta 2021.)
OLKA Kokkolan palvelutarjottimessa ei ole mukana HELMI-kehittdjapalveluita, mutta yh-
teistyota tehdaan luonnollisesti alueella toimivan kokemusasiantuntijoista ja ammattilaisista
koostuvan tyoryhman eli KPKOQOSin kanssa. KPKOOS on KOSTI ry:n hallinnoimaa toimin-

taa.

OIVA- TOIVO- Vapaaehtoinen HELMI-
tietopalvelu tukipalvelu ILONA-palvelu kehittgjapalvelu

VERTAISTUKIJAT AULA-AVUSTAJA KOKEMUSEDUSTAJA

SAATTOHOIDON TUKIHENKILOT JUTTUKAVERI KOKEMUSNEUVOJA

LEIKKIKAVERI KOKEMUSPUHUJA

MUUT TEHTAVAT

s
“| VERTAISTALO.FI K inti ja a Vap ja
kokemustoimijan polku
Toiminnan koordinointi
S, Viestinta Rekrytointi
© OLKA® Seuranta, arviointi, tiastointi Valmennus ja perehdytys
o Asiantuntijapalvelut Vapaaehtoistehtéavéat

Tuki, tyénohjaus ja virkistys

KUVA 2. OLKA®:n palvelutarjotin, jossa mukana Helmi-kehittdjapalvelu. (Olkatoiminta
2021)

2.3 Potilasjarjestot

Potilasjarjestot ovat jonkin sairauden, taudin tai vamman ympaérille muodostuneita jarjestoja
ja niiden jasenet ovat padasiassa sairastuneita, sairaudesta toipuneita tai heidan laheisidan.
Potilasjarjestot toimivat Suomessa valtakunnallisesi tai paikallisesti. Potilasjarjestot tarjoavat

jasenilleen tietoa, edunvalvontaa ja vertaistukea, lisdksi ne tekevat yleisesti vaikuttamistyota



yhteiskunnallisesti. Potilasjarjestot jarjestavat erilaisia kursseja, virkistystoimintaa ja antavat

neuvontaa. (Terveyskyla 2020.)

Kokkolan alueella toimii alle kaksikymmenta aktiivista potilasjarjestoa lahes taysin vapaaeh-
toisvoimin. Potilasjarjestojen toimintakentalla on jatkuva muutostila, siind missa sosiaali- ja
terveysalan toimintakenttda on muutenkin kokenut suuria muutoksia viime vuosina. Keski-
Pohjanmaan alueen potilasjarjestot ovat haasteellisessa tilanteessa. Alueen potilasjarjestoihin
uusien vapaaehtoistoimijoiden rekrytoiminen on tyolasta. Vapaaehtoispohjalta toimiviin yh-
distyksen hallituksiin tarvitaan jaksavia, osaavia ja innostavia jasenia edistaimaan potilasyh-
distyksen tavoitetta. Kattilakoski (2019) toteaa etta, Keski-Pohjanmaan alueen potilasjarjesto-

jen keskindisen yhteistyon kehittdminen on mahdollista (Kattilakoski 2019, 34-36).

OLKA Kokkola tekee yhteistyota alueen potilasyhdistyksien kanssa tarjoamalle yhdistyksille
mahdollisuuden pitaa teemapaivia OLKA-pisteella ja potilasyhdistyksen jasenille mahdolli-
suuden ryhtya TOIVO-vertaistukijaksi sairaalaan. Toivo-valmennus vertaistukijoille on osa
OLKA® -toimintamallia ja valmennuksia jarjestavat OLKA-toimijat ympari Suomen. Toivo-
valmennuksen tavoitteena on vahvistaa kohtaamisten myonteistd vaikutusta ja laatua. Val-
mennuksen teemoina ovat oman kokemuksen ja siihen liittyvien tunteiden lapikdayminen, ar-
vostava kohtaaminen, vertaistuki ja vertaistukijan oma hyvinvointi. Yhdistysten vertaistuki-
javalmennukset toteutuvat harvakseltaan, joten OLKA-verkostossa ryhdyttiin tarjoamaan
vertaistukijavalmennusta, johon kaikkien yhdistysten jasenet voisivat maksutta osallistua.

(Toija 2020, 123-124.)

2.4 Vertaistuki

Vertaistuella ei ole kaiken kattavaa maaritelmda, mutta yleisesti vertaistuella tarkoitetaan sa-

mankaltaiseen kokemukseen perustuvaa ihmisten keskindisesti jaettavaa sosiaalista tukea.



(Kippola-Padkkonen 2020 28; Mikkonen 2018, 9). Vertaistuelle tyypillisia piirteita ovat tut-
tuus, ystavallisyys seka luottamuksellinen ja suvaitseva ilmapiiri ja se on luonteeltaan osallis-
tavaa ja rohkaisevaa. (Kangasniemi, ym. 2015, 13-15.) Vertaistuen antamista ja saamista voi
tapahtua missa elaman tilanteessa tahansa, esimerkiksi opiskelijoiden valilla tai vanhempien
kesken hiekkalaatikolla. Vertaistuki on kokemukseen perustuvaa tukea, jota voi antaa toinen
ihminen samankaltaisessa elaméntilanteessa. (Toija 2011, 12). Ammattilaisten, vertaistukijoi-
den ja laheisien antama sosiaalinen tuki on toisiaan taydentavaa ja se mahdollistaa oppimi-
sen toisten kokemuksista. Vertaistuki tarjoaa erdaanlaisen sosiaalisen identiteetin ja tutkimuk-
sen mukaan pitkaaikaissairaiden vanhemmat kokivat yhteenkuuluvuuden tunnetta niiden
vanhempien kesken, joilla on my®0s sairas lapsi. (Kippola-Paakkonen 2020, 28.) Téassa opin-
naytetyOssa vertaistuella tarkoitetaan sairastuneiden tai heidan laheisten tukemista vertais-
tuen avulla, jota antaa valmennetut vertaistukijat. Vertaistuella voi olla terveyteen ja hyvin-
vointiin suoria, ettd epasuoria vaikutuksia (Kippola-Pdakkonen 2020, 28). Vertaistuki edes-
auttaa fyysistd, henkistd ja psyykkista terveyttd ja samalla se voi edistda kayttaytymismuu-
toksia ja itsehoitoa. Vertaistuki auttaa vahentamaan ongelmallista terveyskayttaytymista ja
masennusta sairauden hoidossa. (Mynttinen, 2013, 8; Heisler 2009, i24.) Vertaistuki voi toimia
selviytymiskeinona ja se voi vahvistaa positiivisesti mindpystyvyytta (Kippola-Paakkonen

2020, 28).

Vertaistuki on sitd, ettd yksilo antaa kokemuksensa toisen kayttoon, ja sen vastaanottaja pys-
tyy elaytymadan tahan. Toisen kokemusmaailma avautuu vertaissuhteessa oman kokemuksen
kautta. (Toija 2011, 12; Mikkonen 2009, 30.) Henkil6t, joilla on omakohtainen kokemus asiasta
voivat tarjota kuormittavasta tilanteesta selvidmiseen ainutlaatuista ja erilaista emotionaa-
lista tukea seka selviytymista vahvistavaa tukea, kuin ammattilaiset. (Kippola-Paakkonen
2020, 28). Henkilot, jotka voivat jakaa samankaltaisen kokemuksen asiasta mahdollistavat
emotionaalisen tuen; ymmartamistd, hyvaksymista ja tunteiden kasittelemista. Samakaltai-
seen kokemukseen pohjautuen henkil6t vahvistavat prosessiin liittyvia tunteita ja huolenai-

heita todellisiksi, tdllainen emotionaalinen tuki voi alentaa stressitilaa ja auttaa tilanteessa



selviytymiseen. (Kippola-Paakkonen 2020, 28.) Vertaistuen kehdteorian malli auttaa jasente-
lemaan vertaistukijan roolia tukijana kriisin keskelld. Vertaistukijan sijoittuminen mallissa
ulkokehalle mahdollistaa sen, etta kriisissa oleva ihminen tai hdanen laheisensa voi rauhassa
purkaa tilannetta (Hakala 2019.) Samanlaisen kokemuksen lapikaynyt henkil6 voi tarjota
myonteisen roolimallin tilanteesta selvidmiseen ja samalla luoda toivoa tulevaisuuteen. (Kip-

pola-Paakkonen 2020, 28).

OLKA edellyttaa, etta kaikki vertaistukijat ovat koulutettuja ja vaitiolositoumuksen tehneita
ja oman roolinsa tunnistavia vertaistukijoita. Toivo-vertaistukivalmennuksen tarkoituksena
on, etta jokainen valmennuksen kaynyt oppisi itse tunnistamaan, onko valmis vertaistuki-
jaksi. Valmennuksen jalkeen osallistuja voi huomata, ettd ei ole vield valmis toimimaan ver-
taistukijana, mutta voi sen sijaan ryhtya tehtavadan myohemmassa vaiheessa. Vaikka osallis-
tuja ei olisi halukas toimimaan vertaistukijana ollenkaan, on valmennus voinut auttaa hanta
ymmartamaan omaa ja toisen tilannetta. (Toija 2020, 124.) OLKA Kokkola valmentaa uusia
vertaistukijoita kaksi kertaa vuodessa. Koronatilanteen vuoksi valmennukset ovat jarjestetty
Kokkolassa tdhan asti taysin etivalmennuksena. Etdvalmennuksesta on saatu myonteisia ko-
kemuksia, ja se mahdollistaa verkostossa yhteistyon, niin etta etavertaistukivalmennuksia on

ollut tarjolla verkostossa usein.

OLKA® verkosto on vuoden 2021 aikana on ottamassa kayttoon Toivo-vertaistukisovelluk-
sen. Toivo-sovellus saattaa yhteen tuen hakijat ja koulutetut vertaistukijat ja antaa heille
mahdollisuuden keskustella ilman yhteystietojen vaihtamista. Sovellus mahdollistaa vertais-
tuen tarjoamisen ajasta ja paikasta riippumatta. Koulutetut vertaistukijat toimivat sovelluk-
sessa oman yhdistyksensa kautta ja ohjaavat tuettavat tarvittaessa potilasyhdistysten palve-

luiden pariin. (Olkatoiminta 2021.)
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2.5 Kokemustoiminta

Kokemustoiminta on jarjestoldhtoista asiantuntijuutta, jossa jaetaan kokemustietoutta ylei-
sOlle. Kokemuksellinen tieto antaa syvempaa ymmarrysta tyoskentelyyn tai opiskeluun ja
tarjoaa laajempaa nakokulmaa ammattilaiselle. (Palovuori & Saastamoinen 2020, 99.) Koke-
mustoiminnassa kadytetddn monia erilaisia nimikkeita. Nimikkeena kokemustoimija on uusi
ja se on otettu laajalti kayttoon kokemustoimintaverkostossa. Mielenterveys- ja paihdepuo-
lella puolestaan kaytetaan erityisesti kokemusasiantuntija -nimiketta. (Palovuori & Saasta-
moinen 2020, 99.) Henkil64, jolla on omakohtaista kokemusta joko sairastavana, kokeneena,
toipuneena, kuntoutuvana, palveluita kdyttaneena tai laheisena voidaan nimittaa kokemus-
toimijaksi tai -asiantuntijaksi. Kokemustoimijan tehtdava on ymmarryksen ja tiedon lisdami-
nen laajasti eri alojen ammattilaisille, opiskelijoille ja suurelle yleisolle. Kokemustoimijat ja -
asiantuntijat ovat saaneet koulutusta kokemusasiantuntijana toimimiseen ja oman kokemus-
tarinan tyostamiseen, mutta kokemusasiantuntijat tehtavéssa voivat toimia my06s koulutta-

mattomina. (Hirschovits-Gerz, Sihvo, Karjalainen, Nurmela 2019,12.)

Kokemusasiantuntijuus on kehittynyt Suomessa erilaisten hankkeiden ja projektien kautta
(Hovi 2017, 1). Toisaalta on mahdollista, ettd kokemusasiantuntijoiden tekema ty6 muodos-
tuukin erilaisten hankkeiden kautta taustajdrjestdjen omien padmadrien tavoittelemiseksi
(Meriluoto 2018, 96). Koulutettuja kokemustoimijoita voi olla yhdessa ammattilaisen kanssa
kehittamassa palvelua. Jaetun asiantuntijuuden kautta kummankin osapuolen osaamista voi-
daan hyodyntaa yhdessa. Kokemustoimijoita ja kokemusasiantuntijoita tyoskentelee osana
terveys -ja sosiaalipalveluja tiydentdaen ammattilaisten osaamista tuomalla kokemusosaa-
mista ammattilaisen tekeman tyon rinnalle. Ammattilaisten ja kokemustoimijoiden tekema
yhteisty0 on vield aika uusi toimintamuoto, joten haasteita voi esiintya koska julkisen sekto-
rin organisaatiot muuttuvat hitaasti ja jaettu asiantuntijuus voi olla viela vierasta osalle am-

mattilaisista. (Hovi 2017, 1.)



11

Keski-Pohjanmaan alueella toimii kokemusosaamisen KOSTI ry:n hallinnoima tyéryhma eli
KPKOQS, tahan tyoryhmaan kuuluu eri useita eri toimijoita, esimerkiksi yhdistyksien tai jul-
kisien organisaatioiden koulutettuja kokemusasiantuntijoita seka ammattihenkiloita. Tyoryh-
man tavoitteena on liséta tietoa laajasti kokemustoiminnasta ja lisata yhteistyota eri toimijoi-
den kesken. OLKA Kokkola tekee yhteistyota alueellisen kokemusosaamisen tyoryhman
kanssa osallistumalla yhteisien tapahtumien jarjestamiseen seka OLKA Kokkolan projekti-

paallikko toimii kokemusosaamisen tyoryhman sihteerina ja koollekutsujana vuonna 2021.



12

3 VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoisuus on maailmanlaajuinen ja ajaton ilmio, joka hahmottuu yksilollisella ja yhteis-
kunnallisella tasolla ainutlaatuiseksi (Harju 2019, 18-21; Marjovuo 2014, 14-16). Osalla ihmi-
sistd on halu tehda jotakin muiden hyvéksi ilman palkkiota. Vapaaehtoinen saa osallistumi-
sestaan merkityksellisyyden ja osallisuuden kokemuksia ja on todettukin, etta se parantaa
vapaaehtoistoimijan hyvinvointia. (Harju 2019, 18-21.) Monissa yhteiskunnissa vapaaehtois-
tyota pidetaan toivottavana, koska toisten auttaminen lisaa yleista sosiaalista harmoniaa.
(Nelimarkka 2019, 8). Vapaaehtoistoiminta jaa ikdan kuin vertaistuen ja ammatillisen tuen
valiin. Vertaistukijaan verrattuna vapaaehtoisena toimiminen ei valttimatta edellyta varsi-

naisesti yhteisen kokemuksen jakamista. (Mikkonen & Saarinen 2018, 24.).

3.1 Kolmas sektori

Kolmannen sektorin kasite sisaltda ajatuksen, jonka mukaan yhteiskunnassa on erotettavissa
eri tavoitteiden mukaisesti toimivia ja toisistaan eroavia sektoreita. Kolmannella sektorilla
tarkoitetaan yhteiskunnassa julkisen ja yksityisen sektorin valiin jadvaa aluetta, jonka toimin-
taa kuvaa yleishyodyllisyys ja vapaaehtoisuus. (Ruuskanen, Jousilahti, Faehnle, Kuusikko,
Kuittinen & Stromberg 2020, 20; Selander 2018, 13.) Jarjestot edustavat kansalaisyhteiskuntaa
ja jarjestoista kaytetadn nimitysta “kolmas sektori” jolla tarkoitetaan kansalaislahtdista toi-
mintaa. (Koskinen-Ollonqvist & Aalto-Kalliola 2013, 338). Kolmannella sektorilla tarkoitetaan
jarjestaytyneitd toimintamuotoja, jotka toimivat julkisen ja voittoa tavoittelevien yritysten
rinnalla kasittaen yhdistyksia, jarjestoja ja liikkeita, jotka puolestaan eivat tavoittele voittoa.
Vapaaehtoistoimintaan perustuvat jarjestot muodostavat yhden osan kolmannesta sektorista.
(Nelimarkka 2019, 8.) Eri jarjestdjen toimintatavoissa on eroja, osa jarjestdistd tuottaa palve-

luja, kun taas osa jdrjestdistd puolestaan keskittyy kansalaisvaikuttamiseen. Sosiaali- ja ter-
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veysjdrjestojen tarkoituksena voi olla ryhman, oman jdseniston tai jonkin suuremman vaes-
tonosan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistaminen. (Koskinen-Ollonqvist & Aalto-Kalliola

2013, 338.)

Suomessa sosiaali- ja terveysjarjestot ovat jakautuneet niin valtakunnallisesti kuin alueellises-
tikin. Koko maassa on sosiaali- ja terveysalan rekisterdityja yhdistyksia noin 10 000, joista ar-
violta 200 yhdistysta toimii valtakunnallisesti. Sosiaali- ja terveysalan jarjestoilla on ollut ja
on edelleen merkittava rooli yhteiskunnan kehittymisessa. Sosiaali- ja terveysalan jarjestot
tekevat merkittdvaa tyota kansalaisten hyvinvoinnin takaamiseksi. (Peltosalmi, Eronen, Hai-
kari, Laukkarinen, Litmanen, Londén & Ruuskanen 2020, 19-29.) Jarjestot tavoittavat haa-
voittuvassa asemassa olevat ihmisryhmat ja tukevat vaikeissa elamantilanteissa olevia ihmi-
sid ja heidan laheisidan. Sosiaali- ja terveysjdrjestoille tyypillisid tehtavaalueita ovat vaikutta-
mistoiminta, vertais- ja vapaaehtoistoiminta, asiantuntijuus seka palvelujen tarjoaminen.
(Hellsten 2015, 5.) Jarjestot tarjoavat laajasti tukea, tietoa, apua seka erilaisia mahdollisuuksia
osallistua toimintaan. Jarjestot jarjestavat monipuolisesti esimerkiksi vapaaehtois- ja vertais-
toimintaa, neuvontapalveluita, arjessa selviytymisen apua, yksindisyyden ehkaisya seka vir-

kistys- ja harrastustoimintaa. (Hellsten 2015; Soste 2020.)

3.2 Vapaaehtoistoiminta osana kansalaisyhteiskuntaa

Yleisesti ottaen kaikissa kulttuureissa vapaaehtoista auttamista arvostetaan, ja se on siksi pal-
kitsevaa sekd mielekdstd. Ihmisten auttaminen kerryttda yleista hyvaa, minka vuoksi autta-
mista pyritddn vahvistamaan ja kehittamaan. (Mikkonen & Saarinen 2018, 24.) Pohjoismaat
edustavat Euroopan karkisijaa vapaaehtoistyota tekevan vaeston maarassa. (Pohjoismainen
ministerineuvosto 2020, 12-14.) Jarjestaytynyt vapaaehtoisty6 on yleishyodyllista ja sen

avulla pyritdaan tuottamaan hyvinvointia yhteiskuntaan ja se on luonteeltaan julkisen sekto-
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rin palveluja tiydentavaa ja tukevaa toimintaa. Vapaaehtoistyon tulisi suuntautua ennaltaeh-
kdisevaan tyohon ja vastuun korjaavasta tyosta tulee edelleen kuulua julkiselle toimijalle ja

ammattilaisille. (Nelimarkka 2019,9-10.)

Vapaaehtoistyohon liittyy erilaisia kulttuurisidonnaisia vivahteita, Pohjoismaissa vapaaeh-
toisty0 liittyy tasa-arvoiseen yhteiskunnalliseen ajatteluun ja yhdistysmaailmaan, kun taas
esimerkiksi Aasiassa vapaaehtoisty0 liittyy enemman sosiaalisiin auttamiseen, kuten suku-
laissuhteissa auttamiseen. (Harju 2019, 18-19.) Sipolan (2019) tehdyn vapaaehtoisty&ta Suo-
messa kasittelevan tutkimuksen tulosten perusteella osallistuminen vapaaehtoistoimintaan
on suomalaisilla monimuotoista seka aktiivista. Tulosten mukaan ldhes joka toinen suomalai-
nen oli osallistunut vapaaehtoistoimintaan kuluneen vuoden aikana. Suosituimpia vapaaeh-

toistyon alueita ovat urheilu, ikdihmiset seka lapset ja nuoriso. (Sipola 2019, 50-53.)

Vapaaehtoisty0 lisaa hyvinvointia, mutta toisaalta vapaaehtoistyon taloudellinen arvo on
merkittava. Suomessa vapaaehtoistyon vuosittaiseksi arvoksi voidaan arvioida olevan kolme
miljardia euroa. Toisaalta tima luku voi olla todellisuudessa suurempi, koska Tilastokeskuk-
sen vuoden 2018 raportin mukaan 28 % suomalaisista tekee vapaaehtoistyotd. Edella maini-
tussa raportissa huomioitiin ainoastaan jarjestdjen tai ryhmien hyvaksi tehty vapaaehtoistyo.
Puolestaan taloustutkimuksen samana vuonna tehdyn tutkimuksen mukaan jopa 42 % suo-
malaisista osallistui vapaaehtoistoimintaan, joten tastd syysta rahallinen arvo on luultavasti

suurempi. (Hoffrén 2019, 42-43.)

Kansalaisyhteiskunnan ndkdkulmasta vapaaehtoistoiminnan ja vapaaehtoisjarjestdjen roolit
ovat moninaiset: ne tukevat, korvaavat ja uudistavat julkisia ja ammatillisia palveluja (Leh-
musvuori, 2016, 8). Yksiloista muodostuu kansalaisyhteiskunta, jossa yksilot voivat turvau-
tua ja nauttia valtion oikeuksista ja samalla my0s velvollisuuksista. Kansalaisyhteiskunta toi-
mii osallistumisen, aktiivisuuden, toiminnan ja vaikuttamisen kautta. Suuntautumalla itsesta
ulospadin, yksilo astuu esiin yhteisollisyyden alueelle, jossa han voi toimia monin eri tavoin

kuten osallistumalla yhdistyksien toimintaan tai vertaisryhmiin. (Harju 2005, 67-70).
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Vapaaehtoistoiminta ei ole pelkastaan tekoja ja vapaaehtoistoiminta liittyykin oleellisesti ar-
voihin ja ihmisyyteen (Nelimarkka 2019, 12-13.). Vapaaehtoisen auttamisen voidaan kokea
olevan my0s harrastus ja vapaaehtoisille hyoty tulee auttamisen ilosta. (Mikkonen & Saari-
nen 2018, 24-25). Vapaaehtoisty6lle on tavanomaista tarkastella sita altruistisen motivaation
kautta tehtyna toimintana, jonka tavoitteena on lisita sosiaalista hyvinvointia yleisesti. Va-
paaehtoistyota toteutetaan tyypillisesti ammattilaisten johtamissa kolmannen sektorin yhdis-
tyksissd, mutta lisdksi myO0s erilaisissa julkisissa laitoksissa. Vapaaehtoistyontekijat hahmote-
taan lisaresurssina palkkatyontekijoiden rinnalla. Vapaaehtoistyontekijoiden tarve arvioi-
daan, jonka jalkeen vapaaehtoiset ammattimaisesti rekrytoidaan, koulutetaan ja perehdyte-

taan tehtaviinsa. (Marjovuo 2014, 15.)

3.3 Vapaaehtoistoimintaan motivoituminen ja sitoutuminen

Vapaaehtoiset tekevat vapaaehtoistyota vastikkeetta eivatka koe auttamistyota varsinaiseksi
tyOksi. Vapaaehtoistoimintaan hakeudutaan erilaisista syistd, kuten auttamisen halusta, vel-
vollisuuden tunteesta, tai halusta kartuttaa kokemusta ja ilosta oppia uusia asioita. Toisaalta
vapaaehtoistoimintaan mukaan tuleva voi haluta tutustua uusiin ihmisiin ja kokeakseen yh-
teisollisyytta. Ihmiset hakeutuvat vapaaehtoiseksi omien mahdollisuuksien ja ideologioi-
densa pohjalta. (Mikkonen & Saarinen 2018, 24-25.) Kun motiivit ja toimintamahdollisuudet
kohtaavat, niin talloin vapaaehtoiset ovat innostuneita ja sitoutuneita toimintaan. Kuitenkin
motivaatiotekijoiden tunnistamista hankaloittaa niiden vaihtelu elamanvaiheen, idn ja suku-
puolen mukaan. Yksiselitteistd ja ainutta tekijda sille miksi ihmiset tekevat vapaaehtoistoi-

mintaa ei ole. (Mikkonen & Saarinen 2018, 25.)

Yeung (2005) on tutkimuksensa perusteella luonut vapaaehtoistoiminnan timanttimallin,
malli auttaa ymmartamaan vapaaehtoistoimijoiden motiiveja. Timanttimalli on jaettu moti-

vaation neljdan eri ulottuvuuteen, jonka daripaat ovat toistensa vastakohtia. Ulottuvuudet
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ovat saaminen — antaminen, jatkuvuus — uuden etsintd, etdisyys — laheisyys ja pohdinta — toi-
minta. (Yeung 2005, 108.) Vapaaehtoismotivaation timanttimalli on esitetty KUVIOSSA 1.
Yeungin (2005) motivaation timanttimalli sopii hyvin my0s sairaalavapaaehtoisien valmen-

nuksen tueksi ja se toimii vapaaehtoiselle itselleen valineena motivaation tunnistamiseen.

Ensimmadinen ulottuvuus timanttimallissa on “saaminen ja antaminen” tama ulottuvuus vas-
taa kysymyksiin mitad toiminta antaa vapaaehtoiselle. Yeungin (2005) tutkimuksen tulokset
kertovat tyypillisesta ajatuksesta, ettd antaessaan saa. Seuraava ulottuvuus ” jatkuvuus -uu-
den etsintd” ilmentda motiivien ja sitoutumisen sisakkaisyyttd. Yengin (2005) mukaan hyvat
kokemukset aikaisemmasta vapaaehtoistyosta auttoivat ihmisia sitoutumaan tai osallistu-
maan uuteen vapaaehtoistoimintaan. Kolmas ulottuvuus ”etdisyys -laheisyys” selventaa so-
siaalisten suhteiden merkitysta vapaaehtoistoiminnassa. Useat vapaaehtoiset toivoivat saa-
vansa kuulua johonkin tai mahdollisuuden saada tutustua uusiin ihmisiin. Kokemus me-
hengesta on tarkea osa vapaaehtoistoimintaa ja sita kautta edistetaan sosiaalista vuorovaiku-
tusta. Neljas timanttimallin ulottuvuus ”pohdinta -toiminta” esittaa kysymyksen onko va-
paaehtoistoiminta pelkéstaan tekoja. (Yeung 2005, 104-109.) Vapaaehtoistoimintaan saattaa
motivoida oman aseman tai arvotuksen vahvistaminen, joten asia ei ole yksiselitteinen. On
hyvaksyttdavaa tuntea arvostusta ja mielihyvaa osallistuttaessa vapaaehtoistoimintaan. (Kata-
janoja 2019, 89.) Osallistuminen vapaaehtoistoimintaan voi kehittya tarkeaksi tekijdlleen silla
osallisuus vahvistaa sidetta yksilon ja yhteiskunnan valilla ja ehkaisee syrjaytymista. Samalla

vapaaehtoisty0 synnyttaa lisaresurssin hyvinvointiyhteiskunnalle. (Lehmusvuori 2016, 9.)

Ihmiset osallistuvat vapaaehtoistoimintaan kukin yksil6llisen motivaation, mahdollisuuk-
siensa, ja toiveidensa pohjalta. Vapaaehtoistoimintaan mukaan ldhtevien ihmisten erilaiset
lahtokohdat vaihtelevat yrittdjamaisista ja itseohjautuvista toimijoista enemman jarjestayty-
neempaan tai sosiaalista muutosta hakeviin toimijoihin. Erilaisia toimijoiden lahtokohtia va-
lottaa suhde pysyvyyteen tai vastaavasti pyrkimys muutokseen ja vaikuttamiseen. (Macduff,
Netting, O’Connor & Merrill 2006, 31-36.) Vapaaehtoistoimintaa koordinoivan tahon tulee

tunnistaa erilaisien motivaatioiden kautta toimivat vapaaehtoiset, silld tunnistaminen auttaa
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vapaaehtoistoimintaan sitoutumista. Vapaaehtoistyon johtamisen nakokulmasta vapaaehtoi-
vuuteen yleensa. Kaikki mika vahvistaa vapaaehtoistyohon sitoutumista lisaa vapaaehtoisien
tekemaa tyota. Mitd enemman vapaaehtoiset sitoutuvat vapaaehtoisty0hon, sita enemman he

tekevat vapaaehtoistyota. (Foster-Bey, Grimm & Dietz, 2007, 4-6.)

Saaminen
Jatkuvuus 1 Toiminta
Etaisyys < » Liaheisyys
Pohdinta v Uuden etsinta
Antaminen

KUVIO 1. Motivaation timanttimalli (mukaillen Yeung 2005, 107)
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4 OPINNAYTETON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata, millaisia kasityksia ja kokemuksia Keski-Pohjan-
maan keskussairaalan hoitohenkildstolla on sairaalavapaaehtoistoiminnan ja vertaistuen
hyodyista potilaille ja heiddn omaisilleen. Opinndytetyon tarkoituksena oli tulosten pohjalta
kehittaa yhteistyomalli sairaalan ja OLKA Kokkolan vilille. Tavoitteena oli, etta yhteistyo-

mallin myo6ta sairaalan potilaat saavat tietoa ja tukea OLKA Kokkolan kautta.

Opinndytetyon tutkimusosiossa haettiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1) Millaisia kasityksia tai kokemuksia hoitajilla on koordinoidun sairaalavapaaehtois-
tyon ja vertaistuen hyodyista potilaille ja heiddn omaisilleen?

2) Miten hoitajat kehittaisivat OLKA-toiminnan ja osastojen yhteistyo6td, jotta potilaat
hyotyisivat sairaalassa olonsa aikana OLKAnN tarjoamasta vapaaehtoistoiminnasta ja

vertaistuesta?

Saatuja tuloksia hyodynnettiin OLKA Kokkolan ja Keski-Pohjanmaan keskussairaalan yh-

teistyomallin rakentamiseen.
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5 OPINNAYTETYON PROSESSIN KUVAUS JA MENETELMAVALINNAT

Tassa luvussa kuvaan opinnédytetyon aiheen valintaprosessia ja rajausta, kuvaan toimintaym-
pariston seka kohderyhman ja perustelen menetelmévalinnat ja lopuksi kuvaan opinnayte-

tyon toteuttamisen.

5.1 Aiheen valinta ja rajaus

Opinndytetyon aihe nousi esille tarpeesta kehittda sairaalavapaaehtoistoimintaa Keski-Poh-
janmaan keskussairaalassa. Opinndytetyon aiheesta kdvin ensimmadiset keskustelut syksylla
2019. Tuolloin ei ollut vield tietoa saako OLKA-toiminta rahoituksen. Syksylla 2019 sairaala-
vapaaehtoistoiminnan pilottitoiminta oli kiynnissa ja ensimmaiset koulutetut sairaalavapaa-
ehtoiset olivat aloittaneet toimintansa Keski-Pohjanmaan keskussairaalassa. Vapaaehtoistoi-
minnasta oli saatu hyvaa palautetta, mutta vapaaehtoistoiminnan toteuttaminen tarvitsi sai-
raalassa lisad yhteistyotd ja kehittamistd. Opinndytetyoni aiheeksi muodostui lopulta sairaa-
lavapaaehtoistoiminnan kehittaminen siten, ettd hoitohenkilokunnan aani tulee kuuluviin.
Opinndytetyo toteutettiin yhteistydssa Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayh-

tyman (Soiten) ja Kosti ry:n kanssa.

5.2 Toimintaympariston ja kohderyhmin kuvaus

Soite on maakunnallinen perus- ja erikoispalvelut seka sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
yhteen liittdva kuntayhtymad, joka on aloittanut toimintansa vuoden 2017 alusta. Kuntayhty-
massa yhdistyivat Keski-Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja peruspalvelukuntayhtyma (sis.
Keski-Pohjanmaan keskussairaalan ja Peruspalveluliikelaitoksen Jyta), Kokkolan kaupungin

sosiaali- ja terveyspalvelut (sis. Kruunypyy) sekd Perhon kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut.
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Soitessa tyoskentelee noin 3800 eri alan ammattilaista, suurimpina ryhmina ovat hoitotyon
henkilosto seka ladkarit. Jasenkuntia on kymmenen ja yhteenlaskettu vaestopohja on noin 78
000 henkil6a. Kaytannossa kuntayhtymaan kuuluva erikoissairaanhoidon osa, Keski-Pohjan-

maan keskussairaala, on lahin paivystava sairaala noin 200 000 asukkaalle. (Soite 2020.)

Kavin keskustelua opinndytetyon tydeldmaohjaajan kanssa opinndytetyon kohderyhmasta
syksylla 2019, kun ensimmadiset sairaalavapaaehtoiset oli valmennettu toimimaan pilottiyksi-
kossd ja toimintaa suunniteltiin laajennettavaksi kasittdimaan useampia sairaalan yksikoita.
Opinnaytetyon kohderyhma koostui Soiten kuudesta eri yksikostd, jotka toimivat myos
OLKA Kokkolan yhteistyoyksikkoina. Keskussairaalan yksikoista kohderyhmaan kuuluivat
medisiinisten osastojen, vaativan neurologisen kuntoutusosaston, lastensairaalan hoitohenki-
lokunta. Kohderyhmaan kuuluivat lisdksi yleislddketieteen osastojen hoitohenkilokunta.
Opinnaytetyon ohjausryhmdan nimettiin ohjaava opettaja Centria-ammattikorkeakoulusta,
KOSTI ry:n toiminnanjohtaja seka Keski-Pohjanmaan keskussairaalan johtajaylihoitaja seka
hankkeen projektipaallikko. Lisaksi OLKA -verkoston asiantuntijat olivat tietoisia opinnayte-
tyon etenemisestd. OLKA Kokkolan juttukaveritoimintaa ja vertaistukijatoimintaa oli vuoden
2020 alkuvuoden aikana toteutettu yleislddketieteen osastolla sekd vaativan neurologisen
kuntoutuksen osastolla ja oli tarkoitus, ettd OLKA-toiminnan yhteistyoyksikot laajentuivat

kasittamaan useampia yksikoita.

5.3 Laadullinen tutkimusmenetelma

Laadullista tutkimusta voidaan luonnehtia prosessiksi, jossa aineistonkeruun véaline on inhi-
millinen eli tutkija itse. Toisin sanoen aineistoon liittyvien tulkintojen voidaan katsoa synty-
van tutkijan omassa tietoisuudessa pikkuhiljaa tutkimusprosessin edetessa. Laadullinen tut-

kimus on erdanlainen oppimistapahtuma, koska siina on kyse tutkimustoiminnan sisdistami-
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sestd. Laadullinen tutkimus nayttaytyy prosessina, silld etenemisen vaiheet eivét ole valtta-
mattd jasenneltavissa selkedsti, vaan ratkaisut tutkimustehtavaan tai aineistonkeruuseen liit-

tyen voivat muotoutua tutkimuksen edetessa. (Kiviniemi 2018, 73.)

Laadullista tutkimusta on tehty sosiaalitieteissa 1800- luvun lopulta alkaen, mutta hoitotie-
teessd sen kaytto on vakiintunut 1980-luvulla, kuten muissakin ihmistieteissa. Kvalitatiivinen
tutkimus sisdltda joukon erilaisia lahestymistapoja, jotka voivat olla my0s paallekkaisia.
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 49.) Kvalitatiivisen tutkimuksen kayttoalueiksi
voidaan kasittaa uusia tutkimusalueita, joista ei tiedeta vield paljon. Laadullinen tutkimus
sopii menetelmaksi silloin, kun halutaan saada tutkittavaan asiaan uusi nakokulma, eli asiaa
tutkitaan tdlloin sen ymmartamisen nakokulmasta. Laadullisen tutkimuksessa pyritaan ku-
vaamaan, millainen tutkittava ilmi6 on tutkimukseen osallistuneiden nakokulmasta. (Kylma
& Juvakka 2007, 57.) Jokaista ilmiota ja tutkimuskohdetta ei voida ainoastaan maarallisesti
mitata tai havainnoimalla tutkia, jolloin ilmion ymmartamiseksi tarvitaan ihmisten kuvauk-
sia ilmiosta. Poiketen kvantitatiivisista tutkimuksista, kvalitatiivisissa tutkimuksissa ei ole
tavoitteena yleistettavyys, ja timan vuoksi otos ei ole satunnainen, vaan harkinnanvarainen.
Harkinnanvaraisesta otoksesta puhutaan silloin kun otokseen tavoitellaan osallistujia, jotka
edustavat tutkittavaa ilmiota monipuolisesti ja hyvin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2016,
135-137; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 49-67.) Kvalitatiivinen tutkimus sopi me-
netelmaksi opinnaytetyohoni, koska tarkoituksena oli kuvata hoitajien kasityksia ja koke-

muksia vertaistuen ja muun sairaalavapaaehtoistoiminnan hyodyista.

5.4 Konstruktiivinen ldhestymistapa

Tutkimustoiminta ja kehittdmistoiminta eroavat toisistaan, mutta usein liikkutaan myds nii-

den rajapinnalla. Kehittavassa tutkimuksessa tutkimuksellinen tarve yhdistyy kehittamistoi-

mintaan kaytannossa. (Toikko & Rantanen 2009, 156.) Konstruktiivisen tutkimuksen tavoit-
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teena on saada kaytdnnon ongelmaan uudenlainen ja teoreettisesti perusteltu ratkaisu. Kon-
struktiivisessa tutkimuksessa tyon tilaajaan ja tekijan valinen vuorovaikutus ja yhteistyo ko-
rostuu ja tyon tilaaja sitoutuu kehittamiseen. Tyon tavoitteena on kokemuksellinen oppimi-
sen kautta kiinnittdd huomiota tutkimuksen tuottamaan teoreettiseen vaikutukseen. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti, 2015, 66; Lukka 2003.) Konstruktiivisen tutkimusmenetelman tarkoitus
on parantaa organisaation toimintaa 16ytdmalla ongelman ratkaisuun sopiva tyokalu ja se so-
pii lahestymistavaksi, kun tehtdvana on luoda konkreettinen tuotos. (Ojasalo, Moilanen & Ri-
talahti, 2015, 65-66.) Kehittamistyon avulla pyritddn luomaan kaytannollisid valineitd, jonka
paamaarana on saavuttaa uusia tai parannettuja tuotteita, tuotantovalineita tai tuotantome-
netelmia ja palveluja (Toikko & Rantanen 2009, 19-20). Ydinkasite konstruktio tarkoittaa eri-
laisia rakenteita, malleja, menetelmia ja toteutuksia (March & Smith 1995, 253). Naiden lisaksi
konstruktiot on laajennettu kadsittamaan myods muita innovatiivisia malleja, jotka kehittavat

ongelmaan ratkaisuja. (Jarvinen & Jarvinen 2004, 107).

Tavoitetila

Toteuttami
nen

Lahtotila

KUVIO 2. Innovaation toteuttamisprosessi (mukaillen Jarvinen & Jarvinen 2004, 107)

Prosessi eteni konstruktiivista tutkimusta mukaillen ja tydelamalahtoisesti. Konstruktiivisella
menetelmalld voidaan luoda jotain uudentyyppistd, joka kehittaa itsessaan uutta todelli-
suutta (Lukka 2001). Opinndytetyon aihe nousi kdytannon ongelmista. Tutkimusongelman
maadrittelyn jalkeen opinndytetyon varsinainen aihe varmistui ja sovin tyolle ohjausryhman.

Ohjaava opettaja hyvaksyi tutkimussuunnitelman ja teemahaastattelurungon kesakuussa
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2020 seka Soiten johtajaylihoitaja myonsi tutkimusluvan syyskuussa 2020. Lahetin tiedotteet
(LIITE 1) ja kutsut haastatteluihin syyskuussa 2020 yksikoiden esimiehille. Teemahaastattelut
toteutin parihaastatteluna loka-marraskuussa 2020. Tutkimustulokset esittelin ohjausryh-
malle tammikuussa 2021. Kavin keskustelua ohjausryhman kanssa ja tuloksista nousi selke-
aksi kehittamisaiheeksi OLKA-toiminnan tunnettuuden lisdaminen Keski-Pohjanmaan kes-
kussairaalassa. Vaikka OLKA-toiminta on sindnsa jo toimintamalli, tilanteessa oli keksittava
kaytannollisempi ratkaisu. Vanhan innovaation heikot tulokset motivoivat rakentamaan
uutta innovaatiota. (Jarvinen & Jarvinen 2004, 107). Konstruktiivisen tutkimusmenetelman
ydinominaisuudet keskittyvét tosielaméan ongelmiin, joille voidaan 16ytaa ratkaisu kaytan-
nodssad. Tutkimusmenetelma tuottaa innovatiivisen rakenteen, jonka avulla voidaan ratkaista
tosielamdn ongelman. Se sisdltda kehitetyn rakenteen jalkauttamisen kokeilun ja siten se sa-
malla testaa rakenteen sovellettavuutta. Menetelma edellyttaa tutkijan ja kdytannon edusta-
jien tiimityota ratkaisun toimivuuden saavuttamiseksi ja mittaamiseksi. Menetelma linkittyy
aikaisempaan teoriatietoon ja kiinnittaa erityisesti huomiota empiiristen havaintojen peilaa-

miseen takaisin teoriaan. (Lukka 2003, 84-85.)

Ongelman ratkaisun

o Ratkaisun toimivuus
kaytannollinen mer-

Kitys s ~N kaytannossa
Ratkaisu ongelmaan
Konstruktio
Yhteys aikaisempaan NG J Tutkimuksen teoreet-
teoriaan tinen kontribuutio

KUVIO 3. Konstruktiivisen tutkimusmenetelman ydinominaisuudet (mukaillen Lukka 2003,

85)

Kehittamistehtdvan aiheen varmistumisen jalkeen aloitin toimintamallin rakentamisen yh-
teistyoyksikoihin yhdessa hankkeen projektipaallikon kanssa helmikuussa 2020. Opinnayte-

tyon vaiheista keskustelin ohjausryhman jasenten seka yksikdiden esimiesten ja hoitajien
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kanssa konstruktiivisen tutkimuksen ottein. Keskustelua kdavin OLKA-toiminnan kehittami-

sesta yhteistyoyksikoiden hoitajien ndakemyksia ja toiveita huomioon ottaen. Ohjausryhma

hyvaksyi yhteistyomallin maaliskuussa 2021. Yhteistyomalli otettiin kdayttoon huhtikuussa

2021 ja se toimii OLKA Kokkolan tyontekijoiden seka hoitajien vilisen yhteistyon tukena.

Yhteistyomallia jalkautetaan yksikoihin kesan ja syksyn aikana ja sen toimivuutta arvioidaan

yhteisissa kehittaimistapaamisissa ja palautekyselylld. Prosessin kulkua ajallisesti olen avan-

nut alla olevassa kuviossa. (KUVIO 4)

Menetelma pyrkii
ratkaisemaan
kaytannon
ongelman

Tavoitteena on
luoda uusi
toimintamalli

Ensimmadisen
toimintamallin
testaaminen

Kayttéonotto

Arviointi

e Tutkimusongelman maarittely

¢ Opinndytetyon aihe ja ohjausryhmdn nimedminen
e Tutkimussuunnitelman hyvaksytty 6/2020

e Tutkimuslupa 9/2020

s Tieto- ja teoriapohjan rakentaminen 6-8/2020
¢ Aineiston keruu: teemahaastattelujen toteuttaminen ja analysointi 10-12/2020

e Tutkimustulosten esittdminen ohjausryhmalle 1/2021
e Toimintamallin innovoiminen yhdessa yhteistydyksikdiden kanssa 2-3/2021

e Toimintamallin hyviaksyminen ohjausryhman toimesta 3/2021
e Toimintamallin kdyttéonotto 4/2021
¢ Opinndytety6n valmistuminen 5/2021

e Palautteen kerdaminen toimintamallista 6-8/2021
eToimintamallin hyddyllisyyden arviointi ja toimintamallin jatkuva kehittdminen.

KUVIO 4. Opinnaytetyon eteneminen konstruktiivista prosessia mukaillen
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5.5 Aineistonkeruu ja analyysi

Toteutin aineiston keruun teemahaastattelulla, joka on kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston-
keruumenetelma. Haastattelu voidaan analysoida eri menetelmia kayttaen (Kankkunen &
Vehvilainen-Julkunen 2009, 132-133). Haastattelussa tutkija on valittomassa kielellisessa vuo-
rovaikutuksessa tutkittavan kanssa, ja tama asetelma mahdollistaa tiedonhankinnan suun-
taamisen haastattelutilanteessa. Haastattelussa vastausten taustalla olevia motiiveja on mah-
dollista saada esiin ja haastatteluaiheiden jarjestysta on mahdollista muuttaa. (Hirsjarvi &

Hurme 2008, 34.)

Teemahaastattelussa, eli puolistrukturoidussa menetelmassa haastattelu kohdennetaan en-
nalta laadittuihin teemoihin. Teemahaastattelu lahtee menetelmana siita oletuksesta, etta
kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia, tunteita ja uskomuksia voidaan tutkia timan menetel-
man avulla. Teemahaastattelu ei ota niinkdan kantaa haastattelukertojen maaraan, tai siihen,
miten syvallisesti aiheen kasittelyssa edetdan. Teemahaastattelussa kaikkein olennaisinta on,
ettd haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa sen sijaan, etta kysymykset olisi-
vat kovin yksityiskohtaisia. Teemahaastattelu menetelména tuo tutkittavien aanen kuulu-
viin, koska se vapauttaa haastattelijan tutkijan nakokulmasta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47—

48.)

Rajasin tutkimuksen kasittelemaan niita yksikoita, joihin on tulossa tai on ollut OLKA- toi-
mintaa. Vastaajien mukaanottokriteereistd kavin keskustelua tydelaméaohjaajan kanssa. Tut-
kimuksen mukaanottokriteerit olivat seka ldhi- ja sairaanhoitajat OLKAn yhteistyoyksikoista.
Lahetin haastattelukutsut lastensairaalan, medisiinisten yksikoiden, vaativan neurologisen
kuntoutuksen yksikon seka yleisladketieteen osastojen esimiehille. Toimitin haastattelukut-
sun mukaan tiedotteen (LIITE 1) ja teemahaastattelurungon (LIITE 2) etukateen. Tiedot-
teessa kerroin, etta tutkimus perustuu vapaaehtoisuuteen ja etta osallistuja voi kieltaytya tut-

kimuksesta tutkimuksen missa vaiheessa tahansa. Lisdksi mukaan ldhetin esitteen OLKA -
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toiminnasta. Vastaajat ilmoittautuivat halukkuudestaan osallistua haastatteluun suoraan mi-
nulle ja sovin heidan kanssaan ajan parihaastattelua varten. Kaikki parihaastattelut tapahtui-
vat rauhallisessa ymparistossa kasvotusten. Kaikki haastateltavat eivat olleet samasta yksi-
kosta vaan pyrin sekoittamaan osallistujia keskendan, jotta aineisto olisi mahdollisimman
monipuolista ja rikasta ja jotta keskustelua syntyisi eri nakokulmista. Haastattelujen tallenta-

miseen pyysin osallistujilta luvat ja tyon valmistuttua tuhosin tallenteet.

Haastattelutilanteessa on tarkeda myos haastattelijan rooli ja ldsndolo. Haastattelijan tehta-
vana on jarjestaa turvallinen ja rauhallinen ilmapiiri ja ohjata keskustelua asetettujen tavoit-
teiden mukaisesti mutta myos motivoida haastateltavia keskustelemaan. Teemahaastattelua
ohjasi teemahaastattelurunko (LIITE 2). Haastattelukysymykset perustuivat opinndytetyon
tutkimuskysymyksiin. Haastattelukysymyksia voidaan tarvittaessa tilanteessa tarkentaa,
jotta tutkija padsee haastattelussaan tarpeeksi syvalle vastauksiin, kun vastaajat esittavat ka-
sityksensa kysyttaville asioille tai ilmitille. Haastattelijan tulee huolehtia, etta vastauksia etsi-
tdan ainoastaan tutkimusongelman ja -kysymysten osalta. (Kankkunen & Vehvildinen-Julku-
nen 2009, 125-126.) Parihaastattelussa haastateltavat kommentoivat kasiteltavia asioita spon-
taanisti yhdessa keskustellen. Parihaastattelu oli toimiva ratkaisu, silld osallistujien aikatau-
lujen yhteensovittaminen oli helpompaa kuin ryhmdhaastattelussa. Lisdksi parihaastattelu
antaa hyvin tilaa vastaajille, mutta voi toisaalta olla rohkaisevampi kuin yksilohaastattelu.

Parihaastattelu on ryhmahaastattelun alalaji. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 61.)

Haastateltavien maara jai pieneksi, mutta aineisto oli riittavad, koska haastattelut eivat tuot-
taneet endd uutta tietoa, eli aineiston saturaatio tayttyi. Koska kvalitatiivisessa tutkimuksessa
pyritddn saamaan syvallinen ymmarrys aiheesta tai ilmiostd, ei haastateltavien maéara ole

olennainen. Muutamankin haastattelun perusteella voidaan saada merkittdvaa ymmarrysta

ilmidsta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110-112.)
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Laadullisen aineiston analyysin tekemisessa keskeisinta on luokittelun tekeminen, luokitte-
lun syntyminen ja ndiden perusteet tulee kuvata luotettavuuden lisaamiseksi. Tulosten tul-
kitsemisessa on pystyttava perustelemaan tulkintojen esittaminen. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2016, 232-233.) Laadullisen aineiston analyysin tavallinen tunnusmerkki on, etta ana-
lyysi alkaa jo haastattelutilanteessa. Aineisto analysoidaan tyypillisesti pian aineistonkeruun
jalkeen. Tutkijan paattely voi olla aineistoldhtdista eli induktiivista tai teorialdhtoista eli ab-
duktiivista paattelya. Analyysitekniikoita on useita, eika ole yhta oikeaa analyysitapaa. (Hirs-
jarvi & Hurme 2009, 136.) Sisdllonanalyysin avulla pyritdadn saamaan kuvaus tutkittavasta
aiheesta tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 87). Sisallonanalyysi ei
valttamatta etene suoraviivaisesti vaan haastaa tekijan kohtaamaan omat kykynsa tutkijana

(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 133-137).

Tutkimuksen aineiston analyysimenetelmana kaytin aineistolahtoista eli induktiivista sisal-
lonanalyysia. Induktiivisessa sisdllonanalyysissa aineisto etenee pelkistamisen, ryhmittelyn
ja kasitteellistimisen mukaan ja raportointi on aineistolahtdista. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
108; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 133-137.) Keratyn aineiston pelkistamisessa
eli redusoinnissa analysoitava materiaali voi olla aukikirjoitettu haastattelu tai jokin muu kir-
jallinen tiedosto, josta epdolennainen tieto on poistettu. Pelkistiminen voi olla joko tiedon tii-
vistamista tai pilkkomista osiin. Tata ohjaa tutkimuskysymykset, jonka mukaan tutkimuksen
kannalta tarkeat asiat pelkistetaan joko litteroimalla tai koodaamalla. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 109-110.) Pelkistamisen jalkeen seuraava vaihe on ryhmittely. Ryhmittelyn vaiheessa
aineistosta etsitadan alkuperdisilmausten samankaltaisuudet seka eroavaisuudet. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 110.) Ryhmittelyn jdlkeen alkaa vaihe, jossa aineiston pohjalta muodostetaan
teoreettisia kasitteitd. Kasitteellistamisessa edetadn alkuperdisinformaatiosta johtopdatoksiin.
Luokituksien yhdistelemista jatketaan sithen saakka, kun se ei enda ole aineiston osalta hyo-
dyllista. Induktiivinen sisdllonanalyysi on siis paattelyd, jota tutkimuksen ongelman asettelu

ohjaa (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 133-137).
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Kirjoitin auki tallennetut haastattelut tietokoneella fontilla 12 ja rivivalilla 1.5 ja aukikirjoitet-
tua tekstid tuli yhteensa 14 sivua. Syvennyin aineistoon lukemalla sen useasti kokonaiskuvan
saamiseksi. Huomioiden tutkimuskysymykset pelkistin aineistosta tutkimuksen kannalta
epaolennaisen tiedon pois. Pelkistamisen jalkeen etsin aineistosta vastauksia tutkimuskysy-
myksiin eli tutkimuskysymykset ohjasivat analyysia. Asettelin aineistosta saadut vastaukset
allekkain tutkimuskysymysten alle. Taman jalkeen yhdistin samaa asiaa tarkoittavat asiat
alaluokiksi ja annoin luokalle sisdltoa vastaavan nimen. Jatin analyysin tahdn vaiheeseen
koska sain alaluokkien kautta konkreettisia tuloksia tutkimuskysymyksiin ja riittivan perus-

tan kehittamistyohon. Sisallonanalyysi on kuvattu liitteissa (LIITE 3).
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6 HOITAJIEN KOKEMUKSIA SAIRAALAVAPAAEHTOISTOIMINNASTA JA SEN
KEHITTAMISESTA

Tassd luvussa kuvaan haastattelujen tulokset tutkimuskysymyksittdin. Aineisto koostuu kol-

mesta parihaastattelusta.

6.1 Hoitajien kokemuksia sairaalavapaaehtoistoiminnan ja vertaistuen hyodyista

Kaikilla hoitajilla ei ollut kokemusta vapaaehtoistoiminnasta sairaalassa. Osalle vastaajista
toiminta oli hieman tuttua ja siitd oli kuultu. Hoitajat kuvasivat OLKA-toiminnan tunnettuu-
den vahaiseksi. Hoitajat kuvasivat vertaistuen ja muun sairaalavapaaehtoistoiminnan moni-
puolisesti hyodylliseksi seka potilaalle, potilaan ldheisille ja vapaaehtoiselle itselleen, mutta

vastauksista kdvi ilmi, ettd sairaalavapaaehtoistoiminta hyodyttda myos hoitohenkilokuntaa.

Toiminta on aika nakymatonta meidan talossa.

Tosi vahan on niinko kokemusta sairaalavapaaehtoistoiminnasta.

Hoitajat kuvasivat, ettd vertaistuki taydentda ammattilaisten antamaa tukea. Lisaksi hoita-
jilen mukaan kiireisessd hoitoty0ssa ei valttamatta ehdi juttelemaan potilaan kanssa niin pal-
jon kuin haluaisi. Vertaistukijoiden kdaynti hyodyttad myos hoitajia, koska silloin sairastunut

saa tukea my0s muualta kuin hoitajilta ja tdima auttaa hoitajan tyota.

Hoitajat ymmartavat mutta eivat voi samaistua, kun eivat ole itse kokeneet sa-
maa.

Hoitohenkilostoa kuormittaa vahemman, jos potilas saa tukea my6s muualta.
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Hoitajien mielestd saman kokeneen henkilon antaman tuen avulla sairastuneen on helpompi
selvitd uudesta tilanteesta, silla hoitajien antama tuki ei korvaa saman kokeneen henkilon an-
tamaa tukea. Hoitajien mukaan muiden selvidmistarinoiden kuuleminen edesauttaa sairastu-
nutta sopeutumaan uuteen tilanteeseen. Hoitajien mielesta potilasta hyodyttaa vertaistuen

tuoma kannustus, joka auttaa uuteen tilanteeseen sopeutumista.
Kun saa tuen silta saman kokeneelta, niin on helpompi selvita siita kriisitilan-
teesta.

Potilas saa kuulla just naita selviytymistarinoita.

Hoitajien mukaan sairaalavapaaehtoistoiminnasta on apua yksindisyyden kokemukseen.
Vastaajien mielestd vertaistuesta ja muusta vapaaehtoistoiminnasta hyotyvaét erityisesti he,

keilla ei ole laheisia tai kokevat yksindisyytta.

On paljon sellaisia keilla ei ole ketaan.

Yksinaisyytta kokeva potilas.

Hoitajien mukaan vertaistuesta hyotyvat sairastuneen ldheiset, mutta se toimii apuna vertais-
tukijalle itselleenkin, silld vertaistukijana toimiminen antaa vertaistukijalle voimavaroja. Hoi-
tajat kuvasivat, etta erityisesti sairaalakierteessa olevat ja monisairaat potilaat hyotyvat ver-

taistuesta.

Omaisetkin hyotyvit.

Voi toimia apuna vertaistukijallekin.
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6.2 OLKA Kokkolan ja hoitajien vilisen yhteistyon kehittiminen.

Hoitajat kokivat, ettda OLKA Kokkolan yhteistyon kehittamisen edellytys on toimiva yhtey-
denpito ja tiedottaminen yksikoiden esimiesten kanssa. Esimiesten kautta OLKA-toiminta
tulee tutuksi hoitajille ja yhteistyd tuntuu luotettavalta, kun yhteistyo aloitetaan ensin esimie-

hen kanssa.

Mut kylla ma nakisin, ettd myos niille esimiehille pidettads jonkinlainen

tietopaketti OLKA-toiminnasta

Esimiehen kautta kannattaa ottaa yhteytta.

Hoitajien toive oli, etta OLKA-toiminnasta muistutettaisiin sdannollisesti. Hoitajien mukaan
osastotunnit olisivat hyva keino tuoda tietoa toiminnasta ja osastotunneille toivottiin sdan-
nollista osallistumista OLKAn puolesta. Lisdksi vastauksissa ehdotettiin osastojen kehitta-

mispadiville osallistumista.

Osastotunneille kertomaan, siina olis jo useampi henkildstosta paikalla.

Tuli mieleen, ettd kehittamispdiville meneminen olis hyva, sinne vois menna pu-
humaan tasta.

Hoitajat ehdottivat yhteyshenkiloita OLKAn ja yksikoiden valille sekd yhteyshenkildista

koostuvaa verkostoa.

Voisko olla yhteyshenkil6 OLKAn kanssa

Olis osastoilla ne yhteyshenkil6t ja et olis sellanen verkosto jonka kautta pitais
yhteyttd ja toimintaa ylla.

Hoitajat kokivat vertaistuen ja muun sairaalavapaaehtoistoiminnan hyédyt monipuoliseksi,

mutta sen sijaan OLKA Kokkolan saavutettavuuteen ja tiedottamiseen toivottiin parannusta.
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Hoitajat kokivat puutteellista tiedottamista toiminnasta. Yhteydenpidon OLKAnN kanssa toi-

vottiin olevan mahdollisimman helppoa.

TySymparistossa ..vaikka tietdis ettd tallanen olis tarjolla, jos on yhtdan kynnyk-
sid, niin kylla ne pitdis saada pois, mahdollisimman matalaksi yhteydenotolle.

En nakis pahana ettd jos olis Intrassa tietoutta OLKA toiminnasta

6.3 Yhteenveto tuloksista

Hoitajien kokemukset sairaalavapaaehtoistoiminnasta ja vertaistuesta olivat myonteisia,
vaikka osalle sairaalavapaaehtoistoiminta ei ollut entuudestaan tuttua. Hoitajien mukaan va-
paaehtoistoiminnasta sairaalassa hyotyvat potilas, potilaan laheiset seka hoitohenkilokunta ja
vapaaehtoistoimija itse. Hoitajat kokivat eniten puutteita OLKA Kokkolan palvelujen saavu-
tettavuuteen ja tunnettuuteen liittyen. Hoitajien vastauksissa nousi selkedsti esille esimiehen
roolin tarkeys yhteistyon kehittamiseksi. Kaikki vastaajat toivoivat sdannollista tapaamista
osastotuntien yhteyteen. Hoitajat toivoivat osastoille omaa yhteyshenkiloa ja yhteyshenki-

16ista koostuvaa verkostoa. Keskeisimpia kehittamisaiheita olen kuvannut KUVIOSSA 5.

OLKA - toiminnan palvelujen
saavutettavuus ja
tiedottaminen

e Saannollinen tiedottaminen ja osallistuminen
osastokokouksiin

\_ J

(" ) . s TRpRpTren

e Auttaa sairastunutta ja hanen laheisidan
sopeutumaan uuteen tilanteeseen

® Apua yksindisyyteen

Sairaalavapaaehtoistoiminnan
hyodyt

. J
( h * Yhteistyo esimiesten kanssa
Yhteisty0 yksikoiden kanssa e Sdannollinen yhteistyo yksikdiden kanssa

¢ Yhteyshenkil6t

- J

KUVIO 5. Keskeisimmat kehittamisaiheet
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7  YHTEISTYOMALLIN KEHITTAMINEN

Esittelin haastattelujen tulokset ohjausryhmalle tammikuussa 2021. Opinndytetyon tutkimus-
tuloksista nousi yksi selked vaihtoehto kehittamiskohteeksi. Keskeisempana kehittamisalu-
eena ohjausryhma katsoi olevan OLKAn palveluiden saavutettavuuteen ja tiedottamiseen
liittyvat kehittamistarpeet. Hoitajien haastatteluissa nousi esille, etta osa hoitajista ei ole ollut

tietoinen OLKA Kokkolan toiminnan olemassaolosta sairaalassa.

7.1 OLKA Kokkolan ja sairaalan yhteistydyksikdiden toimintamallin kehittiminen

Ohjausryhmain paatoksella OLKA Kokkolan yhteistyomallia lahdettiin kehittamaan helmi-
kuussa 2021 mukana OLKAnN toiminnassa jo olevien seka uusien yksikdiden kanssa. Lasten-
sairaala rajattiin tdssd vaiheessa vield pois toimintamallista. OLKA-toiminnan yhteistyoyksi-
koita ovat medisiiniset osastot 8 ja 9, yleisladketieteen osastot 0 ja 1, sekd vaativan neurologi-
sen kuntoutuksen yksikko. Entuudestaan OLKA -toimintaa oli ollut vaativan neurologisen
kuntoutusyksikon kanssa seka yleisladketieteen YLE 0 osastolla. Hoitajien vastauksissa oli
noussut esille, etta yhteistyd on hyva aloittaa ensin esimiehien kanssa ja tdimén jalkeen muun
henkiloston kanssa, joten prosessin eteneminen hoitajien esittamalla tavalla. Aloitin toimin-
tamallin tyOstamisen rakentamalla kontaktit yksikoiden esimiesten kanssa yhdessa hankkeen
projektipaallikon kanssa. OLKAnN toiminta esiteltiin aluksi yksikdiden esimiehille ja tdméan
jalkeen hoitajille osastokokouksissa. OLKA Kokkolan toiminta esiteltiin helmikuussa osasto-
kokouksissa henkil6stolle, jolloin keskusteltiin yhteistyOsta yksikoissa ja siitd, miten OLKA
toimintaa lahdetaan toteuttamaan yhteistyossa yksikoiden kanssa. Keskusteluissa nousivat
esiin tarve siitd, kuinka usein OLKAn tyontekijat toivottiin osastokokouksiin seka siitd, miten
vapaaehtoistoimintaa toivottiin tapahtuvan yksikoissa. Kevaan aikana yhteistyoyksikkoihin
rakentui malli, jonka avulla saadaan OLKA Kokkolan saavutettavuutta lisattya. Saannollinen

osastokokouksiin osallistuminen on tarkeaa, jotta OLKA toiminta tulee tutuksi hoitajille ja
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jalkeen yksikkoihin nimettiin yhteyshenkil0, joka toimii OLKA Kokkolan tyontekijoiden vas-

tinparina yksikoissa. Yhteyshenkild huolehtii osastolla tulevista vapaaehtoisvuoroista, niin

ettd talloin vuorossa olevat tyontekijat tietavat selvittaa valmiiksi juttukaveria tai vertaistuki-

jaa vailla olevat potilaat. Eri yksikoiden yhteyshenkil6istd muodostuvan verkoston avulla

toimintaa kehitetadn jatkuvasti. Yksikoiden yhteyshenkilot muodostavat toimintamallin

myota oman verkostonsa, joka kutsutaan koolle nelja kertaa vuodessa OLKA Kokkolan toi-

minnan kehittimiseksi ja palautteen saamiseksi. Palautteen kerdaminen on tarkedd myos ti-

lastoinnin ja toiminnan vaikuttavuusraportoinnin vuoksi.

OLKA Kokkolan yhteydenotto yksikoiden esimiehiin

OLKA toiminnan esittely
yksikoiden esimiehille

Helmikuussa 2021
Medisiiniset yksikot ja
sydénpoliklinikka
NeKu

Yle Q

Yle 1

Yhteistydn luominen yksikdiden hoitohenkilékunnan kanssa
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Yksikoiden OLKA yhteyshenkilot

Yhteyshenkilot nimetty yksikdista
Toimivat vapaaehtoisien
vélittamisen tukena omaan
yksikkoonsa.

Yhteyshenkilot huolehtivat viestin
kulkeutumisesta omassa yksikossa
Verkosto kootaan yhteen 4x

vuodessa OLKA Kokkolan
toiminnan kehittdmiseksi

OLKA Kokkolan saavutettavuus ja
tiedottaminen

KUVIO 6. Toimintamallin eteneminen

Osallistuminen osastokokouksiin
saanndllisesti joka kuukausi tai
joka toinen kuukausi

Uutiskirje yksikaihin joka toinen
kuukausi

Sairastuneelle ja liheiselle tiedote
OLKA Kokkolan toiminnasta
jokaisen yksikkdén.

OLKA -pisteen aukioloajat ja OLKA
Kokkolan yhteystiedot

7.2 OLKA Kokkolan palveluiden saavutettavuus ja tiedottaminen

Tulosten mukaan OLKA Kokkolan toiminta ja palvelut eivat olleet kaikille hoitajille tuttua
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entuudestaan. Sairaalavapaaehtoistoimijoita oli koulutettu, mutta koronatilanteesta johtuen
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sairaalavapaaehtoistoiminta oli ollut tauolla maaliskuusta 2020 ldhtien ja OLKA-toiminnan
nakyvyys oli jaanyt heikoksi sairaalassa. Hankkeen tyontekijoilld ei aikaisemmin ollut kay-
tossa varsinaisesti tiedottamiseen liittyvaa toimintamallia. OLKA Kokkola oli toiminut sai-
raalassa hankkeen ensimmaisen vuoden ajan ilman sdaannollista selkeaa tiedottamista tai

viestintda yhteistyOyksikoihin ja potilaille.

Toimintojen jalkauttamiseen tarvitaan palvelundkokulmaa. Palvelujen markkinointi tulisikin
ndhda ajattelu -ja toimintatapana (Viitala & Jylha 2014, 97). Palvelu on erilaisten maaritel-
mien mukaan vuorovaikutteinen tapahtuma, teko, toiminta tai suoritus ja sen keskeinen osa
on aineeton. (Tuulaniemi 2011, 59). Palvelunakokulma merkitsee sitd, etta asiakassuhteisiin
kuuluvia palveluaineksia pidetdan tarkeina. (Gronroos 2003, 29). OLKA Kokkolan vapaaeh-
toispalvelut ovat aineettomia, yleista hyvaa lisddvia ja vapaaehtoisuuteen perustuvia toimin-
toja. Palveluun itsessddn sisaltyy paljon mahdollisuuksia vuorovaikutukseen ja asiakkaan ja
organisaation valisen suhteen luomiseen ja siksi palvelu onkin itsessaan markkinointia. Tar-
kea ja hyva tapa tapoja markkinoida on mainostaa kasvotusten tai tehda julkaisu sosiaali-
sessa mediassa. (Tuulaniemi 2011, 49-50). OLKA Kokkolan toiminnan markkinointiin sairaa-
lan yksikoihin tarvittiin perusteellista jalkatyotd, mutta samalla myos hyvien kokemuksien
jakamista. Sairaalavapaaehtoiset osallistuvat toisinaan osastokokouksiin tai muihin tapahtu-

miin jakamaan kuulijoille omaa polkuaan vapaaehtoisena.

Toimiva organisaatio on aktiivisesti vuorovaikutuksessa eri kohderyhmien kanssa ja ndin
saadaan vuorovaikutuksen kautta tietoa ja tyokaluja kehittamista varten. Toimijaldhtoisessa
kehittamistyossa tyotapoja kehitetdan yhdessa eri toimijoiden kanssa, nditd voivat olla am-
mattilaiset, hallinnon edustajat, rinnakkaisorganisaatiot ja niiden tyontekijat, seka jarjestot ja
yritykset, tai asiakkaat ja omaiset (Toikko 2012, 152). Yhteisen toimintamallin kehittamisen
myota vertaistukijat ja muut OLKAnN vapaaehtoiset paasevat aktiivisesti tuottamaan yhteista

hyvaa vapaaehtoistoiminnan kautta.
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8 OPINNAYTETYON PROSESSIN POHDINTA

Tassd luvussa pohdin opinndytetyon tuloksia ja tulosten hyodynnettavyytta. Lisdksi tassa
luvussa tarkastelen eettisyyttd ja luotettavuuden toteutumista opinnaytetyssa. Lopuksi poh-
din omaa ammatillista kehittymista ja kasvua seka esitan johtopaatokset ja jatkotutkimus-

haasteet.

8.1 Opinndytetyon pohdinta ja tulosten hy6dynnettivyys

Opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata, millaisia kasityksid ja kokemuksia Keski-Pohjan-
maan keskussairaalan hoitajilla on sairaalavapaaehtoistyon ja vertaistuen hyodyista potilaille
sekd heidan laheisilleen. Opinnéytetyon tarkoituksena oli tulosten pohjalta kehittaa yhteis-
tyota sairaalan ja OLKA Kokkolan vilille. Tavoitteena oli, etta yhteistyomallin my6ta sairaa-
lan potilaat saavat tietoa ja tukea OLKA-toiminnan kautta. Opinnaytetyo oli tydelamanlah-
toinen ja sen aihe syntyi tarpeesta kehittda aidosti toimiva yhteistyomalli koordinoidulle sai-
raalavapaaehtoistoiminnalle ja Keski-Pohjanmaan keskussairaalan valille. OLKA Kokkola ei
ollut haasteellisen ensimmaisen toimintavuoden pystynyt riittavasti rakennetaa yhteistyota
sairaalan kanssa ja yhteistyon aloittaminen haastavassa koronatilanteessa vaati konkreettista

yhteistyota sairaalan kanssa.

OLKA-hankkeen alkaessa kevaalla 2020 koronaepidemian takia hanke ei ehtinyt aloittamaan
kunnolla toimintaansa, kun vapaaehtoistoiminta sairaalassa keskeytettiin maaliskuussa. Va-
paaehtoistoiminnan keskeyttdminen perustui sairaalan infektioiden torjuntayksikon ohjee-
seen. Kevaalla 2020 yleisen koronatilanteen vuoksi vierailut sairaalan yksikoissa kiellettiin,
joten osastojen kanssa tehtdava yhteistyo keskeytyi. Kevaalla 2020 ensimmaiset ILONA sairaa-
lavapaaehtoiset oli ehditty valmentamaan mukaan OLKA toimintaan, mutta heidan jalkaut-

taminen tehtaviinsa sairaalassa jai kesken. OLKAnN tyontekijat joutuivat nopeasti loytamaan
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uusia tapoja toimia digitaalisia tyovalineitd hyodyntaen. Koronaviruksen aiheuttaman kuor-
mituksen vuoksi OLKA-toiminnan tunnettuuden edistamiseksi ei tilanteen vuoksi voitu
tehda tyota niin paljon kuin olisi ollut tarpeellista. OLKA toiminnan nakyvyys oli jaanyt

Keski-Pohjanmaan keskussairaalassa heikoksi ja tata kasitysta vahvistivat tutkimustulokset.

Opinnaytetyo toteutettiin konstruktiivisena tutkimuksena, joka sopii lahestymistavaksi sil-
loin kun on tarkoituksena luoda jonkinlainen konkreettinen tuotos tai malli. Konstruktiivi-
nen tutkimus on siis késitteellistd mallintamista ja suunnittelua seka naiden mallien testaa-
mista, jossa mukana on kaytannon toimijat ja esimerkiksi my0os organisaation johto. (Ojasalo
ym. 2018, 65-69.) Opinnaytety0ssa yhteistyomallien testaamiseen ja kehittamiseen sitoutuivat
hankkeen tyontekijdt, taustaorganisaatio sekd kohdeorganisaatio. Yhteistyomallin rakentu-
minen tapahtui yhteistyossa yksikoiden esimiehien ja hoitajien kanssa. Tutkimustuloksista
ilmeni muun muassa, ettd osa hoitajista ei ollut tietoisia Keski-Pohjanmaan keskussairaalassa
tapahtuvasta OLKA-toiminnasta. Tama huomioitiin niin, etta yhteisty0 eri yksikdiden kanssa
aloitettiin yksikoiden esimiehien kanssa ja yhteistyota rakennettiin taman jalkeen yksikon
muun henkilokunnan kanssa. Yksikoista nimettiin yhteyshenkil6t, jotka huolehtivat vapaa-
ehtoisvuorojen tiedottamisesta yksikossa ja osallistuvat yhteisistd asioista tiedottamiseen yk-
sikoissd. Jatkossa yhteyshenkilot kutsutaan yhteisiin tapaamisiin neljasti vuodessa toimin-
nasta palautteen saamiseksi ja yhteistyon kehittamiseksi. Tama konkreettinen asia syntyi hoi-
tajien vastauksien pohjalta ja edistda hankkeen tavoitteeseen paasemistda. OLKA Kokkola oli
aloittanut toimintaansa ennen koronaviruspandemiaa neurologian seka yleisladketieteen
osastoilla, timan kehittamistehtdvan myota muut yhteistyoyksikot lahtivat rakentamaan yh-

teistyota OLKA Kokkolan kanssa.

Hoitajille toteutetuista haastatteluista 16ytyi samansuuntaisia tuloksia kuin aikaisemmissakin
tutkimuksissa. Hoitajien vastauksissa nousi esiin vertaistuen merkitys sairauteen sopeutumi-
sessa. Vertaistuki tarjoaa sairastuneelle erilaisia selviytymiskeinoja ja seka auttaa sitoutu-
maan omahoitoon. (Mynttinen, 2013, 8; Heisler 2009, i24. Kippola-Paakkonen 2020, 28.) Hoi-

tajien vastauksissa ilmeni ajatus siitd, ettd pelkastaan hoitajilta ja ladkareiltd saatu tuki ei ole
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valttamatta riittdvaa vaan ettd joistain asioita on helpompi keskustella saman kokeneen
kanssa. Sairaalavapaaehtoistoiminta tarjoaa lisaresurssin, joka hyodyttaa erityisesti sairastu-
nutta. Tama ajatus tukee asiakasldhtdisen hoitotyon ajattelumallia. Asiakaslahtdisyys on la-
hestymistapa, jossa palvelu pyritaan tekemaan mahdollisimman hyvin asiakkaiden tarpeita
vastaavaksi. Asiakaslahtoisyyteen ei riitd ei pelkastaan tyontekijoiden asiakaslahtoiset teot,
vaan asiakasldahtoinen kulttuuri vaatii toimiakseen esimiehien sitoutumisen asiakaslahtoi-
seen ajatteluun. Asiakasldhtdisen tyoskentelytavan implementoinnissa hoitotyon johtajilla on
keskeinen tehtava asiakaslahtoisen kulttuurin luojana ja henkildston tukijana (Kulmala, Roos

& Suominen 2019, 101-102.)

Sairastunut ja hdanen ldheisensd voivat saada tukea tilanteeseensa OLKAnN kautta. Taman
vuoksi on tarkedad, ettd OLKA-toiminnan palvelut ovat helposti saavutettavia, jotta hoitajat
voisivat tarjota potilaalle vertaistukimahdollisuutta helposti. Hoitajien vastauksissa nousi
esiin ajatus, ettd sairaalavapaaehtoisista koettiin olevan apua sairaalassa koettavaan yksinai-
syyteen. Kehittamistehtavan edetessa juuri yksindisyysteema nousikin vahvasti esiin, kun
yksikoiden esimiesten kanssa pohdittiin sairaalavapaaehtoisen tehtavia. Kehittamistehtavan
myota yksikkoihin, joissa on pidemmat hoitojaksot, pyritaan jatkossa tuomaan enemman jut-
tukaveritoimintaa yksindisyytta kokeville potilaille. Sairaalavapaaehtoistoiminnan kautta py-
ritddn tuomaan potilaalle sairaalan ulkopuolisia ihmissuhteita ja virikkeitd seka luomaan toi-
voa ja valoa. Hoitajien vastauksissa on nahtavissa kokemus siitd, ettd sairaalavapaaehtoistoi-
minta on hyodyllista potilaalle ja hdnen ldheisilleen. Lisaksi hoitajien mukaan sairaalavapaa-
ehtoistoiminnasta hyotyvat vapaaehtoistoimija itse sekd hoitohenkilokunta. Hoitajien koke-
muksien ja kasityksien mukaan sairaalavapaaehtoistoiminta voi olla osa potilaan hoitopol-

kua ja toimia hoitotyon rinnalla tyokaluna.

Kehittamistehtdvan myota aito yhteistyo eri yksikdiden ja hankkeen valilla alkoi rakentu-
maan. OLKA Kokkolan niakyvyys ja palveluiden saavutettavuus lisddntyy oletettavasti ta-
man kehittdimistehtdvan myota Keski-Pohjanmaan keskussairaalassa. Toimintamallin my6ta

yhteisty6ta on jatkossa helpompi kehittda ja toimintamalli antaa kummankin organisaation
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tyontekijoille tyokalun toiminnan toteuttamiseen eri yksikoissa. Toimintamalli auttaa hallit-
semaan hankkeessa tehtavaa tyotd ja se helpottaa toiminnan etenemista. Toimintamalli on
luotu ensisijaisesti paikallisesti OLKA Kokkolan ja Keski-Pohjanmaan keskussairaalan vilille,
mutta siita voi olla apua uusille OLKA-toimijoille ympari Suomen ja on hyodynnettavissa
valtakunnallisesti muillakin OLKA-toimijoilla. Hoitohenkilokunnan vastauksissa nousseet
asiat vahvistavat vertaistuen merkitysta hoitotyon rinnalla ja edistdaa potilaslahtoista hoito-

tyota.

8.2 Opinndytetyon eettisyys

Tutkimuksen tekoon liittyy monia eettisid kysymyksid, jotka tutkijan on otettava huomioon
tutkimuksessaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2016, 23). Tutkimuksen eettisyys on kaiken
tieteellisen toiminnan ydin ja hyvaa tutkimusta ohjaa eettinen sitoutuneisuus. Hyvan tieteel-
lisen kaytantoon kuuluu, etta tutkija noudattaa rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta tut-
kimusty0ssa, tulosten tallentamisessa ja julkaistaessa seka tulosten arvioinnissa. Tutkimus
suunnitellaan, toteutetaan ja raportoidaan tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edel-
lyttamalla tavalla. Tutkijan tulee kunnioittaa toisten tutkijoiden tekemaa tyo6td ja viitata hei-
dan julkaisuihinsa asianmukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6; Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 111.) Tutkimuksen analyysissa kaytettyjen menetelmien luotettavuus, anonymi-
teetti ja tutkimustulosten esittamistapa vaikuttavat eettisyyteen suuresti. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 111.) Opinndytetyossa kdyttaimieni menetelmien valintaan vaikutti teoriasta 16ytyvat

perustelut.

Tutkijan ensimmadinen eettinen ratkaisu on aiheen valinta, ja aiheen valinnassa on pohdit-
tava, miksi tutkimukseen ryhdytédan ja mita aihe merkitsee osallistujille ja yhteiskunnallisesti.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2016, 23; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 172-180.)
Tutkimuksen ldhtokohta on hyodyllisyys ja tutkijan tulee arvioida, milld tavoin tutkimuk-

sessa tuotettu tieto voidaan hyodyntda kdytannossa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 111-117.)
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Opinndytetyon lahtokohtana toimi vapaaehtoistyon kehittaminen sairaalassa. Hoitajien dani
oli oleellisesti tarked saada kuuluviin OLKA toiminnan kehittdmiseksi, jotta sairastuneiden ja
heidan laheiset voisivat hyotya sairaalavapaaehtoistoiminnasta. Koronatilanteen vuoksi sai-
raalavapaaehtoistoiminta oli ollut tauolla, eika toiminnassa ollut tilanteen vuoksi saavutettu
kaikkia asetettuja tavoitteita. Tutkimuksen asetelma, jossa tyontekija toimii samanaikaisesti
tutkijana, oli pohdittava tarkoin, jotta tutkimus pysyisi luotettavana eivatka tyontekijan omat

esikdsitykset aiheesta padse vaikuttamaan tutkimustuloksiin.

Tutkimusetiikan mukaisesti tutkijan on pyrittava valttamaan tarpeettomien haittojen aiheut-
tamista eika tutkittava aihe saa loukata ketdaan. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009,
172-180.) Tutkittavat valitaan tasa-arvoisesti, eikd otos saa perustua tutkijan valta-asemaan.
Tutkija huolehtii, etta ei-toivottuja tuloksia ei jateta tutkimuksen ulkopuolelle vaan aineisto
pidetdan rikkaana. Aineistonkeruussa on huomioitava, ettd tutkimukseen osallistuminen pe-
rustuu vapaaehtoisuuteen ja etta osallistujalla tulee olla mahdollisuus keskeyttaa osallistumi-
sesta missa tutkimuksen vaiheessa tahansa. Tutkittaville on koko tutkimusprosessin ajan
taattava anonymiteetti eika tutkimustietoja saa luovuttaa kenellekdan ulkopuoliselle taholle.
Aineisto tulee sailyttaa tietokoneella salasanan takana. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen

2009, 172-180; Tuomi & Sarajarvi 2018, 111-117.)

Lahetin yksikdiden esimiehille haastattelukutsut ja haastateltavat ilmoittautuivat minulle.
Ennen haastatteluja toimitin osallistujille tiedotteen (LIITE 1) ja teemahaastattelurungon
(LIITE 2). Tiedotteesta ilmeni tutkimuksen tarkoitus, menetelmat ja tieto siitd, etta tutkimus
perustuu vapaaehtoisuuteen. Tiedotteessa kerrottiin lisaksi, ettd osallistujien henkil6llisyys ei
vaarannu tutkimuksessa ja osallistujia koskeva aineisto sdilytetaan tietokoneella salasanan
takana ja aineisto havitetaan tutkimuksen valmistuttua. Haastattelutilanteessa haastattelijan
on pysyttava objektiivisena eika ohjailla keskustelua omien intressien suuntaiseksi. Haastat-
telutilanteessa tiedon hankkiminen on asetettava etusijalle. (Hirsjarvi &Hurme 2008, 98.)

Omassa opinndytetydssani toimin ensisijaisesti tutkijana, enka tuonut omia kasityksia ai-
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heesta ilmi tai ohjaillut keskustelua Haastattelut tapahtuivat rauhallisessa ymparistossa kas-
votusten. Haastattelututkimuksen aineiston raportoin niin ettéd osallistujia ei voida jaljittaa tai
identifioida aineistosta. Hankittu aineisto sadilytettiin suojatusti opinnaytetyoprosessin ajan ja
aineisto havitettiin opinnaytetyon valmistuttua. Opinnaytetyossani noudatin yleisia tutki-
muksen eettisia periaatteita. Plagioinnilla tarkoitetaan toisen tekijan kirjoittaman tekstin suo-
raa lainaamista ilman lahdeviittauksia (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 141.) Ty0s-
sani olen noudattanut asianmukaisia lahde- ja viittaustekniikoita. Tutkimukseen liittyvat va-
linnat on avattu opinndytetyossa seka tulokset ja johtopaatokset on kerrottu totuudenmukai-
sesti. Opinnaytetyotad varten lupaa anottiin Keski-Pohjanmaan erikoissairaanhoito ja perus-
palvelukuntayhtyma Soitelta. Lupa myonnettiin syyskuussa 2020. Kirjallisen raportin val-

mistuessa se julkaistaan Theseus-tietokannassa.

Pystyin hyodyntamaan saatuja tuloksia valittomasti tyossani OLKA Kokkolan hanketyonte-
kijana. Opinnaytety0 merkitsi OLKA-toiminnan tunnettuuden ja saavutettavuuden lisaa-
mista. Kehittamistehtavana tehdyn toimintamallin my6ta sairastuneet, laheiset, hoitohenkilo-

kunta seka vapaaehtoistoimijat hyotyvat OLKA-toiminnasta.

8.3 Opinndytetyon luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi perustuu tutkimuksen tarkoitukseen, ase-
telmaan, otoksen valintaan, analyysiin, tulkintaan, eettisiin nakokulmiin seka siihen miten
tutkija on arvioinut vaikutuksensa aineistoonsa ja tutkimusprosessiinsa. (Kylma & Juvakka
2012, 129; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 166.) Luotettavuus on tieteellisen tie-
don tunnus ja tutkimuksen keskeinen edellytys. Tutkimuksen luotettavuuden arviointi koh-
distuu tutkimusmenetelmiin, tutkimusprosessiin ja tutkimustuloksiin. (Toikko & Rantanen
2009,123.) Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehtya tutkimusta voidaan sanoa luotetta-

vaksi, kun tutkimuskohde ja tulkittu materiaali ovat yhteensopivat. Talloin teorianmuodos-
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tukseen eivat ole vaikuttaneet epdaolennaiset tekijat. Tutkijan on kyettdva arvioimaan tutki-
muksensa luotettavuutta jokaisen tekemansa valinnan kohdalla ja ndin ollen luotettavuuden
arviointia tehddan suhteessa teoriaan, analyysitapaan, tutkimusaineiston ryhmittelyyn, luo-
kitteluun, tutkimiseen, tulkintaan, tuloksiin ja johtopaatoksiin. (Vilkka 2015, 196-197.) On
tarkeaa, etta tutkija valitsee tutkimukseensa sopivat arviointikriteerit ja hyodyntaa niita poh-
tiessaan luotettavuutta ja raportoi kdyttamansa metodikirjallisuuden. (Kankkunen & Vehvi-
lainen-Julkunen 2009, 166.) Luotettavuus kehittdmistoiminnassa tarkoittaa kayttokelpoi-
suutta, kehittdmistoiminnan yhteydessa syntyvan tiedon on oltava myos hyodyllista ja mer-
kityksellista kaytannon tyohon. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 157-158; Toikko
& Rantanen 2009;123.)

Eri tavoin nimettyja ja eri tavoin esiintyvia tutkimuksen luotettavuuden arviointikriteereja on
paljon. Yleisia laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin kriteereita ovat uskotta-
vuus, siirrettavyys, vahvistettavuus ja refleksiivisyys. Nama kriteerit ovat synteesi useiden
eri tutkijoiden nakemyksista. (Juvakka & Kylma 2012, 127-130.) Uskottavuus edellyttaa sita,
ettd tulokset ovat kuvattu niin selkeasti, etta lukija ymmartaa analyysin tekotavan. Aineiston
ja tulosten kuvaaminen vaatii tarkkuutta ja apuvalineend voi kayttda esimerkiksi taulukoita
ja liitteitd (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 160; Tuomi & Sarajarvi 2018, 141). Us-
kottavuudella lisaksi tarkoitetaan tutkimuksen ja sen tulosten uskottavuutta, ja timan osoit-
tamista tutkimuksessa. Laadullisen tutkimuksen uskottavuutta voi lisdta esimerkiksi kes-
kustelemalla tuloksista tutkittavien kanssa tutkimuksen eri vaiheissa. Lisaksi tutkimuksen
tekijan on oltava riittdvan pitkdan tekemisissa tutkittavan ilmion kanssa (Kylma & Juvakka
2012, 128.) Opinndytetyon uskottavuutta parantaa se, ettd tutkittava aihe on minulle tuttu.
Lisdksi olen keskustellut kehittamistyon sisallosta ja etenemisesta hoitohenkilokunnan
kanssa prosessin edetessa. Siirrettavyydella tarkoitetaan tulosten siirrettavyytta toiseen tutki-
musymparistoon tai muihin vastaaviin tilanteisiin (Kylma & Juvakka 2007, 129). Siirrettavyy-
den takaamiseksi edellytetdan tarkkaa tutkimuskontekstin kuvausta, osallistujien valintojen
ja taustojen selvittamista sekd aineistonkeruun ja analyysin tarkkaa kuvaamista. (Kankkunen

& Vehvildinen-Julkunen 2009, 160). Ty0ssani siirrettdvyyden varmistamiseksi olen kuvannut
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tutkimuksen osallistuneita ja ymparistoa jotta lukija voi seurata tutkimusprosessia ja arvioida
onko tutkimustulokset siirrettavissa tai sovellettavissa toiseen ymparistoon. Konstruktiivisen
tutkimuksen kuvaaminen opinnaytetyOprosessissa on vaatinut lisiponnisteluja, silla lahesty-
mistapa on haastanut minua tyon tekijana, eika lahestymistavan kuvaaminen ole onnistunut
kaikilta osin. Opinnaytetyon edetessa nousi uusia asioita esille ja uusien kehittamisideoiden
myota yhteistyo kohdeorganisaation kanssa syveni ja uusia yhteistydomuotoja paastiin aloit-
tamaan. Toimintamallin rakentaminen oli hyodyllista ja tarkeda hankkeen tavoitteiden saa-

vuttamiseksi.

Vahvistettavuus kasittaa koko tutkimusprosessin, ja se edellyttda prosessin kirjaamista niin
hyvin, etta lukija voi seurata prosessin kulkua. Laadullisessa tutkimuksessa ajatellaan, etta
totuuksia on monia, joten toinen tutkija ei valttamatta paase samaan tulkintaan. (Kylma &
Juvakka 2012, 129.) OpinndytetyOprosessin ajan pidin tutkimuspdivakirjaa koko prosessin
ajan parantamaan tutkimuksen ldpinakyvyytta ja prosessin hallittavuutta. Reflektiivisyys tar-
koittaa sita, etta tutkija ymmartaa omat lahtokohtansa tutkijana. Tutkijan on arvioitava, mi-
ten han vaikuttaa tutkimusprosessiinsa seka tutkijan on osattava kuvata tutkimuksen lahto-
kohdat raportissa. (Kylma & Juvakka 2012, 129.) Oma ldhtokohtani aineistoon ja tutkimus-
prosessiin sisdlsi jonkinasteisen eturistiriitatilanteen omasta tyonkuvasta ja paallekkaisesta
tutkijan roolista johtuen. Suhtauduin tutkimukseen koko prosessin ajan neutraalisti, koska
tarkoituksena oli kehittda kaikkia osapuolia hyodyttava ratkaisu tilanteeseen. Tutkijana ase-
tuin tutkittavan organisaation ulkopuolelle enka ollut tydsuhteessa tutkittavassa organisaa-
tiossa ja tama asetelma helpotti osaltaan yhteistyon rakentumista, kun eri toimijoiden roolit
selkiytyivat. Oman roolin tunnistaminen tutkijana mahdollisti sen, ettd toiminnan tunnet-
tuuteen liittyvat vastaukset nostettiin keskeisemmaksi kehittdmisaiheeksi. Toisaalta samanai-

kaisesti vastaukset auttoivat tarkastelemaan kriittisesti jo tehtyja valintoja.

Aineistonkeruuvaiheen luotettavuutta tulee arvioida, miten tutkimuksen osallistujat saatiin

sitoutumaan tutkimukseen ja mitka olivat mukaanotto- ja poissulkukriteetit ja onko naissa
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onnistuttu. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 166.) Haastateltavien kriteereista ka-
vin keskustelua tydeldméohjaajan kanssa ja tarkoituksena oli saada kuvattua eri yhteistyoyk-
sikoissa tyoskentelevien hoitajien kasityksia ja kokemuksia tutkittavasta aiheesta. Osallistu-
jien mukaanottokriteerit olivat perusteltuja, koska tarkoituksena oli saada lahihoitajien ja sai-
raanhoitajien kasityksia ja kokemuksia mahdollisimman laajasti sisallyttden kaikki ne yksi-
kot, joissa on ollut tai tulee olemaan OLKA- toimintaa. Tall6in voidaan puhua harkinnanva-
raisesta ndytteestd koska yleistysten sijaan pyritdan saamaan syvallisempi ymmarrys tutkit-
tavasta ilmiostd. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 59.) Opinndytetyohon osallistuvien maara jai pie-
neksi, mutta saadulla aineistolla saatiin tutkimusongelma ratkeamaan ja aineistosta saatiin
riittavasti materiaalia kehittimisosioon. Haastattelujen edetessa oli nahtavissa, ettda OLKAn
tunnettuuteen liittyvat kehittamistarpeet toistuivat eika uusia asioita tullut esille. Aineiston-
keruussa puhutaan saturaatiosta eli kylladntymisestd, jolloin tutkimusaineiston keruu voi-
daan lopettaa, kun uudet tapaukset eivit endd tuota uutta tietoa. Tutkija pyrkii osoittamaan,
ettd harkinnanvarainen nayte on riittivan edustava. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 60.) Haastatte-
luaineiston luotettavuus riippuu sen laadusta, jos haastattelu ei ole suoritettu laadukkaasti
sitd ei voi sanoa luotettavaksi. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 184-185.) Haastattelun laatua ja luo-

tettavuutta parantaa se, ettd analysoin haastattelun nopeasti haastatteluiden jalkeen.

8.4 Oman ammatillisen kasvun pohdinta

Ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen tavoitteena on tarjota tutkin-
non suorittajalle syvalliset ja laajat tiedot tyoelaman kehittamisestd ja johtamisesta, sekd an-
taa valmius ymmartaa tutkimustiedon ja ammattikdytannon kehitysta. Tavoitteena on saa-
vuttaa valmiudet elinikdiseen oppimiseen ja jatkuvaan ammattitaidon kehittamiseen. Lisaksi
opintojen tavoitteena on saavuttaa hyvat viestinta -ja kielitaidot tehtaviin ja yhteistyohon.
(Opetus ja kulttuuriministerié 2014). Oman ammatillisen kasvun ja kehittymisen kannalta

ylemman ammattikorkeakoulun opinnot ovat antaneet paljon hyodyllisid valineita tyoela-
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man tarpeisiin. Koulutuksen aikana olen kehittanyt asiantuntijaosaamistani ja yhteistyotaito-
jani seka opiskelu itsessdadn on ollut mielekdsta. Opinndytetyon tavoitteena on seka osoittaa
ja kehittaa kykya soveltaa tutkimustietoa ja kayttaa valittuja menetelmia tyoelamén ongel-
mien ratkaisemiseen. Opinnaytety6 osoittaa opiskelijan valmiuden itsendiseen seka vaati-
vaan asiantuntijatyohon. (Centria ammattikorkeakoulu 2014.) Opintojen edetessa oman opin-
naytetyoprosessin aloittaminen oli haastavaa vahaisesta tyokokemuksestani hankkeessa joh-
tuen, eikd opinndytetyon nakokulman valinta uudessa tyonkuvassa hanketyontekijana ollut
luontevaa. Opinndytetyon aihe osoittautui prosessin edetessa kaytannonlaheiseksi ja tarpeel-
liseksi. Opinnaytetyoprosessi oli vaativa, hyodyllinen seka antoisa samanaikaisesti. Opin-
naytetyon samanaikainen tyostaiminen seka OLKA-hankkeessa tyoskentely toi omat haas-
teensa, eika ristiriita-asetelmaltakaan tdysin valtytty. Opinndytetyoprosessissa haastavinta oli
tarkastella hoitajien kokemuksia ja kasityksid aiheesta, vaikka toisaalta tama oli my0s se tyon

ehdottomasti paras anti OLKA Kokkolan toimintojen kehittymisen kannalta.

Opinnaytetyoprosessissa korostui myos oma henkilokohtainen kasvu ja kehittyminen seka
kyky hallita ja organisoida opinnadytetyon etenemista kohti asetettuja tavoitteita. Opinnayte-
tyon suunnitelmavaiheessa tehty aikataulutus seka prosessiin sitoutuminen ovat olleet opin-
ndytetyon edetessd avuksi, silld aikataulusta kiinnipitdminen ei ole aina helppoa. Itselleni oli
tarkedd aiheen valinnan suhteen, ettd aihe olisi kohdeorganisaatiolle hyodyllistd, ja ettd sitou-
tuminen yhteistyon kehittamiseen olisi aidosti molemminpuolista. Toimintamallin myota
OLKAn arvot; toisiaan arvostava hyva yhteistyo seka kunnioitus ja hyvéan tekeminen naky-
vat OLKA Kokkolan toiminnassa aikaisempaa enemman. Lisdksi opinndytetyon aihe jarjesto-

jen ja julkisen sektorin yhteistyon kehittaminen on aiheena ajankohtainen.
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9 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSHAASTEET

Opinndytetyostd nousivat seuraavat johtopaatokset:

1. Hoitajien mukaan vertaistuella ja muulla sairaalavapaaehtoistoiminnalla voidaan vai-

kuttaa myonteisesti sairastuneen hyvinvointiin.

2. OLKA-toiminnan edellytyksena on tiivis ja laaja yhteisty0 sairaalassa.

Opinnaytetyon pohjalta nousivat seuraavat jatkotutkimusaiheet:

1. Sairastuneiden ja heidéan laheisiensa kokemuksia OLKA-toiminnasta.
2. Sairaalavapaaehtoisien ja vertaistukijoiden ndkokulma OLKA-toiminnan kehittami-

seen.



47

LAHTEET

Centria. 2021. Ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon opintojen ja opinndiytetyon tavoitteet.
YAMK opinndytetydopas. Saatavissa: https://libguides.centria.fi/c.php?g=652937&p=4587602
Viitattu 15.5.2021

Foster-Bey, J. Grimm, R & Dietz, N. 2007. Corporation for National and Community Service,
Office of Research and Policy Development. Keeping Baby Boomers Volunteering. A Research
Brief on Volunteer Retention and Turnover. Saatavissa: https://www.nationalservice.gov/si-
tes/default/files/evidenceexchange/FR 2007 KeepingBabyBoomersVolunteering. Viitattu
1.5.2021

Gronroos, C. 2003. Palveluiden johtaminen ja markkinointi. Porvoo: Ws Bookwell Oy

Hakala, N. 2019. Kehiteoria havainnollistaa tuettavan ja tukijan rooleja. Vertaistalon julkaisuja.
Saatavissa: https://www.terveyskyla.fi/vertaistalo/ajankohtaista/keh%C3%A4teoria-havain-
nollistaa-tuettavan-ja-tukijan-rooleja. Viitattu 1.3.2021.

Harju, A. 2019. Vapaaehtoisuuden filosofia. Teoksessa Hirvonen, S. & Puolitaival, S. 2019.
(Toim.) Vapaaehtoistoiminnan arvo. Kansalaisareenan julkaisuja 2/2019, 18-27.

Harju, A. 2005. Kansalaisyhteiskunta vapaaehtoistoiminnan innoittajana. Teoksessa Nylund, M. &
Yeung A. 2005. (Toim.) Vapaaehtoistoiminta, anti, arvot ja osallisuus. Jyvaskyla; Gummerus

Heisler, M. 2009. Different models to mobilize peer support to improve diabetes self-management and
clinical outcomes: evidence, logistics, evaluation considerations and needs for future research. Family
Practice, 27, 123-i32. Saatavissa: https://doi.org/10.1093/fampra/cmp003. Viitattu.1.3.2020

Hellsten, K. 2015. Julkisen ja kolmannen sektorin kehittidminen- kohti kumppanuuksia. Saatavissa:
https://www.pohy.fi/sites/www.pohy.fi/files/turku kolmas sektori kohti kumppanuuk-
sia.pdf. Viitattu 2.2.2021

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15. uudistettu painos. Helsinki:
Tammi.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2008. Tutkimushaastattelu: teemahaastattelun teoria ja kiytinto. Hel-
sinki: University Press

Hirschovits-Gerz, T. Sihvo, S. Karjalainen, ] & Nurmela, A. 2019. Kokemusasiantuntijuus Suo-
messa: Selvitys kokemusasiantuntijakoulutuksen ja -toiminnan kiytinnéistd. THL:m julkaisuja. Saa-
tavissa http://www .julkari.fi/bitstream/handle/10024/138436/URN ISBN 978-952-343-354-
0.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Viitattu 19.2.2020



https://libguides.centria.fi/c.php?g=652937&p=4587602
https://www.nationalservice.gov/sites/default/files/evidenceexchange/FR_2007_KeepingBabyBoomersVolunteering
https://www.nationalservice.gov/sites/default/files/evidenceexchange/FR_2007_KeepingBabyBoomersVolunteering
https://www.terveyskyla.fi/vertaistalo/ajankohtaista/keh%C3%A4teoria-havainnollistaa-tuettavan-ja-tukijan-rooleja
https://www.terveyskyla.fi/vertaistalo/ajankohtaista/keh%C3%A4teoria-havainnollistaa-tuettavan-ja-tukijan-rooleja
https://doi.org/10.1093/fampra/cmp003
https://www.pohy.fi/sites/www.pohy.fi/files/turku_kolmas_sektori_kohti_kumppanuuksia.pdf
https://www.pohy.fi/sites/www.pohy.fi/files/turku_kolmas_sektori_kohti_kumppanuuksia.pdf
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138436/URN_ISBN_978-952-343-354-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138436/URN_ISBN_978-952-343-354-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y

48

Hoffrén, J. 2019. Agenda 2030: Vapaaehtoistyd luo hyvinvointia. Teoksessa Hirvonen, S. & Puoli-
taival, S. 2019. (Toim.) Vapaaehtoistoiminnan arvo. Kansalaisareenan julkaisuja 2/2019, 42—
55.

Hovi. E. 2017. Koulutetut asiantuntijat kokemuksia toiminnasta. Helsingin yliopisto. Sosiaalityon
laitos. Pro gradu -tutkielma. Saatavissa: https://helda.helsinki.fi/bitstream/han-
dle/10138/229560/Hovi%?20sosiaalityo.pdf?sequence=2&isAllowed=y Viitattu 19.2.2020

Jarvinen, P. & Jarvinen, A. 2004. Tutkimustyon metodeista. Tampere: Opinpajan kirja

Kangasniemi, M. Mynttinen, M. Rytkonen, Pietild, A-M. 2014. Vertaistuki terveydenedistami-
sessa — pikkulapsiperheiden aitien nakokulma. Tutkiva hoitotyo 2015, 13(3), 13-19.

Kankkunen, P. & Vehvildinen-Julkunen, K. 2009. Tutkimus hoitotieteessi. Helsinki: SanomaPro
Oy

Katajanoja, J. 2019. Vapaaehtoistoiminta ja sosiaalinen pdioma. Teoksessa Hirvonen, S. & Puoli-
taival, S. 2019. (Toim.) Vapaaehtoistoiminnan arvo. Kansalaisareenan julkaisuja 2/2019, 82—
91.

Kattilakoski, M-L. 2019. Yhdessd olemme enemmiin. Centria ammattikorkeakoulu. YAMK-
opinndytety0. Saatavissa: https://www.theseus.fi/handle/10024/171719 Viitattu 3.2.2021

Kippola-Paakkonen, A. 2020. Perheiden sopeutumisvalmennus ja vertaistuen merkitys kuntoutuk-
sessa. Lapin yliopisto. Yhteiskuntatieteiden tiedekunta. Vaitoskirja. Saatavissa:
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/64446/Kippola-
P%c3%a4%c3%a4kk%c3%bénen Anu Acta%20electronica%20Universitatis%20Lapponien-
515%20287 . pdf?sequence=1&isAllowed=y. Viitattu. 10.12.20

Kiviniemi, K. 2018. Laadullinen tutkimus prosessina. Teoksessa R. Valli (Toim.) Ikkunoita tut-
kimusmetodeihin 2. Jyvaskyla: PS-kustannus, 73-86.

Kokemustoimintaverkosto. 2020. Kokemustoiminnan kisitteet. Saatavissa https://kokemustoi-
mintaverkosto.fi/kokemustoiminta/kasitteet/. Viitattu 19.2.2020

Koskinen-Ollonqvist., P & Aalto-Kallio., M. 2013. Sosiaali- ja terveysjirjestit terveyspoliittisina
toimijoina. Teoksessa Sihto, Palosuo, Topo, Vuorenkoski & Leppo (toim.) Terveyspolitiikan
perusta ja kdaytannot. Tampere: Juvenesprint. E-Kirja. Saatavissa: https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/104409/URN ISBN 978-952-245-814-8.pdf?sequence=1&isAl-
lowed=y Viitattu 1.12.2020



https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/229560/Hovi%20sosiaalityo.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/229560/Hovi%20sosiaalityo.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/handle/10024/171719
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/64446/Kippola-P%c3%a4%c3%a4kk%c3%b6nen_Anu_Acta%20electronica%20Universitatis%20Lapponiensis%20287.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/64446/Kippola-P%c3%a4%c3%a4kk%c3%b6nen_Anu_Acta%20electronica%20Universitatis%20Lapponiensis%20287.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/64446/Kippola-P%c3%a4%c3%a4kk%c3%b6nen_Anu_Acta%20electronica%20Universitatis%20Lapponiensis%20287.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://kokemustoimintaverkosto.fi/kokemustoiminta/kasitteet/
https://kokemustoimintaverkosto.fi/kokemustoiminta/kasitteet/
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104409/URN_ISBN_978-952-245-814-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104409/URN_ISBN_978-952-245-814-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104409/URN_ISBN_978-952-245-814-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y

49

Kulmala, S. Suominen, T & Roos, M 2019. Palvelujen asiakasldhtdisyyden turvaaminen hoito-
tyon johtajien ydintehtavana Hoitotiede. 2019, 31(2), 99-110.

Kuuluvainen, S. 2015. Vapaaehtoistyon johtaminen. 3.painos. Vaasa: Arkmedia Oy.

Kylma, J. & Juvakka, T. 2007. Laadullinen terveystutkimus.1. painos. Helsinki: Edita Prima Oy.
Lehmusvuori, L. 2016. ” Sitoutuminen ja motiivit vapaaehtoistyossia” Vertaileva tutkimus Setle-
mentti Naapuri Ry:n organisaatiossa. Tampereen Yliopisto. Yhteiskunta- ja kulttuuritieteiden

yksikko. Pro gradu- tutkielma. Saatavissa. https://trepo.tuni.fi/bitstream/han-
dle/10024/99382/GRADU-1466513921.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Viitattu 20.9.2020

Lukka, K. 2001. Konstruktiivinen tutkimusote. Saatavissa: https://metodix.fi/2014/05/19/lukka-
konstruktiivinen-tutkimusote/ Viitattu. 20.4.2020

Lukka, K. 2003. The Construktive Research Approach. Teoksessa: Ojala, L. & Hilmola, O-P. (Edi-
tors) Case Stady Research in Locistigs. Turku: Grafia Oy, 83-101. Saatavissa: https://www.re-
searchgate.net/profile/Kari-Lukka/publication/247817908 The Constructive Research Ap-
proach/links/5cf669fda6fdcc8475032f22/The-Constructive-Research-Approach.pdf. Viitattu
1.5.2021

Macduff, N. Netting, E. O’Connor, M & Merrill, M. An Introduction to the Multi-Paradigm
Model of Volunteering. Volunteer Leadership. (31-36) Saatavissa: https://marinermanage-
ment.com/wp-content/uploads/2015/05/multiparadigm-POLF.pdf Viitattu 1.5.2021

March, S & Smith, G. 1995. Design and natural science research on information technology.
Decision Support Systems 15, 251-266. Saatavissa: https://www.sciencedirect.com/science/arti-
cle/abs/pii/0167923694000412 Viitattu 1.5.2021

Marjovuo, A. 2014. Vapaaehtoistyon ytimessd: Jirjestomuotoinen vapaaehtoistyd sosiaalisten repre-
sentaatioiden nakokulmasta. Helsingin yliopisto. Sosiaalitieteiden laitos. Vaitoskirja. Saata-
vissa:https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/44979/marjo-

vuo v%c3%aditfc3%bbskirja.pdf?sequence=1&isAllowed=y Viitattu 6.1.2020

Meriluoto, T. 2018. Making Experts-by-experience Governmental Ethnography of Participatory Ini-
tiatives in Finnish Social Welfare Organisations. Jyvaskylan yliopisto. Valtio-oppi. Vaitoskirja.
Saatavissa https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/60096/978-951-39-7603-3 vai-
t0s24112018.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Viitattu 20.2.2020

Mikkonen, 1. 2009. Sairastuneen vertaistuki. Kuopion yliopisto. Sosiaalipolitiikan ja sosiaalipsy-
kologian laitos. Vaitoskirja. Saatavissa https://epublications.uef.fi/pub/urn isbn 978-951-27-
1303-5/urn isbn 978-951-27-1303-5.pdf. Viitattu 1.2.2020



https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/99382/GRADU-1466513921.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/99382/GRADU-1466513921.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://metodix.fi/2014/05/19/lukka-konstruktiivinen-tutkimusote/
https://metodix.fi/2014/05/19/lukka-konstruktiivinen-tutkimusote/
https://www.researchgate.net/profile/Kari-Lukka/publication/247817908_The_Constructive_Research_Approach/links/5cf669fda6fdcc8475032f22/The-Constructive-Research-Approach.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Kari-Lukka/publication/247817908_The_Constructive_Research_Approach/links/5cf669fda6fdcc8475032f22/The-Constructive-Research-Approach.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Kari-Lukka/publication/247817908_The_Constructive_Research_Approach/links/5cf669fda6fdcc8475032f22/The-Constructive-Research-Approach.pdf
https://marinermanagement.com/wp-content/uploads/2015/05/multiparadigm-POLF.pdf
https://marinermanagement.com/wp-content/uploads/2015/05/multiparadigm-POLF.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0167923694000412
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0167923694000412
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/44979/marjovuo_v%c3%a4it%c3%b6skirja.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/44979/marjovuo_v%c3%a4it%c3%b6skirja.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/60096/978-951-39-7603-3_vaitos24112018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/60096/978-951-39-7603-3_vaitos24112018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-951-27-1303-5/urn_isbn_978-951-27-1303-5.pdf.%20Viitattu%201.2.2020
https://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-951-27-1303-5/urn_isbn_978-951-27-1303-5.pdf.%20Viitattu%201.2.2020

50

Mikkonen, I. & Saarinen, A. 2018. Vertaistuki sosiaali- ja terveysalalla. Helsinki: Tietosanoma.

Mynttinen, M. 2013. Vertaistuen merkitys terveyden edistimisessi pienten lasten ditien kuvaamana.
Ita-Suomen yliopisto. Hoitotieteen laitos. Pro gradu tutkielma. Saatavissa: https://epublicati-
ons.uef.fi/pub/urn nbn fi uef-20131011/urn nbn fi uef-20131011.pdf. Viitattu 9.2.2020

Nelimarkka, M. 2019. Vapaaehtoistyon motiivit ja niihin liittyvdt moraaliset kannanotot. Jyvasky-
lan yliopisto. Yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitos. Pro gradu -tutkielma. Saatavissa:
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/66083/URN %3aNBN %3afi%3ajyu-
201910284645.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Viitattu.15.10.2020

Ojala, P. 2017. Kartuta psykologista pidomaa. Teoksessa: Tenhunen, T & Porkka, S-T. (Toim.)
Vapaaehtoistyon tyonohjauksen ytimessa. Suomen mielenterveysseura

OLKA. 2021. Tietoa Olkasta. Saatavissa: https://olkatoiminta.fi/tietoa-olkasta/ Viitattu
22.5.2021

Opetus ja kulttuuriministerio. 2014. Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista. 1129/2014.
Saatavissa: https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141129 Viitattu 1.5.2021

Palovuori, R & Saastamoinen, A. 2020. Kokemustoiminta tutuksi. Teoksessa Nieminen, P. & La-
hikainen, E. 2020.(Toim.) Vertaistuen moninaisuus. Kansalaisareenan julkaisuja 1/2021, 99—
105.

Peltosalmi, J. Eronen, A. Haikari, J. Laukkarinen, M. Litmanen, T. Londén, P. & Ruuskanen,
P. 2020. Jirjestobarometri 2020. Soste. E-kirja. Saatavissa: https://www.soste.fi/wp-con-
tent/uploads/2020/09/2020-10-02-SOSTE-julkaisu-Jarjestobarometri-2020.pdf: Viitattu.
1.12.2020.

Pohjoismainen ministerineuvosto.2020. Vapaaehtoistyd pohjoismaissa — uuden ajan yhteenkuulu-
vuutta. Saatavissa: https://pub.norden.org/nord2020-029/nord2020-029.pdf. Viitattu.1.12.2020.

Ojasalo., K, Moilanen., T & Ritalahti, J. 2015. Kehittamistyon menetelmat — uudenlaista osaa-
mista liiketoimintaan. Helsinki: Sanoma pro

Ruuskanen, P. Jousilahti, ].Faehnle, M. Kuusikko, Kuittinen, O. Virtanen. ] & Stromberg L.
2020. Kansalaisyhteiskunnan tila ja tulevaisuus 2020-luvun Suomessa. Valtioneuvoston selvitys-
ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2020:47. Saatavissa: https://julkaisut.valtioneu-

vosto.fi/bitstream/handle/10024/162498/VNTEAS 2020 47.pdf. Viitattu.10.1.2021



https://epublications.uef.fi/pub/urn_nbn_fi_uef-20131011/urn_nbn_fi_uef-20131011.pdf
https://epublications.uef.fi/pub/urn_nbn_fi_uef-20131011/urn_nbn_fi_uef-20131011.pdf
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/66083/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-201910284645.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/66083/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-201910284645.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://olkatoiminta.fi/tietoa-olkasta/
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141129
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2020/09/2020-10-02-SOSTE-julkaisu-Jarjestobarometri-2020.pdf
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2020/09/2020-10-02-SOSTE-julkaisu-Jarjestobarometri-2020.pdf
https://pub.norden.org/nord2020-029/nord2020-029.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162498/VNTEAS_2020_47.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162498/VNTEAS_2020_47.pdf

51

Selander, K. 2018. Tyéhyvinvoinnin paradoksit kolmannen sektorin palkkatydssd. Jyvaskylan yli-
opisto. Sosiologia. Vaitoskirja. Saatavissa: https://www.jyu.fi/fi/ajankohtaista/ar-
Kisto/2018/09/29-9-2018-ytm-kirsikka-selander-humanistis-yhteiskuntatieteellinen-tiede-
kunta-sosiologia. Viitattu.1.10.2020

Sipola, M. 2019.Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen suomalaisessa yhteiskunnassa. Helsingin yli-
opisto. Teologian tiedekunta. Maisterintutkielma. Saatavissa https://helda.hel-
sinki.fi/bitstream/handle/10138/303743/Sipola Merja maisterintutkielma 2019.pdf?se-
quence=2&isAllowed=y. Viitattu 7.2.2020

Soite. 2020. Tietoa Soitesta. Saatavissa https://www.soite.fi/soite. Viitattu 13.4.2020.

Soteuudistus. 2020. Mikd soteuudistus. Saatavissa https://soteuudistus.fi/etusivu. Viitattu
27.2.2020

Soste. 2020. Maakuntauudistus ja yhdyspintapalvelut. Saatavissa https://www.soste.fi/sote-uu-
distus/maakuntauudistus-ja-yhdyspintapalvelut/. Viitattu 1.2.2020

Soste. 2021. Sote-jirjestot. Saatavissa: https://www.soste.fi/sote-jarjestot/mita-sote-jarjestot-te-
kevat. Viitattu 1.2.2021

Terveyskyla.2020. Potilasjirjestot. Saatavissa https://www.terveyskyla.fi/harvinaissairau-
det/tukea/potilasj%C3%A4rjest%C3%B6t. Viitattu 13.12020

Toija, A. 2011. Vertaistuen voima. Harvinaissairaiden lasten vanhempien kokemuksia vertaistuesta.
Jyvaskylan yliopisto. Terveystieteiden laitos. Pro gradu -tutkielma. Saatavissa
https://fjyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/36788/URN %3aNBN %3afi%3ajyu-
2011101011525.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Viitattu.2.1.2020

Toija, A. 2020. Toivo- valmennus vertaistukijoille. Teoksessa Nieminen, P. & Lahikainen, E.
2020.(Toim.) Vertaistuen moninaisuus. Kansalaisareenan julkaisuja 1/2021, 123-131.

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittimistoiminta. 3. korjattu
painos. Tampere: Tampere University Press

Toikko, T. 2012. Sosiaalipalvelujen kehityssuunnat. Tampere: University Press
Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK). 2012. Hywvi tieteellinen kiytinto ja sen loukkausepdi-

lyjen kisittely Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2012. Helsinki. Saatavissa:
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK ohje 2012.pdf. Viitattu 24.5.2020

Tuomi, J. & Sarajarvi A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisillonanalyysi. Helsinki: Kustannusosa-
keyhtio Tammi


https://www.jyu.fi/fi/ajankohtaista/arkisto/2018/09/29-9-2018-ytm-kirsikka-selander-humanistis-yhteiskuntatieteellinen-tiedekunta-sosiologia
https://www.jyu.fi/fi/ajankohtaista/arkisto/2018/09/29-9-2018-ytm-kirsikka-selander-humanistis-yhteiskuntatieteellinen-tiedekunta-sosiologia
https://www.jyu.fi/fi/ajankohtaista/arkisto/2018/09/29-9-2018-ytm-kirsikka-selander-humanistis-yhteiskuntatieteellinen-tiedekunta-sosiologia
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/303743/Sipola_Merja_maisterintutkielma_2019.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/303743/Sipola_Merja_maisterintutkielma_2019.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/303743/Sipola_Merja_maisterintutkielma_2019.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.soite.fi/soite
https://soteuudistus.fi/etusivu
https://www.soste.fi/sote-uudistus/maakuntauudistus-ja-yhdyspintapalvelut/
https://www.soste.fi/sote-uudistus/maakuntauudistus-ja-yhdyspintapalvelut/
https://www.soste.fi/sote-jarjestot/mita-sote-jarjestot-tekevat
https://www.soste.fi/sote-jarjestot/mita-sote-jarjestot-tekevat
https://www.terveyskyla.fi/harvinaissairaudet/tukea/potilasj%C3%A4rjest%C3%B6t
https://www.terveyskyla.fi/harvinaissairaudet/tukea/potilasj%C3%A4rjest%C3%B6t
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/36788/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-2011101011525.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/36788/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-2011101011525.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf.%20Viitattu%2024.5.2020

52

Tuulaniemi, J. 2011. Palvelumuotoilu. Talentum Media Oy

Viitala, R & Jylha, E. 2014. Liiketoimintaosaaminen. Menestyvin yritystoiminnan perusta. Porvoo:
Bookwell Oy.

Vilkka, H. 2015. Tutki ja Kehitd. 4. uudistettu painos. Jyvaskyla. PS-kustannus



LIOTE 1

TIEDOTE OPINNAYTETYOHON OSALLISTUVALLE

OLKA®-TOIMINTA KESKI-POHJANMAAN KESKUSSAIRAALASSA-Koordinoidun vapaaeh-
toistyon ja vertaistuen kehittiminen

Opinniytetyon tarkoitus: Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd, millaisia kasityksia ja kokemuk-
sia Keski-Pohjanmaan keskussairaalan hoitohenkildstlld on sairaalavapaaehtoistyon ja vertaistuen
hyodyista potilaille ja heiddn omaisilleen. Opinndytetyon tarkoituksena on tulosten pohjalta kehittaa
yhteistyomalli sairaalan ja OLKA-toiminnan valille.

Opiskelen Centria-ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen YAMK-
tutkintoa, tutkintoon sisdltyy opinnaytetyon tekeminen. Toteutan opinndytetyoni osana OLKA- toi-
minnan kehittdmista ja tarvitsen tutkimusosioon hoitohenkilokunnan kasityksiad sairaalavapaaehtois-
toiminnasta ja vertaistuesta. Tarvitsen tutkimusta varten nelja vapaaehtoista lahihoitajaa ja nelja sai-
raanhoitajaa haastateltavaksi. Tutkimusta varten pyydan sinua osallistumaan teemahaastatteluun,
jonka tuloksia voidaan hyddyntaa OLKA- toiminnan kehittimisessa.

Tutkimuksen kulku: Opinndytety© on konstruktiivinen tutkimus, johon siséltyy tutkimus —ja kehit-
tamisosio. Aineiston keruu tapahtuu haastattelemalla Soiten medisiinisten osastojen, yleisladketieteen
osastojen, vaativan neurologisen kuntoutusosaston seka lastensairaalan ldhi- ja sairaanhoitajia.

Haastattelut nauhoitetaan osallistujien luvalla. Haastateltavat saavat teemahaastattelurungon ennak-
koon. Haastatteluista saatuja tuloksia hyodynnytetaan yhteistyomallin kehittamisessa. Mikali olet ha-

lukas osallistumaan haastatteluun voit ilmoittaa siitd minulle, yhteystietoni 16ydat alhaalta.

Opinnaytetyohon on saatu tutkimuslupa Soiten johtajaylihoitajalta. Opinnédytetyon ohjausryhmaan
kuuluvat Kosti ry:n toiminnanjohtaja, johtajaylihoitaja ja yliopettaja Centriasta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Haastateltava voi kieltaytya haastattelusta tai
lopettaa haastattelun, missa tahansa vaiheessa.

Luottamuksellisuus, tietojen kisittely ja sdilyttiminen

Opinndytetyon tekijaa koskee salassapitovelvollisuus. Parihaastatteluun osallistuminen on luotta-
muksellista. Haastatteluun osallistujilta ei kerdta tunnistetietoja eika haastateltavan henkil6llisyys
paljastu opinnédytetydssa. Haastatteluista saatu aineisto sdilytetaan tietokoneella salasanalla suojat-
tuna ja tuhotaan opinndytetyon valmistuttua.

Opinndytetyon tuloksista tiedottaminen

Opinnaytety6 valmistuu kevaalla 2021 ja on luettavissa sahkoisesti Theseus-tietokan-
nasta(www.theseus.fi). Ystavillisesti, Sh, Hanna Kautiainen, puh. 045 XXX XXXX



http://www.theseus.fi/

LITE 2

TEEMAHAASTATTELURUNKO

1. Millaisia kisityksid tai kokemuksia teilld on sairaalassa tapahtuvasta vapaaehtois-

toiminnasta?

2. Millaisia késityksia tai kokemuksia teilld on tyontekijana vertaistukijoiden anta-

masta vertaistuesta sairaalassa?

3. Ketkad mielestinne hyotyvit sairaalassa tapahtuvasta vapaaehtoistoiminnasta?

4. Millaisia hyotyjd mielestinne vertaistuella voi olla potilaalle tai potilaan omaisille?

5. Miten mielestinne OLKA-toiminnan ja osastojen yhteistyota tulisi kehittdd, jotta po-
tilaat hyotyisivit sairaalassa olonsa aikana OLKAn tarjoamasta vapaaehtoistoimin-

nasta ja vertaistuesta?

6. Miten mielestinne kannattaisi hyodyntia koulutettujen vertaistukijoiden antamaa

vertaistukea tydyksikoissinne hoitotyon rinnalla?



Tutkimuskysymys

Alkuperaisilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Millaisia kasityksia
hoitohenkilokunnalla
on sairaala-vapaaeh-
toistoiminnan ja ver-
taistuen hyodyista?

”tosi vahan on niinkd kokemusta sairaa-
lavapaaehtoistoiminnasta”

"toiminta on aika nakymatonta meidan
talossa”

”olen kuullut toiminnasta”

”kun tekee hoitoty6ta ei ehdi valtta-
mattd miettimaan tammosta”

Vahainen kokemus sairaalava-
paaehtoistoiminnasta

Toiminta nakymatonta

Toiminnasta on kuultu

Hoitoty6ta tehdessa ei valtta-
matta ehdi miettimaan asiaa

Toiminnan tunnettuus on
vahaista

”ei me hoitajat ehditd istumaan alas ja
juttelemaan potilaan kanssa”

"hoitohenkilost6d kuormittaa vahem-
man, jos potilas saa tukea myds muu-
alta”

"hoitohenkilokunta hyotyy ”
"hoitajat ymmartaa, mutta ei ne voi sii-

hen samastua kun eivat ole itse koke-
neet samaa”

Potilaan kanssa ei ehdi jutella

Hoitohenkilostoa kuormittaa va-
hemman, jos potilas saa tukea
myo6s muualta

Hoitohenkilokunta hyotyy
Hoitajat ymmartavat, mutta ei-

vat voi samaistua, kun eivat ole
itse kokeneet samaa

Vertaistuki tadydentaa
ammattilaisten antamaa
tukea
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”kun saa tuen silta toiselta saman koke-
neelta, niin on helpompi selvita siita
kriisitilanteesta”

” se vertaistukija tulee ja puhkaisee sen
sairauden kuplan”

" joka viikko se (vertaistukija) kavi, se
oli potilaalle niinku turvallista”

"potilas saa kuulla just naita selviamis-
tarinoita”

"potilas saa kannustusta”

Saman kokeneen tuen avulla on
helpompi selvita kriisista

Vertaistukija auttaa kohtaamaan
sairauden

Sdannollinen kohtaaminen toi
turvallisuutta potilaalle

Potilas saa kuulla selviamistari-
noita

Potilas saa kannustusta

Vertaistuki auttaa sairas-
tunutta sopeutumaan uu-
teen tilanteeseen

”on paljon sellaisia keilld ei ole ketdaan”

"Yksindisyytta kokeva potilas”

On paljon sellaisia keilla ei ole
ketdan

Yksindisyytta kokeva potilas

Apua yksinaisyyteen

”omaisetkin hyotyvat”

”voi toimia apuna vertaistukijallekin ”

Omaiset hyotyvat

Vertaistukijana toimiminen voi
auttaa tukijaa itsedankin

Vertaistukijat ja omaiset
hyotyvat
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Tutkimuskysymys

Alkuperaisilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Miten hoitajat kehit-
taisivat OLKA-toimin-
nan ja osastojen yh-
teistyota, jotta poti-
laat hyotyisivat sai-
raalassa olonsa aikana
OLKAnN tarjoamasta
vapaaehtoistoimin-
nasta ja vertaistu-
esta?

"mut kylla ma nakisin ettd myos niille esi-
miehille pidettas jonkinlainen tietopa-
ketti OLKA -toiminnasta”

"esimiesinfoihin voi kans menna puhu-
maan asiasta”

"esimiehen kautta kannattaa ottaa yh-
teyttad”

Esimiehille OLKA -toiminnan esit-
tely

Esimiesinfoihin esittelemaan toi-
mintaa

Esimiehen kanssa yhteydenpito

Yksikoiden esimiehet mu-
kaan yhteistyohon

"osastotunneille kertomaan, siina olis jo
useampi henkilostosta paikalla”

”sdaannollinen muistuttaminen toimin-
nasta”

”vaikka kerran kuukaudessa kahvihuo-
neeseen vaihtamaan kuulumiset”

” tuli mieleen ettd kehittamispaiville me-
neminen olis hyva, sinne vois menna pu-
humaan tasta”

Osastotunneille kertomaan asi-
asta

Saannollinen muistuttaminen
toiminnasta

Saannollinen yhteydenpito

Kehittamispaiville esittelemaan
toimintaa

Yhteistyo osastojen henki-
|6ston kanssa

"voisko olla yhteyshenkilé6 OLKAn kanssa?

”olis osastoilla ne yhteyshenkilot ja et olis
sellanen verkosto jonka kautta pitdis yh-
teytté ja toimintaa ylla”

Yhteyshenkild osaston ja OLKAN
valilla

Yhteishenkiloista koostuva ver-
kosto

Yhteyshenkil6t
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"tyoymparistossa.. vaikka tietais etta tal-
lanen olis tarjolla, jos on yhtdaan kynnyk-
sid, niin kylla ne pitais saada pois, mah-
dollisimman matalaksi yhteydenotolle”

”en nakis pahana etta jos olis Intrassa tie-
toutta OLKA toiminnasta

”ettd mahdollisuus vertaistukeen tuotas
vield selkedmmin esille”

”"Miksei vois olla tydkaluna hoitotydn rin-
nalla?

” kun potilaalle jaetaan tietoutta poti-
laalle vois olla OLKA opas potilaalle

Kynnys yhteydenotolle mahdolli-
simman matalaksi

Toiminnan ndakyminen henkilos-
tosivuilla

Mahdollisuus vertaistukeen tuo-
tava selkeammin esille

Tyokalu hoitotyon rinnalle

Jaettava opas toiminnasta poti-
laalle

OLKA - toiminnan palvelu-
jen saavutettavuus ja tie-
dottaminen
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KESKI-POHJANMAAN SOSIAALI- JA VIRANHALTIJAPAATOS
TERVEYSPALVELUKUNTAYHTYMA

Tutkimuslupapaatos

Johtajaylihoitaja 2.9.2020 24 §

ASIA Tutkimuslupa, Hanna Kautiainen, Olka-toiminta Keski-Pohjanmaan
keskussairaalassa - Koordinoidun vapaaehtoistysn ja vertaistuen
kehittdminen

PAATOS Hyvaksyn anotun tutkimusluvan. Valmis opinnaytetys on toimitettava

Soiten yhteyshenkiltille ja sovittava tulosten esittelysts yksikén
henkilékunnalle.

ESITYKSEN TEKIJA ey .
NN UUW\

PAATOKSEN TEKIJA Piia Kurikkala, vt Johtajaylihoitaja
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OLKA Kokkola

Tietoa, vertaistukea ja opastusta.

OLKA® on koordinoitua jarjestd- ja vapaaehtoistoimintaa sairaalassa. OLKA toteute-

taan Keski-Pohjanmaan keskussairaalan ja Kosti ry:n yhteistydnd ja toimintaa rahoit-

taa sosiadli- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA

OLKA-piste Keski-Pohjanmaan keskussairaalassa A1 aulassa.
AUKI: MA-TO klo 10-12

OLKA tarjoaa turvallisen yhteistydn vapaaehtoistoiminnan toteuttamiselle osastolla.
OLKAN valmennetut vapaaehtoiset voivat tulla k&dymadn potilaan tai potilaan lahei-
sen luona sairaalassa. Vapaaehtoinen voi olla vertaistukija, juttukaveri tai lapsille leikki-

kaveri. Sairaalan aulatiloissa toimii myds vapaaehtoisia aula-avustajina.

OLKAsta saa tietoa potilasjarjestdistd ja niiden tarjoamasta tuesta. OLKAN tydntekijan
voi kutsua osastolle kerftomaan toiminnasta ja yhteistydmuodoista sovitaan aina yh-
dessd. OLKA on osa sairaalan toimintaa. Sairaalan yksikdt voivat tulla esittelemdadn toi-

mintaansa ja lisdtd kampanjansa ndkyvyyttd OLKA-pisteilld.



LIITE 5/2

OLKA®-toiminta Suomessa
vuonna 2019

OLKA-paikkakuntia 12

Uusia OLKA-sitoumuksia 6

Teemapdivid 490
Teemapdivien kohtaamisia 9200

Vapaaehtoisia 400

Vapaaehtoisvuoroja 4340

Vapaaehtoistunteja 12 250

Vapaaehtoisten kohtaamisia 105 000

Kohtaamisia yhteensa 118 200

&

Léhde: OLKA-Q2019 -kysely .
P
%' OLKAe
'{{wqg

OLKA®
OLKA-piste, vapaaehtoistoiminta, vertaistalo.fi

OlVA-tietopalvelu TOIVO-tukipalvelu Vapaaehtoinen ILONA
-palvelu

ESITTEET JA LEHDET

OHJAUS POTILASYHDISTYKSIIN

L4
-l VERTAISTALO.FI Koordinainti ja kehittiminen Vapaaehtoisen polku
Toiminnan koordinointi o Rekryfointi
Viestinté o Valmennus ja perehdytys

Q000

Seuranta, arviointi, tilastointi - & Vapaaehtoistehtavat
Asiantuntijapalvelut @ Tuki, tyénohjaus ja virkistys
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OIVA-tietopalvelu- vertaistukeaq, tietoa ja opastusta.

OLKA-piste Keski-Pohjanmaan keskussairaalassa Al -aulassa on auki ma-to klo 10-12,
jolloin potilaat ja heiddn Idheisensd voivat halutessaan tulla tapaamaan OLKAN tydn-
tekijoitad. OLKAsta saa fietoa potilasyhdistyksistd ja vertaistuesta. Yhdistykset ja sairao-
lan yksikdt pitdvat OLKA-pisteilld teemapdivid.

TOIVO-tukipalvelu ja Vapaaehtoinen ILONA-palvelu

OLKA koordinoi sairaalan vapaaehtoistoimintaa. Kaikki OLKANn vapaaehtoiset on val-
mennettu tehtdvadnsd ja he ovat sitoutuneet vaitioloon.

e Vapaaehtoiset toimivat potilaan seurana ja tukena eivatkd puutu poftilaan hoi-
toon tai korvaa hoitohenkildkunnan tekemad tyodtd. Vapaaehtoiset tuovat ilog,
tukea ja toivoa sairaalan arkeen.

e OLKA vdalittaa sairaalan potilaille ja heiddn ldheisilleen vertaistukea. Vertaistuki
auttaa potilasta sopeutumaan sairauteensa ja vahvistaa omahoitoa.

e OLKAN vapaaehtoisia voi tavata Keski-Pohjanmaan keskussairaalassa yleisl&a-
ketieteen osastoilla, neurologisella kuntoutusosastolla, medisiinisilla osastoilla,
lastensairaalassa ja aula-avustajina. OLKAN vapaaehtoiset tunnistaa vihreistd
liiveista.

OLKA Kokkolan oma podcast SairaanHyvadSeuraa
#sairaanhyvadseuraa #olkatoiminta #sairaanhyvdafillis #sairaalavapaaehtoiset

www.olkatoiminta.fi



http://www.olkatoiminta.fi/
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Neurologian ja vaativan kuntoutuksen yksikko

*OIVA -tietopalvelu
* Tiedot OLKAN teemapaivista ja aukioloista ilmoitetaan sairaalan viestintayksikoélle saavutettavuuden
lisddmiseksi.
*|LONA -juttukaveri
*TOIVO -vertaistuki

esairaalavapaaehtoisvalmennukset toteutetaan yhdessa Soiten hygieniahoitajan ja
tietosuojavastaavan kanssa.

OLKAnN palveluista tiedottaminen

*OLKAN tydntekijat osallistuvat osastokokoukseen saannollisesti joka toinen kuukausi.

*OLKAN palveluista ja tapahtumista tiedotetaan osaston hoitohenkilokunnalle uutiskirjeellad joka toinen
kuukausi.

*OLKAN tyontekijat huolehtivat OLKAN -tiedotteet ja mainokset osaston potilaille ja
hoitohenkilékunnalle.

*OLKAN tyontekijat tiedottavat henkilostolehdessa OLKA -pisteen teemapadivista ja tekevat yhteistyota
sairaalan viestintayksikén kanssa.

eLisaksi OLKA Kokkolan somekanavista saa paljon tietoa tulevista tapahtumista.

*OLKAN tyontekijat koordinoivat vapaaehtoistoiminnan neurologiselle kuntoutusosastolle.
*Vapaaehtoisvuoro on 1-2 x/ kuukaudessa keskiviikkoisin klo 13-15.

eNeurologisella kuntoutusosastolla on oma yhteyshenkil6 jonka kanssa OLKAn tyontekijat sopivat
vapaaehtoisvuoron kdytanndista.

Eri yksikdiden yhteyshenkil6t kutsutaan koolle 4x /vuodessa OLKA-toiminnan kehittdmiseksi.
eOsaston kanssa yhdessa jarjestettavat tapahtumat.

Yhteistyo tarjoaa

*OLKA tarjoaa turvallisen yhteistydn vapaaehtoistoiminnan toteuttamiselle osastolla.
*Vertaistuki tdydentdd ammattilaisten antamaa tukea.

eVertaistuki auttaa sairastunutta sopeutumaan uuteen tilanteeseen.

eVertaistukijat ja omaiset hyotyvat.

eApua jopa yksindisyyteen.
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OLKA -toimintamallin toteuttaminen yhteistydssa YLE O:n kanssa

*OIVA -tietopalvelu
» Tiedot OLKAN teemapaivista ja aukioloista ilmoitetaan sairaalan viestintayksikélle saavutettavuuden
lisddmiseksi.
*|LONA -juttukaveri
*TOIVO -vertaistuki

evapaaehtoisvalmennukset toteutetaan yhdessa Soiten hygieniahoitajan ja tietosuojavastaavan
kanssa

OLKAnN palveluista tiedottaminen

*OLKAN tyontekijat osallistuvat YLE 0:n osastokokoukseen sadnndllisesti kerran kuukaudessa.

*OLKAnN palveluista ja tapahtumista tiedotetaan osaston hoitohenkilékunnalle uutiskirjeelld joka toinen
kuukausi.

*OLKAN tyontekijat huolehtivat OLKAN -tiedotteet ja mainokset osaston potilaille ja
hoitohenkilékunnalle.

*OLKAN tyontekijat tiedottavat henkilostolehdessa OLKA -pisteen teemapdivistd ja tekevat yhteistyota
sairaalan viestintdyksikon kanssa.

eLisdksi OLKA Kokkolan somekanavista saa paljon tietoa tulevista tapahtumista.

ILONA ja TOIVO vapaaehtoispalvelu YLE O:lla

*OLKAN tyontekijat koordinoivat vapaaehtoistoiminnan YLE O:lle
*Vapaaehtoisvuoro on maanantaisin klo 13-15.

*YLE 0:lla on oma yhteyshenkil6 jonka kanssa OLKAnN tydntekijat sopivat vapaaehtoisvuoron
kaytannoista.

*Eri yksikdiden yhteyshenkilét kutsutaan koolle 4x /vuodessa OLKA-toiminnan kehittdmiseksi.
eOsaston kanssa yhdessa jarjestettavat tapahtumat.

Yhteistyo tarjoaa

*OLKA tarjoaa turvallisen yhteistyon vapaaehtoistoiminnan toteuttamiselle osastolla.
*Vertaistuki tdydentdd ammattilaisten antamaa tukea.

eVertaistuki auttaa sairastunutta sopeutumaan uuteen tilanteeseen.

eVertaistukijat ja omaiset hyotyvat.

eApua jopa yksindisyyteen.
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OLKA -toimintamallin toteuttaminen yhteistydssa YLE 1:n kanssa

*OIVA -tietopalvelu
e Tiedot OLKAN teemapaivista ja aukioloista ilmoitetaan sairaalan viestintayksikolle saavutettavuuden
lisddmiseksi.
*|LONA -juttukaveri
*TOIVO -vertaistuki

evapaaehtoisvalmennukset toteutetaan yhdessd Soiten hygieniahoitajan ja tietosuojavastaavan
kanssa

OLKAnN palveluista tiedottaminen

*OLKAN tyontekijat osallistuvat YLE 1:n osastokokoukseen tarpeen mukaan joka toinen kuukausi tai
kerran kuukaudessa.

*OLKAN palveluista ja tapahtumista tiedotetaan osaston hoitohenkilékunnalle uutiskirjeelld joka toinen
kuukausi.

*OLKAN tyontekijat huolehtivat OLKAN -tiedotteet ja mainokset osaston potilaille ja
hoitohenkilékunnalle.

*OLKAN tyontekijat tiedottavat henkilostolehdessd OLKA -pisteen teemapadivista ja tekevat yhteistyota
sairaalan viestintayksikon kanssa.

eLisdksi OLKA Kokkolan somekanavista saa paljon tietoa tulevista tapahtumista.

ILONA ja TOIVO vapaaehtoispalvelu YLE 1:1la

*OLKAN tyontekijat koordinoivat vapaaehtoistoiminnan YLE 1:lle tarvittaessa.
*Vapaaehtoistoiminta voi olla yhteista tekemista.

*YLE 1:lla on oma yhteyshenkil6 jonka kanssa OLKAnN tyéntekijat sopivat vapaaehtoisvuoron
kdytannoista.

*Eri yksikoiden yhteyshenkil6t kutsutaan koolle 4x /vuodessa OLKA-toiminnan kehittamiseksi.

Yhteistyo tarjoaa

*OLKA tarjoaa turvallisen yhteistydn vapaaehtoistoiminnan toteuttamiselle osastolla.
*Vertaistuki tdydentdd ammattilaisten antamaa tukea.

eVertaistuki auttaa sairastunutta sopeutumaan uuteen tilanteeseen.

eVertaistukijat ja omaiset hyotyvat.

*Apua jopa yksindisyyteen.
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OLKA -toimintamallin toteuttaminen yhteistydssa medisiinisten osastojen seka sydanpoliklinikan kanssa

*OIVA -tietopalvelu
* Tiedot OLKAN teemapaivista ja aukioloista ilmoitetaan sairaalan viestintayksikélle saavutettavuuden
lisddmiseksi.
*|LONA -juttukaveri
*TOIVO -vertaistuki

evapaaehtoisien valmennus tapahtuu yhteistydssa Soiten hygieniahoitajan seka tietosuojavastaavan
kanssa.

OLKAN palveluista tiedottaminen

*OLKAN tyontekijat osallistuvat osastojen 8 & 9 kokoukseen saanndllisesti kerraan kuukaudessa.

*OLKAN palveluista ja tapahtumista tiedotetaan osaston hoitohenkilékunnalle uutiskirjeelld joka toinen
kuukausi.

ePotilas ohjataan OLKAan sydanpoliklinikan toimesta.

*OLKAN tyontekijat huolehtivat OLKAN -tiedotteet ja mainokset osaston potilaille ja
hoitohenkilokunnalle.

*OLKAN tyontekijat tiedottavat henkilostolehdessa OLKA -pisteen teemapadivista ja tekevat yhteistyota
sairaalan viestintdyksikon kanssa.

eLisdksi OLKA Kokkolan somekanavista saa paljon tietoa tulevista tapahtumista.
eOsallistuminen yhdessa yksikdiden jarjestamiin tapahtumiin, kuten ensitietopaivat.

*OLKAN tyontekijat koordinoivat vapaaehtoistoiminnan medisiinisiin yksikkoihin.

*OLKAN tyontekijat ja vertaistukija paivystavat sovittuina ajankohtina syddnpoliklinikan yhteydessa
ePoliklinikkapaivystykseen sovitaan OLKAn tydntekijoiden ja poliklinikan tyéntekijan kanssa.

Eri yksikdiden yhteyshenkil6ét kutsutaan koolle 4x /vuodessa OLKA-toiminnan kehittdmiseksi.

eOsallistuminen yksikéiden jarjestamiin tapahtumiin, kuten ensitietopdivat.

Yhteistyo tarjoaa

*OLKA tarjoaa turvallisen yhteistydn vapaaehtoistoiminnan toteuttamiselle osastolla.
*Vertaistuki tdydentdd ammattilaisten antamaa tukea.

eVertaistuki auttaa sairastunutta sopeutumaan uuteen tilanteeseen.

*Vertaistukijat ja omaiset hyotyvat.

eApua jopa yksindisyyteen.



