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Voiko teknologia tarjota ratkaisuja
henkiloston jaksamiseen ja hyvan hoidon
mahdollistamiseen kotihoidossa?

3.5.2021

Y1i 65-vuotiaiden madra tulee kasvamaan merkittdviasti seuraavien vuosikymmenten aikana
(Lehto ja Rantanen 2018). Tamén uskotaan lisddvin kotiin tarjottavien palveluiden ja
kotihoidon tarvetta. Sosiaali- ja terveysministerion laatusuositus hyvén ikddntymisen
turvaamiseksi (STM 2020) edellyttdi ikdantyneiden kotihoidon ja sen palvelujen
kehittamisté, jotta kotihoidon kasvavaan tarpeeseen pystytddn tulevaisuudessa vastaamaan.
Ikaantyneen kotihoidon tavoitteena on mahdollistaa asuminen kotona siten, ettd ikdéntyneen
yksilolliset voimavarat ja tarpeet otetaan huomioon. Tésté asiakasldhtoisyyden nidkokulmasta
tulee tarkastella myos teknologian ja digitalisaation mahdollisuuksia. Perehdyimme aiheeseen
osana gerontologisen hoitotyon opintojaksoa. Valitsimme tdmin aiheen, silld halusimme
perehtya teknologian tarjoamiin mahdollisuuksiin osana hoitotyotéd kotihoidossa.

Hoitotyon kehityksessa ollaan ottamassa isoa askelta kohti palveluiden digitalisaatiota ja
teknologian hyddyntdmisti. Kotihoidossa voidaan hyddyntéd useita erilaisia teknologian
muotoja, joita voidaan ottaa osaksi asiakkaan tarpeisiin vastaavan hoidon toteutusta.
Kotihoidossa on télld hetkelld kdytdssd hoivarobotiikkaa (esim. muistuttavat
ladkeautomaatit), puettavia teknologioita (dlyranneke, joka sisdltdd turvapalvelun,
aktiivisuuden seurannan ja paikantimen) tai sosiaalista kanssakdymisté tukevaa teknologiaa
(esim. taulutietokoneet eli tabletit) joiden avulla voi ottaa yhteyttd omaisiin tai hoitajiin.
Tekodlyn ja robotiikan kehitys mahdollistavat palvelujen uudistamista, ne voivat parantaa
palvelujen laatua ja nostaa niiden tuottavuutta. Tyontekijoiden ndkdkulmia tutkittaessa nousi
esille robotin hyddyntdminen fyysisissd toiminnoissa kuten tavaroiden kantamisessa tai
muissa fyysisissé tyotehtdvissd. Hyotynd mainittiin myds hoitajan jaksamisen tukeminen
tyossd sekd turvallisuuden lisdéminen asiakasty9ssa. Tyontekijoitd kuitenkin huolestutti
mahdollinen tyomaédrin lisdédntyminen esimerkiksi robotin kontrolloinnissa, huollossa ja
lataamisessa. (Lehto ja Rantanen 2018.) Téarkeédd onkin kiinnittad kiyttdonotossa riittdvésti
huomiota kéyttoonottokoulutukseen. Jos kiyttoonottoprosessiin ei panosteta riittdvasti, on
olemassa suuri riski resurssien valumisesta hukkaan: kdytetylle rahalle ei saada vastinetta,
hankitut laitteet ja vélineet jddvat kayttdmattd. (Lipponen 2017.)

Osa kotihoidon tyontekijoistd suhtautuu varauksella teknologian tarjoamiin ratkaisuihin.
Kotihoidon tyontekijoiden ndkokulmasta ladketieteellistd hoitoa tukevat teknologiset
ratkaisut koettiin tarjolla olevista teknologioista tarpeellisimmiksi, esimerkkind ndista
muistuttavat ladkerobotit. Sen sijaan hoitohenkilokunta ei ndhnyt tarpeelliseksi
kommunikaation apuvilineend kéytettivid tabletteja. (Lipponen 2017.) Téssd voi taustalla
olla se, teknologia on uutta ja outoa, sen kaytosté ja hyddyistd ei ole ehtinyt kertya
kokemuksia. Lisdksi huolta voi aiheuttaa pelko siitd, ettd hoitajan tirkednd pidettya ldsndoloa
aletaan korvaamaan kylmalla etdyhteydella.

Sosiaalisella teknologialla tarkoitetaan vuorovaikutusta mahdollistavia digitaalisia
teknologioita. Kotihoidossa sosiaalista teknologiaa on mahdollista hyddyntééd korvaamaan
fyysisid kotikdyntejd esimerkiksi silloin, jos asiakkaan tarpeena on ns. tarkastuskéynti.



Kéytanndssd tdma tarkoittaa virtuaalisesti tapahtuvaa asiakaskdyntid, jossa voidaan tarkastaa
ladkkeiden oton tai ruokailun toteutumista, kyselld olosta ja kuulumisista. Sosiaalisen
teknologian avulla voidaan lisétd potilaan itsendisyyttd, mahdollistaa asiakkaan yhteydenpito
ldheisiin ja tuttaviin etdyhteydelld ja samalla ennaltaehkaistd tai lievittdd yksindisyytta.
Virtuaalisten kdyntien avulla on pystytty nostamaan hoidon laatua ja palvelujen
saavutettavuutta sekd vihentdméain matkustamisen tarvetta, mika voi olla kotihoidossa
merkittdva hoitajien kuormitusta, ja tydn ruuhkahuippuja helpottava tekija. (Maatta 2018.)
My0s tyontekijén tai ldheisen huoli yksin asuvan asiakkaan kotona pérjadmisesti voi
lievittyd, koska etdyhteydelld voidaan tarpeen mukaan olla yhteydessa asiakkaaseen my0s
kotikdyntien vililld. Etdvastaanotto voi olla myds asiakkaan arkea helpottava tapaamisen
muoto, mikéli teknologian kéytté on sujuvaa. Ikdihminen voi kokea teknologian kdyton
aluksi haastavana, mutta tutustuttuaan sen kayttéon tarkemmin, on mahdollista huomata sen
hyddyt ja kanssakdymistd mahdollistavat ominaisuudet (Wessman jne. 2013).

Talla hetkelld olemassa olevilla teknologioilla voidaan jo hyvin tukea kotihoidon asiakkaiden
hoitoa ja mahdollistaa tyontekijoiden resurssien ohjautuminen tarkoituksenmukaisiin
tyotehtaviin. Tyontekijoiden ndkemyksissd robotiikan kehityskohteet kohdistuvat robotin
kokonaisvoinnin seurantaan, seka robotin sisill6llisiin mahdollisuuksiin, kuten liikunnallisten
harjoitusten pitdmiseen, erilaisten harrastusten aktivointiin ja lukemiseen. Jotta teknologiasta
saataisiin suurin mahdollinen apu ja hyoty, tulevaisuuden teknologioiden kehittdmisen tulisi
tapahtua vahvassa yhteistydssd kotihoidon toimijoiden ja asiakkaiden kanssa. (Lehto ja
Rantanen 2018.) Teknologian kdyttdonotossa kannattaa hyodyntéa tuttuja toimintatapoja,
esimerkiksi dlytelevisio voi tarjota idkkddlle monipuolisia aktivoinnin mahdollisuuksia, ja
tarjota mielekésta sisdltod arkeen. Téstd hyva kiytossd oleva esimerkki on arkipéivisin klo
11-13 vililla ohjelmaa tarjoava maksuton koti-tv palvelu (https://www kotitv.f1/).

Uudet teknologiat tarjoavat mahdollisuuksia kotihoidon uudistamiseen ja
monipuolistamiseen. Tyontekijoiden jaksamiseen pystytddn vaikuttamaan teknologialla,
kuten korvaamalla sopiva osa lahikdynneistd etdyhteyksin. Ikdéntyneet itse vaikuttavat
suhtautuvan esimerkiksi hoivarobotiikkaan pitkalti positiivisesti, kun taas tyontekijoiden
asenteet voivat olla varauksellisempia. Jotta uusista teknologioista saataisiin mahdollisimman
paljon hyotyé, pitdisikin panostaa muun muassa asenteisiin: positiivisen asennoitumisen
kautta myds kayttoonottoprosentti kasvaa. Pelkélld asenteella ei kuitenkaan tehdd ihmeitd ja
asennoitumisen taustalle tarvitaankin tietoa ja myonteisid kokemuksia. Tamén vuoksi
teknologian kiyttdonotossa tarvitaan huolellista asiakastarpeiden kartoitusta ja
kayttoonottojen suunnittelua, jonka osana tulee toteuttaa riittdvasti kayttoonottokoulutusta
niin ammattilaisille kuin myds asiakkaille ja heidén l4heisilleen. Oikeus teknologian kayttoon
ja kayttdjalahtoisyys ovat avainasemassa kotihoidon onnistuneessa digitalisoitumisessa.
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