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Abstrakt

Som kommunalt avfallsbolag har Rosk’n Roll Oy Ab en skyldighet att ge invdnarna pa
verksamhetsomradet information och radgivning gillande ordnandet av avfallshanteringen samt
olika satt att minska mangden kommunalt avfall. Avfallsradgivningen sker via olika kanaler, samt
dven genom radgivningsbesok till exempel till skolor, féreningar eller vid evenemang. For att battre
kunna svara pad det stora behovet av dessa radgivningsbesok har Rosk’n Roll utbildat
frilansavfallsradgivare. Frilansradgivarnas radgivningsbesok delegeras av Rosk’'n Rolls
miljoutbildare.

Syftet med arbetet var delvis att undersoka hur frilansradgivarna upplever arbetet kring
avfallsradgivningen. Dels for att de dven i fortsattningen skulle vilja ta emot radgivningsuppdrag,
dels for att Rosk’n Roll ville forsakra sig om att den avfallsradgivning som ges ar av hog kvalitet. Det
fanns dven 6nskemal om att forenkla rutinerna kring delegerandet av radgivningsbestken s3 att de
blev mindre tidskrdavande och att fa ett underlag for hur manga frilansradgivare som behdvs vid
Rosk’n Roll.

For arbetet anvandes en elektronisk enkdt som skickades till frilansradgivarna samt intervjuer med
representanter for Ab Stormossen Oy och Pdakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy. Intervjuernas
syfte var att ta reda pa hur 6vriga bolag hade ordnat verksamheten kring avfallsradgivningen med
hjalp av utomstaende avfallsradgivare.

Utifran enkatens resultat verkade frilansradgivarna vara ratt sa ndjda med hur verksamheten sag
ut ur deras synvinkel. Vissa forbattringar gallande informationsfléde, fortbildning och respons till
frilansradgivarna efter besoken énskades dock.

Sprak: svenska
Nyckelord: avfallsradgivning, avfallshantering, frilansarbete, arbetsmotivation
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Tiivistelma

Kunnallisena jateyhtiona Rosk’n Roll Oy Ab:lla on velvollisuus antaa toiminta-alueensa asukkaille
tietoa ja neuvontaa jatehuollon jarjestamisestd, seka eri tavoista vahentda yhdyskuntajatteen
maaraa. Jateneuvontaa annetaan eri kanavien kautta sekd myos neuvontakdynneilla esimerkiksi
kouluihin, yhdistyksiin tai tapahtumissa. Voidakseen paremmin vastata ndiden neuvontakayntien
tarpeeseen, Rosk’'n Roll on kouluttanut freelance-jateneuvojia. Freelance-neuvojien
neuvontakaynnit delegoidaan Rosk’n Rollin ymparistokouluttajien toimesta

Tyon tavoite oli osittain tutkia miten freelance-neuvojat kokevat tyén jateneuvonnassa. Osaksi siksi,
ettd jatkossakin he haluaisivat tehda neuvontakaynteja, mutta myds koska Rosk’n Roll halusi
varmistaa ettd annettu jateneuvonta on korkealaatuista. Toiveena oli myo6s helpottaa
neuvontakayntien delegoimisen kdytannot vahemman aikaavieviksi, seka saada tietoa tarvittavien
freelance-neuvojien maarasta Rosk’n Rollilla.

Tyota varten kaytettiin freelance-neuvojille ldhetettyd sdhkoistd kyselylomaketta sekd Ab
Stormossen Oy:n sekd Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:n edustajien haastatteluja.
Haastatteluiden tavoite oli selvittdaa miten muut yhtiot olivat jarjestaneet toiminnan jateneuvonnan
ympadrille ulkopuolisten jateneuvojien avulla.

Kyselyn perusteella freelance-neuvojat olivat melko tyytyvaisia siihen, milta toiminta naytti heidan
nakokulmastaan. Joitakin parannuksia koskien tiedonkulkua, koulutusta seka palautetta freelance-
neuvojille neuvontakdyntien jalkeen toivottiin kuitenkin.

Kieli: ruotsi
Avainsanat: jateneuvonta, jatehuolto, freelance-tyo, tydmotivaatio
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Abstract

As a waste company owned by municipalities, Rosk’ Roll Oy Ab has an obligation to provide the
residents in the area with information and guidance on how the waste management is organized
and how to minimize the amount of municipal waste. Waste advisory service is given through
different channels but also via on-site visits to schools, associations, and events. To be able to
better respond to the demand of these on-site visits, Rosk’n Roll has trained freelance-waste
advisors. The freelance-advisors on-site visits are delegated by Rosk’n Roll’s environmental
advisors.

The purpose of this thesis was on one hand to study how the freelance- advisors experience
working in waste advisory service. Partly so that they would like to continue with the on-site
visits, but also because Rosk’n Roll wants to make sure that the waste guidance advisory is of high
quality. There was also a wish to facilitate the practices when it comes to delegating the on-site
visits and to get support for the number of freelance-advisors needed for Rosk’n Roll.

For this thesis an internet surveys was sent to the freelance- advisors, and representants for Ab
Stormossen Oy and Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy were interviewed. The purpose of
these interviews was to inquire how other companies had organized the waste advisory service
with the help of external advisors.

Based on the survey, the freelance- advisors were mostly content with the operation from their
point of view. Some improvements regarding information, training, and feedback to the
freelance- advisors after the on-site visits was however desired.

Language: Swedish
Key words: waste advisory service, waste management, freelance employment, work motivation
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1 Inledning

Kommunerna i Finland har en skyldighet att ge invanarna information och radgivning
gallande ordnandet av avfallshanteringen samt olika satt att minska mangden kommunalt
avfall. Enligt gemensamma EU mal skall dessutom atervinningsgraden av det kommunala
avfallet gradvis 6ka sa att den ar 2035 &r 65 % i alla EU-lander. Ett av styrmedlen for att

uppna dessa mal ar avfallsradgivningen.

Som kommunalt avfallsbolag har Rosk’n Roll Oy Ab utéver en skyldighet ocksa en stark
motivation till att ge avfallsradgivning av god kvalitet till invanarna pa
verksamhetsomradet. FOr att kunna svara pa det stora behovet av radgivningsbesok, har
Rosk’n Roll utbildat frilans avfallsradgivare. Det har arbete har gjorts i samarbete med
Rosk’n Roll for att utveckla den del av avfallsradgivningen som sker med hjalp av frilans

avfallsradgivare.

1.1 Syfte

Att anstalla och utbilda ny personal kraver alltid resurser och darfor skulle det dven vara
onskvart att ha en ratt sa stabil pool av kompetenta frilansradgivare. Genom en ordentlig
verksamhetsplan for den del av avfallsradgivningen som sker med hjalp av frilansradgivare
fas en battre struktur pa verksamheten samt en battre Oversikt Over hur manga

frilansradgivare som behovs.

Vid rekryteringen av nya frilansradgivare ar det viktigt att valja ratt person for uppgiften
eftersom felrekrytering leder till onddiga resurskostnader. For att kunna minska pa
omsattningen bland de frilans avfallsradgivarna som ar kompetenta och som aktivt tar
emot och utfor radgivningsuppdrag, ar det viktigt att veta vad som motiverar dem i arbetet.
Valmotiverade frilansradgivare kan pa god grund antas ge battre kvalitet pa

avfallsradgivningen.

Rosk’n Roll vill forsdkra sig om att den avfallsradgivning som ges till invanarna &r av god
kvalitet. Det finns dven ett behov av att utarbeta en verksamhetsplan for den del av
avfallsradgivningen som sker med hjalp av frilans avfallsradgivare. Verksamheten har

tidigare setts framst ur Rosk’n Rolls synvinkel, sa det finns ett behov av att dven undersoka
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avfallsradgivarnas installning och perspektiv. Fragestallningarna i den har undersdkningen

ar foljande:
Hur manga frilans avfallsradgivare behéver Rosk’n Roll?
Hur fa de utbildade frilansradgivarna att stanna lange vid Rosk’n Roll?

Hur kan Rosk’n Roll sékerstélla att den avfallsradgivning som ges till invanarna i deras namn

ar av hog kvalitet?

Hur kunde arbetsprocesserna goras enklare, smidigare och mindre tidskravande.

2 Avfallsradgivning som styrmedel

Enligt avfallslagen 646/2011 har kommunerna en skyldighet att ordna avfallshanteringen
for det kommunala avfallet. Kommunerna har dven en skyldighet att ge tillrackligt med
information gallande avfallstransporterna och de omradesvisa mottagningsplatserna for
avfall samt ge radgivning for att minska skadligheten och mangden kommunalt avfall.

(646/2011 § 32, § 34 och § 93)
Enligt avfallslagen 646/2011 6 § 1 mom. 2 punkten definieras kommunalt avfall som:

"avfall som uppkommer i stadigvarande bostader, fritidsbostader, internat och vid
annat boende, inbegripet slam fran slamavskiljare och samlingsbrunnar, och annat till
sin beskaffenhet jamforbart avfall som uppkommer i férvaltnings-, service- och
naringsverksamhet.”

Avfallsradgivningens framsta principer ligger i avfallets prioritetsordning som behandlas i
avfallslagens § 8. Det viktigaste ar att mangden avfall och dess skadlighet minimeras. Det
avfall som danda uppstar skall i forsta hand férberedas for ateranvandning och i andra hand
materialatervinning. Ifall avfallet inte kan atervinnas som material skall det atervinnas till

exempel som energi. Som sista alternativ kan avfallet deponeras.

EU:s sa kallade avfallspaket som tradde i kraft sommaren 2018 inneholl fyra olika lagforslag
om avfall. Till avfallspaketets malsattningar hor att 6ka atervinningsgraden samt bidra till
att en cirkuldar ekonomi uppréttas. Enligt malen skall atervinningsgraden av det kommunala

avfallet gradvis oka sa att den ar 55 % ar 2025, 60 % ar 2030 och 65 % 2035 i alla EU-lander.
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De nya direktiven innehaller dven krav pa att hushallen maste sortera sitt textilavfall senast

ar 2025. (Europeiska unionens rad, 2018).

For att nda dessa mal maste Finland 6ka sin atervinningsgrad avsevart. Enligt
avfallsstatistiken var materialatervinningsgraden for det kommunala avfallet endast 41 %
ar 2017 och 42 % 2018 (Statistikcentralen, 2020a; 2020b). Ett av styrmedlen for att na den
utsatta atervinningsgraden ar avfallsradgivningen. Fastan avfallsradgivningen i
miljoministeriets rapport om metoder for atervinning och atervinningens ekonomiska
konsekvenser och genomfdérbarhet (Salmenpera, Sahimaa, & Koutonen, 2018) inte anses
ha stor inverkan som ensam atgard, sa ser man det dnda som en viktig delfaktor. For flera
av malsattningarna i den riksomfattande avfallsplanen fram till 2023 (Laaksonen m.fl.,

2018) har som en atgard satts in att 6ka eller effektivera informationsskyldigheten.

FOr rapporten om metoder om atervinning (Salmenpera m.fl., 2018) gjordes dven en
jamforelse 6ver vilka faktorer som ligger bakom Sveriges, Osterrikes och Wales’ héga
atervinningsgrad av kommunalt avfall. | dessa jamforelser lyftes kommunikation och
radgivning fram som viktiga instrument for att 6ka pa atervinningen. Inom alla dessa tre
omraden har ocksda olika aktérer inom avfallshanteringen ordnat gemensamma
radgivningskampanjer. | Finland har det ddaremot inte funnits sddant samarbete mellan
kommunala och privata avfallsbolag samt producenter och diarmed inte heller

gemensamma radgivningskampanjer.

3 Rosk’n Roll Oy Ab

Rosk’n Roll Oy Ab ar ett kommunalt dgt avfallsbolag som har sitt verksamhetsomrade inom
Ostra och vastra Nyland. Rosk’n Roll 4gs av tolv kommuner; Askola, Borgnds, Borga, Hango,
Hogfors, Inga, Lojo, Lovisa, Raseborg, Sibbo, Sjundea och Vichtis. Invanarantalet pa detta

omrade uppgar till ca 230 000.

Rosk’'n Roll Oy Ab:s uppgift ar att skota storsta delen av kommunernas skyldigheter
relaterade till avfallshantering. Pa Rosk’'n Rolls webbplats om bolaget (u.d.a) har

uppgifterna sammanfattats enligt féljande:

e planering, utveckling och samordning av avfallshanteringen
e ordnande av Gtervinning av avfallsmaterial
e skétsel av hantering av farligt avfall



e underhdll av regionala avstjdlpningsplatser och avfallsbehandlingsanldggningar
e separat insamling av nyttoavfall

e byggande och underhdll av nétverket med avfallspunkter

e upphandling av blandavfallstransporter

e rddgivning och information

For Rosk’n Roll ar det viktigt att kunderna ar néjda och kundndjdheten mats regelbundet.
Pa Rosk’n Rolls webbplats (u.a.b) hittas en 6ppen kundenkat dar kunderna kan ge respons
pa hur avfallshanteringstjansterna fungerar och vad de tycker att borde utvecklas. Det har
aven grundats en kundpanel for att kunna utfora utforligare intervjuer eller forfragningar

gallande utvecklandet och néjdheten av tjansterna (Rosk’n Roll, u.a.c).

3.1 Rosk’n Rolls avfallsradgivning

Till Rosk’n Rolls intressentgrupper hor invanarna i 6stra och vastra Nyland, beslutsfattare
och media. Kommunikationen och radgivningen ar mangsidig: “Invdanare, sommargdster,
skolelever, ldrare, féreningar och disponenter far information via bolagets webbplats,
kundservice, sociala medier, nyhetsbrev, meddelanden, kundtidningen Roskis,

vdggkalender, avfallsradgivningsméten, besék och broschyrer”. (Rosk’n Roll, 2019)

Radgivningsmaterialet har utarbetats sa att det skall lampa sig for olika malgrupper.
Radgivningsmaterialet utarbetas i framsta hand av Rosk’n Rolls miljéplanerare och det ar
ocksa de som framst ansvarar for radgivningsbesoken. Efter radgivningsbesoken skickas en
lank till ett responsformular via e-post till bestallaren. Detta gors for att kunna férsakra sig

om kvaliteten pa avfallsradgivningen.

Med kvalitet pa radgivningen avses att man ger ratt information som ar palitlig och
trovardig. Informationen skall presenteras pa ett forstaeligt och inspirerande satt. Eftersom
ingen kan ha kunskap om allt, sa &r det dven viktigt att vara tjanstvillig och erbjuda sig att

ta reda pa ifall det uppstar fragor man inte direkt kan svara pa.

Rosk’n Roll erbjuder radgivningstillfallen och besok for barn och unga, larare och vuxna. For
forskolebarn samt forsta- och andraklassister erbjuds Avfallsganget samt en
videoinspelning som gjorts i samarbete med Lojo ungdomsverkstad Tuuma. Videon gar
under namnet Upp, ner, runt, dockteaterforestallning och finns pa plattformen YouTube. |

avfallsgdanget finns det nio handdockor, med hjalp av vilka sorteringsfragor diskuteras.
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Under besoket far barnen hjalpa till att sortera olika skrép och fundera éver hur man kunde

minimera avfallsmangden.

For 9-15-aringar erbjuds det en lektion, Sopmysteriet som foljer sopornas vag fran hemmet
till nyttoanvandning. Under lektionen far eleverna uppgifter att fundera éver. Barn éver 9-
ar ar ocksa valkomna till avfallscentralernas Sopstigar. Langs stigen finns uppgifter som

behandlar avfallshantering, sortering och avfallsminimering.

For larare har det utarbetats undervisningsmaterial for milj6fostran i form av mappen Otto
och Ronja atervinner. Mappen innehaller bakgrundsinfo om avfallshanteringen, sortering,
farligt avfall och avfallsminimering, samt uppgifter som kan kopieras upp till eleverna.
Materialet |ampar sig for arskurserna 1-6. | samband med skolbesdk erbjuds larare dven
Rastinfo, ett kort informationsinslag om avfallshantering dar bland annat Rosk’n Rolls

webbplats presenteras.

For vuxna erbjuds en forelasning som behandlar avfallshanteringen, sortering och
avfallsminimering. Foéreldasningen kan bestdllas till exempel av husbolag eller
hobbyforeningar. Vuxengrupper tas dven emot pa avfallscentralerna. Da foljer
foreldasningen en rundtur och presentation av omradet, alternativt kan uppgifter langs

sopstigen utforas.

Forutom dessa radgivningsbesok deltar Rosk’n Roll i manga olika evenemang och massor
med ett eget masstdlt. For dessa storre evenemang ordnas vid behov paketbil till
forfogande. For ovriga radgivningsbesok kravs det for det mesta mojlighet till egen bil,
framst for att verksamhetsomradet ar valdigt utbrett och kollektivtrafiken pa omradet inte

ar sa valutvecklad.

3.2 Frilansradgivare

Forfragan pa radgivningsbesok ar stor. For att battre kunna svara pa detta behov utbildade
Rosk’n Roll frilansavfallsradgivare ar 2017 och de forsta frilansradgivarna paborjade sitt
arbete pa evenemang och tillstallningar. Frilansradgivarna har olika bakgrund men alla har
genomgatt utbildningen som letts av Rosk’n Rolls miljoutbildare och de anvander sig av
Rosk’n Rolls material vid radgivningsbesdken. Radgivningsbesdken bokas och delegeras av

Rosk’n Rolls miljoutbildare.



6
Avfallsradgivarna arbetar som frilansare, det vill sdga de har inget anstallningskontrakt utan
de utfor tillfalliga uppdrag. For uppdragen betalas sedan ersattning i efterhand da
frilansradgivarna fyllt i och returnerat en ersattningsblankett. Det dar mojligt att soka
ersattning for flera uppdrag pa en och samma blankett. Blanketten returneras sedan till

miljoutbildarna for godkannande innan den vidarebefordras till Ioneraknaren.

For frilansradgivarna ordnas det gemensamma traffar ungefar en gang per ar, dar aktuella
amnen diskuteras. Det kan vara fragan om andringar i tjdnsterna, radgivningskampanjer
eller lagandringar. Det ar ocksa en chans for frilansradgivarna att traffas och dela med sig
av sina erfarenheter till varandra. Alla pressmeddelanden skickas dven till frilansradgivarna

per e-post sa att de halls uppdaterade med aktuella handelser inom féretaget.

3.2.1 Frilansradgivarnas utbildning

Da de forsta frilansradgivarna skulle utbildas kontaktade miljéutbildarna pa Rosk’n Roll
Martha-foreningar i vastra och Ostra Nyland for att hitta mojliga intresserade.
Skolningstillfallen annonserades dven i lokala tidningar och intresserade ombads skicka in

en presentation av sig sjdlva.

Eftersom Rosk’n Rolls verksamhetsomrade ar tvasprakigt finns det behov av bade finsk- och
svensksprakiga frilansradgivare. Totalt ordnades fyra skolningar, av vilka tva skolningar
holls i Lojo och tva i Borga. Skolningar pa svenska ordnades under varen pa bada orterna

och skolningar pa finska under hosten.

Skolningen var indelad pa tva kvéallar under samma vecka. Deltagarna fick en hemuppgift
under forsta tillfdllet som de kort presenterade under det andra tillfallet. Under férsta
kvallen gick man igenom avfallshanteringens betydelse i Finland, Rosk’n Rolls tjanster,
avfallssortering samt metoder for att minska pa mangden avfall som uppkommer. Under
det andra tillfdllet bekantade sig deltagarna med avfallscentralerna pa respektive ort. Till
sist gavs information om vad valet av frilansradgivare grundar sig pa och vad arbetet gar ut

pa i praktiken.

Efter dessa skolningstillfallen valde miljoutbildarna ut de personer som var bast [ampade
for radgivningsarbetet. Frilansradgivarna fick valja vilka radgivningsprogram de var

intresserade av att jobba med samt inom vilka kommuner de ville arbeta.
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Senare har det utbildats frilansradgivare individuellt vid behov. Ofta har det varit fragan
om viss tids anstdllda som har fortsatt som frilansradgivare efter att deras arbetskontrakt
som till exempel serviceradgivare pa avfallsstationen tagit slut. | dessa fall har utbildningen
skraddarsytts, eftersom de redan har en viss bakgrundskunskap om Rosk’n Roll och

avfallshanteringen.

Det sista steget i utbildningen ar annu att foélja med en miljoutbildare pa ett
radgivningsbesok. Aven miljutbildaren féljer med pa frilansradgivarens forsta besok, bade
som stoéd och for att kunna ge respons pa framférandet. Efter det har erbjuds
frilansradgivarna sjalvstandiga radgivningsbesok. Ifall frilansradgivarna vill lara sig dven

andra radgivningsprogram, féljs samma monster.

3.3 Tidigare forskning gadllande Rosk’n Roll

Da det galler avfallsradgivning, kundservice och introduktion, har det gjorts undersékningar

tidigare hos Rosk’n Roll.

Palin och Pesonen (2009) utarbetade en introduktionsmapp for Rosk’n Rolls nya
arbetstagare. Introduktionsmappen utarbetades for att kunna forsakra sig om att alla
nyanstdllda far samma grundldggande information vid anstéllningens borjan.
Introduktiosmappen fungerar bade som en plan fér vad introduktionen skall innehalla samt
som ett dokument som den nyanstdllda kan ga tillbaka till for att friska upp minnet i
efterhand. Introduktionsmappen som de utarbetade innehdll bland annat information om
bolagets verksamhet och uppgifter, avfallslagens syfte, de olika avdelningarna inom

bolaget och deras arbetsuppgifter, uppgifter om arbetsskydd och arbetsféormaner.

Kurkisuo (2017) utvecklade i sitt arbete det interna utbildningsprogrammet for
sopbilsforare och avfallsstationsskotare (idag serviceradgivare). Enligt
kundndjdhetsundersdkningar som Rosk’'n Roll tidigare gjort, anser kunderna att
sopbilsforare och avfallsstationsskotare ar viktiga informationskallor da det galler
avfallsdarenden. Darfor ar det viktigt att den interna utbildningen aven tar upp fragor
gallande avfallsradgivning, fastan avfallsradgivning inte hor till de egentliga
arbetsuppgifterna. | undersokningen kartlades bland annat malgruppens 6nskemal
gillande den interna utbildningen. Foérutom amnen som direkt berérde det praktiska

arbetet, sa valde de svarande dven att de var intresserade av att hora om resultaten fran
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kundnoéjdhetsundersdkningarna, utvecklandet av avfallshanteringen, sorteringsradgivning

och hur avfallet utnyttjas, dvs manga fragor gallande avfallsradgivningen.

Sopbilschaufférerna ar inte direkt anstdllda av Rosk’'n Roll, utan fungerar som
entreprendrer eller underleverantérer. Aven en del av avfallsstationer i vdstra Nyland
verkade som entreprendrer da nar denna undersokning gjordes. Det betyder att de inte
har tillgang till interna informationskallor som till exempel intranatet och att de inte heller
har deltagit i personalmoten. Enligt undersékningen ansag bade sopbilschaufférerna och

avfallsstationsskotarna att de interna utbildningarna ar viktiga. (Kurkisuo, 2017)

Klaus (2019) har i sitt arbete utvecklat en kundservicemodell fér Rosk’n Roll. Eftersom
invanarna pa omradet ar tvungna att anvanda sig av Rosk’n Rolls tjanster, ar det speciellt
viktigt for bolaget att kunderna ar ndjda. Tanken med servicemodellen ar att ge en
handlingsmodell for personalen, sa att kunderna upplever att servicen ar likvardig och av
hog kvalitet oberoende av hur och var de kommer i kontakt med bolaget. Klaus sager ocksa
att malet ar att kunderna skulle valja Rosk’'n Rolls tjanster dven ifall det fanns andra
mojligheter. Malet med kundtjansten ur bolagets sida ar att kunderna skall kunna anvanda
avfallshanteringstjansterna som finns till férfogande ratt och att motivera dem till att

sortera sitt avfall.

| kundundersdkningar som gjordes for utvecklingen av en servicemodell for Rosk’n Roll
(Klaus, 2019), framgick det att kunderna i stort sett var ndjda. Kunderna upplevde det som
viktigt att personalen var kunnig och bolaget palitligt samt att de fick hjalp vid behov.
Gallande radgivningen kan nadmnas att kunderna o©nskade mera information

sorteringsmojligheter och vad som hander med avfallet efter insamlingen.

Aven personalen intervjuades eftersom det ar viktigt att personalen kan std bakom
modellen och de har mdjlighet att ge kundservice av god kvalitet. De lyfte ocksa fram att
det ar viktigt att personalen ar kompetent och att man bemoéter varje kund som enskild
individ. De tre teman som lyfts fram i servicemodellen ar attityd, kompetens och aktivt

hjalpande. (Klaus, 2019)



4 Kompetensforsorjning och arbetsmotivation

Inom personaladministration eller human resource management pratar man om bland
annat kompetensforsorjning. Kompetensforsorjning kan beskrivas pa manga olika satt. Kort
kan man beskriva det som en fortgaende process dar malet ar att alltid ha ratt méangd
personal, med den kompetens som behdvs nu och i framtiden. Dessa mal innehaller stravan

till att behalla medarbetare och de personer som behdvs for foretaget. (Granberg, 2011)

Da det galler avfallsradgivare for Rosk’n Roll galler det att hitta svar pa fragor som:

. Hur manga avfallsradgivare behovs?
. | vilket skede behovs rekrytering?
. Vilka kunskaper, fardigheter och kompetenser kravs?

4.1 Motivation

Ett delomrdade da man diskuterar kompetens ar motivation. Motivationen paverkar pa hur
mycket vi anstranger oss infor en arbetsuppgift och inverkar naturligtvis den vagen pa
slutresultatet. Det finns olika teorier om vad som ligger bakom motivationen, Lindelow

(2016) tar upp behovsteorin, férvantningsteorin, rattvisteorin och malteorin.

Behovsteorin bygger pa att manniskan har olika behov och hon motiveras av att fa dessa
behov uppfyllda. Den mest kdanda behovsteorin ar Maslows behovstrappa, dar behoven har
ett hierarkiskt forhallande. Behovstrappan bestar av fem trappsteg dar det tidigare
trappstegets behov maste vara tillfredsstallt innan man kan fokusera pa féljande trappstegs
behov. De fem trappstegen ar fysiologiska behov, behov av trygghet, behov av gemenskap,

behov av sjalvkansla och behov av sjalvférverkligande.

Forvantningsteorin daremot forsoker forklara hur manniskor véljer vad de fokuserar pa. |

forvantningsteorin ser man att val av handlingssatt ar resultat av tre faktorer:

. Hur bra man sjalv tror att man kommer att lyckas

J Hur mycket man tror att ens handling leder till 6nskat resultat

. Hur hogt man vardesatter resultatet
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| rattviseteorin anses motivationen ligga i hur rattvist medarbetaren anser sig bli behandlad
i jamforelse med andra. Eftersom det oftast ar fragan om en valdigt subjektiv upplevelse
kan det handa att arbetsgivaren och arbetstagaren inte alltid har samma syn pa saken. Det
ar anda viktigt att inse att en arbetstagare som anser sig bli orattvist behandlad "kan tappa
motivationen och férsdmra sin prestation”. Malteorin anser att man presterar battre da
malen for verksamheten ar tydligt uppsatta och att mal som ar svara att uppna leder till
béattre resultat. For att detta skall ge resultat maste de uppsatta malen forst godkdnnas av
den som skall uppna dem. Det ar ocksa viktigt att medarbetaren far feedback, att man
bekraftar vilket resultat ett visst beteende ger, sa att man kan foérbattra sin prestation.

(Lindelow, 2016)

Blomstrom (2012) namner att drivkrafterna idag pa arbetsmarknaden ar mycket mera
individuella @n vad de varit tidigare. | stdllet for hogre I6n kan det vara mera lockande att
arbeta kortare arbetsvecka for en lagre 16n for att ma battre. Det ar ocksa viktigt med
flexibilitet och att fa utveckla sig och forverkliga sig sjalv utifran sina egna intressen.
Arbetsgivarna behover alltsa vara lyhorda for att forsta vad det ar som motiverar

medarbetarna.

Lite senare konstaterar Blomstrom (2012) att manga idag forverkligar sig sjalv via jobbet.
Man vill att arbetet ger ett socialt sammanhang och manga soker sig till jobb som motsvarar
ens egna varderingar. Man vill ocksa bli sedd av sina arbetskamrater och fa feedback for
att kunna utvecklas. Om man sedan upplever att man inte far ut det man hade foérvantat
sig av jobbet, sa ar det i dagens lage latt hdnt att man slutar och det ar idag vanligt att man
byter arbetsplats flera ganger under livet. Arbetsgivaren bor alltsa ta pa allvar ifall nagon

av medarbetarna verkar uttrakad eller omotiverad pa jobbet.

4.2 Tidigare forskning gadllande frilansarbete

Gallande frilansarbetare inom avfallsradgivningen har jag inte hittat tidigare
undersokningar om, men i Windahls och Lindgrens (2014) studie om den frilansande
kommunikationsprofessionen undersoktes hur arbetet som frilansare upplevdes. De
intervjuade uppskattade att arbetet ar flexibelt, de kunde planera sitt arbete mer
sjalvstandigt och upplevde att de hade en frihet att valja arbetstider. Som nackdelar med

frilansarbetet ses de osakra arbetsvillkoren. Man maste standigt ha tillrackligt med uppdrag
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for att trygga sin inkomst och det saknas ett statligt skyddsnat for ifall man till exempel

insjuknade sa att man inte kunde arbeta.

4.3 Tidigare forskning gadllande behovsanstallningar

| praktiken motsvarar frilansradgivarnas situation vid Rosk’n Roll mera behovsanstallningar.
De erbjuds radgivningsuppdrag da nar det finns en bestallning, ett behov, och om varje
radgivningsuppdrag avtalas separat. Gallande behovsanstadllningar har det gjorts flera

undersokningar (Bjerke& Ahl, 2008, Nilson & Nolin, 2007, Svanberg 2013, Troberg,2003).

I sin undersdkning gallande hur de behovsanstallda upplever sin tillvaro har Troberg (2003)
fragat varfor vissa valjer att arbeta som behovstanstalld. Svaren pa fragan var splittrade.
Endel vill vara fria att tacka nej till arbete da nar det inte passar dem, vissa anser att de inte
har ndgot annat val, till exempel under studietiden, och vissa har behov av extra inkomst.
En uppgav ocksa att han inte var beroende av inkomsten eftersom han ocksa hade ett fast

jobb, utan gjorde det framst for att han trivs med att arbeta mycket och traffa manniskor.

| flera av undersokningarna gallande behovsanstallningar har man kommit fram till att det
finns bade negativa och positiva aspekter med dem. Som positiva aspekter lyftes fram
bland annat variation i arbetsuppgifter, att fa traffa nya manniskor och fa intryck av olika
arbetsplatser (Bjerke& Ahl, 2008, Svanberg, 2013). Likasom i undersékningen gallande den
frilansande kommunikationsprofessionen (Windahl & Lindgren, 2014) sa lyftes frihet fram
dven i undersokningarna av Svanberg (2013) och Troberg (2003). | dessa undersokningar
sags frihet att valja ndr man vill jobba som en positiv faktor, atminstone da nar det finns
gott om jobb. Troberg (2003) konstaterar anda att fastan de flesta ser behovsanstéllningen
som mestadels positiv, sa ses det ofta som en tillfallig I16sning. Upplevelsen av att man gor
ett viktigt arbete, har hog arbetsmoral och att man vardesatter sin egen insats bidrar ocksa

till en positiv upplevelse av arbetet (Bjerke & Ahl, 2008, Svanberg, 2013).

Negativa aspekter som lyfts fram &r att behovsanstallning inte ses som en trygg anstallning
med trygg inkomst, vilket paverkar planer pa att bilda familj eller maojlighet till att ta Ian
(Bjerke, Ahl, 2008, Svanberg 2013, Troberg 2003). Aven kinslan av att man inte har
inflytande i arbetslivet, att det inte spelar nagon roll om man yttrar sig om daliga
arbetsvillkor ses som en negativ faktor (Troberg 2003). Bristfallig information ses ocksa som

ett problem, bade gaillande information och utbildning gallande forandringar pa
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arbetsplatsen (Svanberg, 2013) och brist pa skriftliga arbetsbeskrivningar och samt

introduktion for nya arbetare (Bjerke & Ahl, 2008).

| undersdkningen av Nilsson och Nolin (2007) konstaterar man att de som har denna
anstallningsform som bisyssla ar néjdare med anstallningen dn de som hoppas pa en
tillsvidareanstéallning. Pa samma satt kan man se i Svanbergs (2013) undersdkning att de
som hellre 6nskar sig en fast anstallning ar mindre ndjda an de som inte skulle ta emot en

fast anstallning fastan de blev erbjudna.

5 Metoder

Intervjuer och enkater har anvants i detta arbete. Representanterna for Stormossen och
Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy intervjuades via telefon, medan frilansradgivarna
fyllde i en elektronisk enkat. Malet med intervjuerna var att fa svar pa fragan angaende
arbetsprocesserna, medan jag med hjalp av enkaten ville fa frilansradgivarnas syn pa

arbetet, gillande bland annat deras motivation, arbetsmangd och vissa rutiner.

5.1 Intervjuerna

Jag valde intervjupersonerna utifran tidigare kunskap om vilka bolag inom samma omrade
som anvande sig av fristdende radgivare. Ab Stormossen Oy ar ett kommunalt agt
avfallshanteringsbolag i Osterbotten. Till storleken dr det ungefar hilften av Rosk’n Roll

med ca 107 000 invanare och ags av sex kommuner (Ab Stormossen Oy, u.a.).

Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy ar ett allmannyttigt foretag med nio
atervinningsbutiker i huvudstadsregionen. De skoter dven om den del av miljéradgivningen
som Helsingforsregionens miljétjanster erbjuder invanarna i huvudstadsregionen.
Kierratyskeskus skoter &dven om miljoradgivningen for flera andra aktorer
(Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy, u.d.a, u.d.b). Helsingforsregionens miljotjanster
HRM béar ansvaret for det kommunala avfallet och invanarnas avfallshantering i
huvudstadsregionen och Kyrkslatt. De producerar dven tjanster inom vattenférsoérjning

(Helsingforsregionens miljotjanster HRM, u.a.a, u.a.b).

Malet med intervjuerna var att jamfora hur olika bolag har organiserat verksamheten kring

frilansradgivarna. Intervjuerna gjordes per telefon. Intervjun med Anne Teir-Siltanen,
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kommunikator vid Ab Stormossen Oy, gjordes pa svenska. Intervjun med Elsa Rintala,
Miljosakkunnig vid Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy, gjordes pa finska. Fragorna var
de samma for bada intervjuerna. For intervjuerna anvandes semistrukturerade intervjuer,
med fardiga fragor men mojlighet till foljdfragor. Jag formulerade fragorna forst pa svenska

och 6versatte dem sedan till finska. De fardiga fragorna var:

e Hurdan skolning ordnas for radgivarna?

e Ar det stor omsattning bland radgivarna?

e Hur koordineras radgivningsbeséken? Vem skoter de praktiska arrangemangen?
e Hurdant radgivningsmaterial anvander radgivarna?

e Ber man om respons av bestallaren efter radgivningsbesdket?

e Grunderna for ersattning?

e Vad fungerar?

e Vad fungerar inte?

Under intervjuns gang gjorde jag anteckningar for hand som jag sedan skrev rena. De
renskrivna anteckningarna skickades till de intervjuade per e-post for kontroll och
kommentarer. Detta gjordes for att forsdkra sig om att det inte fanns sakfel eller hade

uppstatt missforstand.

5.2 Enkadten

Fragorna till enkaten (bilaga) gjordes forst upp pa finska och dversattes sedan till svenska.
Fragorna till enkdten utformades i férsta hand av mig. Mina kolleger inom samma avdelning

sprakgranskade enkaterna och féreslog vissa omformuleringar av fragorna. De fardiga

fragorna:
. Hur manga radgivningsbesok skulle du 6nska ha per manad (i medeltal)
J Hur vill du helst att Rosk’n Rolls miljoutbildare kontaktar dig for att komma dverens

om radgivningsuppdrag?

J Ar ersittningsblanketten som ni fyller i efter uppdragen tillrdckligt tydlig? Du kan ge

respons har:
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. Efter radgivningsbesoket ber vi om respons av bestéllaren sa att vi kan utveckla
radgivningen. Formuldret innehaller fragor om innehallets lamplighet, men aven

om radgivarens framforande. Skulle du vilja fa den personliga responsen angaende

radgivaren t ex via e-post?

. Upplever du att den skolning du fatt av oss har varit tillracklig for

avfallsradgivningsarbetet?

. Vad fattades fran skolningen, ifall du upplever att skolningen inte varit tillracklig?

. Har du haft nytta av avfallsradgivarnas gemensamma traffar?

. Ifall du inte har deltagit i traffarna, vad har varit orsaken?

. Hur ofta 6nskar du att traffar/skolningar skulle ordnas?

. Vad onskar du fa mera information om? Du kan vilja flera alternativ.

. Laser du de pressmeddelanden som Rosk’n Roll skickar till din e-post?

. Vad motiverar dig i radgivningsarbetet?

. Vi har funderat pa att ta i bruk en beredskapskalender. | kalendern skulle var och en

kunna fylla i tidpunkterna da man har mojlighet att ta emot radgivningsuppdrag.
Darifran kunde Rosk’n Rolls miljoutbildare latt se till vem uppdraget I6nar sig att
erbjuda. Ingenting skulle anda bokas utan att kolla med er forst. For att kalendern
skall fungera andamalsenligt, kraver det att var och en alltid fyller i sina lediga tider

for minst en manad framat. Skulle du vara beredd att binda dig till det?

J Ovriga 6nskemdl eller feedback angdende t ex skolningen, traffar eller

radgivningsarbetet.

Enkaten sammanstalldes i programmet Microsoft Forms och skickades ut som en bifogad
lank i ett e-postmeddelande den 20.5.2019. Enkéaten skickades till Rosk’n Rolls Oy Ab:s
aktiva frilansradgivare, av vilka fem var finsksprakiga och fem svensksprakiga. Enkaten
skickades till mottagarnas personliga e-postadresser, vilka anvdands dven normalt vid ovrig
kommunikation mellan Rosk’n Roll och frilansradgivarna. En frilansradgivare hade tidigare

meddelat att hen kommer att sluta. Enkaten skickades dven till hen for att fa veta hur hen
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upplevt radgivningen och skolningen. En vecka efter att enkaten skickades ut hade atta svar

kommit in. En paminnelse skickades annu ut till alla den 27.5.2019.

5.2.1 Tolkning av enkatens resultat

Totalt hade nio av tio frilansradgivare svarat pa enkaten da resultaten tolkades. Eftersom
enkaten skickades ut pa finska och svenska, var ocksa resultaten uppdelade enligt spraken.
Resultaten av de bada enkdterna sammanférdes i kalkyleringsprogrammet Microsoft Excel

for att fa ett resultat.

6 Resultat

| detta kapitel presenteras resultaten for enkaten som frilansradgivarna besvarade samt
telefonintervjuerna med Anne Teir-Siltanen fran Stormossen och Elsa Rintala fran

Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy.

6.1 Intervjuerna

Enligt intervjuerna med representanterna fér Ab Stormossen Oy och Paakaupunkiseudun
Kierratyskeskus Oy finns det bade likheter och olikheter i hur verksamheten kring
radgivningen ar organiserad. Likheterna finns i fortbildningen, bada ordnar tva
utbildningstillfallen eller traffar per ar. Skillnaderna ar daremot stora da det géller de

praktiska arrangemangen kring radgivningsbesdken.

6.1.1 Stormossen

Intervjun med Anne Teir-Siltanen, kommunikator vid Ab Stormossen Oy, gjordes via telefon
den 15.5.2019. Stormossens radgivning bygger delvis pa ett samarbete med lokala 4H-
foreningar. De haller tva utbildningstillfallen per ar foér 4H- verksamhetsledarna, en pa

varen och en pa hosten. Utbildningen sker under verksamhetsledarnas arbetstid.

Det material som radgivarna har till forfogande dr en omfattande PowerPoint foreldsning,
som justeras enligt malgruppen, och ett “sopbingo”. Radgivarna kan dven ha en sdck med
sopor med sig som eleverna far sortera i ratt karl. Forelasningsmaterialet innehaller bl a
sorteringsanvisningar och beskrivning av hur deras biogas-anlaggning fungerar. | sopbingot

far alla deltagare en spelbricka med ett 5x5 rutsystem och deltagarna skall kunna placera
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soporna i ratt kategori for att fa bingo. Stormossen kan bista med sma priser till sopbingot

i form av pr-produkter for Stormossen om sa onskas.

For tillfallet samarbetar Stormossen med fyra lokalféreningar, men det ar framst en av
foreningarna som ar aktiv. Verksamhetsledarna i lokalféreningarna kan sjalva kontakta
skolor eller foreningar for att erbjuda radgivningsbesdk. Lokalféreningarna
kontaktuppgifter finns dven pa Stormossens hemsida sa att de kan kontaktas direkt av de
som Onskar bestalla radgivningsbesdk. En valdigt liten del av radgivningsbestken delegeras
via Stormossen. Eftersom alla 4H-féreningar ar svensksprakiga, sa skoter Stormossens egen

personal om all radgivning pa finska.

Foreningarna fakturerar radgivningsbeséken direkt till 16nerdknaren. Det kravs alltsa
valdigt lite koordinering fran Stormossens sida, vilket sparar tidsresurser. Som en nackdel
ser Anne att de inte egentligen har koll pa hur mycket radgivning som sker i Stormossens
namn. Under radgivningsbesdken marknadsfér verksamhetsledarna aven sin egen 4H-
verksamhet, sa det kan hdanda att de som lyssnar inte alltid kopplar ihop radgivningen med

Stormossen.

6.1.2 Kierratyskeskus

Intervjun med Elsa Rintala, miljosakkunig vid Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy,
gjordes via telefon den 20.5.2019. Kierratyskeskus har en stor del behovsanstallda, som till
en stor del rekryterats genom arbetspraktik. Programmen och materialen har blivit bekanta
den vagen. For radgivarna ordnas det en avlonad utbildning tva ganger om aret, en pa varen
och en pa hosten, diar man gar igenom nytt radgivningsmaterial. | samband med
utbildningen ordnas dven nagon form av aktivitet for att 6ka valbefinnande i arbetet. Som
exempel har de besokt Fortums plastraffinaderi eller tillverkat bivaxdukar. Beroende pa
innehallet under dessa dagar sa kan dven oOvrig personal fran Kierratyskeskus delta i

programmet.

Forutom utbildningen sa maste alla radgivare uppvisa att de behérskar
radgivningsprogrammet innan de far ga pa egna radgivningsbesok. Pa detta satt forsakrar
man sig om kvaliteten pa radgivningen och desutom far radgivaren vardefull respons pa sitt
framforande. Det ar alltid mojligt att fa félja med nagon av de ordinarie radgivarna pa ett

besok om man vill lara sig nya program eller bara repetera och starka sitt eget kunnande.
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Alla radgivningsprogram ar praktiska och aktiverande och kraver att ndgon form av rekvisita
hamtas fran Kierratyskeskus forrad. Eftersom de flesta radgivarna ror sig med allmanna
fardmedel, s3 ar materialet planerat sa att det ryms i en ryggsack. Hamtning och
aterlamning av materialet raknas inte som arbetstid, men resorna ersatts enligt allmanna

fardmedel.

Koordineringen av radgivningsbesdken sker helt genom ett elektroniskt system. Via det
fyller till exempel skolorna i sina 6nskemal om radgivning och radgivarna bokar at sig de
uppdrag som passar dem. Efter uppdraget skickar systemet automatiskt ut en
responsblankett till bestillaren. Aven rddgivaren skriver in respons efter besdket. Detta har
visat sig vara en bra praxis, eftersom man da latt kan kolla bada parternas versioner ifall
det kommer marklig respons. Radgivaren kan dven fa ersattning for ett inhiberat besok,

men i forsta hand stravar man till att hitta ett ersattande besok.

Det finns ungefar dubbelt flera behovsanstallda radgivare an i jamfoérelse med ordinarie
personal. | man av mojlighet gér man upp tidsbundna arbetsavtal med en fast manadslon
for de perioder da man vet att det finns mycket radgivningsuppdrag. HRM valjer varje ar
minst 10 skolor for deras “kummikoulu”-program. Dessa skolor erbjuds en viss
radgivningshelhet inom miljéfostran. Det har ger en viss forutsagbarhet i verksamheten.
Rintala sdger namligen att forutsdgbarheten ar den svaraste faktorn gallande planeringen
av verksamheten. Under vissa perioder kommer det valdigt mycket forfragningar gallande

radgivningsbesok, och ibland ar det tystare perioder.

Frilansradgivarnas arbetsforhallanden ar i regel langvariga och de atervander ofta efter att

ett tillfalligt arbetskontrakt avslutats pa annat hall.

6.2 Enkdten

Totalt besvarade nio av tio frilansradgivare den enkat som skickades ut till frilansradgivarna
for att undersdka hur de upplevde avfallsradgivningen. Pa frdgan om hur manga
radgivningsbesok radgivarna onskade sig per manad svarade en tredjedel 1-2 st. och en
tredjedel 2—4 st. Tva svarande dnskade sig uppdrag oftare dn det. En svarande 6nskade sig
4-8 uppdrag per manad och en person flera dn atta uppdrag per manad. En svarande

onskade uppdrag farre an en gang i manaden (fig.1).
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Figur 1. Férdelningen 6ver hur manga radgivningsbesok frilansradgivarna onskade sig per
manad.
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Storsta delen av svarandena, 8 st., 6nskade bli kontaktade per e-post. Alternativen kontakt
via applikationen WhatsApp samt kontakt via textmeddelande (SMS) fick en rdst var. En
svarande kommenterade att i bradskande fall kan man utéver SMS och WhatsApp dven

ringa per telefon.

Majoriteten av responsen for ersattningsblanketten var positiv. Den vanligaste
kommentaren var att blanketten ar tydlig. En kommentar fick jag av en svarande gallande
inlamningen av ersattningsblanketten: “Den nuvarande blanketten dr tydligare dn den
gamla. Vidare énskar jag att slippa skriva ut, underteckna, ldsa in och skicka blanketten.
Det vore dven enklare och miljévdnligare att spara blanketten som pdf och skicka. Fran en

pdf framgadr ju vem som skapat den.”

Nastan alla svarande, atta av nio, dnskade sig respons efter uppdragen. Atta svaranden av
nio ansag aven att frilansradgivarnas utbildning varit tillracklig. Pa den 6ppna fragan om
vad som mojligen fattades fran den utbildning som frilansradgivarna fatt av Rosk’n Roll,
onskade sig en svarande att utbildningen skulle vara litet mera djupgaende i fraga om
varfor man bor handla pa ett visst satt for att kunna motivera kunderna som deltar pa
frilansradgivarnas forelasningar. En annan svarande dnskade sig oftare aktuell information
om nya tjanster och vad som pagar inom avfallshanteringen. Alla frilansradgivare uppgav

att de alltid eller oftast laste de pressmeddelanden som skickas till dem.
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Atta svarande upplevde att de haft nytta av frilansradgivarnas gemensamma traffar. En
svarande hade inte deltagit i ndgon av traffarna. Orsakerna till att man inte deltagit i en
eller flera av tréffarna kan ses i figuren nedan (fig.2). Fyra svarande uppgav att orsaken varit
att tidpunkten inte passat. Alternativen att man inte far ersattning for traffarna och att
man inte upplever dem som nédvéandiga fick ocksa en rost var. Det fanns ocksa mojlighet

att lagga till nagon annan orsak, men ingen av svarande valde det alternativet.

Orsaker till att man inte deltagit i gemensamma traffar for
avfallsradgivarna

= Tidpunkten har inte passat = Den har varit oavlénad

Jag upplevde den inte som nédvandig = Annan orsak

Figur 2. Fordelningen Over orsaker till att frilansradgivarna inte deltagit i de gemensamma
traffarna som ordnats.

Pa fragan hur ofta traffar eller skolningar 6nskas i fortsattningen uppgav en svarande att
hen inte saknar traffar i fortsattningen. De 6vriga atta svarandena var alla av asikten att tva

traffar eller skolningar per ar skulle vara lampligt.

| diagrammet nedan (fig. 3) kan man se hur intresset for olika teman férdelade sig pa fragan
om vad frilansradgivarna 6nskade sig mera information om. Det popularaste temat med
atta roster var framtidsvisioner inom avfallshanteringen. P& andra plats, med fem roster
var, kom andra aktérer inom avfallshanteringen, avfallslagen samt ansvarsférdelningen
inom avfallshanteringen och de kommunala avfallshanteringsmyndigheterna samt
avfallshanteringsforeskrifterna. Avfallsstationernas service och alternativen for att ansluta
sig till avfallshanteringen fick endast en rost, medan sortering och atervinning fick tva

roster.



20

Framtidsvisioner
Alternativen for anslutning till avf.hant.

Avfallshanteringsforeskrifterna

Andra aktorer, t.ex. RINKI
Avfallsstationernas service
Sortering och atervinning

Avfalislagen och ansvarsférdelning | NN

Rosk'n Rolls verksamhet

o
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Figur 3. Fordelningen o6ver vilka teman frilansradgivarna 6nskade sig mera information om.

For att jag skulle fa en battre bild av vilka faktorer som motiverar frilansradgivarna i deras
arbete (fig. 4) bad jag dem ta stdllning till en rad pastaenden. De mest motiverande
faktorerna var arbetet for miljon, att kunna hjalpa kunderna, samt att lara sig nya saker.

Att upptrada framfor publik var den minst motiverande faktorn.

Att lara sig nya saker

Véaxelverkan med ahoérarna

Att kunna hjdlpa andra
Arbetet for miljon

Lonen

o
=
N
w
N
(€]
(o)}
~
[ole]
©

10
Hinte alls MLite ™ Ganska mycket M Mycket
Figur 4. Radgivarna tog i enkaten stallning till hur motiverande de olika faktorerna var for

deras arbete. For varje faktor skulle svarandena valja bland alternativen a) Inte alls, b) Lite,
c) Ganska mycket, eller d) Mycket.
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En bokningskalender togs upp som ett alternativ for att géra processen for att delegera
uppdrag enklare och smidigare. Endast fyra av radgivarna meddelade att de ar villiga till att
binda sig till att fylla i sina lediga tider i en sadan kalender, tva svarande uppgav att de

kanske skulle vara villiga, och tre svarade att de inte var redo for detta forfarande.

Slutligen bad jag om fritt formulerad respons i enkdten. Jag fick positiva kommentarer av
enkatens svarande gallande utbildningen och introduktionen samt de praktiska
arrangemangen gallande radgivningsbesoken, sa som hamtning av radgivningsmaterial. Jag
fick aven onskemal om att utéver utbildningstillfallena tipsa om litteratur och nyttiga lankar
som frilansradgivarna kunde fordjupa sig i pa egen hand. Som alternativ till en
bokningskalender foreslogs en tabell bakom skyddat |6senord dar man kunde se vilka
radgivningsbesdk som ar lediga. En av radgivarna som svarade pa enkdten onskade att
ersattning skulle betalas for traffarna: “Tycker ocksa det skulle vara motiverat att vi far 16n
for tréiffarna.” En svarande var intresserad av ett heltidsjobb inom avfallsbranschen och
onskade information om hur man kunde utbilda sig inom omradet och information om

arbetsplatser som kommer att lediganslas.

7 Diskussion

Frilansradgivarna som svarade pa enkaten var i manga fragor ratt sa ense, framst fanns det
skillnader i hur ofta man ville gora radgivningsbesok. Intervjuerna daremot gav tva valdigt

olika bilder av hur arbetsprocesserna kan se ut kring frilans avfallsradgivning.

7.1 Metoddiskussion

Jag valde att undersoka frilansradgivarnas syn pa arbetet med hjalp av en elektronisk enkat.
Fordelen med en enkat ar att den ar anonym och darmed hoppas jag att svaranden har
vagat vara arliga i sina svar. Om jag hade valt intervju som metod hade jag antagligen fatt
mera djupgaende resultat och det skulle ha gett mojlighet till att stalla fordjupande
foljdfragor. Jag tror anda att svaren skulle ha paverkats av att jag gjorde undersdkningen
dad jag arbetade som miljoutbildare pa Rosk’n Roll och darmed var bekant med alla

frilansradgivare. Intervjuerna skulle med andra ord inte ha kunnat vara anonyma.
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Som metod for attt reda pa hur andra bolag har ordnat sin verksamhet kring radgivningen
lampade sig de semistrukturerade intervjuerna daremot val. De fardiga fragorna kunde

foljas upp med foljdfragor beroende pa svaren.

7.2 Intervjuerna

Tanken med intervjuerna var att fa underlag for hur arbetsprocesserna gallande
frilansradgivarnas arbete kunde goras smidigare och mindre tidskrdvande. Bade
Stormossen och Kierratyskeskus hade arbetsmodeller som inte kravde mycket delegering,
fastan de var valdigt olika. Kierratyskeskus hade ett valdigt automatiserat system medan
Stormossen hade gett dver sa gott som hela ansvaret for ordnandet av radgivningsbesoken
till de enskilda foéreningarna, till den grad att de inte hade en klar helhetsbild over
radgivningen som ges i deras namn. Tanken pa att ge Over ett stérre ansvar till

utomstaende aktorer ses inte som en I6sning pa Rosk’n Rolls situation.

Fastan ett elektroniskt bokningssystem, som anvands av Kierratyskeskus, kunde ses som en
bra 16sning och skulle underlatta delegerandet av radgivningsbesok, sa kan man dven se
nackdelar med det. Ett elektroniskt system gynnar de som ar snabba att ta for sig, medan

Rosk’n Rolls tanke har varit att forsoka dela uppdragen rattvist.

7.3 Enkadten

Med hjalp av svaren pa fragan om hur manga radgivningsuppdrag avfallsradgivarna énskar
sig per manad, far man en battre uppfattning om hur antalet frilansradgivare motsvarar
Rosk’n Rolls behov. Sa gott som alla 6nskade sig minst ett uppdrag per manad, endast en
ville gora radgivningsuppdrag mera sdllan. Genom att jamféra dessa onskemal med antal
radgivningsbesdk som Rosk’n Roll kan erbjuda, kan man konstatera att Rosk’n Roll har ett
tillrackligt antal frilansradgivare for tillfallet. Det &r Onskvart att de utbildade
frilansradgivarna utfér radgivningsbesok tillrackligt ofta for att de skall behalla sin
motivation och kanna att radgivningsmaterialet ar bekant. Darfor ar det inte motiverat att
ha ett for stort antal avfallsradgivare. Eftersom utbildningen av nya frilansradgivare dven

kraver mycket resurser, bor nya utbildas endast da det uppstar ett verkligt behov.

De fragor som berdrde frilansradgivarnas motivation, var delvis de samma som berorde

kvaliteten pa radgivningen eftersom det ar tva saker som gar hand i hand. En vdlmotiverad
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person anstranger sig mera och handlar mera malinriktat (Lindelow, 2016). Fragan om vad
som motiverar i radgivningsarbetet var anda den enda som hade direkt med motivationen
att gora. Att det var just arbetet fér miljon som ansags som mest motiverande var inte
overraskande. Det var ocksa ratt vantat att svarsalternativet att kunna hjalpa andra, som
lag pa tredje plats, skulle ligga hogt upp pa listan eftersom det ar just det som arbetet mest

gar ut pa.

Fragorna om utbildningens tillrdcklighet, de gemsamma traffarna, ifall frilansradgivarna
onskar sig respons, vad de oOnskar mera information om samt ldsandet av
pressmeddelanden, hade mera att géra med kunskap och kompetens, som kan kopplas till
kvaliteten pa radgivningen. Fastan nastan alla tyckte att utbildningen varit tillrdcklig, att
traffarna var nyttiga och att de flesta uppgav att de laser pressmeddelanden, sa bér dock
kommentaren géllande att utbildningen skulle fa ga lite mera pa djupet tas pa allvar.
Speciellt med tanke pa att ocksa pa fragan om vad som motiverar dem, sa var "att lara sig
nya saker” pa andra plats. Det ar dnda bra att komma ihdg att ingen kraver att
frilansradgivarna direkt skall kunna ge svar pa precis alla fragor som uppstar vid
radgivningsbesok, det kan ingen. Fragor som man inte vet svaret till kan man be att fa
aterkomma till i efterhand da man hunnit ta reda pa. En rutin for att aterge den respons
som fas av bestallaren till frilansradgivaren saknas for tillfallet och ar nagot som skulle vara

bra att ta i bruk.

Eftersom de flesta frilansradgivarna dnskade att dven i fortsattningen bli kontaktade via e-
post, dr det naturligt att halla sig till den I6sningen. Onskan om att kunna fylla i och
returnera ersattningsblanketten elektroniskt utan att behdva skriva under den har varit
mojligt fran boérjan. Sa har de flesta redan handlat, men kommentaren tyder pa att det har
getts bristfalliga instruktioner gallande det har forfarandet. Som ett alternativ for att géra
det enklare och smidigare att delegera uppdrag, fanns det en tanke om nagon form av
bokningskalender. | bokningskalendern kunde frilansradgivarna fylla i ndr de har maojlighet
att ta emot radgivningsuppdrag och darmed skulle miljéutbildarna ha det lattare att foresla
tidpunkter till kunderna. Detta skulle anda kréva att frilansradgivarna binder sig till att halla
kalendern uppdaterad och det var endast ungefar halften av frilansradgivarna beredda att

gora.
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7.4 Mojliga felkallor

Fastan svarsprocenten till enkaten var hég maste man ta i beaktande att samplet var valdigt
litet, sa det gar inte att gora nagra allmangiltiga tolkningar av resultatet. Ett annat faktum
som kan paverka resultatet, ar att enkdten dven besvarades av en frilansradgivare som
hade meddelat att hen kommer att sluta och da kanske svarade annorlunda med tanke pa
traffar, antal radgivningsbesok osv an hen hade svarat i 6vriga fall. Dessa svar kan anda

utnyttjas for att gora upp en bra verksamhetsplan for Rosk’n Rolls avfallsradgivning.

De enskilda enkatsvaren maste ocksa ses mot den bakgrund att ingen av respondenterna
hade ett fast arbetsforhallande och kanske da upplevde att hen inte vagade vara helt arlig
fastdn enkiten var anonym. Aven det l3ga antalet respondenter, som dessutom var indelat
enligt sprak, kanske gjorde att vissa upplevde att det skulle vara latt att peka ut vem som
svarat vad pa enkaten. Detta trots att det inte fanns sadana fragor i enkdten som kunde
anvandas for att identifiera svaranden, som till exempel alder, ort eller hur lange man varit

frilansradgivare.

7.5 Utmaningar

Jag har inte hittat liknande undersokningar som skulle ha gjorts tidigare, atminstone inte
inom samma bransch. De tidigare undersdkningarna gallande behovsanstallda och den
frilansande kommunikationsprofessionen ar i manga avseenden inte direkt jamforbara
eftersom de framst handlade om personer som hade dessa anstadllningsformer som

huvudsaklig inkomstkalla.

Nilsson och Nolin (2007) jamforde i sin undersokning resultaten bland de som hade
behovsanstdllningen som huvudsaklig inskomstkdlla och de som hade en annan
huvudsaklig inkomstkalla. Enligt resultaten upplevde de som hade en annan inkomstkalla
behovsanstallningen positivare an de som hade den som sin huvudsakliga inkomstkalla. De
flesta av Rosk’n Rolls frilansradgivare gor radgivningsuppdrag som bisyssla och det har daven

varit tanken fran forsta borjan.

Ett annan faktum som skiljer behovsanstéllda fran den har undersokningen ar att
behovsanstallda ofta kontaktas med kort varsel och upplever darfor att det ar svart att gora

planer, eftersom det ofta hander att de maste avboka for att i stéllet ta emot ett arbetsskift
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(Bjerke & Ahl, 2008, Nilsson & Nolin, 2007, Troberg, 2003). Radgivningsuppdragen for
frilansradgivarna pa Rosk’n Roll bokas ofta minst en vecka i fortid och kraver darfor inte pa
samma satt att de ar i standig beredskap. Det ar forstas anda moijligt att det bland
frilansradgivarna finns de som upplever att de maste avboka sina tidigare planer for att ta

emot radgivningsbesok.

7.6 Atgirder som astadkommits

Fran enkaten till frilansradgivarna framkom det att sa gott som alla 6nskade sig tva traffar
eller utbildningstillfallen per ar. Detta har lett till att det nu ordnas en mera informell traff
pa varen och sedan en utbildning inom visst tema pa hosten. Utbildningen sker via en
elektronisk plattform och var och en kan utféra den i sin egen takt. Temat for skolningen
kan till exempel vara fordjupning inom ett visst omrade som ar aktuellt vid tidpunkten, eller

nagot av de teman som fick flest roster i enkaten gallande innehallet i skolningen.

Dessa informella traffar ar ocksa ett satt att starka kanslan av gemenskap bland
frilansradgivarna och ge dem en chans att utbyta erfarenheter, vilket ocksa Bjerke och Ahl
(2008) efterlyste i sin undersokning. Svanberg (2013) konstaterade ocksa i sin undersékning
att behovsanstédllda emellan fanns en storre samhorighet an bland de behovsanstéllda och
fast anstdllda. Frilansradgivarna har ocksa mojlighet att valja vilken slags
radgivningsuppdrag de vill ta emot, vilka radgivningsprogram de vill lara sig. Detta ar ocksa
nagot som Bjerke och Ahl (2008) tar upp som ett sitt att 6ka arbetsglddjen och kanske

prestationen genom att bli placerad enligt 6nskemal om arbetsuppgifter.

7.7 Forslag till vidare utveckling

Introduktionsmappen som Palin och Pesonen (2009) arbetade fram for nyanstallda har
utvecklats en del, men ar fortfarande i bruk. Mappen ar inte anvdandbar som sadan for de
frilansande avfallsradgivarna, men det skulle kunna vara till nytta att ta fram en férenklad
version for dem. Dar kunde man samla basinformation om bolaget, avfallslagstiftningen,
avfallshanteringsforeskrifterna och avfallshanteringsmyndigheten. Dessutom skulle det
vara naturligt att ha med en beskrivning Over ersattningsgrunderna och de praktiska
arrangemang gallande radgivningsbesoken. Eftersom det vid vissa radgivningstillfallen kan

dyka upp representanter for media, skulle det dven vara bra att dar ta upp vilka fragor de
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har befogenhet att svara pa och hurdana fragor som skall delegeras vidare till

miljoutbildarna pa Rosk’n Roll.

7.8 Slutsatser

Pa basis av svaren kan man allmant saga att flera av frilansradgivarna skulle gora flera
radgivningsbesok dn vad de gjort hittills. For 6vrigt verkar avfallsradgivarna forhallandevis
ndjda med hur verksamheten ser ut, sa verksamheten kraver inga storre forandringar ur
den synvinkeln. Vissa forbattringar gallande informationsflode, fortbildning och respons till

frilansradgivarna efter besdken kunde annu goras.
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Bilaga

Frilansradgivning

Med hjalp av den har enkaten vill vi utreda hur vi kan vidareutveckla var frilansavfallsradgivning. Era svar och
Bsikter ar virdefulla fér oss och jag hoppas ni tar er tid att svara. Svaren behandlas anonymt.
Jag kommer dven att anvinda resultatet av den har enkiten i examensarbetet f6r min Miljoplanerar (YH) examen.

1.Hur manga radgivningsbesdk skulle du énska ha per manad (i medeltal)?

|| Flerazng

[_] Mera sillan &n en ging per ménad

2. Hur vill du helst att Rosk'n Rolls miljutbildare kontaktar dig for att komma &Gverens om
radgivningsuppdrag?

|| E-post

|| Tel=fon

|| Textmeddelande

| whatsapp

[J| other

3. Ar ersattningsblanketten som ni fyller i efter uppdragen tillrckligt tydlig? Du kan ge respans har:

Enter your answer

bl

Efter radgivningsbesdket ber vi om respons av bestéllaren sa att vi kan utveckla radgivningen.
Formularet innehaller fragor om innehallets lamplighet, men dven om radgivarens framforande.
Skulle du vilja f4 den personliga responsen angaende radgivaren t.ex. via e-post?

6. Vad fattades frén skolningen, ifall du upplever att skelningen inte varit tillrdcklig?

ter your an
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7.Har du haft nytta av avfallsrddgivarnas gemensamma traffar?
I:‘ Iz
] me
[] Jg har inte deltagit

I:‘ Other

8. Ifall du inte har deltagit i traffarna, vad har varit orsaken ?
I:‘ Tidpunkten harinte paszat
] Den har varit cavidnad

D lag upplevde den inte som nddvandig

I:‘ Other

9. Hur ofta dnskar du att traffar/skolningar skulle ordnas?
() en géng per &r
() Twi ginger per &r
() Oftars &n tvd gingar per &r

O Jag szknar ints traffar

10.Vad &nskar du fi mera information om? Du kan vilja flera alternativ,
] Resk'n Rells verksamhet och s3dant som ar pa gang inom fretagst
] Sortering och teninning
[ Avfallzztztionernas servize
I:‘ Amndra aktdrer, t.ex. RINEK]
I:‘ Avfallslagen och ansvarsfdrdeiningen inom avfallzhanteringen
D De kommunala avfallshanteringsmyndigheterna och -féreskrifterna
D Alternativen for att ansluta =ig till avfallzzervicen

] Framtidsvisioner f8r avfallshantzringen

11. Laser du de pressmeddelanden som Rosk'n Rell skickar till din e-post?
) Alid
() Oftast
() Sllan
) Aldrig
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12.Vad metiverar dig | radgivningsarbetet?

nie 2lls Lite Ganzka mycket Mycket
Lonen O D D O
rbatet fir mijan ) @ O
Att kunna hjglpa andra O O D O
Att 3 upptrida O D C O
Vaxehverkan med Shdrama 0 O O O
At lara sig nya saker O D D O

13.Vi har funderat pd att ta | bruk en beredskapskalender. | kalendern skulle var och en kunna fylla |
tidpunkterna da man har majlighet att ta emot ridgivningsuppdrag. Darifrin kunde Rosk'n Rolls
miljéutbildare 13t se till vem uppdraget l&nar sig att erbjuda. Ingenting skulle 3nd3 bokas utan
att kollz med er farst. Fér att kalendern ska fungera dndamalsenligt, krdver det att var och en
alitid fyller i sina lediga tider for minst en ménad framét, Skulle du vara beredd att binda dig till
det?

|:::| Iz
|:::| W

':l “znzks

':l Other

14, Ovriga Gnskemdl eller feedback angdende tex. skalningen, tréffar eller rddgivningsarbetat.

Enter your answer

Mever give aut your password. Report abuse
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