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Taman opinndytetyon teoreettismetodologinen lahestymistapa on kehittdva tyontut-
kimus. Opinnaytetyon tuloksena syntyi Ytya ry:lle tyovélineeksi tyoharjoittelijoiden
haastatteluun uudistettu alkukartoituslomake. Lomakkeen avulla selvitetddn tyohar-
joittelijoiden koulutus ja tyotaustoja sekd motivaatiota hankkia ammatti tai tyo.

Opinnaytetydprosessiin on sisédltynyt teoriatietoon ja kirjallisuuteen tutustumista.
Teoria osuudessa kasittelen tyottomyytta seka julkista ja kolmatta sektoria. Ytya
yrittdd toiminnallaan véhentdd Oulun kaupungin korkeaa tyottdmyytta ja nain ollen
on kaupungin apuna ty6ttdmyyden vastaisessa taistelussa. Oulun ty6ttdmyysluvut,
pitkdaikaistyottomyys seké& nuorisoty6ttémyys ovat maamme korkeimpia.

Opinndytetyossa ja alkukartoituslomakkeen uudistuksessa on kaytetty apuna Ytyéan
tyontekijoiden haastatteluja, opinnaytety6td ohjaavien opettajien kanssa kaytyja kes-
kusteluja sekéd heidan kommenttejaan, liséksi laki on sanellut pitkalti alkukartoitus-
lomakkeen siséltoa.

Alkukartoituslomakkeesta tuli kahdeksansivuinen ja se siséltaa seuraaviin aihepiirei-
hin liittyvia kysymyksia: koulutus, ty6 & taidot, elaméntilanne & ty6ura, vapaa-aika,
toimeentulo ja tydnhakuaktiivisuus.

Asiasanat: tyottomyys, pitkaaikaistyottdmyys, nuorisotydttomyys
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1. JOHDANTO

Tdassa opinndytetydssani uusin Ytya ry:ssa (Yhteistyota tyottomat ry,) jaljempané pelkka Ytya, kay-
t0ssé olevan haastattelulomakkeen, jotta se vastaisi paremmin nykyisid tarpeitaan. Haastattelulo-
makkeessa kartoitetaan melko laajasti tyGharjoitteluun tulevan eldmantilannetta. Lomakkeella saa-

daan tietoa, jonka avulla tyoharjoitteluun tulevia autetaan ja kannustetaan elaméssa eteenpain.

Tyottémyys on aina ajankohtainen asia, josta puhutaan ja kirjoitetaan paljon. Suomessa tyottomyys
kasvaa ja Oulussa tyottomyystilastot ovat maan kéarked. Varsinkin nuorisoty6ttomyys on Oulussa
suhteellisen korkea. Oulu on kotikaupunkini ja olen kiinnostunut kaupunkini tilanteesta. Oulu on
myos kasvava kaupunki, jonne tulee koko ajan lisda asukkaita, joten lisatydpaikkoja tarvitaan. Ytya
on toiminnallaan mukana, yrittden vahentdd Oulun kaupungin ty6ttémyytta ja muutenkin auttaen ja

tukien ty6ttdmié oululaisia.

Lomakkeen avulla Ytya saa tietad tyoharjoittelijoiden taustoja koulutukseen ja tyohon liittyen seké
tarvittavia tietoja, jotta tyoharjoittelijoita voitaisiin kannustaa ja tukea hakeutumaan t6ihin tai opis-
kelemaan. Lomake toimii myos hyvana itsetutkiskelun paikkana, kun ty6harjoittelijaa pyydetadn

miettimadn omia kiinnostuksen kohteittaan ja omaa persoonallisuuttaan.

Tavoitteenani on luoda yksi toimiva lomake Ytya ry:n kayttoon, nykyisten useiden lomakkeiden
tilalle. Ytyan tyontekijat ovat todenneet nykyiset lomakkeet epakaytdnndllisiksi, koska niisséa on
muun muassa paljon paéllekkéaisyytta. Lisdksi késittelen Oulun tydttémyyttd, nuorisotydttomyytta ja
pitkaaikaistyottomyyttd. Myos Oulun kaupunki, Ytya ry seka Tyottomien Valtakunnallinen Yhteis-
toimintajarjestd, TVY ry, paasevat esittelyyn. Kayn lapi myo6s haastattelut, joita olen tehnyt Ytya
ry:n tyontekijoille haastattelulomakkeisiin liittyen.
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2. OPINNAYTETYON TOTEUTUS

2.1 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Tutkimustyon tavoitteena on kehittaa yksi toimiva lomake Ytyéan kayttoon, alkukartoituslomak-
keeksi tyoharjoitteluun tuleville. Ty6harjoitteluun tulee paljon nuoria, joilla ei ole ammatillista kou-
lutusta, eiké vélttdmatta halujakaan kouluttautua tai paésté tyoelaméaan. Alkukartoituslomakkeen
avulla yritetdan selvittad nuoren kiinnostuksen kohteita ja motivaatiota ty6llistya tai hankkia itsel-
leen ammatti. Oulussa nuorten tydttomyys ja tyottomyys yleensékin on korkeampaa kuin maas-
samme yleisesti. Ytyélle tulevat nuoret kuuluvat naihin ty6ttomyystilastoihin ja ovat tulleet Ytyélle
tyoharjoitteluun Tyo6- ja elinkeinotoimiston kautta. Kéynkin opinnédytetytsséani 1api enemmén Oulun
tyottomyytta. Liséksi esittelen kolmatta sektoria, jonka piirissé Ytya toimii. Késittelen myds hieman

julkisen sektorin seké erityisesti Oulun kaupungin panostusta tyottémyyden vahentamiseen.

2.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksenéni on: Loytyyko yksi toimiva lomake Ytyan kaytt6on?

Ytyélla on kaytdssaan useita lomakkeita, joissa kysytadn melko monipuolisesti ja laidasta laittaan
kaikkea tyoharjoittelijan elamasta, elamantilanteesta, sosiaalisista suhteista, terveydesta ja niin edel-
leen. Lomake on paivitettava nykypaivaan toimivaksi versioksi ja yhdeksi kokonaisuudeksi. Lait ja
séadokset tulee ottaa huomioon. Onko siis mahdollista tehdd yksi toimiva kokonaisuus ndisté lo-
makkeista?

Lisdkysymyksena on: Miksi edelliset lomakkeet eivat toimineet?

Tutkin edellisten lomakkeiden kokonaisuutta, teemoitan lomakkeiden aiheet ja teen kokoomataulu-
kon, josta lomakkeiden p&allekké&isyydet ovat helpommin havaittavissa. Tyontekijoiden haastatte-
lulla saan selville heidan mielipiteensé vanhojen lomakkeiden toimimattomuudesta.

Lopulta tulee ehdotus uudesta, toimivammasta lomakkeesta seka perustelut lomakkeen sisallollisista
valinnoista ja ratkaisuista. Ty0 on tehty ottaen huomioon Ytyan tyontekijéiden toiveet ja tarpeet,
mutta my0s laki ja sdddokset. Opinnédytety6td ohjaavien opettajien kommentit ovat myos vaikutta-
neet alkukartoituslomakkeen sisaltéon. Padperiaatteena lomakkeissa on pidetty tyotd, koulutusta ja
tyollistymiseen liittyvié asioita. Ylimaaraiset ja liilan henkilokohtaiset kysymykset on jatetty pois,

seka sellaiset joihin Ytya ei voi vaikuttaa ja ne jotka ovat lainvastaisia kysya.
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2.3 Tutkimuksen metodologiset lahtékohdat

Teoreettismetodologinen lahestymistapa on kehittavé tyontutkimus. Kehittava tyontutkimus on
1980-luvulla kehittynyt suomalainen lahestymistapa tyon ja organisaation kehittdmiseen ja tutkimi-
seen. Kehittavad tyontutkimusta voitaisiin luonnehtia sovellukseksi tydtoimintojen tutkimukseen ja
toiminnan teorian erityiseksi muodoksi. Se yhdistadé kaytannon kehittamistyon ja tutkimuksen seké
on osallistava l&hestymistapa, jonka avulla tyontekijat voivat muuttaa omaa tyotaan.

Osallisuus kehittavassa tyontutkimus nakyy myos siing, etté tutkija tekee tutkimusta yhdessa tyoyh-
teison tyontekijoiden kanssa. Omassa tutkimuksessani haastattelin tyontekijoita siitd, mita he halua-
vat uuden lomakkeen sisaltavan sekd mika vanhassa lomakkeessa on hyvéa ja miké& huonoa. Ytyan
tyontekijoiden mielipiteet ja tarpeet uudelle alkukartoituslomakkeelle olivat yksi vaikuttava tekijé
uuden alkukartoituslomakkeen muotoon ja sisaltoon. Kehittdvassa tyontutkimuksessa on reflektii-
vinen tutkimusote, mik& nékyi siing, ettd tein uuden alkukartoituslomakkeen hyvin pitkalti opinnéy-
tetyotd ohjaavien opettajieni avustuksella. Opettajat kommentoivat alkukartoituslomakettani ja aina
sen perusteella muokkasin sité eteenpdin. Lait ja sédnnokset olivat suuri rajaava tekija lomakkeen
toteutuksessa. Minun tuli siis peilata Ytyén tyontekijoiden toiveita ja tarpeita, opettajien neuvoja
sekd lakia kesken&én, jotta sain tehtyd uuden ja tdhé&n paivaan péivitetyn lomakkeen, joka on lain-
mukainen. (Engestrém 1995, 11-12, 124.)

Kuviossa 1, kuvataan tydtoiminnan yleisté rakennetta. Kaikki osatekijat toimintajarjestelméssé ovat
toistensa kanssa tekemisissé. Talla mallilla voidaan kuvata yksilon ja yhteison vélista suhdetta tyo-
toiminnassa. Tekijana voi olla kuka tahansa tydpaikan yksittdinen tyontekija tai tyontekijaryhma,
tyoyhteisolla tarkoitetaan kaikkia toimintajarjestelman osanottajia, jotka jakavat saman kohteen,
esimerkiksi kaikkia organisaation henkil@itg, jotka osallistuvat saman tuotteen tai palvelun tuotta-
miseen. Tyonjaolla viitataan paatdsvallan, tehtdvien ja etujen jakautumiseen néiden eri osanottajien
kesken. S&&nnot syntyvét ja ovat vaikuttamassa ihmisten véalisissd suhteissa ja toiminnoissa, valine
on tydssa kaytossa oleva valine, esimerkiksi raaka-aine ja kohde on tyon tekemisen kohde, eli tyon
tulos. (Engestrom 1995, 44-46.)
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VALINEET

A

TEKIJA < KOHDE —— TULOS

< A
>V < >

SAANNOT TYOYHTEISO TYONJAKO

Lahde: Saari 2009, 62; ks. myds Engestrom 1995, 47.

Kuvio 1. Ty6toiminnan yleinen rakenne

Omassa opinnaytetyossani tyétoiminnan yleinen rakenne toteutuu siten, etta tekijané olen ming,
tyOyhteisond toimivat Ytya ja sen tyontekijat, sadntdina ovat lait ja asetukset, jotka rajaavat ja oh-
jaavat opinnéytetyoni tulosta, eli kohdetta joka on alkukartoituslomake. Valineend toimivat seka
aiemmat Ytyan kaytossé olleet lomakkeet, mutta my6s muu aineisto ja kirjallisuus. Kaikki ovat
keskenaan vuorovaikutuksessa, kaikki vaikuttavat toisiinsa. Tyontekijoilla on omat toiveensa alku-
kartoituslomakkeen sisalldstd, johon vaikuttaa lait. Ytyan aiemmin kéytossa olevat lomakkeet vai-

kuttavat myods uuden alkukartoituslomakkeen syntyyn ja niin edelleen.

2.4 Tutkimuksen kohderyhma ja tiedonkeruumenetelma

Tutkimuksen kohderyhman muodostavat nuorisotydttdmat ja pitk&aikaistyottomat Oulussa. Ytyélle
tyoharjoitteluun tulee padsaantoisesti nuorisoty6ttomié ja pitk&aikaisty6ttomia, jotka ovat Tyo- ja
elinkeinotoimistossa rekisterdityneet tyottémiksi tyonhakijoiksi.

Tietoa kerasin alan Kirjallisuudesta sekd Internetistd, mutta myos haastattelemalla Ytyan tyonteki-
JOita. Opinndytetyota ohjaavilta opettajilta sain myos hyvia kirjallisuus vinkkeja seké tutustumalla

muihin opinnaytetoihin.
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2.5 Aineiston analyysi

Kokosin yhteen kaikki viisi Ytyalla kaytossé ollutta lomaketta ja kokosin kysymyksistd teemoja.
Teemoja loytyi: kiinnostuksen kohteet, hyvinvointi/terveys, persoonallisuus, péihteet, osaami-
nen/taidot, harrastukset, vapaa-aika, talous/toimeentulo, asuminen, ty0, koulutus. Tein niistd ko-

koomataulukon, jotta paallekkaisyyksia ja lomakkeiden siséltoja olisi helpompi verrata.

Tein uudelle alkukartoituslomakkeelle uuden teemoittelun, kun lomakkeen lopullinen sisélto alkoi
hahmottua. Teemoiksi muodostuivat koulutus, ty0 ja taidot, eldmantilanne ja tyGura, vapaa-aika,
toimeentulo seka tyonhakuaktiivisuus.

Tein haastatteluista kokoomataulukot, joista vastausten vertailu on helpompaa ja kokonaisuus tulisi

esille selvemmin.

2.6 Tekoprosessi

Opinndytetyon teko alkoi aiheen valinnasta. Olin Ytyall4 ty6harjoittelussa 2011 syksylla ja toimin
siella Sosionomin kanssa muun muassa auttaen ja opastaen nuoria tyoharjoitteluun tulevia. Harjoit-
teluni aikana kavi ilmi, ettd Ytyan tyontekijat seka useat tyoharjoitteluun tulleet kokivat tyharjoit-
teluun tulleille tarkoitetut haastattelulomakkeet huonoiksi. Haastattelulomakkeissa oli turhia kysy-
myksid, toistoa ja samankaltaisia kysymyksid. Siita syntyikin idea tehdd opinndytetyona uusi ja pa-
ranneltu lomake kayttden pohjana vanhoja haastattelulomakkeita ja tyontekijoiden toiveita. Liséksi
kiinnostus tyottomyytté ja sen vahentamista kohtaan vaikuttivat aiheen valintaan ja mielenkiintoon.
Koen erittdin tarkedksi, ettd nuoret otetaan heti avun piiriin, kun peruskoulu péattyy, jos nuorelle ei
ole 16ytynyt esimerkiksi jatkokoulutuspaikkaa. Oulu on synnyinkaupunkini ja t4&lla on korkea nuo-

risotyottémyys. Myds sen takia aihe oli mielenkiintoinen.

Aloitin lomakkeiden uudistamisprosessin kokeilemalla vanhoja lomakkeita kdytannossa. Osa kay-
tossa olleista lomakkeista annettiin nuorelle itsendisesti taytettaviksi ja osa kéytiin haastatteluna lapi
yhdessa nuoren kanssa. Haastattelin nuoria ja koin itse jotkin kysymykset epamiellyttaviksi, tarpeet-
tomiksi ja lilan arkaluontoisiksi. Lisaksi kysymyksissa oli toistoa. Seuraavaksi tein erilaisia kysely-

lomakkeita tyontekijoille, jotka lomaketta tydssaan kayttivat seka toiminnanjohtajalle. Kysyin tieto-
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perustaa kaytossa olleille lomakkeille, mitd tyontekijat kokivat huonoiksi vanhoissa lomakkeissa ja
mita toivoivat uusilta sekd uuden lomakkeen toivotusta sisallostd hieman enemman.

Tutustuin samalla aihetta koskevaan Kirjallisuuteen ja tyottdmyytta koskeviin tilastoihin. Lisaksi
otin selvdd Oulun kaupungin toimista sekd kolmannesta sektorista ja ty6ttdmyysproblematiikasta
yleensakin. Lomakkeiden teko pitkittyi ja oli paljon kuviteltua suurempi prosessi. Alun perin tarkoi-
tuksena oli testata lomaketta kdytannossa seké saada siita asiantuntijan mielipide, mutta tdméa vaihe
jai muun muassa aikataulullisista syista toteuttamatta. Alkukartoituslomakkeen muokkaus jatkuin
opinndytetyon teon loppuun saakka. Lomakkeen tekoon ja muokkaukseen vaikutti pitkélti opinnay-
tetyotd ohjaavien opettajien mielipiteet ja asiantuntijuus. Kaiken kaikkiaan opinnéytetydprosessini
kesti vuoden verran, mutta aiheen ajankohtaisuus ja térkeys ei tuona aikana muuttunut. Myoskaan

Oulun kaupungin tai maan yleinen tyéttomyys ei ole oleellisesti muuttunut.

Opinnaytety6 rakenne muuttui kirjoitustyon aikana useaan otteeseen. Kappaleet vaihtoivat paik-
kaansa ja niiden siséltdé muuttui. Opinndytetyoni alussa kdyn lapi opinnaytety6 toteutukseen liittyvat
asiat, jonka jalkeen kerron kolmannessa kappaleessa muun muassa tyéttomyydestd, Oulun kaupun-
gista ja kolmannesta sektorista. Neljas kappale kertoo alkukartoituslomakkeesta, sen synnysta, sisél-

10sta ja sisallollisista perusteluista. Lopuksi tulee pohdinta.

Opinnaytetyon edetessa tuli esille, ettd nykymuodossaan, avokysymyspainotteisena, lomake on liian
vaativa ja hidas tayttdd. Aiemmin tyoharjoitteluun tulevat saivat osan lomakkeesta kotiin taytetta-
vaksi ja toinen osa lomakkeesta kaytiin 1api yhdessé tyonohjaajan kanssa haastatteluna. Yksi loma-
ke, jossa on vastausvaihtoehdot, on seka haastateltavalle, ettd haastattelijalle helpompi ja nopeampi
kayttoinen. Toiseksi tuli eteen se, ettd lomakkeet sisalsivét paljon kysymyksid, joilla ei ollut mitaan
olennaisuutta suhteessa harjoittelun toteutumiseen. Monet kysymykset olivat myos liian henkil6-

kohtaisia. Jokaisella kysymyksella pitéisi olla konkreettinen k&yttotarkoitus.

Lomakkeen tekoprosessi

Alkukartoitus lomakkeen teko eteni toimintatutkimuksen piirteiden mukaisesti. Toimintatutkimuk-

seen liittyy ajatus toiminnan vaiheittain tapahtuvasta kehittdmisestd. T&ssa tapauksessa alkukartoi-

tuslomakkeen kehittdminen tapahtui vaiheittain. Toimintatutkimus tapahtuu toimintatutkimuksen
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kehien spiraalin mukaisesti (ks. Kuvio 1), jossa suunnittelu, toiminta, havainnointi ja reflektointi

seuraavat toinen toisiaan. Kehia voi olla useita perékkain, jolloin kehistd muodostuu spiraali.

suunnit

suunnit reflektomtl to|m|nta

teIu
havanrl/

suunnit reflektornh KehaZ t0|m|nta ointi

telu \ m/
reﬂekimnh Keha 1. havain

t0|m|nta ointi

havainrl/

ointi

Lahde: Saari 2009, 81; ks. myds Zuber-Skerritt 1996b, 95.
Kuvio 2. Toimintatutkimuksen kehien spiraali.

Alkukartoituslomakkeen toteuttamisen voisin jakaa neljadn keh&an. Ensimmaisessa kehdssé olisi
tyoharjoitteluni, toisessa Ytyéaltad saadut kommentit ja koontitaulukot, kolmannessa opinnéytetyota
ohjaavien opettajien kommentit ja neljannessa aiempien lomakkeiden analysointi, lait ja opettajien
kommentit. Talla tavoin lomakkeiden muotoilu eteni kohti valmista lomaketta. Ensimmaisessa ke-
héssé tyoharjoittelu Ytyalla antoi minulle pohja koko alkukartoituslomakkeen teolle. Ytyélla sain
tietoa tyontekijoiltd lomakkeista ja kdytdnnon tyostd, jossa lomakkeita kaytettiin. Lisaksi kokeilin
lomakkeiden toimivuutta myos itse kaytdnngssa. Tasta alkoi uusien alkukartoituslomakkeiden
suunnittelu, teko, samalla my6s havainnoin tyopaikkaa ja reflektoin sitd lomakkeiden tarpeisiin.
Toisessa kehdssd on Ytyéltd saadut kommentit, toiveet ja tyontekijoille tekemani haastattelut, sek&
haastatteluista ja lomakkeista tekeméni koontitaulukot. Ty0 eteni taas reflektoiden, saamaani aineis-
toa hyvaksikayttden, lomakkeen sisaltéon. Kolmannessa ja neljannessa kehéssa olevat opinnéyte-
ty6ta ohjaavien opettajien kommentit vaikuttivat mielesténi kaikkein eniten uuden alkukartoituslo-
makkeen sisaltoon. Niiden kautta tuli ilmi muun muassa lait, jotka lomakkeen sisélldssa tulee ottaa

huomioon.
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3. TYOTTOMYYDESTA JA SEN VAHENTAMISESTA

3.1 Tyottomyyden kehitys ja syyt

Viime vuosituhannen vaihteessa taloudessa tapahtuneet muutokset ovat olleet merkittavié, ja ne
ovat muovanneet uudelleen suomalaista yhteiskuntaa ja tyomarkkinoita. Ty6ttomyys lisaantyi ra-
jahdysmadisesti 1990-luvun alussa toteutuneen laman seurauksena. Korkeimmillaan ty6ttomyys oli
koko maassa l&helld kahtakymment& prosenttia. (Parpo 2007, 12-13.) Kuviosta 3. ndkee tyottémien
prosentuaalisen maaran tyovoimasta. Koko maahan, Pohjois-Pohjanmaahan ja Oulun seutukuntaa
verrattuna Oulun kaupungissa tyéttdmyys luvut ovat kaikkein korkeimmat. Pahimpina lama-aikoina
tyottomyys Oulussa oli koko maan lukuihin verrattuna suurempi, lahella 25 prosenttia. Laman jal-
keen Oulun, Oulun seutukunnan, sekd Pohjois-Pohjanmaan ty6ttomyysluvut ovat olleet korkeampia

koko maan tyéttomyyslukuihin verrattuna.

24

20

L) ™

= lloko maa, yhteensd

= O lu, yhteensi

__ Pohjois-Pohjanmaa,
whteensé

Oulun seutulaunta,
whteensé

0
1981 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kuvio 3. Tyottomat, % tydvoimasta (Sotkanet 2012)

2000-luvulle mentdessé talous elpyi ja ty6ttomyyden méara vaheni. Tyottémyyden ongelma ei kui-
tenkaan poistunut. Ytya on toiminnallaan halunnut olla vahentdmassa Oulun kaupungin ty6ttomyyt-

ta. Alkukartoituslomakkeet ovat Ytyéalla apuna tydharjoittelijoiden tyollistdmisessé eteenpéin avoi-
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mille tydmarkkinoille. Ty6ttomyys on muuttanut luonnettaan, sen kesto on pidentynyt ja osalle va-
estosta se on muodostunut pysyvéksi olotilaksi. Tyémarkkinoilla on ollut 1990-luvun laman jalkeen
kysyntaa korkeasti koulutetuille osaajille, jolloin usean ty6ttdmaksi jddneen ammattitaito ei ole vas-
tannut tyomarkkinoiden tarpeita. Kerran ty6ttoméksi jadneen on ollut vaikeaa paasta takaisin toihin.
Vaikka 1990-luvun laman jalkeen pitkdaikaisty6ttdmyys on laskenut, heid&n osuuttaan ei ole kui-
tenkaan pystytty merkittavasti alentamaan. (Parpo 2007, 12-13.) Kuviosta 4. nakee pitkéaikaistyot-
tdmien prosentuaalisen méaran tyévoimasta. 1990-luvun laman aikoihin pitké&aikaisty6ttomien maa-
r& nousi rajusti. Tastakin taulukosta on havaittavissa Oulun kaupungin pitk&aikaisty6ttémien suu-
remman maaran verrattuna koko maan lukuihin. Pohjois-Pohjanmaassa kokonaisuudessaan pitkaai-
kaisty6ttdmien maara on laman aikana ollut pienempi koko maan lukemiin verrattuna. Laman jal-
keen pitkaaikaistyéttomien maara on kulkenut melko samanlaisissa lukemissa koko maassa ja Poh-

jois-Pohjanmaassa.
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Kuvio 4. Pitkaaikaisty6ttomat, % tyovoimasta (Sotkanet 2012)

NyKyisin tyottomyys kohdentuu padasiassa ik&&ntyneeseen tydvoimaan, kun vield 1990-luvun alus-
sa tydttomyys oli yleista nuorilla (ks. Kuvio 5.). Lamavuosista nuorten ty6ttdmyys on merkittavésti
vahentynyt, joskin vuosituhannen vaihteen jalkeen olennaista nuorisotyéttdomyyden alenemista ei
ole tapahtunut. Kokonaisuudessaan nykyista tyottomyyttd voidaan kuvata rakenteeltaan pitk&aikai-

seksi. Tyomarkkinoiden ongelmana on, ettei tydvoiman tarjonta kohtaa kysyntda. Suuri osa tyotto-
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mistd on ikaantyneitd, ja tarve ikdantyneiden ty6ttdmien tydpanokselle on vahentynyt. (Parpo 2007,
12-13)

Kuviossa 5. on esitettynd 15-24-vuotiaiden nuorten prosentuaalinen osuus 18-24-vuotiaasta tyo-
voimasta. Nuorisotyottomaksi on katsottu 15-24-vuotias ty6ton. Myos tassé tilastossa Oulun luke-
mat ovat korkeimmat verrattuna koko maan, seutukunnan sek& Pohjois-Pohjanmaan lukemiin. Esi-

merkiksi vuonna 2011 koko maan nuorisoty6ttomyys oli 11,9 % kun taas Oulussa se oli 19 %.
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Kuvio 5. Nuorisotyottomat, % 18—24-vuotiaasta tyGvoimasta (Sotkanet 2012)

Suomen vaikein nuorisotydttémyys on jo useana vuonna perakkain 16ytynyt Oulusta. Yhdeksi on-
gelmaksi Oulun suureen nuorisoty6ttomyyteen ndhdéan véestérakenne, kaupunkiin tulee enemman
tyovoimaa, kuin sielté 1ahtee pois. Oulu on myods Pohjois-Suomen suurin koulutuskeskus, mika vai-
kuttaa my0ds nuorisoty6ttomyyden maarédan. Suurimmiksi syiksi Kalevan haastattelussa Tyo- ja
elinkeinotoimiston johtaja Pasi Wallenberg naki nuorten tulomuuton, suuren syntyvyyden ja liian
vahan mahdollisuuksia tarjoavat tydmarkkinat. Oulun ajatellaan vetavéan puoleensa myds tyottémia,
koska kaupunki tarjoaa enemman toimintaa ja virikkeitd nuorille. (Ala-Nikula 2010.) Ytyélle tulee
tyharjoitteluun paljon nuoria. Ty6harjoittelun alussa heidan kanssaan taytetadn alkukartoitusloma-
ke, jonka avulla saadaan tietoa siitd, mitd apua ja tukea nuori tarvitsisi tyollistydkseen tai hakeutu-

akseen opiskelemaan. Nuoria yritetddn tukea mahdollisimman paljon ja auttaa heitd 16ytdméaéan mo-
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tivaatiota, jotta he péasisivat tyouransa alkuun. Alkukartoituslomake on Ytyéan tyontekijoille tar-

peellinen tydvaline.

Tyottémyys on niin taloudellinen, sosiaalinen kuin myos poliittinen ongelma. Ty6ttémyys véhentaa
kulutusta, aiheuttaa lisimenoja ty6- ja sosiaaliturvaan, seké tuottaa sosiaalisia jakoja kansalaisten
valille heikentden ihmisten yhtaldisia mahdollisuuksia yhteiskunnalliseen osallistumiseen. On ole-
massa eri teorioita, miksi tyottdmyytta on olemassa. Erimielisyyksid on olemassa niin tyottdmyyden
syistd, ratkaisumahdollisuuksista, kuin my6s siitd, miten ty6ttomyytta tulisi mitata. Yhteiskunnan
tilaa kuvataan tyottomyysasteella silloin, kun halutaan antaa yleiskuva talouden tilasta, avoimista ja
piilevista sosiaalisista ongelmista ja tydvoimapolitiikan tehtdvistd. Ty6ttdmyyden syista ja tyypeista
esiintyy erilaisia tulkintoja. (Koistinen1999, 135-136.) Useimmiten tyottémyyden syyt ovat sidok-
sissa yleiseen kansantalouden kehitykseen. Yleisimpid tyottomyyden lajeja ovat kitka-, rakenteelli-
nen -, suhdanneluontoinen - ja kausityottomyys. Kitkaty6ttomyys on yleensd melko lyhytaikaista
tyottomyyttd, tyonhakijan ja tyOpaikan vélisessa kohtaamisessa tapahtuvaa viivettda, esimerkiksi
asuinpaikkakunnan muuton yhteydessa tyota ei 10ydy heti. Rakenteellinen ty6ttdmyys on melko
tuore kasite, joka nousi yleiseen tietoisuuteen 1990-luvulla korkean ty6ttomyyden vallitessa ja tyot-
tomyysjaksojen pitkittyessé. Karkeasti rakenteellinen tyottomyys voidaan ymmartaa tyottomyytena,
joka ei véhene vaikka samanaikaisesti vallitsisi tydvoimapula. Yhtend keskeisimmista syista raken-
teelliseen tyottdmyyteen on nahty tydelamén kasvavat vaatimukset, niin ettei ty6ttdmien ammatti-
taito enad riitd. Rakenteellisen ty6ttdmyyden syita on etsitty myds tyottomyysturvasta, verotuksesta
ja tulonsiirroista. On katsottu, ettd niiden suuruudella tai mitoituksella voi yksittdistapauksissa olla
vaikutusta siihen, ettei tyopaikan tarjoaminen tai vastaanottaminen ole taloudellisesti kannattavaa.
Ytyélla tyoharjoittelussa ollessani tutustuin tilanteeseen, jossa tyottémyysturvan maara oli tyéhar-
joittelijalla suurempi hé&nen ollessaan kotona tekemétta mit4én, kuin Ytyalla tyoharjoittelussa. Tél-
laisissa tilanteissa Ytyan tyontekijoiden taytyykin auttaa ty6harjoittelijaa 16ytaméén muita motiiveja
tyoharjoittelulle, kuin pelkastd&n rahan. Myos tassa apuvalineend toimii alkukartoituslomake. Suh-
danneluontoisen tyottdmyyden katsotaan helpottavan aina, kun yleinen taloustilanne paranee ja tyo-
voiman tarve lisadntyy. Suhdanneluontoinen ty6ttomyys laskee ja nousee talouskasvun muutosten
mukaisesti, huonoina aikoina Kkaikille ei riitd toita ja talouden elpyessa tyottomat kutsutaan takaisin
toihin. Kausi ty6ttomyys tarkoittaa ty6ttomyyden vaihtelua vuodenajan mukaan. Vuosikymmenié
sitten kausivaihtelut tyonteossa olivat suuria johtuen maatalousvaltaisesta yhteiskunnasta, jossa tyo-
t4 tehtiin vuodenajasta riippuen. Kaupungistumisen myo6ta riippuvuus séiden vaihtelusta on vahen-

tynyt, mutta useilla aloilla kausityottémyytta esiintyy edelleen. Matkailuala, maatalous ja rakenta-
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minen ovat muun muassa aloja, joissa ty0 on sesonkiluonteista, ja joissa ty6ttémyys vaihtelee vuo-

deajasta riippuen. (Tilastokeskus 2012.)

3.2 Julkinen tydvoimapalvelu

Suomen perustuslaissa on méaéritelty jokaisen suomalaisen oikeus hankkia toimeentulo valitsemal-
laan ty6ll4, ammatilla tai elinkeinolla. Tdméan perusoikeuden takaamiseksi julkisen vallan on edis-
tettava tyollisyytta seké pyrittdva turvaamaan jokaiselle oikeus ty6hon. (Parpo 2007, 7,10.)

Laissa julkisesta tydvoimapalvelusta maaritellaan etta tyévoimaviranomainen on velvollinen jarjes-
tdmaan tai hankkimaan julkisena tyovoimapalveluna tyonvalityspalveluita, tydvoimapoliittista ai-
kuiskoulutusta ja muita ammatillisen kehittymisen palveluita sekd edistamaan tydttomien tyollisty-
misté tyollistamistuen avulla (Tydvoimapalvelulaki 1295/2002 1:2 8). Naitd palveluita toteutetaan
ty0- ja elinkeinotoimistossa, jossa on myds kaytossa omat menetelmansé, joiden avulla asiakkailta,
tyottomiltd tyonhakijoilta, saadaan tarvittava tieto, jotta heitd pystytadn auttamaan tyollistymisessa.
Ty6 —ja elinkeinotoimiston tiedonkeruu menetelmét eivat ole samanlaiset mitd Ytyalla. Ytyalla on
kaytossé alkukartoituslomake ja sen avulla saatu tieto on syvallisempaa ja tyoharjoittelijalle annettu

tuki tiiviimpéaa ja laajempaa.

Julkinen tydvoimapalvelu pitda ylla ja edistdd tyévoiman kysynnan ja tarjonnan tasapainoa tyo-
markkinoilla, torjuu ty6ttomyyttd, turvaa tyévoiman saatavuutta seké jérjestaa tyota hakeville mah-
dollisuuksia tehda toitad. Tyovoimapalvelun tarkoituksena on auttaa tyonhakijaa saamaan hénelle
soveltuvaa koulutusta ja tyotd, seka tydnantajaa saamaan tarvitsemaansa tyovoimaa. Tydvoimapal-
velujen tulee perustua asiakkaan tarpeisiin ja vapaaseen valintaan seké tukea asiakkaan tyollistymis-
t4 ja pysymista vapailla tyémarkkinoilla. (Tydvoimapalvelulaki 1295/2002 1:3 §.)

Muun muassa talous- ja elinkeinopoliittisilla toimenpiteilld valtio edistda korkeaa ja tasaista tyo-
voiman kysyntaa. Tyottomyyden torjumiseksi ja tydvoiman saatavuuden turvaamiseksi valtio edis-
ta44 aktiivisella tydvoimapolitiikalla sekd koulutus- ja elinkeinopoliittisilla ja muilla ohjaavilla ja
kehittavilla toimenpiteilld tyévoiman tarjonnan ja kysynnén alueellista ja ammatillista kohtaamista.
(Tyovoimapalvelulaki 1295/2002 1:4 §.)

Yksi tarked julkisen sektorin aktiiviohjelmien muoto on tukea muun muassa jarjestjen tyollistamis-

td. Tukea voi antaa joko epasuorasti verotuen muodossa tai suorana tukena, eli palkkatukena (ks.
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Taulukko 1.). Tukimuotoa kutsutaan tyollistamistueksi. Tyollistamistuki on viimesijainen toimen-
pide muihin tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin nédhden. Ensisijaisesti tydton tydnhakija yritetdan
tyollistdad avoimille tyémarkkinoille tydvoimapalvelujen avulla tai hénet ohjataan tydnsaantia edis-
tavaan koulutukseen. Tyollistamistuki tulee kyseeseen, jos muilla keinoilla ei ole onnistunut tyollis-
tymaan. Tukityollistdmistoimien ensisijaisena kohdejoukkona ovat pitkdaikaistyottomat, vajaakun-
toiset, alle 25-vuotiaat nuoret ja tyottémat, joita uhkaa tyémarkkinoilta syrjaytyminen tai pitkaai-
kaisty6ttomyys. (Heinonen & Hamaldinen & Raisanen & Sihto & Tuomala 2004, 109-110, 112.)

Oulun kaupunki

Oulun kaupunki on maan kérjessa tyottomyystilastoissa. (ks. Kuviot 3, 4 ja 5) 1990-luvun puolessa
valissa tyottomyystilastot olivat hurjaa luettavaa, lamasta johtuen. Sen jélkeen talous ja tyottomyys-
tilastot elpyivat. Nyt on kuitenkin tyottémyys ollut nousussa jo useamman vuoden ajan. KaupunkKi
yrittdd kuitenkin taistella tyottomyytta vastaan. Oulun kaupungin Internet sivuilla on paljon tietoa

siitd, mit4 kaikkea kaupunki jarjestad ja mita tekee tyottdmyyden ehkéisemiseksi.

Oulun kaupungissa vastuutahona tyéllisyyden edistamisessa toimii tyollisyyden edistamisen ryhma.
Ryhma tuottaa tyollisyydenhoitoon liittyvia asiantuntija- ja valmistelutehtavia. Ryhmén yhteydessa
toimiva tyollisyyden edistdmisen palvelut puolestaan tuottaa tyollistamiseen liittyvid hallinnollisia
tukipalveluita, asiakasneuvontaa ja — palvelua. Palvelut tuotetaan yhteistydssé Oulun kaupungin
hyvinvointipalveluiden, sivistys- ja kulttuuripalveluiden, yhdyskunta- ja ymparistopalveluiden ja
liikelaitosten kanssa. Mukana on lisdksi muita viranomaistahoja seké yksityis- ja kolmannen sekto-
rin toimijoita. Lisdksi Oulun kaupunginhallitus on asettanut tyollisyystoimikunnan, joka ohjaa ja
seuraa tyollisyyden hoitoon varattujen méaararahojen kéayttéa. Toimikunta tuottaa myos uusia tyol-

listymisohjeita ja tekee esityksia tyollisyysméaararahan puitteissa. (Ouka 2012.)

Oulun kaupunki tyo6llistad vuositasolla noin 800 henkil6d tydllisyysméaérarahoin palkkatuettuun
tyohon kaupungin omiin yksikdihin. Tydsuhde voi kestdd maksimissaan kestédé 14 kuukautta. Nuor-
ten tyollistdminen alkaa aina tyoharjoittelulla tai tydelaméavalmennusjaksolla, joka kestaa yleensé 1-
6 kuukautta. Tatd seuraa palkallinen tyollistdmisjakso joka kestdd maksimissaan 6 kuukautta. P&a-
osa tyollistettavista on vaikeasti tyollistyvid pitk&aikaistyottémia sekd nuorten yhteiskuntatakuun

piiriin kuuluvia nuoria. Lisdksi palkataan jonkin verran maahanmuuttajia, vajaakuntoisia ja muita
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erityisrynmig, kuten akateemisesti koulutettuja. Palkkatuettu ty0 kohdistuu padsaantoisesti tyotto-
miin, joiden tyokokemus on véhainen ja jotka eivat aiemmin ole olleet tuetussa tyéssd. Oulun kau-
punki myontéa kuntaliséa tyottomia palkkatuella tyollistaville yleishyddyllisille jarjestoille, yhdis-
tyksille, kuten Ytyalle, ja s&atioille tyontekijan palkkakuluihin. Kuntalisd maksetaan harkintaan
perustuvana henkilon tyollisyyden edistdmiseksi tydévoimaviranomaisen tai kunnan arvion perus-
teella. Kuntalisdn maksun edellytyksené on tyollistetyn ja tydnantajan sitoutuminen palkkatuetun-
tyon ohjaus- ja seurantalomakkeen kayttoon koko tyollistdmisen ajan. (Ouka 2012.) Ytyé tayttaa
tyoharjoittelijoista ja palkkatuetussa tydssé olevista ohjaus- ja seurantalomakkeet Oulun kaupungil-
le, tdman lisdksi Ytya on vield halunnut ottaa alkukartoituslomakkeen kayttoonsa.

Osa Oulun kaupungin tyollisyysmaararahasta kohdennetaan tyollisyytté edistaviin hankkeisiin, joko
kaupungin omiin hankkeisiin tai kaupungissa toteutettaviin niin sanottuihin rahoitushankkeisiin.
Kaupungilla on tavoitteena luoda ja tukea hankkeita, joilla voitaisiin mahdollisimman tehokkaasti
katkaista tyottomyyden keston pidentyminen, vahentad pitkéaikaistyottémien maaraa kaupungissa
ja yleensakin edistaa tyollisyyttd. Tyollisyyshankkeilla pyritddn parantamaan erilaisissa elaméanti-
lanteissa olevien henkildiden ty6llistymismahdollisuuksia ja siten vaikuttamaan heidan hyvinvoin-
tiinsa seka edistdmaan yhteiskuntaan sosiaalistumista. Ytya ry:n NU-VA -hankkeessa ja ty6ttoméan
tyomatka yrityksiin — projektissa Oulun kaupunki on mukana osarahoittajana. Naiden hankkeiden
rahoituksen turvin Ytyalle otettiin tyoharjoittelijoita, joilla oli mahdollisuus harjoittelujakson jal-
keen olla Ytyalla palkkatuella toissd. Tyoharjoittelujakson alussa heidén kanssaan téytettiin alku-
kartoituslomakkeet, joista oli apua heidén jatkotyollistymistaan ajatellen.

Oululaisten nuorten tyéllistymista helpottaakseen Oulun kaupunki on ottanut kayttoon Oulu-setelin.
Setelilld voi hakea t6itd oululaisesta yrityksestd, saatiosta, jarjestosta tai yhdistyksesta. Oulu-seteli
on tarkoitettu 17-29 —vuotiaille nuorille, jotka ovat olleet vahintddn kuusi kuukautta tyottomana
ennen tydsuhteen alkamista ja ovat ty6ttomié tyonhakijoita. Seteli on tarkoitettu tyonantajille tueksi
nuoren palkkakustannuksiin vahintdan kuukauden kestdvééan tyodsuhteeseen. (Ouka 2012.) Setelin
arvo on 280 euroa, ja ty6nantajan tulee kéyttad koko setelin arvo nuoren palkkakustannuksiin. Ou-
lussa on aiemmin ollut kdytdssa vastaavanlaisia kesatyoseteleitd, ja niista on saatu hyvia kokemuk-
sia. Oulun alueella joka kolmas alle 30-vuotiaa nuori on ty6tén. (Sankala (1) 2012.) Oulu-setelin
toivotaan tuovan jonkinlaista parannusta nuorten tyottdmien tilanteeseen. Seteli l1&hetetddn yli 800
henkil6lle postitse. Nuori saa itse hakea silla toitd haluamastaan paikasta kuukaudeksi. Setelin avul-
la toivotaan, ettd nuoret ja myos tyénantajat huomaisivat, ettd nuorten tyollistdmiseen on kaytetta-
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vissa my6s muita tukimuotoja, kuten palkkatuki. Ja ettd Oulu-seteli poikisi my6s pitempi aikaisia
toita nuorille. (Sankala (2) 2012.)

Tyollisyytta on pyritty lisddmaan ja tyottomyytta vahentamaan aktiivisen ja passiivisen tyovoima-
politiikan avulla. Passiivinen tyovoimapolitiikka tarkoittaa sité, ettd henkildlle taataan taloudellinen
turva tyottomyyden aikana. Aktiivisessa tyovoimapolitiikassa tyottomaélle tarjotaan taloudellisen
tuen lisdksi mahdollisuus tai velvollisuus osallistua erilaisiin aktivointitoimenpiteisiin, jotka edistéa-
vat tyottoman tyomarkkinaresursseja. Myos kunnat on kytketty tydllisyystalkoisiin muun muassa
tyomarkkinatuen uudistuksessa vuonna 2006, jolloin uusittiin tydmarkkinatuen ja toimeentulotuen
kustannusjakoa. Nykyaan kunnat osallistuvat 50 prosenttisesti pitk&aikaistyottomien tydmarkkina-
kustannuksiin. Talla uudistuksella on luotu kunnalle taloudellisia motiiveja alentaa kuntalaisten
tyottomyytta.(Parpo 2007, 24-25.) Esimerkiksi Oulun kaupunki tukee Ytyad rahallisesti ja saa sa-
malla pitk&aikaistyottomat tyollistettyd, edes joksikin aikaa. Sekd kaupunki, ettd yhdistys hyotyvat

tallaisesta kumppanuus suhteesta.

Tyottémien aktivointitoimenpiteitd ovat muun muassa tydvoimapoliittinen aikuiskoulutus, oppiso-
pimuskoulutus ja palkkatuki. Aktivointitoimenpiteiden tavoitteena on tyottdmyyden torjuminen,
toimenpiteisiin osallistuvien tyomarkkina-aseman ja tyomarkkinaresurssien parantaminen seké
yleenséa tuottavuuden ja osaamisen parantaminen. Toimenpiteet tdydentavét yleisid tyévoimapalve-
luja, kuten julkista tyovalitysté ja ne on kohdennettu vain tiettyyn tyttdmien joukkoon. Tyottomilla
on myds mahdollisuus osallistua erilaisiin tuettuihin tyéllistamistoihin, joiden tarkoituksena on tu-
kea erityisesti nuorten, pitkdaikaistyottomien ja vajaakuntoisten ty6llistymista ja tasoittaa tyotto-
myyden alueellisia eroavaisuuksia. Tyollistamisen avulla voidaan keskeyttaa tyéttomyyden pitkit-
tyminen ja kartuttaa tyollistettyjen tyokokemusta seké tydmarkkinaresursseja. Tyonantajalle makse-
taan tyollistamistukena palkkatukea, joka muodostuu perusosasta ja lisdosasta. Perusosa maksetaan
kaikille tyollistetyille ja lisdosa vain tietyin perustein. (Parpo 2007, 25-26.) Ytyé ottaa palkkatuet-

tuun tyohon vain sellaisia henkil6ita, jotka ovat oikeutettuja lisdosaan.

3.3 Kolmas sektori tyollistajana

Ensimmadinen sektori muodostuu markkinoista ja yrityselamaésta, toinen valtiosta ja julkisesta sekto-

rista, kolmas kansalasijérjestOistd ja vapaaehtoisesta kansalasitoiminnasta ja neljas sektori muodos-
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tuu perheistd sekd kotitalouksista. Kolmatta sektoria kuvaavat usein sellaiset madreet, kuten ei-
voittoa tavoitteleva kansalaistoiminta ja vapaaehtoisuus. (Konttinen 2012.) Kolmannen sektorin
toimijat ovat yleensa autonomisia suhteessa markkinoihin ja valtioon/julkiseen sektoriin, ne eivét
ole siis viranomaisten tai poliittisten toimijoiden ohjauksessa. Toimintaa ohjaavat niihin osallistuvat
ihmiset. Vuorovaikutuksesta muihin toimijoihin ne saavat liséa rakennusaineksia oman toimintansa

vahvistamiseen. (Pyykkonen 2012.)

Kolmatta sektoria pidetddn tarkednd ratkottaessa tyollisyyteen ja koulutukseen liittyvia ongelmia.
Kolmas sektori toimii merkittavana tyoéllistajana niille, joille avoimille tyémarkkinoille paasy on
kaikkein vaikeinta. Kolmannen sektorin tyokenttad pidetd&n hyvin moniulotteisena, sisaltden kun-
touttavaa tyotoimintaa, palkkatuettua ty6té ja yhteistyota yritysten kanssa. Kolmas sektori on mer-
kittava tyollistaja niin sanotuilla vélityomarkkinoilla, joiden tavoitteena on lisatad henkildiden val-
miuksia péaésta avoimille tydmarkkinoille. Ongelmaton ei kolmannen sektorin toiminta kuitenkaan
ole. Esimerkiksi tukityollistamisen osalta ongelmana on ratkaisujen véliaikaisuus, useimmiten tyo-
ton siirtyy tuetusta tyosté takaisin tyottomyyteen, tyollistymatta avoimille tydmarkkinoille. Ytyan
tavoitteena onkin, alkukartoituslomakkeita hyvaksikayttaen, ettei ndin tapahtuisi. Tarvittaisiin ny-
kyista pidempaa tai jopa pysyvéaa tukea seka tyontekijan siirtymistd kolmannen sektorin tuetusta

tyostd avoimille tydmarkkinoille tulisi parantaa. (Tyo — ja elinkeinotoimisto 2007.)

Kolmannen sektorin toimijoilla ei ole periaatteessa mitddn vastuuta toiminnastaan. Hankkeisiin
osallistutaan ja niista kylla tehddan raportteja. Toiminnalla on tavoitteet ja suunnitellaan uutta ja
mahtavaa jonka turvin saadaan muun muassa kaupungilta rahoitusta ja tukea. Tulokset ovat siing,
kuinka monta on otettu tuettuun tyohon palkkatuetulle ty6lla. Mutta mita palkkatuetussa tydssa
olleet ovat tehneet palkkatuetuntyon loputtua, ovatko he saaneet siitd jotain konkreettista hyotya
elamalleen. Kuinka moni on sen jalkeen ty6llistynyt avoimille tyémarkkinoille tai I&htenyt opiske-
lemaan. Onko jarjestoista oikeasti hyotyd, vai ovatko ne olemassa kaunistaakseen tyottomyystilasto-
ja? Kolmas sektori tarjoaa kylla merkittdvan paljon palkkatyotd ja on siten tarked osa yhteiskun-
taamme. Kolmas sektori on saamassa enemméan nakyvyytta ja se on tuonut itseddn ilmi sosiaalipo-
liittisena toimijana, ty6llisyyden parantajana, sosiaalitalouden alueena, yhteiséjen luojana ja sosiaa-
lisena pd&domana. Valtion, kuntien ja jarjestdjen valilla vallitsee monipuolinen vuorovaikutus ja yh-
teistyd. Jarjestot ovat luoneet erilaisia foorumeja ja verkostoja on kehittdmalla kansalaisten huvin-
voinnin tukiverkostoja ja hyvinvoinnin monitoimijéarjestelma& julkishallinnon, erityisesti kuntien

kanssa. Osa kolmannen sektorin luonnetta ja rakennetta on kommunikatiivisuus, keskustelua ja vuo-
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rovaikutusta kaydaan julkisen sektorin kanssa, kansalaisten hyvinvoinnista. Valtio on ensisijainen
sosiaalipoliittinen toimija, jonka tulee pitd4 huolta kansalaistensa hyvinvoinnista. Kuitenkin jarjes-
tot ovat olleet ensimmaisend reagoimassa kansalaisten vélittdmiin tarpeisiin kaynnistamalla erilaisia
kansalaisten hyvinvointiin tdhtdavia toimintamuotoja. Tama alkukartoituslomakkeen kéytto tyohar-
joittelijoiden ty6llistdmisen tukena, on myos Ytyélla heiddn oma ideansa ja vapaa-ehtoinen tapansa
auttaa tyoharjoittelijoita saaden heisté ensin tietoa, millaista yksilollistd apua ja tukea kukin tyéhar-
joittelija tarvitsee. Jarjestot ovat myos tehneet aloitteita tiettyjen palvelutoimintojen liittdmisesta
valtiollisiksi tehtdviksi. Kolmas sektori on osoittautunut olevan merkittava taloudellinen, poliittinen
ja yhteisollinen toimija. Tyo6llistajand kolmannen sektorin osuus kasvaa koko ajan, ja silla on huo-
mattava yhteiskunnallinen merkitys. (Ronnberg 1999, 85, 89-91, 97.)

Yhteistyota Tyottomat — Ytya ry

Ytyé- Yhteistyota tyottomat ry on yleishyddyllinen yhteiso joka toimii ty6ttdmien ja muiden sosiaa-
lisen avun tarpeessa olevien kansalaisten aseman parantamiseksi seka henkisen ja fyysisen hyvin-
voinnin kohottamiseksi. Yhdistys ei sitoudu mihink&an uskonnolliseen, aatteelliseen tai poliittiseen
suuntaukseen, laitokseen tai jarjestoon, mutta tekee kuitenkin yhteisty6té niiden kanssa, jotka tuke-
vat yhdistyksen toimintaa. Ytyd on perustettu vuonna 1994 ja se sijaitsee luonnonkauniissa maise-
massa Oulun Hietasaaressa 1930-luvulla rakennetussa Hietalinnassa. Ytyan Hietalinna on tarkoitet-
tu tyottdmien ja muiden heikompiosaisten kohtaamispaikaksi, jossa ihmiset voivat perheineen ren-
toutua, kehittdd luovuuttaan, olla eri harrastusten ja toimintojen parissa ja siten saada sisaltoa ela-
méaansa. Ytyalla on myds tarkoitus parantaa mahdollisuuksia sijoittua uudelleen tyfeldmaan, tassé
alkukartoituslomake toimii apuna. Tyontekijat saavat enemman tietoa tydharjoittelijoista ja taten
pystyvat auttamaan ja tukemaan heitd paremmin. Paatarkoitus Ytalla on vapaaehtoistyd jonka kautta
yritetddn palauttaa ihmisid takaisin tyomarkkinoille. Toimintaa kehitetddn kansalaisyhteiskun-
tasuuntaan tekemalld, ei valittamalla. Vapaaehtoisia on osallistunut muun muassa perunoiden kuo-
rintaan, EU-ruokakassien pussittamiseen, pihatoihin, askartelujen vetamiseen ja joulutapahtumien

jarjestelyyn. (Ytya 2012.)

Yhdistys toimii kolmannen sektorin alueella. Kolmannen sektorin panostus tyéttémyyden poista-
miseen on erittdin tarkedd, se tuottaa palveluja kansalaisten tarpeisiin. Kolmannen sektorin toimijat

voivat toimia yhteistydssa julkisen sektorin kanssa, niin kuin Ytyakin toimii yhteistydssé Oulun
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kaupungin kanssa, yhteisend pdaméaéarana tyollisyyden lisdédminen. Kolmannen sektorin toimijoiden
on katsottu toimivan demokratian yll&pitdjina ja kehittdjind seka kansalaisten etujen ja oikeuksien
valvojina suhteessa viranomaisiin. Myos yhteiskunnan huono-osaisten hyvaksi toimiminen on yksi

kolmannen sektorin piirteistd. (Helander & Laaksonen 1999, 11-14.)

Ytyadlle otetaan tyOharjoittelijoita seké palkkatuettuun ty6hon tulevia erilaisiin tyotehtaviin, osa tu-
lee hankkeiden kautta. Harjoitteluun voi tulla Tyo- ja elinkeinotoimiston kautta, kun on ilmoittautu-
nut ty6ttomaksi tyonhakijaksi (ks. Taulukko 1.). Harjoittelun aikana Kela maksaa tyomarkkinatuen
tyoharjoittelijalle. Tukeen on mahdollista saada korotusosa, mikali harjoittelusta on sovittu TE-
toimistossa tehdyssa tyénhakusuunnitelmassa.

TyoOpaikkoina Ytyalla on muun muassa kassatarjoilija, keittaja/kokki, leipuri, piha- ja puutarhatyon-
tekija, ruokalan autonkuljettaja ja auton apumies, siistija, huoltomies, astianpesija, nuoriso-ohjaaja,
aloitteleva rakennusmies, tydnhaun ohjaaja ja vanhusten virikeohjaaja.

Ytyélla oli vuonna 2010 pitkaaikaistyottomia yhdistelmatuella 40 henkil6a madraaikaisiin tydsuh-
teisiin, Kela:n, Tyoministerion ja Oulun kaupungin tuella, seké lisdksi toiminnanjohtaja, projekti-
paallikkd, projektityontekijat Ely-keskuksen avustuksella hankerahoituksella.

Yhdistyksen henkilostoon on kuulunut toimistoty6tekijoitd, varastoapulaisia, laitosapulaisia, keittio-
tyontekijoité, rakennusalan ty6tekijoitd, toimistoapulainen ja toiminnanjohtaja.

Erilaisten kurssien ja projektien kautta on tullut vuoden 2010 aikana 3 ty6harjoittelijaa ja Nuoriso -
ja sijaisvalityksen kautta kolme 14-17 -vuotiasta nuorta. Yhdyskuntapalvelussa on ollut yksi henki-
10. Ty6harjoittelussa, tydelamavalmennuksessa ja kuntoutuksessa on ollut 17 henkil6a, joista nuoria
alle 29-vuotiaita oli 15 henkil6a.

Ytyélle voidaan tulla useammasta eri syysta, mutta kaikille sinne tydharjoitteluun tuleville yhteista
on ty6ttomyys. Ytyalle voi tulla kuntouttavaan tyotoimintaan, tydelamavalmennukseen, tydharjoit-
teluun tai palkkatuettuun tyohon. Palkkatuettutyd alkaa tyoharjoittelujaksolla. Kaikki Ytyalle tyo-
hon tulevat tayttavat alkukartoituslomakkeen, koska tavoitteena on auttaa kaikkia tavalla tai toisella,
riippuen avun tarpeesta. Tyoharjoittelun ajalta saa tydmarkkinatukea sekd on mahdollisuus saada
tyomarkkinatuen korotusosa sekd yllapitokorvaus. Palkkatuetusta tyostd saa minimipalkan. Tyo6
kest&a kuusi tuntia péivassa ja on viisi pdivaa viikossa. Ty6harjoittelun aikana talo tarjoaa ilmaisen
ruokailun. Ytyélle voidaan tulla ty6- ja elinkeinotoimiston kehotuksesta, oman kiinnostuksen kautta
tai rahan motivoimana. Tyomarkkinatuki ei ole paljoa, mutta jos siihen saa korotukset ja yll&pito-
korvaukset, on se enemmaén kuin mitd sosiaalitoimesta saa. Oma kiinnostus on harvemmin nuorilla

tyoharjoitteluun tulevilla Ytyaa kohtaa. Toki harjoittelusta saa tydkokemusta ja se voi parantaa
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mahdollisuuksia sijoittua avoimille tyémarkkinoille. Ytyan erilaiset hankkeet ja kampanjat vetavat
silloin talléin my0ds nuoria tydharjoittelijoita puoleensa. Esimerkiksi Ytyalla oli vuoden 2011 ke-
vaasta syksyyn Nero-hankkeen kautta saatu rahoitus graffiti seindan. Ty6harjoittelijoilla oli mahdol-

lisuus tyGaikana maalailla graffiteja ja osallistua myos kilpailuun. (Ytya 2012.)

Tyoéttémien Valtakunnallinen Yhteistoimintajarjestd — TVY ry

TVY ry, Ty6ttomien Valtakunnallinen Yhteistoimintajarjesto, on riippumaton jarjesto, jonka tavoit-
teena on yhteistyokumppaniensa kanssa rakentaa Suomea, jossa ihmiset voivat paremmin. Jarjeston
toimintaan kuuluu muun muassa aloitteiden teko epékohtien korjaamiseksi, tyottémien oikeuksien
turvaamiseksi ja ty6llistymismahdollisuuksien lisdédmiseksi. Se myds tukee ja kannustaa jasenyhdis-
tystensd toimintaa, ottaa kantaa ja keskustelee sekd vaikuttaa ty6ttomien etuja koskevaan paéatoksen-
tekoon. TVY toimii yhteistydssa tyohallinnon, ammattiliittojen, kansalaisjarjestojen ja muiden yh-
teiskunnallisten vaikuttajien kanssa, seka jarjestdad keskustelu- ja tiedotustilaisuuksia, seminaareja ja
koulutusta. TVY on my0s eniten EU:n ruoka-apua jakava valtakunnallinen jérjesto.

TVY on perustettu vuonna 1991 valvomaan ja ajamaan Suomen tyottdmien sosiaalisia etuja seka
hoitamaan tiedotusta, jarjestdimaén koulutusta ja tekemaan tyota tyollisyyden parantamiseksi. Jérjes-
toon kuuluu 111 jasenyhdistysta eri puolilta maata. Jarjesto edustaa suomalaisia tyéttomid Euroopan
tyottdmien verkostossa, ENU:ssa, jonka jaseneksi TVY hyvaksyttiin vuonna 1993. ENU:un kuu-
luu edustajia 15 maasta (ks. Liite 6.). TVY julkaisee myos Karenssisanomat nimisté lehted, jonka

ensimmainen painos julkaistiin 1986.

TVY:n paatarkoitus on toimia tyottdmien ja heikossa tyomarkkina-asemassa olevien edunvalvonta-
jarjestond tyottomyyden vahentdmiseksi ja poistamiseksi Suomesta, seké tyottomien toimeentulon
parantamiseksi ja henkisen seka fyysisen hyvinvoinnin kohottamiseksi. Tarkoituksensa toteuttami-
seksi TVY jarjestad tyottomien ja heikossa tydomarkkina-asemassa olevien omaehtoista toimintaa,
harjoittaa tyottdmien neuvontapalvelua, tiedotus- ja julkaisutoimintaa, jérjestad tyottomien tilai-
suuksia, seké harrastus-, virkistys-, opinto-, urheilu-, ja raittiustoimintaa. TVY toimiin yhteistydssa
muiden jarjestojen, kuntien ja valtiovallan kanssa sek& vastaavien kansainvalisten jérjestdjen kans-
sa. TVY ry:n jaseneksi voi liittya rekisteroity yhdistys, joka hyvaksyy TVY ry:n saannét ja tarkoi-

tuksen. TVY ry:ll4 on hallitus, jonka puheenjohtajana toimii tall4 hetkelld Lea Karjalainen. Hallitus
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ja sen jasenet sekd tyovaliokunta koostuvat jasenyhdistyksen toimijoista. Hallituksen tehtdvané on
johtaa TVY ry:n toimintaa. Ytyé ry on TVY ry:n jasenyhdistys. (TVY 2012.)

ENU - Euroopan tyottomien verkosto

ENU — Euroopan ty6ttdmien verkosto. Tvy edustaa Suomalaisia tyottomia jarjeston jasenend. Jase-
neksi Tvy hyvéksyttiin vuonna 1993. ENUun kuuluu edustajia 15 maasta, joista 14 on EU:n jasen-
valtioita. ENUnN periaatteena on toimia ty6ttdmien oikeuksien puolesta. Muutamia toiminta-
ajatuksia ja asioita joiden puolesta ENU tekee toitd ovat muun muassa; Sitoutuu poliittisesti ja ta-
loudellisesti taystyollisyyteen. haluaa ettd luodaan uusia tyOpaikkoja tuottamaan hyvinvointia ja
palveluita, joita yhteiskunta tarvitsee, todellisia ja sosiaalisesti tarpeellisia toitd, ansiotulot kaikille,
tyontekijoiden ja ty6ttémien mahdollisuus kouluttautua tai uudelleen kouluttautua saaden kunnolli-
sen korvauksen, tyottdmien organisaatioille varoja.

ENU on Eurooppalainen organisaatioiden, ammattiliittojen ja tyottdmien liikkeiden yhteinen ver-
kosto, joka ottaa osaa tyGttémien aseman parantamiseen. ENUnN jésenet ottavat osaa ty6ttémyyteen
liittyviin poliittisiin kiistoihin. Jasenet kuuntelevat, tiedottavat, vaihtavat ideoitansa ja ehdottavat

ratkaisuja seké keskittavat voimavarojaan.

Euroopan maiden tapahtumat vaikuttavat toisiinsa, esimerkiksi massaty6ttdmyyden sattuessa. Vuo-
desta 1987 on vuosittain jarjestetty konferenssi, jossa pohditaan jokapaivaisia tarkeita ja ajankohtai-
sia asioita. Enu on perustettu 1982. Noin 20 ihmistéa keraantyi Brysseliin jakaakseen kokemuksiaan
tyottdmyydestd. Naista tydntekijoista, joista oli juuri tehty tarpeettomia, tulivat neljalta eri tyotto-
myydestdan tunnetulta seudulta. Verkosto on ottanut saman laillisen rakenteen kuin yhdistyksilla
on. Ja se on Belgian valtion valvonnan alla. Se ei ole ammattiliitto, puolue tai uskonnollinen organi-
saatio. 15 maata ottivat osaa 1998 vuoden konferenssissa; Saksa, Itavalta, Belgia, Espanja, Ranska,
Suomi, Iso-Britannia, Kreikka, Hollanti, Unkari, Irlanti, Portugali, Norja, Italia ja Ruotsi. (ENU
2012))
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Taulukoon 1. on koottu tyottomiin ja tyottomyyteen liittyvié eri termejé, seka niiden lakiin Kirjatut

selitykset.

Taulukko 1. Ty6ttOmyyteen ja tyottomiin liittyvat termit

Ty6ton tyonhakija "Tyottomalld tyonhakijalla tarkoitetaan tassa laissa 17 vuotta
tayttanyttd tyonhakijaa, joka on tydkykyinen, tyémarkkinoiden
kaytettavissa ja tyoton. Henkil6d pidetadn tyottomand tyonhaki-
jana enintéén sen kalenterikuukauden loppuun, jona hén tayttaa
65 vuotta.

Tyokykyisella tarkoitetaan henkil6d, joka ei saa sairausvakuutus-
lain mukaista péivarahaa tai kansaneléke-

lain mukaista tyokyvyttomyyselédketta tai kuntoutus-
tukea taikka tayden tyokyvyttomyyden perusteella maksettavaa
etuutta jonkin muun lain nojalla ja jota ei ole todettu sairausva-
kuutuslain tai kansanelakelain mukaisesti tyokyvyttomaksi. Li-
séksi tyokykyisena pidetddn mainitun etuuden saajaa tai maini-
tuilla tavoilla tyokyvyttomaksi todettua, jonka tyollistymista tyo-
voimatoimiston arvion mukaan voidaan tuloksellisesti tukea jul-
kisella tydvoimapalvelulla. Kansanelékelain 22 §:n 2 momentin
perusteella tai tyokyvyttdmyyden perusteella toisen valtion lain-
sdadannon mukaan elakettéd saavaa pidetaan kuitenkin tyokykyi-

sena.

Tydmarkkinoiden kéytettavissé olevalla tarkoitetaan henkil6a,

joka tyottomyysturvalaissa tarkoitetulla tavalla ei:
1) ole estynyt olemasta tyomarkkinoilla; tai
2) ole paatoiminen opiskelija.

Tyottomalla tarkoitetaan henkil6d, joka ei ole tydsuhteessa eika

tyollisty paatoimisesti yritystoiminnassa tai sit4 vastaavalla taval

la omassa tydsséan. Tyodsuhteessa olevaa pidetdén tydttomana,
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jos han on kokonaan lomautettu tai hanen séannéllinen viikoittai-

nen tyoskentelyaikansa on alle neljé tuntia. ”(TyOvoimapalvelu-

laki 1295/2002 1:8 8)

Tyomarkkinatoimenpiteet

”Téaman lain mukaisia tydmarkkinatoimenpiteitd ovat tyokokeilu,
tyoeldmavalmennus ja tyoharjoittelu, jotka jéarjestetadn tyopaikal-
la. Tydomarkkinatoimenpiteen jarjestajana voi olla valtion virasto
tai laitos, kunta, kuntayhtyma, yhteiso, séatio tai yksityinen elin-

keinonharjoittaja.

Tydvoimatoimisto voi ohjata tai osoittaa tyokokeiluun:

1) ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalveluita saavan henkildasi-
akkaan hanen soveltuvuutensa seka koulutus- ja tyévaihtoehto-

jensa selvittdmiseksi; tai

2) vajaakuntoisen henkildasiakkaan tychon sijoituksen ja tydssé

pysymisen tukemiseksi.

Tydvoimatoimisto voi osoittaa ammatillista koulutusta vailla ole-
van, tydmarkkinatukeen oikeutetun nuoren ty6harjoitteluun tyo-
elamé&an perehtymiseksi seké tyohonsijoittumisen ja ammattitai-

don edistamiseksi.

Tydvoimatoimisto voi osoittaa muun kuin 3 momentissa tarkoite-
tun tyottéman tyonhakijan hanen suostumuksellaan tyoelama-
valmennukseen ty6eldmaan paluun tukemiseksi seka tyéhonsi-

joittumisen ja ammattitaidon edistdmiseksi.” (Tyovoimapalvelu-

laki 1295/2002 8:1 §)

Palkkatuki

”Tyottomén tydonhakijan tyo6llistymisen edistamiseksi ja tyo-
markkinoille sijoittumisen edellytysten parantamiseksi voidaan

tyonantajalle myontaa palkkatukea. Palkkatuen mydntdminen

25



Kehusmaa Riikka

Opinnaytetyo

edellyttaa, etta tuella palkattavan osaamisessa ja ammattitaidossa
arvioidaan olevan puutteita tai hanen tuottavuutensa tarjolla ole-
vassa tyotehtavéssa arvioidaan alentuneen tyottomyyden keston,
vajaakuntoisuuden tai muun syyn johdosta.

Palkkatuella jérjestettavan tyon tarkoituksena on parantaa tyot-
tdman tyonhakijan ammattitaitoa, osaamista ja tyomarkkina-
asemaa seké edistaa pitkaan tyottomana olleen paésemista avoi-

mille tydmarkkinoille.

Tydvoimatoimisto voi palkkatukea myonnettdessa asettaa tuen
saamiselle tuella palkattavan ja tuen tarkoituksen toteuttamisen
kannalta tarpeellisia ehtoja. ”(Tydvoimapalvelulaki 1216/2005
7:18)

Nuori

“alle 25-vuotiasta tyotonta tyonhakijaa”
(Laki julkisesta tyovoimapalvelusta 30.12.2002/1295. 1 luku? S)

Pitkaaikaistyoton

“tyotonta tydnhakijaa, joka on ollut yhtédjaksoisesti 12 kuukautta
ty6ttdmana tydnhakijana sekéa tydtonté tyonhakijaa, joka on ollut
useammassa tyottomyysjaksossa yhteensa vahintdén 12 kuukaut-
ta tyottdbméana tyonhakijana ja joka tyottomyyden toistuvuuden ja
kokonaiskeston perusteella on rinnastettavissa yhtéjaksoisesti 12

kuukautta ty6ttdmané olleeseen tyonhakijaan”

(Laki julkisesta tyovoimapalvelusta 30.12.2002/1295. 1 luku? &)

Tyollistamistuki

”ty6ttdman tyonhakijan tyollistymisen edistdmiseksi tarkoitettua
tukea, jota voidaan myontaa tyonantajalle palkkauskustannuk-
siin (palkkatuki) tai henkil6asiakkaalle toimeentulon turvaami-
seksi” (Laki julkisesta tyovoimapalvelusta 30.12.2002/1295. 1
luku? 8)

Vaikeasti tyollistyva

“tydmarkkinatukeen oikeutettua ty6tonta tyonhakijaa, joka on

26
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saanut tyomarkkinatukea tyottomyytensd perusteella vahintdan
500 péivalta tai jonka oikeus tyottomyyspéivarahaan on péaattynyt
ty6ttdmyysturvalain 6 luvun 7 tai 9 8:ssd tarkoitetun enimmais-
ajan  johdosta”  (Laki  julkisesta  tydvoimapalvelusta
30.12.2002/1295. 1 luku? £)

Laki mé&arittelee mita pitad sisallaan eri termit, joita muun muassa julkinen sektori ja eri virastot

kayttavat. Edellisessd taulukossa on kuvattu tarkeimmét, jotka opinndytetytssani esiintyvat.
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4. ALKUKARTOITUSLOMAKE

Alkukartoitus lomakkeiden avulla saadaan selville ty6harjoitteluun tulevan taustoja, kiinnostuksen
kohteita, motivaatiota ja muita asioita jotka ovat tarkeitd ajatellen harjoittelijan tulevaisuutta. Alku-
kartoitus lomakkeen avulla voidaan miettid, miten nuori Ytyalla tyollistetd&dn ja mihin hanen koh-
dallaan keskitytadn, jotta voitaisiin auttaa ja tukea nuorta mahdollisimman hyvin. Lomakkeessa on
myos kysymyksié joiden avulla nuori voi tutustua itseenséd hiukan paremmin ja arvioida omia kyky-
jaan ja halujaan. Hyvin tehdyn alkukartoituksen avulla tyoharjoittelijalle voidaan kohdentaa oikean-
lainen apu ja tuki tyoharjoitteluaikana. VVoidaan keskittya siihen mita nuori haluaa oppia, mihin ede-
t4 ja mit4 tehda elamalleen. Jos harjoittelijasta tuntuu, ettd hén haluaisi opiskella, mietitddn mahdol-
lisia opiskelupaikkoja, -tapoja ja — aloja. Voidaan jopa ké&yda tutustumassa eri oppilaitoksiin. Jos
tyoharjoittelija taas mielii avoimille tydmarkkinoille, kannustetaan ja autetaan hantd I6ytdmaan
mahdollinen ty6paikka. Jos taas tydharjoittelijalla ei ole mitdéan intresseja mihinkaan, otetaan selvéaa
miksi néin on ja yritetd&n auttaa elaméssa eteenpdin ja katsellaan eri vaihtoehtoja.

Alkukartoitus edellyttad, ettd asioille myds tehddan jotain, eikd alkukartoituslomakkeen taytto jaa
vain irralliseksi toimenpiteeksi. Se edellyttad myos asiantuntijuutta. Oikeaa tietoa ja taito auttaa ja

tukea naita nuoria.
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4.1 Uuden alkukartoituslomakkeen tarve
Ollessani Ytyalla tyoharjoittelussa syksylla 2011, tein Ytyan tyontekijoille haastatteluita. Seuraa-
vassa taulukossa on koonti Ytydn toiminnanjohtajalle tekemastani kyselystd, jonka avulla yritin

selvittad, mika on kaytossa olleiden lomakkeiden tietoperusta.

Taulukko 2. Ytyalla kaytossa olleiden lomakkeiden tietoperusta

1. Misté olet hankkinut tyo- | Haastattelulomakkeet on osin itse tuotettu ja osin otettu jo olemassa
harjoitteluun tuleville suun- | olevista kaavakkeista. Tarkoitus on kartoittaa nuorten tilanne ja hei-
natut haastattelulomakkeet | dan ajatuksensa tulevasta, seka samalla suunnitella heille tulevai-
ja mik& on niiden tarkoitus? | suuden varalle urasuunnitelmaa.

2. Mik& on haastattelulo- | Siind saa ké&sityksen siitd, mitd harjoittelija on jo tehnyt ja mita ai-
makkeiden tietoperusta? koo tehdd, saa myds suunnan hénen koulutus/ura suunnitteluun.

Ytyan toiminnanjohtajalle tekemasténi kyselystd en kokenut saavani paljon tietoa. Ilmi tuli, ettei
lomakkeiden tarkkaa alkuperéda ole tiedossa. Useampi Ytyan tyontekija oli lomakkeita kuitenkin
ollut tekemdssa, eri aikoina. Haastattelulomakkeita oli yhteensé viisi erilaista, jotka oli nidottu yh-
teen. Kokonaisuus oli melko sekava ja hajanainen. Paatarkoitus lomakkeilla on kartoittaa nuoren,
tyoharjoitteluun tulevan, sen hetkinen elamantilanne ja tulevaisuuden suunnitelmat. Ytyalla oli suu-
ret haaveet tehda jokaiselle tyoharjoitteluun tulevalle koulutus- tai urasuunnitelmat. Harjoitteluni
aikana tyoharjoitteluun tuli usea nuori poika, joilla kelld&n ei ollut takana muuta kuin peruskoulu,

eikd mitadan suunnitelmia tulevaisuuteen. Osan tyoharjoittelu kesti vain minimin, eli kuukauden, ja
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osa oli pidempé&ankin. Kenellek&an ei kuitenkaan ehditty tehdd mink&anlaisia suunnitelmia suuntaan
tai toiseen. Haastattelut kyll& tehtiin ja sita kautta saatettiin nostaa poikien toivoa siitd, ettd on joku
joka valittad ja joku joka auttaa nyt elaméssa eteenpain. Mutta eipa niin kdynytk&an. Ytya saa rahoi-
tusta Oulun kaupungilta, mutta se on vain osa rahoituksesta. Osa tulee ruokalan myynnista ja toi-
minnanjohtaja keksiikin kokoajan uusia tapoja saada rahaa ja maksettua kuluja. Ollessani tyohar-
joittelussa toiminnanjohtaja aloitti kaksi isompaa projektia, jotka sitten veivat kaikkien tyontekijoi-
den kaiken tydajan, niin etta valilla naytti siltd, kuin tyoharjoittelijat olisivat olleet vain tielld. Ym-
martaakseni toiminta Ytyalla on aina samanlaista. Ajatukset ja puheet ovat suuria, mutta teot vali-
tettavasti jaavat vahaisiksi. Jarjestolla pitdisi olla mielestani useampi palkattu tyontekijé ja ainakin
yksi joka keskittyisi kokonaan ja ainoastaan tyoharjoittelijoihin. Tdma ei kuitenkaan ole mahdollista

taménhetkisilla resursseilla.
Seuraavaan taulukkoon 3. olen koonnut Ytyalla kdytossé olleiden lomakkeiden siséllon. Laitoin
ensin kysymykset tietyn teeman alle, jonka jalkeen kokosin ne yhteen taulukkoon, jonka avulla lo-

makkeiden sisaltd seké péaéllekkaisyydet on helpommin havaittavissa.

Taulukko 3. Kokoomataulukko lomakkeiden sisallosta.

Lomake nro | Lomake nro | Lomake nro | Lomake nro | Lomake nro
1. 2. 3. 4. 5.

Koulutus X X X X

Tyd X X X X

Asuminen X

Talous/toimeentulo X

Vapaa-aika X

Harrastukset X

Osaaminen/taidot X X X X
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Pdihteet X
Persoonallisuus X X
Hyvinvointi/terveys X

Kiinnostuksen koh- X X X X
teet

Eli Ytyélla oli lomakkeita kdytossaan viisi erilaista. Jotka I0ytyvat liitteistda numerot 1-5. Jaottelin
kysymykset yhdentoista eri otsakkeen alle. Laskin mukaan kaikki aihepiirit, joita lomakkeissa oli
kaytetty. Jos lomakkeessa oli kysytty jotain mika aihealueeseen liittyi, laitoin x-merkinnan ruuduk-
koon. Aihealueita ovat koulutus, ty®, asuminen, talous/toimeentulo, vapaa-aika, harrastukset, osaa-
mien/taidot, péihteet, persoonallisuus, hyvinvointi/terveys ja kiinnostuksen kohteet. Kiinnostuksen
kohteilla tarkoitin l&hinnd koulutukseen tai tyohon liittyviad kiinnostuksen kohteita.

Niin kuin taulukosta voi nahda, paallekkaisyyttd ilmenee usealla eri alueella. Kaikkein eniten péal-
lekkéisyyttd on ty0 ja koulutus kysymyksissa. Se oli havaittavissa jo lomakkeita silmailemalla.
Mutta sitd ilmenee myo6s osaamiseen/taitoihin ja kiinnostuksen kohteisiin liittyvissa kysymyksissa,
mika taas tuli esille kokoomatauluko avulla. Myds persoonallisuuteen liittyvid kysymyksia oli kah-
della eri lomakkeella. Erilaisuuksiakin lomakkeista toki 10ytyy. Kaikkein eniten tulee esille lomake
numero 4, jossa on keskitytty kaikkeen muuhun, paitsi koulutukseen ja tyéhon liittyviin asioihin.
Muut lomakkeet néyttaisivat painottavan kaikkein eniten juuri koulutukseen ja tyéhon liittyvia asi-
oita, kuten osaamisia ja taitoja tydeldmassd, kiinnostusta eri koulutuksiin tai tydpaikkoihin seka

persoonallisuuden piirteita.
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Seuraavaan taulukoon 4. olen koonnut Ytyalla olleille tyontekijoille tekemiani kyselyt, liittyen kay-

tossa olleiden lomakkeiden kehittdmiseen. Annoin kyselyt toiminnanjohtajalle, eréalle projektityon-

tekijalle seka sosionomille, joka toimi myos projektissa. Kaikki henkilot ovat tyonsé kautta tekemi-

sissa lomakkeiden kanssa. Toiminnanjohtajalta en kuitenkaan saanut vastausta kyselyyn, useista

pyynnaistani huolimatta.

Taulukko 4. Ytyalla kaytossé olleiden lomakkeiden kehittdminen

Projektityontekija

Sosionomi/Projektityontekija

1. Mika kaytossa olevissa lo-
makkeissa on hyvaa?

— Kysymykset on Kkattavia ja
kasittelee monta aihealuetta

— Kysymysten myo6ta voi myos
pohtia omaa eldméntilanne
hallintaa ja sen myo6ta tulevai-
suutta

— Lomakkeissa on kattavasti
kysymyksia

+ pohdintaa +rasti ruutuun eril.
vastausmahd.

2. Mika kaytossa olevissa lo-
makkeissa on huonoa?

— Ehka jonkin verran samoja
kysymyksia toistetaan mutta
lomakkeet eri tekijoiden, niin
sen takia saman suuntaisia lo-
makkeita/kysymyksia

Lomakkeita on useita, eri hen-
kilot tehneet lomakkeita, joten
samoja kysymyksia - pééallek-
kaisyyksia

3. Mita
kehittaa?

lomakkeissa pitéisi

— No tehda kokonaisvaltaisesti
kattava lomakkeisto edelleen
késittien monta aihealuetta
laaja-alaisesti. Siten ettd mah-
dollisimman tarkeat kohdat
tuodaan esille

Koota yksi jarkeva kokonai-
suus

(Esim. yksi lomake tyoharj.
alussa, toinen puolessa valissa
ja kolmas lomake ty6harjoitte-
lujakson lopussa)

4. Mitka ovat odotukset uusista
lomakkeista?

Vahan tuossa kohdassa 3 vas-
tausta tahankin kohtaan

— Alku haastattelu, vali-loppu
haastattelu/kysymyksié

esim. tyoharjoittelun alussa,
keskivaiheilla + tydharjoittelun
lopussa

Sekd mit4d tyoharjoittelutyo
antoi/tayttyikd odotukset ja
jatko suunnitelmat

Lomakkeiden avulla nuori sel-
Kiinnyttdisi ajatuksiaan, mietti-
si omaa tilannettaan, mita on
tehnyt - mitd haluaa tulev.
tehda

Missé asioissa tarvitsee ohjaus-
ta, tukea, neuvoja, mitka asiat
ovat ok

Nuori saa itse perehtyd kysy-
myksiin ja yhdessd voidaan
kayda ne lapi. Lomakkeiden +
haast. avulla voimme jarjestaa
tyoharj.jakson ohjelmaa ja an-
taa yksilollistd ohjausta — tark.
on ettd tyoharjoittelu vastaa
nuoren tarpeisiin ja nuorelle
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selkiintyisi ~ vaihtoehtoja  +
mahdollisuuksia edetd eldmas-
s4, saada asioita kuntoon ja
paasta  ehkd  kouluttautu-
maan/tyoelamaan Kiinni

Vanhoissa lomakkeissa hyvéaksi todettiin se, ettd kysymyksia oli kattavasti, ja niiden myota harjoit-
telija voi pohtia omaa elaméénsa ja san suuntaa. Huonoksi Kkoettiin se, ettd lomakkeissa koettiin
olevan toistoa ja paallekkéisyyttd. Haluttiin, ettd kootaan yksi jarkeva kokonaisuus, joka kattaa laa-
jasti useita aihealueita ja tuo kaikki tarkedt asiat esille. Toiveena oli myos, ettd haastattelulomakkei-
ta, tehtéisiin kolme kappaletta eri ajoille. Yksi olisi niin sanottu alkuhaastattelulomake, joka taytet-
taisiin heti harjoittelun alettua. Toinen taytettéisiin harjoittelun puolessavalissd, niin sanottuna vaéli-
haastatteluna ja kolmas loppuhaastattelun harjoittelun lopussa. Opinnéytetyoni ei ole niin laaja ja
aika on rajattu, ettei minulle siihen ole mahdollisuuksia. Liséksi koen sen Ytyéankin kannalta hanka-
laksi, koska sielld aika on muutenkin tiukilla. Ei vaikuta oleva aikaa haastatella nuoria joka vélissa,
vaihtuvuus suuri, eika tiedetd valttdmatta tyoharjoittelujakson kestoa.

Uusista lomakkeista toivotaan tulevan sellaisia, joiden avulla nuori voisi selkiinnyttdd omia ajatuk-
siaan ja miettid omaa eldméénsa ja tulevaisuuttaan. Liséksi tyontekijat saisivat tietoa missa asiassa

nuori tarvitsee apua ja ohjausta sekd neuvoa ja tukea.

Taulukoon 5. olen koonnut Ytyan tyontekijoille, seka opiskelijaharjoittelijalle, joka oli lomakkeiden
kanssa tekemisissé harjoittelunsa aikana, tekeméni kyselyn vastaukset uuden alkukartoituslomak-
keen tarpeista. Halusin ottaa tyontekijoiden toiveet huomioon, silla koko lomakkeen uudistamisen

idea l&hti heidén toiveestaan saada yksi toimivampi lomake.

Taulukko 5. Uuden alkukartoituslomakkeen sisallolliset tarpeet.

Projektityontekijé Sosiono- Opiskelijaharjoitte-
mi/projektityontekijé lija
1. Mitd aihealueita | — Arkielama — Koulutus, tyékokemus — Koulutus, kurssit,
haastattelulomakkeis- | — Terveyteen liittyvid | — Henkilokohtaisia tietoja | harrastukset, yms.
sa tulisi olla? — Koulutus — Tulevaisuuden suunni- | — Mahdolliset sai-
— Tybelaméan liittyvat | telmia tai mit4 haluaa tehdd | raudet (allergiat,
asiat tulevaisuudessa mielenterveys)
— Harrastukset — Onko valmis opiskele- | — Paihteiden kaytto
— Omat kiinnostuksen | maan — Asuminen ja sii-
kohteet /kouluttautumaan hen liittyvét
+ Eldméan kiinnostuk- — Rahankayttoé -
sen aiheet velat
— Vapaa-aika
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— Perhe
2. Mita harjoitteluun | — Vahan eldman taus- | — Mista ohjattu Ytyalle - Tyo-
tulevista olisi hyva | taa — Kauanko on ollut tyotto- | /harjoitteluhistoria
tietdd, kun he tulevat | — Perustietoja méana ”HenkilGhistoria”
Ytyalle? — Millainen terveyden- | — aikaisempi koulutus ja | eli ehkd hieman
tila tyokokemus taustoja

— Suuntautumishaluk-
kuus (koulutus, har-
joittelu, jne.)

— Mité tyoté olisi halukas
tekemaan

3. Mitd tietoja har-
joitteluun  tulevista
tarvitaan ajatellen
heidan elamanhallin-
nallisia kykyjaan?

— Perus elamén asiat
milla tolalla

— Mihin kiinnostusta
suuntautua, millainen
ty6ala, koulutus mah-
dollisuudet, haluaako
suuntautua mihin kou-
lutukseen  mahdolli-
sesti

— Onko millaista kou-
lutustaustaa,  tyoela-
man suuntautuminen,
mihin haluaa, mita
haluaa

— Taloudelliset asiat

— Arkieldmén taitojen hal-
linta, onko jotain mita ei
0saa

Ainakin kohdan 1.
tiedot

4. Mita tietoja tarvit-
taisiin ajatellen hei-
dan jatkosijoittumis-
taan tyomarkkinoille
ja tulevaisuutta yli-
paataan?

— Koulutusasiat

— Perus eldaman asiat

— Mihin haluaa suun-
tautua (omat toiveet,
mielikuvat ja halu
tehda tyota tai opiskel-
la)

Motivaatio — haluaako kou-
luun, tdihin, mille alalle...

— Motivaatio (loy-
tyyko sitd)

— Yleisesti kaikki
edelliset kohdat

5. Mitkd kysymykset
olisivat mielestasi
erityisen tarkeita?

- Arkieldmaan liittyvat
asiat/kysymykset (ar-
kielamén hallinta)

- Koulutukseen liitty-
vat

Sekd oman itsensd
suuntaaminen tyoela-
ma, koulu-
tus/terveyteen liittyvét
kysymykset

— Koulutus (ennen
ja tulevaisuudessa)
— Péihteet

— Rahankaytto
”asioiden  hoitami-
nen”

Kyselyssani nousi selkeasti esille, ettd uusiin lomakkeisiin kaikkein tarkeimmaksi koettiin koulusta

koskevat tiedot, onko haastateltavalla millainen koulutustausta/tyohistoria. Myds kiinnostuksen
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kohteet ja motivaatio koettiin tarkeiksi tiedoiksi. Useasti on niin, ettd tyoharjoitteluun tullaan ns.
pakotettuna, jolloin mitddn motiivia jatkokoulutusta tai — tyota ajatellen ei ole. Ty6harjoittelijoiden
ohjaajan olisikin tarke&& saada tietdd, onko harjoittelijoilla motivaatiota kouluttautua, jollei ole, on

lahdettava litkkeelle siitd, miten harjoittelija saadaan motivoitumaan omasta tulevaisuudestaan.

Harjoitteluaikanani Ytyalla suunniteltiin, ettd harjoittelijoille aletaan opettaa arkieldman hallintaa,
ruuanlaittoa ja muuta kodinhoitoon liittyvaa. Siksipa kysyinkin lomakkeessani, mita tietoja tyonte-
kijat harjoittelijoista tarvitsisivat ajatellen heidan elaménhallinnallisia kykyjéan. Esille nousi samat
aiheet kuin mitd lomakkeisiin muutenkin haluttaisiin, eli tietoa koulutuksesta, tyokokemuksesta,
kiinnostuksen kohteista, motivaatiosta, asumiseen liittyvista asioista, vapaa-ajasta seka rahankaytos-
ta. Esille nousi myos se, etta haluttiin tietdd harjoittelijan péihteiden kéytdsta ja taustoista. Mielesta-
ni aiemmat lomakkeet sisalsivét liian henkilokohtaisia kysymyksié harjoittelijoista, jotka kaiken-
lisdksi olivat sellaisia, jotka eivat vaikuttaneet mitenkadn mihinkaan. Tiedolla ei tehty mitdan har-
joittelijan tyoharjoittelun kannalta, eikd tulevaisuuden kannalta. Hienovaraisesti voi toki kysya asi-
oita, jos vaikuttaa, siltd ettd harjoittelijalla on vaikeuksia esimerkiksi ilmaantua aamulla oikeaan
aikaan toihin, mutta mielestani on turhaa ja tungettelevaa kysya jokaiselta harjoittelijalta kuinka
paljon mitakin kaytat. Jos harjoittelija ei koe sita itse ongelmaksi omassa elamdssaan, ei han ole

valmis ottamaan apua vastaan, jos aikeenamme olisi saada kaikki paihteettomiksi.

Mita alkukartoituslomakkeissa saa kysya lain puitteissa

Ytyélla on tarve saada joitain tietoja tyoharjoittelijoista, minka vuoksi heilla on kaytossaan alkukar-
toituslomake. Lomakkeen avulla voidaan selvittdd tyoharjoittelija kiinnostuksen kohteita ja moti-
vaatiota liittyen tyoharjoitteluun ja tyoharjoittelijan omaan tulevaisuuteen kuten koulutukseen ja
tyollistymiseen. Tyoeldmadsséd on kuitenkin tietyt sadnndt ja lait, jotka maaraavat mité tyontekijalta
saa kysya ja mita ei. Tyontekijalla on tyoeldamassé tietosuoja. Esimerkiksi laki yksityisyyden suojas-
ta ty0eldmassé ja henkilttietolaki méérittelevat tyontekijén tietosuojaa. Laissa yksityisyyden suojas-
ta tydelaméssa on méaéritelty tarpeellisuusvaatimus, jonka mukaan “TyOnantaja saa késitelld vain
valittdmasti tyontekijan tyosuhteen kannalta tarpeellisia henkilGtietoja, jotka liittyvét tydsuhteen
osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien hoitamiseen tai tydnantajan tyodntekijoille tarjoamiin
etuuksiin taikka johtuvat ty6tehtdvien erityisluonteesta” (Laki yksityisyyden suojasta tydeldmassa
759/2004 2:3 8). Tydnantajan on lisdksi madriteltava tietojen kerddmisen tarpeellisuus. Henkildtie-
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doilla tarkoitetaan kaikenlaisia tyontekijdn ominaisuuksia tai elinolosuhteisiin liittyvid merkintojéa.
(Tyosuojeluhallinto 2007.)

Tyontekijan terveyteen liittyvét tiedot ovat arkaluontoisia tietoja, jonka vuoksi laissa on erityisesti
rajattu tyonantajan oikeutta ké&sitelld niitd. TyOnantaja saa k&sitelld tyontekijan terveydentilatietoja
vain jos tyontekija itse antaa siihen kirjallisen suostumuksensa tai luovuttaa tiedot tydnantajalle itse.
TyoOnantaja tulee nimeta ne henkil6t, jotka saavat késitelld tyontekijan terveydentilaa koskevia tieto-
ja ja heité sitoo vaitiolovelvollisuus, joten he eivét saa ilmaista tietoja muille henkil6ille. MyG6s
tyontekijan huumausaineiden kayttod koskeva tieto on arkaluontoinen terveydentilaa koskeva tieto,
jossa sovelletaan samoja sadadoksia kuin muihinkin terveydentilaa koskeviin tietoihin. (Tydsuojelu-
hallinto 2007.)

Laissa on madritelty missa tyontekijoitd koskevia tietoja tulee séilyttdd ja kuinka kauan niit4 saa
sdilyttad. HenkilGtietolaissa on madritelty se, ettd henkilon joka kerédé tietoja toisesta henkildsta,
tulee toteuttaa tarvittavat toimenpiteet, jotta asiattomilta paasy tietoihin estyy (Henkil6tietolaki
523/1999 7:32 8).

Laissa on maaratty myos vaitiolovelvollisuudesta. Tyontekijoiden tulee pitdd alkukartoituslomak-
keessa esiin tulleet tiedot itselladn. Henkil6tietolaissa sanotaan, etta henkil®, joka on saanut henkil-
tietojen kasittelyyn liittyvissa toimenpiteissaan tietad toisen henkilon ominaisuuksista, taloudellises-
ta asemasta, henkilokohtaisista oloista, ei saa ilmaista tietojaan sivullisille (HenkilGtietolaki
523/1999 7:33 8).

Myos henkildrekisterin havittdminen on laissa maaritelty. Tama koskee alkukartoituslomakkeita,
jotka siséltavét tietoja tyOharjoittelijoista. Laissa sanotaan, ettd tieto, joka ei ole toiminnan kannalta
tarpeellinen, on havitettava (Henkil6tietolaki 523/1999 7:34 8).

Tyoharjoittelun paatyttyd varmin ja jarkevin tapa olisi antaa alkukartoituslomake tyoharjoittelijalle
mukaan. Sen avulla han voi itse muun muassa reflektoida omaa edistymistééan tyéharjoittelun aika-

na, harjoittelujakson loputtua.

Lomakkeen alkuun on ilmoitettu, ettd lomakkeen tayttd on vapaaehtoista. Lomaketta ei siis ole pak-
ko tayttdd, mutta siitd on hyotya tyoharjoittelijalle itselleen. Lomakkeessa seuraavaksi tuodaankin
ilmi, ettd sen avulla Ytya saa hieman paremmin tietoa ty6harjoittelijan tarpeista ja toiveista ty6har-

joitteluun ja tyoharjoittelijan tulevaisuuteen liittyen, sekd voi suunnitella harjoittelijan ty6 ja koulu-
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tustarpeita. TyOharjoittelijalla on myods mahdollisuus jattad vastaamatta joihinkin kysymyksiin, mi-
kéli ne tuntuvat epamiellyttavilta. Tama ilmoitetaan myos alkukartoituslomakkeen esittelysivulla.
Tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joten lomakkeeseen kirjatut asiat pysyy tyontekijoiden tie-
tona. Tasté on lisattyna laki alkukartoituslomakkeeseen.

Jos tyoharjoittelija paattaa tayttad alkukartoituslomakkeen, on hanen allekirjoitettava siitd suostu-
muksensa lomakkeeseen, sille varatulle paikalle. Lomakkeen allekirjoitussivusta, jossa lakipykalat-

Kin sijaitsevat, otetaan kopio tyoharjoittelijalle, alkuperdinen kappale jaa Ytyélle.

Alkukartoituslomake on todellakin pdivitetty ja uudistettu versio tdhan paivaan. Itsellekin tuli ylla-
tyksend, ettei tydssa/tyoharjoittelussa olevalta saa kysyd mitéd tahansa. Tama taitaa olla uutta tietoa
myo6s Ytyalle. Lomake muuttui ja supistui todella paljon, mutta silti sen avulla saa tarpeellista ja
hyodyllisté tietoa. Lisakysymyksilla lomaketta l&apikéydessé voi saada tarkennusta joihinkin asioi-
hin. Muun muassa kaikki terveyteen, paihteisiin ja asumiseen liittyvat asiat jaivat poissa, koska ky-

symykset olivat arkaluontoisia, eivatka ne olleet tarpeellisia ajatellen tyoharjoittelija tyouraa.
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4.3 Kysymyksien tarkoitukset ja perustelut

Kullakin kysymykselld on oma tarkoituksensa ja tarpeellisuutensa. TyOharjoittelijan kannalta seka
hé&nen auttamisekseen ja tukemisekseen tyoharjoittelun aikana ja elaméssa eteenpain, on tarpeellista
saada tyoharjoittelijasta tietoja.

Valmis alkukartoituslomake on liitteena 7. Alkukartoituslomakkeessa koulutustietoja kerédtaén, jotta
saadaan tietdd muun muassa tyoharjoittelijan koulutustaustaa, motivaatiota kouluttautua sekd miten
Ytyé voisi auttaa ja tukea tyoharjoittelijaa tyollistymaan ja kouluttautumaan. Kysymysten avulla
saadaan selville, onko ty6harjoittelijalla kiinnostusta lahted opiskelemaan ja onko han kiinnostunut
jostain tietystd alasta. Ytya voi auttaa tyoharjoittelijaa 16ytdmaan itselleen sopivan opiskelupaikan
tai oppisopimuspaikan. Myo6s oppilaitostutustumisia voidaan tehdd yhdessd tyoharjoittelijoiden
kanssa. Liséksi Ytya kurssittaa tyoharjoittelijoita. Tyoharjoittelijoiden on mahdollista hankkia itsel-
leen muun muassa tulitydkortti, tydturvallisuuspassi ja hygieniapassi. Taman vuoksi alkukartoitus-
lomakkeessa kysytaankin, onko tyéharjoittelija suorittanut mitaan edellisistd. Muun muassa ndma
edelld mainitut passit ja kortit parantavat tyoharjoittelijoiden tyollistymistd jonkin verran.

Ty6 & taidot -osio on tarpeellinen, koska sen avulla kerdtédan tietoa muun muassa tyoharjoittelijan
tyokokemuksista, taidoista tydelamassa, kuten Kieli- ja atk-taidoista, seka motivaatiosta ja toiveista
omaa tyoharjoittelujaksoaan ja tyouraansa kohtaan. Tyokokemuksia Kysyttdessa saadaan tietdd, on-
ko tyoharjoittelija ollut koskaan tydeldaméssa ja onko hénelld esimerkiksi minkaanlaista kuvaa tyo-
elaman pelisd&nnoistd, kuten siita ettd tyopaikalle on tultava ajoissa, eika sieltd voi poistua milloin
haluaa. Monelle Ytyélle tulevalle nuorelle tydharjoittelijalle tydpaikan niin sanotut pelisdaannét ovat
tuntemattomia ja niitd on kerrattava heidan kanssaan useaan otteeseen tyoharjoittelujakson aikana.
TyOmotivaation avulla voidaan selvittad, millainen tyopaikka tyoharjoittelijalle sopisi vai onko ty6-
harjoittelija motivoitunut tyohon ollenkaan. Tydympdristosta kysyttdessa saadaan myo6s vihjeitd
siitd mista tyosta tyoharjoittelija voisi olla kiinnostunut ja millaisessa ty6sta han voisi viihtya.
Eldamantilanne & tybura —osiossa halutaan selvittad, onko tyoharjoittelijan eldméntilanteessa joitain
asioita, jotka edistavat tai jotka heikentdvat tydharjoittelijan tyduran kehittymista. Edistavié asioita
voidaan korostaa ja yllapitéa ja heikentdvia asioita voidaan yhdessa tyoharjoittelijan kanssa yrittaa
vahentad tai poistaa kokonaan. Tyollistymista ja ty6uran kehitysté voi haitata esimerkiksi pdihteet ja
niiden liika kayttd. Tyoharjoittelija voi tuoda tdmén ilmi, jos haluaa, ja hanelle voidaan etsid apua

paasta paihteista eroon.
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Vapaa-aika otsakkeen alla kysytdan harrastuksista ja miten vapaa-aikaansa viettdd. Kysymysten
avulla saadaan tietdd, onko jotain uusia harrastuksia, joihin tyoharjoittelijat olisivat kiinnostuneita
tutustumaan. Harrastusten ja kiinnostuksen kohteiden avulla voidaan myos saada vihia siita, mika
tyo tai opiskelupaikka tyoharjoittelijaa voisi kiinnostaa ja motivoida.

Toimeentulo otsikon alle on laitettu kysymyksid muun muassa siité riittddko tyoharjoittelijan tulot
arkielaman hoitamiseen. Tama kysymys voi olla liian henkil6kohtainen ja tyéharjoittelijalla on oi-
keus olla vastaamatta niihin kysymyksiin, jotka han kokee epamiellyttaviksi. Tdman kysymyksen
avulla kuitenkin saadaan tietda tarvitseeko tyoharjoittelija jonkinlaista apua talouden hoidossaan tai
mahdollisesti taloudellista tukea. Kysymyksen avulla voidaan myds motivoida tyéharjoittelijaa kou-
luttautumaan tai hakeutuman tydelaméaan. Useasti tyoharjoittelijoilta puuttuu motivaatio opiskella
tai tehda toita, suurin kannustus ja motivaation lahde onkin raha, jota palkkatyosta saa. Lisaksi Ky-
sytddn onnistuuko tyoharjoittelijalta virastoissa asioiminen ja osaako h&n hakea tarvittavia tukia.
Ytyan tyOntekijat voivat tarvittaessa olla mukana virastoissa asioidessa ja tukien haussa. Ytya on
my0s kutsunut sosiaalitydntekijan auttamaan tyoharjoittelijoita ja vastaamaan heidén kysymyksiin-
sa.

Ty0Onhakuaktiivisuuden avulla saadaan tietd4 onko tyoharjoittelija motivoitunut hakemaan itselleen
tyota ja onko hén tietoinen eri tavoita hakea tyota.
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POHDINTA

Opinnéaytetyon teko oli kaiken kaikkiaan haastava projekti. Kuvittelin aihetta valitessani, ettd uuden
lomakkeen muotoileminen vanhoja hyvaksikayttéen, olisi ollut helppoa, mutta ei se niin helppoa
ollutkaan. Lomakkeen uudistamisprosessi venyi opinnaytetyon tekemisen loppuun saakka, kun uu-
sia asioita lomakkeen sisaltoon liittyen tuli aina vain ilmi. Tarkoituksenani oli saada lomakkeesta
asiantuntija kommentti ja mielellaan olisin halunnut myds testata lomaketta kdytanndstd, mutta ajan
ollessa rajallinen ja lomakkeen uudistamisen ollessa odotettua vaikeampaa ja enemman aikaa vie-
vad, jouduin luopumaa alkuperaisista suunnitelmistani. Lomakkeen ja opinnédytetyon loppuvaihees-
sa tuli viel& ilmi lomakkeisiin liittyvat laki asiat. Tyontekijan oikeuden ja velvollisuudet on turvattu
laissa, joten lomakkeisiin ja siihen mitéd tydnantaja saa tyontekijaltaan kysya ja mité ei, puuttuu laki

ja saadokset. Ne muokkasivatkin suurilta osin uudistetun alkukartoituslomakkeen sisaltéa.

Jatkotutkimuksena voisi olla lomakkeen testaus k&ytanndssd. Minua myo6s Kiinnostaisi nuorten tyo-
harjoittelijoiden omat mielipiteet lomakkeista yleensédkin, kokevatko he itse ettd niista on apua, seka

uskaltavatko he kertoa niissa totuuden omaan elamaéan liittyvista asioista.

Alkukartoituslomakkeen avulla saa kyll& kéasityksen mita harjoittelija on tehnyt ja aikoo tehda tule-
vaisuudessaan, mutta mité niilla tiedoilla tehd&an kaytannossa. Miten haastateltavaa tuetaan kyselyn
jalkeen? Omakohtaisen kokemukseni kautta, olin Ytyalla tyoharjoittelussa yhdeksan viikkoa syksyl-
14 2011, ei mitdan. ldeat ovat hyvat, mutta henkil6kunnan, ja patevan sellaisen, puutteen vuoksi,
ideat jaavéat vain suunnittelu asteelle. Osa kysymyksista menee mielestani liian henkilékohtaisuuk-
siin, varsinkaan kun tiedolla ei tehda mit&an.

Ytyille tyoharjoitteluun tulee enimmaikseen nuoria “viliin putoajia”, syrjaytyneitd, paihdeongelmai-
sia tai mielenterveysongelmaisia. Useimmiten heilla ei ole mitddan motivaatioita kouluttautua tai
jatkaa ty0elamaan. Ytyélle he ovat tulleet pakon edessa, kun ty6- ja elinkeinotoimistosta heidat sin-
ne on pakotettu. Ytyélla tyontekijoiden toimesta suoritetussa haastattelussa voidaan saada esille
haaveet ja kiinnostukset, mutta se edellyttaa ettd niiden toteuttamiseksi tehd&én jotain. Harjoitteluun
tulevat tarvitsevat paljon tukea, apua ja motivointia, jotta heidat saataisiin takaisin tyoelamaan ja
taysivaltaisiksi yhteiskunnan jéseniksi. Téahan ty6hon tarvittaisiin patevd ammattilainen. Ytya on
jarjestd, jonka haaveet ovat suuret, mutta loppujen lopuksi heilla ei ole mitdan velvollisuutta tai
pakkoa toteuttaa néitd ideoitaan. Kaupunki tukee toimintaa ja tyottomyysluvut nayttavét hienolta
jonkin aikaa, kun nuoret ovat harjoittelussa. Pitdisikin tutkia, kuinka moni on oikeastaan ty6llistynyt

harjoittelun jalkeen tai lahtenyt opiskelemaan. Se mitd alkukartoituslomakkeista saaduilla vastauk-
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silla tehdaén, on paljon tarkeampaa kuin se mité kysytdan. Johtaako lomake ja sen tayttdminen mi-
hinkaan?

Uudistettu alkukartoituslomake tulee toivottavasti olemaan Ytyélla kaytossé ja tarkoituksen mukai-

nen. Mielestani lomakkeesta tuli onnistunut kokonaisuus ja hyvé tyévaline Ytyén tyontekijoille.

Opinnéaytetyon teko oli kaiken kaikkiaan haastava ja pitka projekti. Aihe oli sinallaan tuttu, mutta

opin paljon uutta ja sain syvallisempaa tietoa. Lisdksi opin tutkimuksen teosta paljon
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Liite 1 Ytyan lomake nro 1

NIMI:

1. Mité olen tehnyt?
Mieti koulutus- ja tyohistorian lisdksi muuta toimintaa: harrastuksia, luottamustoimia, erilai-
sia kehitykseesi vaikuttaneita eldmantilanteita (jaksot ulkomailla, kotiditiys/ -isyys jne.) Kéay
l&pi historiaasi vaihe vaiheelta. Voit kirjata itsellesi asioita ylos. Kirjoita lopuksi, mitka ovat
keskeisimmat asiat, joita olet tehnyt.

2. Mita tieddn, mita osaan?
Pohdi historiaasi esimerkiksi seuraavin kysymyksin:

missa olen hyva?

mité olen oppinut?

mit& ominaisuuksia tai taitoja tietty tyo-, koulutus- tai elaménjakso minussa kehitti?
mité eri vaiheet ovat merkinneet minulle?

Kirjoita mita tiedat ja osaat. Voit hyddyntéa pohdinnassasi esim. seuraavaa jaottelua:

ammatillinen/ alakohtainen osaaminen: esim. markkinointi, kulttuurintuntemus, taidekas-
vatustaidot, opetustaidot

yleiset tydeldmavalmiudet: esim. atk-perustaidot, kielitaito, vuorovaikutus- ja yhteistyo-
taidot, tiimityotaidot, kommunikaatiotaidot

persoonalliset taidot: esim. itsendisyys, joustavuus, innovatiivisuus

erityistaidot: esim. Kiinan kielen ja kulttuurin tuntemus

muut valmiudet: esim. organisointitaidot

3. Mik& minua kiinnostaa?
Pohdi, mista asioista tai aihepiireista olet kiinnostunut. Mieti lisédksi opintoihin, tyotehtéaviin ja
tyon muihin ominaisuuksiin (esim. tydymparistd, tyopaikan ilmapiiri) liittyvia kiinnostuksia-
si. Voit hyddyntaa pohdinnassasi seuraavia kysymyksia:

millaisia haaveita ja odotuksia minulla on?

millaisten asioiden parissa haluaisin tydskennella?

millaiset tyotehtavat kiinnostavat minua?

mitéd valmiuksia haluan kayttaa tyossa?

millaisia sosiaalisia kontakteja toivon tyossa olevan?

mitk& tydymparistoon ja tyon ulkoisiin puitteisiin liittyvat asiat ovat minulle tarkeita?
millaisessa organisaatiossa haluan tygskennella?

mité tietoa tarvitsen, jotta 16ydéan kiinnostuksen kohteita?

4. Miké minulle on tarke&a?
Arvot ovat vastauksia kysymykseen: ’Mikd on minulle tdrkedd?”. Pohdi, millaiset asiat ovat
sinulle ty6ssa ja eldmassa térkeitd, mitd arvostat. Miten ndma asiat nakyvat toiminnassasi?
Kirjoita ndma ylos.

5. Mit& mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja minulla on?
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Ideoi luovasti, millaisia mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja sinulla on toteuttaa itseési, kiinnos-
tuksiasi, haaveitasi ja osaamistasi. Voit hyodynt&dd pohdinnassasi esim. seuraavia kysymyksia:
- millaisten asioiden kanssa haluaisin tyoskennell& tulevaisuudessa?

- millaista tyot4 haluaisin tehda?

- missa néita toita on?

- mitd tietoa tarvitsen, jotta saan uusia ideoita?

- missé voin toteuttaa kiinnostuksiani, unelmiani ja tavoitteitani?

- millaisia koulutusvaihtoehtoja (esim. tdydennyskoulutus) on olemassa?

- mit& kohti haluan menna?

- millaisia vaihtoehtoisia suuntia minulla on?
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Liite 2 Ytyan lomake nro 2

Nimi:

Pvm:

URASUUNTAUTUMISVAIHTOEHTONI:

Koulutuksesi pohjalta mieti, mihin tydtehtaviin voisit paasta?

Minkaélaisissa tyotehtavissé voit hyodyntéd osaamistasi ja taitojasi?

Konkretisoi osaamisesi ja mieti:

Miksi palkkaisin itseni:

Mité erityistaitoja omaan:

Minkalaisen tyonantajan ongelman tai tarpeen voisin talla osaamistaustalla ratkaista:

Minkaélaista tyota en tekisi koskaan?
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Liite 3 Ytyan lomake nro 3
HAASTATTELULOMAKE
Nimi:

paivamaara:

Koulutus:

Millainen koulutus sinulla on?

- Oletko ollut ammattia vastaavassa tytssa aiemmin?

- Vahvuutesi ammatissasi

- Haluako opiskella uuden ammatin vai tehdd nykyisen ammatin mukaista tyota?

- Jos haluat tehdé nykyisen ammatin mukaista ty6ta niin tuntuuko, etta haluaisit lisakoulu-
tusta ammattiin? Esimerkiksi erikoisammattitutkinto, insindori tms.

- Onko sinulla kylla ei

o hygienia passi
o tulityokortti
o ty6turvallisuuspassi

Millaiset atk-taidot sinulla on? Haluaisitko kehittaa niita viela liséa?

Persoonallisuus

- Mitka ovat kolme vahvuuttasi/heikkouttasi

- Oletko mielestasi yhteistyokykyinen?

- Oletko oma-aloitteinen? Miten se nakyy?



50

Listaa 5 firmaa mihin haluaisit téihin ja miksi haluaisit ty6skennella siella

Listaus on sitd varten ettd mahdollinen tydpaikka kohdistuisi sellaiseen tydympéristoon jossa halu-
aisit tyoskennell.
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Liite 4 Ytyan lomake nro 4

Nimi pvm

Asuminen

Miten asut?

Keté kuuluu samaan talouteen/perheeseen?

Oletko tyytyvéinen asumiseesi, onko esim. nykyisessa asumismuodossa, paikassa jne. jotain epa-
kohtia?

Tulot/menot

Onko taloutesi tasapainossa?
Riittavatko rahat?

Misté joudut tinkimaan?

Hoidatko laskusi maksamisen ajoissa?

Mihin kulutat rahaa likaa? Voisitko vahentd& menoja?

Tuet
Mité tukia saat ja olet hakenut?

Pitdisiko sinun hakea jotain tukia?

Sosiaalinen kanssakdyminen
Kenen kanssa olet sdéanndllisesti tekemisissé ja pidat yhteyttd? Oma perhe, sukulaiset, kaverit, tutta-

vat, jne.?

Vapaa-aika ja harrastukset
Miten vietét vapaa-aikaasi? lltaisin? Viikonloppuisin?
Mité harrastat?

Haluaisitko aloittaa jonkun uuden harrastuksen?

Ruuanlaitto ja ruokailu
Miten arvioit ruokailutottumuksesi, sd&dnnéllinen ruokailu, terveellinen/epéaterveellinen ruokavalio?

Haluaisitko tehdé jotain muutoksia ruokavalioosi?
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Laitatko itse ruokaa, ostatko valmista vai laittaako joku toinen?
Haluisitko itse opetella ruuan valmistusta?

Kuka hoitaa ruokaostokset, sina vai joku muu?

Kuinka usein kéayt ruokaostoksilla?

Kéytko ulkona syoméssa? Kuinka usein?

Siivous ja pyykkihuolto

Siivoatko itse taloudessasi vai joku muu vai yhdessa?

Pitdisiko taloudessasi siivota useammin? Oletko tyytyvéinen siisteyteen ja jarjestykseen?
Kuka pesee pyykin?

Onko sinulla oma pesukone, pesetkd taloyhtion koneella vai muualla?

Terveys ja jaksaminen

Tunnetko itsesi terveeksi?

Millaiseksi arvioit fyysisen kunnon?

Miten hoidat fyysista kuntoasi?

Nukutko yosi hyvin?

Onko sinulla sdannollinen vuorokausirytmi?

Onko sinulla jotain sairauksia tms. jotka vaikeuttavat elamaéasi?

Onko sinulla huolia tai murheita, jotka painavat mieltd ja vaikeuttavat elaméési? Oletko véasynyt,
masentunut, toivoton?

Onko sinulla mahdollisuutta puhua jollekin huolistasi, jaksatko tai haluatko puhua?

Koetko, ettd paihteet ovat sinulle ongelma ja vaikeuttavat elamééasi? Oletko hakenut apua?

Itsenséa tunteminen

Millainen olet luonteeltasi?

Mité ovat heikot ja vahvat puolesi?

Haluatko oppia/parantaa heikkouksiasi?

Onko sinulla itseluottamusta?

Kadutko jotain asiaa paljon, mité olisit halunnut tehda toisin/jattaa tekematta?
Tunnistatko vasymisen?

Osaatko kehua itseasi, arvostatko itseési?
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Muuta

Millaisia tulevaisuuden suunnitelmia sinulla on nyt?

Mité haluaisit tulevaisuudessa tehda, opiskella, tydskennelld, missé asua?
Jos sinulla olisi enemman rahaa, mité tekisit/hankkisit?

Mité taitoja haluaisit, missé haluaisit kehittya?
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Liite 5 Ytyan lomake nro5

KYSYMYKSET

9.

Kun mietit sitd mita tiedat kyvyistasi ja mahdollisuuksistasi, missa tydssa tuntisit eniten tyy-
dytysta (jos paéasisit tekeméan sita)?

Minka asioiden annat est&a tdméan tavoitteen saavuttamista?

Jos sinulla olisi enemmaén aikaa ja/tai rahaa, mihin ryhtyisit saadaksesi juuri sellaisen tyén
kuin todella haluaisit?

Kun ajattelet koulutustasi, taitojasi ja tietojasi, mista saavutuksista olet tdhan mennessa
kaikkein ylpein?

Mika uuvuttaa sinua eniten ty6tilanteesi tai tulevaisuuden tydmahdollisuuksien parantami-
sessa? Mika vaikuttaa niin ettd haluaisit antaa periksi?

Missé suhteissa et el& taysilla, niin hyvin kuin voisit?

Mité osaat tehda todella hyvin?

Mitka ovat vahvuutesi tyontekijana tai potentiaalisena tyontekijand omalta kannaltasi katsot-
tuna?

Mitka ovat kolme mielekkainté asiaa, joita nykyaan teet?

10. Mité arvelet tekevasi viiden vuoden kuluttua? Entd kymmenen vuoden?

Tama harjoitus on poimittu julkaisusta R. Vance Peavy:
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Liite 6 TVY ry:n organisaatiokaavio

Vuosikokous

I

Jisenjirjestst
A

IS R
_g S Hallitus L YKSIKOT
%' Alueellinen ja paikallinen
= (asiantuntija)toiminta
: > Edunvalvonta ja kumppanuus
5 > Tiedotus
- > EU-elintarvikeavun toteutus
= > Vertaistuki ja koulutus
E ~ Projektit ja verkostot
—
: I
g=3
:’:é ¢ > Jarjestosihteeri KESKUSTOIMISTO
= > Edunvalvonta
i — > Tiedotus ja koulutus
% > Kansainvilinen toiminta
£ > Lomien valitys
2 > EU-elintarvikeavun
£ organisointi

> Kehittamistoiminta

Lahde: TVY
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Liite 7 Valmis alkukartoituslomake

Alkukartoituslomake

tyoharjoittelijalle taytettavaksi

Taman lomakkeen tayttdminen on vapaaehtoista.

Lomakkeen avulla saamme hieman paremmin tietoa tarpeistasi ja toiveistasi tyoharjoitteluun ja tu-
levaisuuteesi liittyen, sekd voimme suunnitella tyd ja koulutustarpeitasi. Voit jattdd vastaamatta
joihinkin kysymyksiin, jos haluat. Tyontekijoilld on salassapitovelvollisuus, néin ollen tdhan lo-

makkeeseen Kirjatut asiat pysyvat tyontekijoiden tietona.

Toivomme, ettd keskityt lomakkeen tayttdmiseen ja jos on kysyttavaa kaanny henkilékunnan puo-

leen.

Kerro jos toivot oppivasi tydharjoittelusi aikana jotain uutta tai koet tarvitsevasti apua tai tukea jois-

sain tietyissa asioissa.

Tietojen suojaaminen

Rekisterinpitdjan on toteutettava tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilGtietojen suojaamiseksi asiat-
tomalta padsylté tietoihin ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havittdmiseltd, muuttamiselta, luovuttamisel-
ta, siirtdmiseltd taikka muulta laittomalta kasittelyltd. Toimenpiteiden toteuttamisessa on otettava huomioon kéytettévis-
sé olevat tekniset mahdollisuudet, toimenpiteiden aiheuttamat kustannukset, késiteltdvien tietojen laatu, mééara ja ika
seké kasittelyn merkitys yksityisyyden suojan kannalta.

Vaitiolovelvollisuus

Joka henkil6tietojen Kkasittelyyn liittyvid toimenpiteitd suorittaessaan on saanut tietdd jotakin toisen henkilén ominai-
suuksista, henkilokohtaisista oloista tai taloudellisesta asemasta, ei saa tdman lain vastaisesti sivulliselle ilmaista néin
saamiaan tietoja.

Henkilorekisterin havittdminen

Henkilorekisteri, joka ei ole enda rekisterinpitdjan toiminnan kannalta tarpeellinen, on hévitettava, jollei siihen talletet-
tuja tietoja ole erikseen saadetty tai maaratty séilytettaviksi. (Henkil6tietolaki 1999. 22.4.1999./523).

Jos pééatat vastata kysymyksiin, allekirjoita suostumuksesi tdhén:

Kopio tésta sivusta tyoharjoittelijalle!
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Ympyroi haluamasi vastausvaihtoehto tai Kirjoita vastaus sille tarkoitetulle riville.

Nimi: Paiva:

1ka:

1. Misté sait tietdd Ytya ry:sta?

Tyo6- ja elinkeinotoimistosta
Sosiaalitoimistosta
Lehdesta
Ystavalta/Sukulaiselta
Muualta, Mista?

O~ wpNPE

2. Mitka tyotehtavat Sinua kiinnostavat Ytya ry:11a?

3. Mité toiveita Sinulla on tyoharjoittelujaksollesi?
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I Koulutus

4. Millainen koulutus Sinulla on?

peruskoulu mukautetusti
peruskoulu

lukio

ammattikoulu
korkeakoulututkinto

O wpnN k-

5. Jos Sinulla on ammatillinen koulutus, niin mika:

6. Jos haluaisit opiskella, niin miten haluaisit opintosi suorittaa?

oppilaitosopiskelu
tyévoimakoulutus
oppisopimus

en halua opiskella
en osaa sanoa

abrwNPE

7. Kiinnostaako Sinua jokin tietty koulutusala?
1 kyllg mika?:

2 ei
3 en 0saa sanoa

8. Haluaisitko tietdd enemman eri koulutuksista?

1 kylla, mista?:

2 ei
3 en o0saa sanoa

9. Oletko suorittanut mitdan seuraavista:

hygieniapassi
tulityokortti
tyoturvallisuuspassi
ajokortti
atk-ajokortti
muita?:

OO WN -
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10. Mité muuta voitaisiin jarjestaa, mika edistéisi koulutustasi/ty6llistymistasi?

Il Tyo ja taidot

11. Tyokokemus ja tydsuhteiden pituus (kuukausina)?

12. Atk-taidot

ei ole vélttava hyva
13. Kielitaito
1 suomi ei ole valttava hyva
2 ruotsiei ole valttava hyva
3 englanti ei ole valttava hyva
4  muu: valttava hyva

14. Millaisten asioiden parissa haluisit tyoskennella?

Talla hetkella:
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5 vuoden péaasta:

15. Miké on Sinulle tydssasi tarkeaa?

16. Millaisessa tydymparistossa haluaisit tyoskennella?

17. Mita taitoja haluaisit oppia tai missa haluaisit itsedsi kehittaa?

18. Miten toivoisit tydharjoittelujaksosi edistdvan omaa tyollistymistasi/ tyduraasi?
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111 Elamantilanne ja tyéura

19. Edistaako nykyinen elaméantilanteesi tyourasi kehittymista?

1 eilainkaan

2 jonkin verran

3 keskinkertaisesti
4 paljon

5 erittdin paljon

20. Onko elaméantavoissasi sellaisia asioita, jotka haittaavat tyollistymistasi (esim. paihteet)?

ei lankaan
jonkin verran
kyll&

melko paljon
erittdin paljon

O~ wNPE

21. Mitka asiat elaméantilanteessasi haittaavat tyollistymistasi?

22.Mitka asiat elamantilanteessasi edistavat tyollistymistasi?
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IV Vapaa-aika

23. Miten vietat vapaa-aikaasi?

- Arkisin?

- Viikonloppuisin?

24. Mita harrastat?

25. Haluaisitko aloittaa jonkin harrastuksen?

1 kylla
2 ei
3 en o0saa sanoa

26. Kiinnostaisiko Sinua jokin uusi harrastus, josta haluaisit tietdd enemman?

1 kylla, mik&?:

2 ei
3 en 0saa sanoa
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V Toimeentulo

27. Miten koet tulojesi riittavan arkielaman hoitamiseen?

erittdin hyvin

melko hyvin

ei hyvin, eiké& huonosti
erittain huonosti

en o0saa sanoa

O wpnN k-

28. Onnistuuko Sinulta virastoissa asioiminen?

1 kylla
2 ei

29. Osaatko hakea Sinulle kuuluvia tukia?

1 kylla
2 ei

VI Tyonhakuaktiivisuus

30. Oletko tehnyt ammatinvalinta ja urasuunnittelu testeja (esim. mol.fi- sivustolla)?

1 kylla
2 ei

31. Oletko seurannut tygvoimatoimiston avoimia tyopaikkoja?
1 kylla
2 ei

32. Oletko seurannut lehti-ilmoituksia avoimista tyopaikoista?

1 kylla
2 ei







