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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda tyoparitydskentelyn kokemuksia Nelja
Astetta Oy:n Oulun alueella osana tyontekijoiden tydhyvinvointia paritydssa.
Tyon tavoitteena oli tuottaa tietoa tyon tilaajalle Nelja Astetta Oy:lle tyontekijoiden
tydhyvinvoinnista tyoparityoskentelyssa ja miten sen kehittdminen tukee tyonte-
kijoiden tyohyvinvointia.

Opinnaytety0 toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena Nelja Astetta Oy:n
Oulun alueen tyontekijoille. Kyselylomake lahetettiin kaikille tyéntekijoille sahkoi-
sesti taytettavaksi kevaalla 2021. Vastaavanlaista tyohyvinvointikyselya ei ole en-
nen toimitettu Nelja Astetta Oy:ssa. Tutkimuksen teoreettista viitekehysta ohjasi
kaytettavissa ollut kirjallisuus ja aiemmat tutkimukset tydhyvinvoinnista seka tyo-
paritydskentelysta lastensuojelutytssa.

Opinnaytetydssani olen perustellut tydhyvinvoinnin merkitysta sosiaalialalla teh-
tavassa paritydssa kertomalla tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat. Opinnaytetyds-
sani olen myds kasitellyt, mita tydhyvinvointi tarkoittaa, ja miten se maaritellaan.
Raportoin prosessikuvauksen kyselysta, jota tydstin syksysta 2020 kevaaseen
2021.

Paritydskentelyn hyvinvoinnin kartoittamiseksi olen kayttéanyt aineistona kyselya,
joka on toteutettu kevaalla 2021. Kyselyn tulokset rakentuvat Nelja Astetta Oy:n
henkiloston tydhyvinvoinnin kehittamiseen paritydssa. Tulosten analysoinnissa
olen kayttanyt taulukointia.

Opinnaytetyon tuloksista voidaan paatella, etta tyoparitydoskentely on koettu
tyossa jaksamista tukevaksi, mutta toisaalta myds kuormittavaksi. Tuloksissa ko-
rostuu ajankayton ja suunnitelmallisuuden vahaisyys, joiden koetaan tukemaan
ty6hyvinvointia ja tyonlaatua paritydssa. Tyohyvinvoinnin kehittamiseksi kyselyn
tuloksia voidaan hyddyntaa tilaajayrityksessa.

Avainsanat Ty6hyvinvointi, parityd, perhety6
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The aim of the thesis was to examine experiences of working in pairs among the
employees of Nelja Astetta Oy in the district of Oulu, as a part of employee well-
being in pair work. The goal was to produce information to Nelja Astetta Oy about
employee wellbeing when working in pairs, and how working in pairsimproves
employee wellbeing.

The research was carried out as a quantitative study based on inquiry among the
employees of Nelja Astetta Oy in Oulu district. The questionnaire was sent online
to all employees to be filled out during spring 2021. A corresponding workplace
wellbeing inquiry has never been performed before this in Nelja Astetta Oy. The
theoretical frame of reference was guided by available literature and earlier stud-
ies about employee wellbeing and working in pairs in child welfare.

In my thesis | have explained the meaning of workplace wellbeing when working
in pairs in social services by telling about the factors that have an influence on
employee wellbeing. In the thesis, the meaning of workplace wellbeing is ex-
plained and how it is defined. The inguiry was worked | on autumn to spring 2021
to and its process reported.

To map and analyze employee wellbeing in pair work | have used the inquiry was
carried out in spring 2021. The results of the inquiry will be used to develop work-
place wellbeing in pair work among employees of Nelja Astetta Oy. The analysis
of the results is presented by tabulation.

The results of the thesis lead to the conclusion that employee experience of work-
ing in pairs is on one hand supportive and helps coping at work, but on the other
hand it may cause stress and increase the work load. The results show the sig-
nificance of time management and lack of planning: time management and proper
planning seem to improve employee wellbeing and quality of work when working
in pairs. The results of the inquiry can help to develop employee wellbeing in the
company of Nelja astetta Oy.
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1 JOHDANTO

Olen pitkaan tyoskennellyt lastensuojelun eri tahoilla, joissa kokemustani on seka
yksilotyosta etta tiimitydsta. Nykyisessa tydssani perhetyontekijana Nelja Astetta
Oy:lla olen todennut, kuinka tarkeaa lastensuojelun tydssa on tyontekijan hyvin-
vointi. Lastensuojelun tyd on hyvin pitkalle henkisesti kuormittavaa tyota. Yksilo-

tydssa tdma korostuu herkemmin kuin paritydssa.

Opinnaytetydssani selvitan, millaisia kokemuksia Nelja Astetta Oy:n tyontekijoilla
on parityoskentelysta ja miten se tukee heidan mielestdén tyohyvinvointia. Ta-
voitteena on tuottaa materiaalia paritydskentelyn kehittdmiseksi osana henkilos-

ton tydhyvinvointia. Opinnaytety6 on toimeksiantotyd Nelja Astetta Oy:lle.

Opinnaytetyo toteutetaan yhteistyond Nelja Astetta Oy:n kanssa. Nelja Astetta
Oy panostaa tyontekijoidensa tyohyvinvointiin. Paritydskentely uutena tydmene-
telmana, sen kehittdminen ja hyddyntaminen tyohyvinvoinnin tukena kiinnostavat
minua. Nykyaikana ty6ssd myds korostetaan enemman vuorovaikutus- ja ryh-
matyotaitoja. Tyoparitydssa oppii yhteista kielta, yhteisia nakemyksia ja arjen ta-
pahtumia tutkimalla ja pohtimalla, joilla luodaan ihmisten vélista vuorovaikutusta.
TyOmenetelmana se on myds Nelja Asteelle uudempi ja opinnaytetyon avulla
Nelja Astetta Oy saa hyvaa tietoa parityon vaikutuksesta tyohyvinvoinnissa seka
sen mahdollisesta kehittamisesta. Kaytan tydssani tyélahtdisen tyéhyvinvoinnin
viitekehystd, jossa ajatellaan tydn muutoksen seka tydtapojen ja menetelmien
kehittdmisen olevan olennainen osa ty6hyvinvointia.

Opinnaytetyon tietoperusta perustui opinnaytetydssa kaytetysta tutkimus- ja ai-
neistonkeruumenetelmasta seka keskeisimmista kasitteista. Tydssa hyddynne-
taan erilaisia kirjallisia ja sahkoisia lahteitd. Opinnaytetyon teoreettinen osuus ka-
sittelee tyohyvinvointia ja siihen kuuluvia osatekijoita seké aineistonkeruumene-
telmaa, kyselya. Tuloksista nousseet kehittamisehdotukset olen tuonut esille

pohdinnassa.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

2.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda tyoparitydskentelyn kokemuksia Nelja
Astetta Oy:n Oulun yksikdssa osana tyontekijéiden tyohyvinvointia. Kiinnostuk-
seni opinnaytetydn aiheeseen syntyi muutamista kaydyistad keskusteluista Nelja
Astetta Oy:n perhetyodntekijoiden kanssa. Keskusteluissa nousi esille muun mu-
assa parityoskentelyn haasteet, seka kuinka ne vaikuttavat tyohyvinvointiin. Las-
tensuojelua toteuttavat perhetyontekijat toimivat suhteellisen vaativalla kentalla,
joka jo sinallaan on peruste panostaa perhetyontekijoiden jaksamiseen seka tyo-
hyvinvointiin. Tyon vaativuuteen voidaan mainita esimerkiksi vakivallan uhka.
Turvallisuuden tunnetta lisdd, kun perhetta tavataan yhdessa tyoparin kanssa.
Turvallisuuden tunteeseen sisaltyy olosuhteet sekd vuorovaikutus. Perhetydnte-
kijan persoonalla on suuri vaikutus perheen kanssa tehtavaan vuorovaikutuk-
seen. Otan esimerkkina vakivallan uhan: perheen isé ei ole vastaanottavainen
perhetydlle. Perheeseen saapuu tydntekija, jonka olemus tai asenne perheeseen
on isan mielesta ylimielinen tai hyokk&ava. I1salla on aikaisempia vakivaltarikoksia
kontollaan. Is& on ehka saattanut mainita jo sosiaalityontekijalle palaverissa,
kuinka "han listii jokaisen, joka heidan ovellensa tulee”. Puhutaan vékivallan
uhasta. Naissa tilanteissa on erittain tarkeaa loytaa tyontekijoiden keskuudesta
sellaiset tyontekijat perheeseen, joilla on jo elamankokemusta seka tydkoke-

musta vastaavanlaisista tilanteista.

Perhetyd on vaativaa ja pitkalti itsendisesti toteutettavaa tyota. Voidaan sanoa,
ettd liikutaan jaksamisen aariajoilla. Kun tyoéta tehdaan yksin, psyykkinen kuor-
mittavuus kasvaa. Perhetydssa puututaan perheen ongelmiin mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa, joten miksipa ei myos perhetyontekijoiden hyvinvointiin
puututtaisi yhta lailla? Tyodn tavoitteena oli tuottaa tietoa tyon tilaajalle Nelja As-
tetta Oy:lle tyontekijéiden tybhyvinvoinnista tyoparitydskentelysséa. Kyselylomak-
keeseen kerattiin viisitoista kappaletta vastavéitteitd seka yksi avoin kysymys,
johon tyontekijoilla oli mahdollisuus tuoda omia kehitysehdotuksia tyéhyvinvoin-
nin turvaamiseksi paritytssa. Koko Nelja Astetta Oy Oulun alueen tiimill& oli mah-

dollisuus vastata kyselyyn, esihenkilot mukaan lukien.



Opinnaytetyon varsinainen tutkimuskysymys on, miten tyontekijat kokevat ty6pa-
rityoskentelyn vaikutuksen tyéhyvinvoinnissaan. Tyodntekijoille esitettiin kyselylo-
make sahkdisesti. Talldin jokaisella tydntekijalla oli mahdollista tayttaa kyselylo-
make tybajalla, joka my6ds mahdollisti vastausprosentin saannin mahdollisimman
korkealle. Tydhyvinvointia perhetyon paritydoskentelyssa ei ole tutkittu aikaisem-
min, joten opinnadytetyoni tulee olemaan mielestani tarpeellinen Nelja Astetta

Oy:n paritydskentelyn hyvinvoinnin kehittdmisessa.

2.2 Nelja Astetta Oy

Opinnaytetyon yhteistyoyrityksena on Nelja Astetta Oy. Yritys tuottaa lastensuo-
jelun vaihtoehtopalveluita avo-, sijais- ja jalkihuollossa oleville asiakkaille 50 eri
kunnassa Rovaniemelta Etela- Suomeen saakka. Asiakkaina ovat lastensuojelun
tai huostaanottouhan piirissa olevat lapset, nuoret ja heidan perheensa seka ko-
din ulkopuolelle sijoitetut kotiutettavat lapset ja nuoret perheineen. Talla hetkella

Nelja Astetta Oy on osa Suomen Perhehoitokumppaneita.

Yrityksen toiminta keskittyy asiakkaiden ja heidan perheidensa tukemiseen yksi-
|6n ja koko perheen huomioonottavilla tydbmuodoilla. Neljan Astetta Oy:n toiminta
perustuu ainutlaatuisuuden kunnioittamiseen, yksilolliseen lasna olevaan kohtaa-
miseen, vahvaan prosessuaaliseen, suunnitelmalliseen tydotteeseen ja tavoit-
teellisuuteen. Jokaista toiminta-aluetta koskevat suunnitelmallisuus, johdonmu-

kaisuus, seuranta, prosessiohjus ja raportointi. (Nelja Astetta Oy 2019.)

Yrityksessa toimii yhteensa yli 110 vahvan ammattitaidon omaavaa tyontekijaa.
Yrityksen yli 10- vuotisen toiminnan aikana kokemusta on kertynyt 2500 asiakas-
perheen kanssa tytskentelysta. Palvelut ovat aina asiakaslahtoisia ja taloudelli-
sesti seka inhimillisesti jarkevia. Nelja Astetta Oy:n tyon vaikutukset ovat pitkaai-
kaisia ja kestavia koska palvelu toteutetaan asiakkaalle sopivassa kasvuympa-
ristdssa. Yrityksen onnistumisprosentin sijoituksen valttdmisessa on todettu

my0os olevan korkea. (Nelja Astetta Oy 2019.)

Nelja Astetta Oy on yritys, joka tuottaa lastensuojelun perhetyon palveluita use-
alla eri paikkakunnalla Suomessa. Perhetydn palvelua perheisiin voidaan aloittaa
nopealla aikataululla. Perhety6ta on mahdollista toteuttaa viikon jokaisena péi-



vana. Perhetytn keskitssa on lapsi. Perhetydssa tuetaan perhetta ja lapsen hy-
vinvointia. Perhetyd on yhteistyota koko perheen seka lapsen ymparilla olevien
aikuisten kanssa. Vuoden 2019 alusta lahtien Nelja Astetta Oy on tarjonnut myos
yhtenéa uutena lisdpalvelumuotona tyoparipalvelua. Tyoparipalvelun tavoite on tu-
kea kuntien omaa perhety6ta. Palvelumuodon tarkoitus on tehostaa tyota tarjoa-

malla lisatukea iltoihin, viikonloppuihin seka haastaviin tyétilanteisiin.

Opinnaytetyo toteutetaan yhteistyoné Nelja Astetta Oy:n kanssa. Nelja Astetta
Oy panostaa tyontekijoidensa tyohyvinvointiin. Paritydskentely uutena tydmene-
telmana, sen kehittdaminen ja hyddyntaminen tyéhyvinvoinnin tukena kiinnostavat
minua. Nykyaikana ty6ssd myds korostetaan enemman vuorovaikutus- ja ryh-
matyotaitoja. Tyoparitydssa oppii yhteista kielta, yhteisia nakemyksia ja arjen ta-
pahtumia tutkimalla ja pohtimalla, joilla luodaan ihmisten véalista vuorovaikutusta.
TyOmenetelmana se on myds Nelja Asteelle uudempi ja opinnaytetyon avulla
Nelja Astetta Oy saa hyvaa tietoa parityon vaikutuksesta tyéhyvinvoinnissa seka
sen mahdollisesta kehittamisesta. Kaytan tydssani tyolahtdisen tyéhyvinvoinnin
viitekehyst&, jossa ajatellaan tydn muutoksen seka tydtapojen ja menetelmien

kehittdmisen olevan olennainen osa ty6hyvinvointia.

2.3 Lastensuojelun kasite

”Yhteiskunnan palvelutehtava, jossa tavoitteena on turvata lapsen tasapainoinen
kehitys ja hyvinvointi. Lastensuojelu jaetaan lapsi- ja perhekohtaiseen seka eh-
kéisevéén lastensuojeluun.” (lastensuojelu.info.2021) Lastensuojelussa koh-
teena on perhe, jossa lapsi on erityisen huomion kohteena. Lastensuojelun teh-
tavana on perheen tukeminen ja paremman tulevaisuuden mahdollistaminen.
Lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu on yksinkertaisesti lapsen kasvun ja kehi-
tyksen turvaamista lapsen oikeuksia kunnioittaen. Toisinaan lyhytkestoinen, tila-
painen apu riittda, kun taas toisinaan lastensuojelun asiakkuus kulkee mukana
koko lapsuuden ajan. Lastensuojelutarpeen taustalla voi olla joko tavallisia ela-
mankriiseja tai vastavuoroisesti poikkeuksellisen vaativia tilanteita; esimerkiksi
vanhemmuudessa, parisuhteessa tai lapsessa tapahtuneet muutokset. (Bardy,
M 2013, 73.) Valitettavan usein edella mainitut tilanteet johtavat lastensuojeluil-
moituksiin. Huostaanoton uhka on suuri, mutta sen valttdmiseksi sosiaalitytnte-

kija tilaa perhety6ta avohuollon tukitoimena.



Lastensuojelussa kiinnitetaan erityistd huomiota lapsen elinympariston turvalli-
suuteen, esimerkiksi mahdollisuuksista virikkeelliseen toimintaan. Vanhempien
tydssakaynti tai kAymattomyys ovat osaltaan lasten hyvinvointiin vaikuttavia teki-
joita; ne joko tukevat tai heikentavat lasten mahdollisuuksia hyvaan elamaan.
Lapsen kasvuymparistolla on suuri vaikutus lapsen hyvinvointiin. Vanhempien
ohella lapsen kehitykseen vaikuttavat mydés muun muassa koulu, harrastus, 1a-
heiset. Lastensuojelulle on maaritelty kolme perustehtavaa: vaikuttaminen lapsen
kasvuoloihin, kasvatustuen mahdollistaminen vanhemmille sek& varsinainen las-
ten suojelu. Ennaltaehkadisevaa lastensuojelua voidaan kunnissa jarjestaa,
vaikkei lapsi tai hanen perheensa ole varsinaisesti lastensuojelun asiakkaana.
Talloin tavoitteena on ohjata perhe kunnan muiden palveluiden piiriin, joilla edis-
tetdan ja tuetaan lasten hyvinvointia. Tukea annetaan esimerkiksi neuvolassa,
paivahoidossa, koulussa sekd muissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Ensisijai-
sen tarkeda on, ettad palvelut tukevat lapsen kasvatusta, jolla pyritddn ehkaise-

maan mahdollinen lastensuojelun tarve. (Lastensuojelun kasikirja 2021.)

Asiakkaiden tilanteiden monimutkaisuus ja kompleksiset tilanteet ja haasteet mo-
niammatillisessa yhteisossd aiheuttavat vaativuutta sosiaalihuollossa. Lasten-
suojelun sosiaalitydntekijoilla taytyy usein toimia niin sanotusti yhteistyon vetu-
reina, mika joskus voi vieda tavoitteiden maarittamisen vastakkaiseen suuntaan.
(Petrelius & Eriksson 2018, 230)

Lastensuojeluty6té ohjaavat periaatteet, joita ovat lapsen etu, asiakkaiden ihmis-
arvo ja perusoikeudet, ammattihenkiloston tyon laatu seka vastuulliset paatokset
ja toiminta. Erityisesti asiakkaiden ihmisarvojen kohtelu seka yksityisyyden suoja
ovat korostetusti esilla tydéssd. Tama saadaan nakyvéaksi asiakasta kunnioitta-
malla, syrjimatta sekd yhdenvertaisena pitamalla. Lisdksi toiminnassa tulee ottaa
huomioon Yhdistyneiden Kansakuntien (YK) asettamat lapsen oikeudet. Lapsen
etua arvioitaessa on otettava huomioon koko lapsen elamantilanteen kokonais-
valtainen tarkastelu. Tama vaatii kuitenkin riittavasti aikaa, jotta lasten kanssa
saadaan ensinnakin luotua luottamus, mutta yhta tarkeéana tydskentelyssa toteu-
tuu avoimuus, oikeudenmukaisuus seka turvallisuus. (Lastensuojelun kasikirja
2021.)
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Dokumentointi on lastensuojelutydssa oleellinen tydvaline, mutta myds lakis&aa-
teinen velvollisuus. Sosiaalihuollon asiakastytéhon osallistuvat tyéntekijat ovat
velvoitettuja dokumentoimaan eli kirjaamaan asiakastytssa tarpeelliset ja riittavat
tiedot asiakirjoina. Dokumentointi alkaa valittbmasti asiakkaan mahdollisen sosi-
aalihuollon tarpeen tultua sosiaalihuollon viranomaisen tietoon. Asiakirjoihin tulee
kirjata kaikki lapsen lastensuojelutoimenpiteisiin vaikuttavat tiedot. Asiakirjoissa
tulee nakya myos mahdollisten toimenpiteiden suunnittelu, toteuttaminen seka
seuranta. (Lastensuojelun kasikirja 2021.) Kirjausten tulee olla mahdollisimman
tarkkoja, jottei tulkinnanvaraa paase syntymaan. Tama on tarkead myaos tyonte-

kijan oikeusturvan kannalta.

Perhetyon kirjausten tulisi olla mahdollisimman tarkkoja havainnointeja perheen
tilanteesta. Sosiaalityontekija voi tarvittaessa tilata perhetydntekijalta lausunnon
esimerkiksi huostaanottoprosessiin liittyen. Tall6in perhetyon kirjauksilla on suuri
merkitys. Kirjaustyyleja on monenlaista, suppeaa ja tiivista tai hyvinkin laajoja.
Perhetyontekijalla on siis suhteellisen suuri vastuu tekemistaan Kkirjauksista.
Kaikki kirjaukset tulee perustua faktoihin, joiden takana tyontekija niin sanotusti
seisoo. Tyontekija voidaan kutsua esimerkiksi huostaanottoprosessiin liittyen to-
distajaksi hallinto-oikeuteen, jolloin hanen tekemat kirjaukset ja niiden sisallot
ovat tarkedssa roolissa. Kirjauksia tehdessaan tyontekijalla tulee siis tarkkaan
mietti&, mitd ja kuinka havainnot kirjataan. Kirjauksissa tuodaan esille rohkeasti
ja selkedasti huolenaiheet, mutta pyritddn myds nostamaan esille perheen vah-
vuuksia, voimavaroja seka edistymista. Nelja Astetta Oy:lla kirjaukset tehdaan
asiakkaan kanssa niin sanotusti yhdessa eli asiakas on joka tapaamisen jalkeen
tietoinen siita, mita tyontekija on heista kirjannut. Asiakkaan mielipide tai nake-
mys tulee myos kirjatuksi, mikali hanella on jostain asiasta eriava mielipide. Taméa

nakyy kirjauksissa selkeasti mainittuna asiakkaan nakemyksena.

Kirjauksissa oleellisinta on kirjoittaa mita tehty ja tapahtunut seka tanéa paivana
my0os mita ja kuka on sanonut mitakin. Esimerkiksi puhelut tulee kirjata, joissa on
sovittu muun muassa erindisia asioita. Jos ndita ei ole kirjattu, on aika vaikea
todistaa nain sovituksi. Yhta tarkeana myods peruuntuneet tapaamiset tulee kir-
jata. Niissa on myds hyva mainita peruuntumisen syy, onko tydntekija esimerkiksi

perunut tapaamisen oman sairastumisen vuoksi, vai onko peruuntuminen tapah-
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tunut perheen toimesta. Naista peruuntuneista tapaamisista perheen osalta so-
siaalitydntekijd saa muun muassa kasityksen perheen sitoutumisesta perhetyo-
hon. Jos tapaamisia on peruttu perheen toimesta useinkin, talldin sosiaalitytnte-

kija voi arvioida avohuollon tukitoimen olleen riittaméaton.

Lastensuojelun avohuollon tukitoimena toteutettavassa perhetydssa korostetaan
erityisesti lapsen ja vanhemman yhtaaikaista tukemista, jossa tavoitteena on
muutostyd. Lapsia ja heidan perheitansa pyritdéan tukemaan siten, etta lapsilla
olisi mahdollisuus kasvaa ja kehittya turvallisesti ja tasapainoisesti kohti aikui-
suutta. Lastensuojelussa tarkeimmat ohjaavat niin sanotut peruspilarit ovat muun
muassa lapsen edun edistdminen, lapsen edun huomioiminen, yhdenvertaisuu-
den edistdminen, oikeusturvan noudattaminen seka ihmisarvon ja perusvapau-
den kunnioittaminen. N&amé& peruspilarit pohjautuvat niin kansainvalisiin ihmisoi-

keussopimuksiin kuin myés Suomen perustuslakiin.
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3 TYOHYVINVOINTI YLEISESTI

3.1 Tyodyhteiso, ilmapiiri ja johtaminen

Toimiva tydyhteiso tukee hyvaa tyohyvinvointia. Kannustava ilmapiiri, tasa- arvo,
oikeudenmukaisuus, avoin vuorovaikutus, sopiva tydn kuormittavuus luovat tyon-
tekijalle turvallisen ja terveellisen tydyhteison. Tyontekija tuntee olevansa terve-
tullut tydyhteison jasen seka tunnistaa ja tietda omat tyonsa tavoitteet seka tyo-
paikan organisointi ja johto on toimivat. Organisaation vastuut ja valtuudet ovat
tasapainossa, jolloin tydyhteistn jasenet jakavat osaamistaan seka tukevat toi-
nen toisiaan tyon haasteissa. Hyva tyoilmapiiri ja sosiaalinen vuorovaikutus voi-

vat olla tarkeédksi koettuja seka ne antavat lisda voimavaroja.

Sisaisesta ilmapiiristd ovat vastuussa jokainen tydpaikan jasen. Jokainen voi
omalla asenteellaan vaikuttuu ilmapiiriin joko negatiivisesti tai positiivisesti. Huo-
lehtimalla omasta tydstd, kohteliaisuus, kiinnostuneisuus, tasapuolisuus, avoi-
muus, sovitut kaytannot luovat ilmapiirille hyvaa perustaa. Tyoyhteison valilla
tapahtuvissa ristiriita seka kiusaamistilanteissa esimiehella on velvollisuus ty6tur-
vallisuuslain velvoittaman tarttua tilanteisiin valittomasti. (Tyo6turvallisuuskeskus
2018; Manka & Manka 2016, 30-32)

Tyontekijoiden osaamisen kehittdmisella ja uuden tiedon luomisella tydpaikka
saavuttaa tavoitteensa paremmin ja on kilpailukykyinen. Tydpaikoilla on tarkeaa,
ettd jokainen tyontekija kykenee ja haluaa kehittaa itsedéan seka tydssa tarvittavia
taitoja. Ammattitaidon vaalimisen ja kehittdmisen laiminlydnti johtaa helposti tyo-
uupumiskierteeseen. Osaaminen on yksildiden, yhteisojen, organisaatioiden kuin
suomalaisen yhteiskunnan kilpailukyvyn perusta. (Ahonen & ym. 2003, 67: TTK
2018.)

TyOpaikan esimiehen toiminnalla on suuri merkitys tyéhyvinvoinnissa. Tyonteki-
jéiden tydhyvinvoinnista huolehtiminen ei ole ainoastaan virkistyspaivan, tyky-
paivien jarjestamistd, vaan se on laaja kokonaisuus ja jatkuvaa toimintaa tydpai-
kalla. Esimiehilla on oma virallinen tehtavansa tavoitteineen ja rooleineen, mutta
arjen toimintaan vaikuttavat asiat muodostuvat arvoista ja asenteista. TyOpaikalla

esiin tuleviin ongelmiin tulee esimiehen puuttua valittémasti seka Ioytaa keinot
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niiden ratkaisemiseen. Ty6turvallisuuslain mukaan esimiehen on puututtava ty6-
paikalla tapahtuvaan terveydelle haitalliseen kayttaytymiseen valittomasti. Tal-
laiseksi luokitellaan ahdistelu, uhkailu, pilkkaaminen ja vahattely. (Vesterinen
2006, 83-84.)

Hyva esimies tiedostaa arjen haasteet. Han on jatkuvasti vuoropuhelussa tydyh-
teisbnsa kanssa. Hyvaa esimiesta tyontekijan on helppo lahestya ja vuoropuhelu
hanen kanssaan on avointa seka esimiehella on aikaa keskustella tyonteki-
joidensa kanssa. Tyodyhteiso tiedostaa tyontavoitteet ja esimies tekee niista suju-
vampaa seka kehitysasioista voidaan puhua avoimesti. Tyontekijat tietavat, etta

jokainen nakokulma koetaan hyédylliseksi. (Tyoturvallisuuskeskus 2018.)

Tyo6paikan organisaation tehtava on huolehtia, etta tydn tekeminen on turvallista
ja se tapahtuu terveellisissa olosuhteissa. Jokaista tybnantajaa velvoittaa tyotur-
vallisuuslaki. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa huolehtimaan tydntekijoiden henki-
sestad terveydestd, seuraamaan tydyhteison sosiaalista tilaa ja kehittdmaan

tyonoloja. (Tyoterveyslaitos 2018.)

3.2 Liittymisen ja arvostuksen tarve

Hyva yhteisoéllisyys tydpaikalla luo energiaa. Hyvassa yhteisdssa jokainen yksilo
pystyy toteuttamaan omaa yksilollisyyttédan ja erilaisuus tuo lisda energiaa, jolla
yhteisdllisyytta voidaan rakentaa. Jokaisessa tydyhteisdssa on erilaisia tyonteki-
joita ja sen hyvaksyminen on yhteisdllisyyden perusta. Hyva yhteisollisyys syn-
nyttaa jasenten kyvyn toimia hyvin keskenaan ja luottamuksen toisiinsa. Se vah-
vistaa toimintaa ja on yksilén seka koko tydyhteisén voimavara. Yhteen hiileen

puhaltaminen auttaa saavuttamaan tavoitteita. (Leppé&nen & ym. 2002, 37-39.)

Tutkimukset ovat osoittaneet, etta tyoilmapiirilla ja tydhyvinvoinnilla on suuri vai-
kutus tyon tuottavuuteen. Hyva tyoilmapiiri ruokkii positiivisia tunteita ja se aina
vaikuttaa tyontekijdn suoriutumiskykyyn lukemattomin eri tavoin. Tydilmapiiri
koostuu organisaatioilmapiiristd, esimiehen johtamistyylista ja tydéyhteison muo-
dostamasta kokonaisuudesta. Luonnollisesti tydilmapiirilla on ratkaiseva merkitys

sen jokaisen jdsenen motivaatiolle. (TTK 2018.)
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Arvostuksen kokeminen ja sen saaminen on perusedellytys ihmisen itsetunnon
kehittymiselle ja sailymiselle. Tyontekijalle erityisen merkittdvaa sitd on tietysti
saada juuri lahimmalta esimieheltd, ty6toverilta ja asiakkailta. Hyvassa tydyhtei-
sossa kunnioitetaan tyontekijoiden oikeuksia ja ty6téa arvostetaan. Tyon arvosta-
minen lisaa tyotyytyvaisyytta ja luottamusta johtoa kohtaan. Tydn arvostus nakyy
myo6s henkiloston maarassa. Tyontekijat eivat joudu puurtamaan hiki hatussa
tyontekijoiden vahyyden vuoksi. (TTK 2018.)

Arvostuksen tarvetta tukevat hyvinvointi seka tuottavuutta edistavat missio, visio,
strategia seké eettisesti kestavat arvot. Namé kaikki myos nakyvat kaytannon
toiminnassa. Tyontekijoiden tulee myds saada tydstdan oikeudenmukaista pa-
lautetta. Palautteen lisaksi tyontekija saa tietysti tydstaan palkkaa ja heita palki-
taan aika ajoin, tyon toimintaa arvioidaan ja tyon hyvanlainen kehittaminen kuu-

luu jokapaivaiseen arkeen. (TTK 2018.)
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4 TYOPARITYOSKENTELY

4.1 Parityo

Tyolahtdisen tydhyvinvoinnin perustana on tyd. Tydmotivaatio ja jaksaminen tu-
kevat tyota muutoksen ja sujumisen kautta. Yhtena tyokaytantona sosiaalialan
tyon haasteiden muuttuessa on ollut parityéskentely. Paritydskentelyssa tyohy-
vinvoinnin merkitykselliset asiat korostuvat. Siina on mahdollista pitda katsekon-
taktia ja henkilékohtaista vuorovaikutusta. Nain yksilon oma turvallisuuden tunne
ja kokemus omasta mahdollisuuksista vaikuttaa sailyvat. Paritydskentelyssa tyon
tavoitteet tulevat julki selkeammin, jotta voidaan vaikuttaa onnistumisen koke-
mukseen. TyoOparin kanssa tydskentelyssa nousee esille me- hengen luominen

ja tydilmapiiri syntyy tyoparin valisessa suhteessa. (Seina & ym. 2007, 27.)

Sosiaalialalla paritydskentely on nykyaan yleista. Sen tavoitteisiin paasy edellyt-
téda hyvia vuorovaikutus- ja yhteistyottaitoja. Perhetydssa paritydskentely tarkoit-
taa sita, ettd perheen kanssa tydskentelee yhta aikaa kaksi tyontekijaa. Tyonte-
kijat tapaavat perhetta yhdessa ja erikseen. Ty6parina voi olla kuka tahansa per-
heen kanssa yhteistytta tekevd ammattilainen esimerkiksi toinen perhetyonte-
kija, sosiaalityontekija tai terveydenhoitaja. Heistda molemmat voivat olla paikalla
jokaisella kerralla tai joissakin ennalta suunnitelluissa tilanteissa, esimerkiksi
suunnitellulla tapaamisilla toinen tyontekija tydskentelee vanhempien kanssa ja
toinen lasten kanssa. Tyoparity6ta tehdaan myos yhdesséa koko perheen kanssa
perhetapaamissa. (Jarvinen & ym. 2007, 136.)

Lastensuojelun perheilla on jokaisella oma erityislaatuinen tilanne, johon he tar-
vitsevat perhetyotd. Perhetyd ennalta ehkaisevaa lastensuojelutyota, jota teh-
daan paasaantoisesti perheen kotona. Se on avohuollon tukitoimi. Lastensuoje-
lussa perheiden tuen tarpeet ovat viime aikoina lisdantyneet ja perhetydn tarve
on kasvanut. Jokaisella lapsella on oikeus omiin vanhempiinsa. Perhetyon tavoit-
teena on perheen vuorovaikutuksen ja voimavarojen vahvistaminen seka huos-
taanoton valttdminen. Perhetyon tydskentely voidaan paattaa, kun todetaan lap-
sen kasvun ja kehityksen olevan turvallista seka perheen voimavarat ovat vah-
vistuneet. Perhetydn palvelun kesto vaihtelee kolmesta kuukaudesta useisiin
vuosiin. (Jarvinen & ym. 2007, 11-13.)
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Perhetydssa paritydbn merkitys korostuu tilanteiden ainutlaatuisuudessa, tyosken-
telyn tavoitteissa seka tilanteet perheissa voivat muuttua nopeasti tapaamisen
aikana. Perhety0 on tarkoitettu koko perheelle. Paritydssa toinen tydntekija voi
keskittyad lapsiin ja toinen aikuisiin. Nain tyontekija pystyy keskustelemaan van-
hempien kanssa ja lapset eivat ole kuuntelemassa perheen monimutkaisia asi-
oita. On my@s tilanteita, joissa paritydskentely on tarpeen tydntekijoiden turvalli-
suuden vuoksi, jos on syyta esimerkiksi epailla vakivallan uhkaa. (Jarvinen & ym.
2007, 136-137.)

Perhety0ssa perheen tapaamiset suunnitellaan etukateen. Talla varmistetaan
asioiden monipuolinen kasittely. Keskusteluissa toinen tyontekija voi olla tarkkai-
ljana seka kirjata asioita muistiin, tehda tarkentavia kysymyksia seka varmistaa
etta, kaikkien lasn&olijoiden ndkodkulmat tulevat kuulluiksi. Tarkkailijan tehtava on
myo0s esittéda lopuksi kooste, jossa kdydaan tapaamisen sisalto lyhyesti lapi. (Jar-
vinen & ym. 2007, 136-137.)

Paritydskentelylla on todettu olevan vaikutusta myds tyontekijan tyéssa jaksami-
seen. Tyoskentelyn aikana on mahdollista purkaa omia tunteitaan seké jakaa on-
nistumisen ilot sekd surut. Sen on todettu antavan tydlle lisdarvoa, mutta se
my6s mahdollistaa tekijoilleen tunteen yhteisollisyydesta ja syvemman kokemuk-
sen, joidenka on todettu lisddvan hyvinvointia ja tydssa jaksamista. Tutun tydpa-
rin kanssa liséksi on helpompi puhua seka voidaan miettia yhdessa omia jaksa-
misen rajoja ja jutella niista avoimesti. (Helander & Seina 2007, 39.)

4.2 Tyoparityd Nelja Asteella

Tyoparityoskentely toteutuu Nelja Asteella hyvin pitkalle tehostetussa perhe-
tydssa, perhearvioinneissa, perhekuntoutuksissa seka osassa lapsen ja vanhem-
man valvotuissa tapaamisissa. Tapaamiset tehddan suunnitellusti ja jokaisella
tapaamisella on oma tavoitteensa. Perheen kanssa tyoskentelee paasaantoisesti
kaksi tyontekijaa. Parityota tehdaan perheen kanssa yhdessa ja erikseen. Toisi-
naan myaos sosiaalityontekija voi tilata perhety6hon tehtavéaksi paritydskentelyna.
Kahden tyontekijan kautta saadaan laajempi ja kokonaisvaltaisempi néakdkulma
asiakkaan asioihin. Tama tapahtuu tyontekijoiden erilaisten nakékulmien ja per-
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soonien kautta. Nelja Asteella tyontekijat ovat moniosaavia seka perheisiin vali-
taan tyontekijat heidan koulutuksensa seka erityisosaamisen kautta. Lisaksi tyon-
tekijoilla on takana erityisasiantuntijoiden tuki, johon kuuluu muun muassa sosi-
aalityontekijoita, psykologi seka pari- ja perheterapeutteja. Asiakkaille ty6pari-
tyoskentelyssa hyotyna voidaan nahda esimerkiksi, etta lapsi ja aikuinen saavat
"omat” tyontekijat. Hy6tynd nahdaan myads, etta tyontekijat ovat tavoitettavissa
paremmin ja tiedonkulku on sujuvampaa. Haasteena tyoparitydssa on usein ai-

kataulujen sovittaminen yhteen.

4.3 Paritydskentelyn onnistumisen edellytykset

Tyo6paritydskentelyn onnistumisen pohjalla ovat avoimuus, luottamus ja toisen
kunnioitus. Tyoparien valilla on hyva olla aito dialogi. Onnistuneen dialogin tavoit-
taminen edellyttdd tyoparin tasavertaisuutta. Tasavertaisuudella tarkoitetaan,
etta tyoparia kunnioitetaan ammattilaisena seka héanet tulee huomioida yhta ar-

vokkaana asiantuntija perheessa kuin itse kokee olevansa. (Laatunen 2017, 29.)

Paritydskentelysséa perheen tydskentelyn tavoitteiden seké keinot niiden saavut-
tamiseksi taytyy olla tiedossa kaikilla paritydskentelyyn osallistuvilla. Toimivassa
paritydskentelyssa erilaiset nakokulmat parantavat tydnlaatua ja nain ollen perhe
saa laadukkaan tuen perhety6sta. Sujuvan tiedonkulun varmistamiseksi tydpa-
reilla on hyva olla tiedossa molempien roolit ja tehtavat. Tiedonkulun aukotto-
muus on ehdoton edellytys paritydskentelyn onnistumiselle. Tyo6pareilla onkin
tarkea olla riittavasti yhteisté aikaa perhetapaamisten jalkeen. Tyoparien on myos
hyva arvioida omaa tyéta saanndllisesti. Tyonohjaus on tdhan erinomainen keino.
Paritydskentely antaa mahdollisuuden oppia uutta tydparista seka perheelta. Sen
avulla voidaan kehittda omaa ammatillista osaamista, joka luo paremmat mah-
dollisuudet tarjota laadukasta ja hyvaa tuloksellista perhety6ta. (Jarvinen & ym.
2007, 136-137.)

Parhaassa tydparityossa tyontekija oppii koko ajan uutta pariltaan. Oppiminen
tapahtuu kuin vahingossa. TyOparitydssa tyontekijat antavat huomaamattaan toi-

silleen ammattitaitonsa ja osaamisensa kuin toiselle henkiseksi pAdomaksi. Se ei
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ole kummaltakaan itseltdén pois vaan se kasvattaa tyOparin yhteista arvoa. Mo-
lemmilla pareilla on omat yksil6llisesti parhaat osaamisen alueet ja yhdistamalla

ne yhteen saadaan parempi lopputulos. (Laatunen 2017, 29.)

TyOparitydssa annetaan palautetta ja otetaan sitd myds vastaan. TyoOparitydssa
vuorovaikutus korostuu ja tyoyhteison ilmapiiri ja keskinainen dynamiikka nouse-
vat esille. Tybparitydssa oppii virheista ja onnistumisista. Tydparitydssa vuoro-
vaikutus on helpompaa ja siina jokaisella on vaikutusmahdollisuus. Nain tyénte-
kijalla kokee vuorovaikutuksen tunteen ja turvan sekd olevansa osa joukkoa
oman itsensa sijaan. Sanallisen ja sanattoman viestinnain vaikutukset tydparien
Me-hengen luomisessa joko vahvistavat tai heikentavat sitd mita tahdotaan il-
maista. Vuorovaikutus on avaintekija onnistuneessa tyoparitydskentelyssa seka
keskinaiseen dynamiikkaan vaikuttavat myos yhdenmukaisuus, valtasuhteiden
maarittely, roolien selkeys ja normien julkisuus. Liséksi vaikuttavat tyontekijdiden
yksil6llisten tarpeiden tyydyttyminen, sosiaalinen seuraaminen ja yksil6lliset kon-

takti- ja itsetehostustarpeet. (Laatunen 2017, 29.)

Jaakko Helanderin ja Seppo Seindn mukaan (2007) parity6ta ei kuitenkaan saisi
nahda ratkaisuna tuloksen ja tuottavuuden maksimointina. Parityon pitaisi nahda
enemman tyota palkitsevana ja tydntekemisen muotona. Paritydssa nahdaan oi-
valtamisen mahdollisuus itsestaan seka mahdollisuus tehda ty6ta eri tavoin. Se
my6s mahdollistaa tyon haasteiden jakamisen toisen tyontekijan kanssa. Par-
haimmillaan tytskentely johdattaa onnistumisen kokemuksiin ja iloon, jonka

kautta se vaikuttaa tydmotivaatioon seka tydssajaksamiseen.

Lastensuojelussa tyd on kuormittavaa seka tyd edellyttdd vahvaa ammatillista
osaamista. Tyolahtdisessa tyohyvinvoinnissa ajatus on tyévalineiden ja tydyhtei-
son toimintatapojen toimivuus. Tarkoitus on vaikuttaa jo meneillddn olevaan ke-
hitykseen tyohyvinvointia edistavélla tavalla seké tavoitteena on, etta oppimista
tyohyvinvointia ja oppimista edistavat tavat juurtuisivat tydyhteisdon toimintaan.
Tyopaikkojen ty6hyvinvoinnin kehittdminen tapahtuu aina yhteistyéna henkilos-
ton, esimiesten seka tydyhteison kehittdjien avulla. Samalla kaikki osapuolet si-
toutuvat tyohyvinvoinnin kehittdmiseen. Kehittamalla parity6td voidaan tukea
tyontekijoiden tydssa jaksamista sosiaalialan tydon muuttuessa ja lisdantyessa.
(Kosonen 2014, 5.)
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4.4 Paritydskentelyn haasteet

Paritydskentelyyn liittyy monia etuja, mutta myos erilaisia haasteita. Tyoskente-
lya voivat vaikeuttaa monenlaiset tyontekijasta rippumattomat haasteet. Pari-
tyoskentelyd voivat hankaloittaa monet tyontekijan organisaation toiminnan ra-
kenteeseen liittyvat asiat. Naita ovat esimerkiksi eri toimijoiden valisen yhteistyon
toimimattomuus, tyoparilta puuttuvat valtuudet, esimiesten jarruttamisen vuoksi
tai yksinkertaisesti tyontekijoiden taidot kehittdmistoimenpiteiden eteenpain vie-

miseen vuoksi ovat puutteellisia. (Helander & Seind 2007, 13.)

Sosiaalialan tyon stressaavissa tilanteissa tai motivoitumattomassa tyoyhtei-
sOssa negatiivisuus ottaa helposti vallan, jolloin tyéntekijoiden kilpailuasema ja
keskinaiset valtataistelut nousevat esille. Tydntekijdiden valisten kilpailuasetel-
mien on koettu luovan ahdistusta ja valtataistelua, joka ruokkii lisdd huonoa ty6-
iimapiiria. Naiden tekijoiden lisdksi estavia tekijoitd ovat yhteisen nakemyksen
puuttuminen, sooloilu, tiedonkulun estyminen ja vaarinkasitykset, jatkuvat muu-
tokset, resurssien vahyys, dokumentoinnin suuri maara, persoonaan liittyvat
haasteet, kohtaamattomat henkilékemiat, epaselvét roolit ja liian vahvasti juurtu-
neet tyoskentelytavat. (Laatunen 2017, 31.)

Perhetyon tyontekijdiden tyo sisaltda paljon verkostotydta. Naissa moniammatil-
lisissa tiimeissa ja tyoparitydssa ammatillisten roolien jakautumiselle on hyva kiin-
nittd& huomiota. Sosiaali- ja terveysalla tietty asiantuntijuus merkitsee tiettya roo-
lia ja roolijakojen ylittyminen tietda usein vaarinymmarryksia. Moniammatillisessa
tydssa tyoroolien muokkaus ja niissa joustaminen edellyttdd yhteista sopimusta
ja nain tyoskentelysta on mahdollista asiakkaan saada parasta palvelua omien
tarpeiden mukaisesti. Nain myos jokaisen tyontekijan paras ammatillinen ydin-
osaaminen saadaan yhteiseen hyotykayttoon asiakastytssé. Roolien joustamat-
tomuus vaistamattd kaventaa aina yhteistyd mahdollisuutta sek& tyon parasta

onnistumista. (Laatunen 2017, 32.)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelmét

Opinnaytetyé on kvantitatiivinen eli maarallinen. Maarallisessa menetelméassa
kuvataan ja tulkitaan ilmidita eri mittausmenetelmilla. Kvantitatiivinen tutkimus
tarkoittaa tutkimusta, jossa kaytetaan tdsmallisia ja laskennallisia, ihmistieteissa
usein tilastollisia menetelmid. Opinnaytetydssa aineisto on keratty Likertin 5- por-
taikkoisella kyselylomakkeella. Maaréllinen tutkimus perustuu mittaamiseen,
jonka tuloksena syntyy lukuja. Lukuja havainnoidaan tilastollisin analyysi mene-
telmin. Lukujen avulla tiivistetaan ja selitetd&dn numeroaineistoa seka etsitaan nii-
den valisia riippuvuuksia, ilmidita ja kehitysta. Maarallisessa tutkimuksessa tulok-

set ovat luotettavia, kun tutkimusaineisto on riittavan suuri ja edustava.

Kysely on tehty kevaalla 2021 kaikille Nelja Astetta Oy:n Oulun alueen tydnteki-
joille, joita on noin 30. Kyselysséa kartoitettiin Nelja Astetta Oy:n Oulun alueen
tyontekijoiden kokemuksia parityosta sekéa paritydn vaikutuksista tyéhyvinvoin-
tiin. Kysely on toteutettu sahkoisesti. Talloin jokaisella tyontekijalla oli mahdollista
tayttdd kyselylomake tydajalla, joka myos mahdollisti vastausprosentin saannin
mahdollisimman korkealle. Vastausaikaa kyselyyn annettiin viikko.

5.2 Tutkimuskysymykset

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa asioiden tutkiminen edellyttaa tietojen mittaa-
mista erilaisilla mittareilla. Kyselytutkimus koostuu yleensa vaitteista ja/tai kysy-
myksista. (Vehkalahden 2019, 17) mukaan konkreettiset kysymykset tai vaitteet
on muotoiltava siten, etta ne ovat seka ymmarrettavissa etta mitattavissa. Kyse-
lylomakkeen tulee olla selke& kokonaisuus, jossa ratkaisevana tekijana on kysy-
mysten sisaltd (Vehkalahti 2019, 20). Kysely on toteutettu Likertin 5-portaikko as-
teikolla.

Yksi aineiston keraamisessa kaytetty tapa on kysely. Se on survey- tutkimuksen
keskeisin menetelmé&. Survey tarkoittaa sellaista kyselya, haastattelua ja havain-
noin muotoja, joissa aineistoa keratdan standardoidusti ja joissa kohdehenkilot
muodostavat otoksen tai naytteen tietysta perusjoukosta. Standardoituus tarkoit-

taa, etta tiettyja asioita kysytddn vastaajilta tasmaélleen samalla tavalla. Surveyn
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avulla tehdyt tutkimukset yleensa kasitellaan kvantitatiivisesti. Survey-tutkimuk-

sista galluptutkimus on tunnetuin. (Hirsjarvi ym. 2009, 193-194.)

Tutkimusmenetelména kysely on tehokas. Niiden avulla saa kerattya laajan tut-
kimusaineiston, vastaajia voi olla paljon seka kysymyksilla voidaan kysya monia
eri asioita. Kyselymenetelméa saastaa tutkijan aikaa ja vaivaa. Kyselyn aikataulu
seka kustannukset ovat myds helppo arvioida tarkasti. Kyselytutkimuksessa on
my0s haittapuolia. Keskeisené ongelmana on tulosten tulkinta. Kyselyn vastaajat
eivat valttamatta ota kyselya kovin vakavasti, erilaiset vaarinymmarrykset kysy-
myksissa ja vastauksissa, vastaajien asiantuntemus seka kyselyyn vastaamatto-
muus. (Hirsjarvi ym. 2009, 195.)

Kyselytutkimuksessa on kaksi erilaista paatapaa. Ne ovat posti- ja verkkokysely
ja kontrolloitukysely. Posti- ja verkkokyselyssa lomake lahetetdadn postissa tai
sahkoisesti. Postikyselyssa mukana lahetetéaan postimerkilla varustettu vastaus-
kuori ja tastd on my6s hyva kertoa lahetekirjeessa. Lahetekirjeessa kannattaa
rohkaista vastaajaa vastaamaan kyselyyn sek& myos kiittdd vastauksen saami-
sesta ja sen lahettamisesta. Posti- ja verkkokyselyn etuina ovat kyselyn nopeus
ja vaivattomuus. Vaikeutena on l6ytaa mahdolliset nimet ja osoitteet kohderyh-
malle. Lisaksi tulee muistaa vastaajalle aiheutuvat kulut. Suurimpana haasteena
on kuitenkin kato ja kuinka suureksi se muodostuu. Suurelle kohderyhmalle lahe-
tetyn lomakkeen vastausprosentti on yleensa 30-40 prosenttia lahetetyista lo-
makkeista. Kyselyn uudelleen lahettdminen voidaan toistaa kaksi kertaa, jolloin

vastausprosentti voi nousta 70—80 prosenttiin. (Hirsjarvi ym. 2009, 196.)

Kontrolloituja kyselyitéa on kahdenlaisia. Informoidussa kyselyssa itse tutkija jakaa
kyselyt henkilokohtaisesti. Samalla kohderyhmalle kerrotaan tutkimuksen tarkoi-
tus, selostetaan kysely seka tutkija vastaa mahdollisiin kysymyksiin. Kohderyhma
palauttaa vastaukset omalla ajalla sovittuun paikkaan. Henkilékohtaisessa tarkis-
tetussa kyselyssa lomakkeet lahetetd&n postitse, mutta tutkija itse kay nouta-
massa vastaukset henkilokohtaisesti. Taméa mahdollistaa lomakkeen tayttamisen
tarkistamisen sekd samalla tutkija voi keskustella lomakkeen tayttamiseen ja tut-

kimukseen liittyvista asioista. (Hirsjarvi ym. 2009, 196.)
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Lomakkeella olevilla kysymyksilla voidaan kerata tietoa monenlaisista asioista,
kuten tosiasioista, kayttaytymisesta ja toiminnasta, tiedoista, arvoista, asenteista
sekad uskomuksista, kasityksista ja mielipiteista. Yleensa lomake alkaa taustaky-
symyksilla, jotka liittyvéat vastaajan sukupuoleen, ikdan, koulutukseen, ammattiin
ja perhesuhteisiin. Lomakkeessa olevat kysymykset ovat hyva olla yksinkertaisia
seka suoria. Kysymykset voivat olla monivalintakysymyksia tai avoimia kysymyk-
sid. Lisana voidaan pyytaa arviointeja, perusteluja toiminnoille, mielipiteille tai va-
kaumuksille. (Hirsjarvi ym. 2009, 198.)

Lomakkeen laadinnassa on hyva ottaa huomioon tarkeitéa nakoékohtia. Heikohkot
ja umpimahkaan laaditut lomakkeet saavat aikaa kielteista asennetta ja lomak-
keiden vastausmaaré vahenee. Lomakkeen térkein asia on tutkimuksen aihe,
mutta vastaamiseen vaikuttavilla seikoilla tehostetaan tutkimuksen onnistumista.
Kysymysten laadinnassa voi kayttda kolmea eri tapaa, (Hirsjarvi & ym. 2009.)
esittelevat niista kolme erilaista tapaa: avoimet kysymykset, monivalintakysymyk-
set ja asteikkoihin eli skaaloihin perustuva kysymystyyppi. Avoimessa kysymyk-
sessa on kysymys ja tyhja vastaustila vastausta varten. Monivalintakysymyksissa
on valmiit numeroidut vastausvaihtoehdot. Vastaaja merkitsee vastauksen tutki-
jan antaman ohjeen mukaan. Valmiiden vastauskohtien lisdksi voi olla my6s
mahdollisuus kirjoittaa, tdmé on strukturoidun ja avoimen kysymyksen valimuoto.
Kolmannessa asteikkoihin ja eli skaaloihin perustuvassa kysymystyypissa esite-
taan vaittamia. Vaittamista vastaaja valitsee itselleen parhaiten sopivimman vait-
tdman sen mukaan, miten voimakkaasti han on samaa mielta tai eri mielta kuin

esitetty vaittama.

Tutkijan laatiessa kysymyslomaketta on tarkeda huomioida kysymysten muoto.
Kysymysten on hyva olla selkeita seka laatia kysymyksia, jotka merkitsevat sa-
maa kaikille vastaajille. Vastaajien on myds helpompi ymmartaa lyhyempiéa kysy-
myksia kuin pitkid. Kyselylomakkeen yhteyteen liitetddn saatekirje, jossa kerro-
taan kyselyn merkityksesta kyselyn tutkijalle seka rohkaistaan vastaamaan. Saa-
tekirjeessa on hyva kertoa lomakkeen palautusaika, postimaksetusta kirjekuo-
resta, tutkimuksen tarkoituksesta sekd saatekirjeen lopussa kiitetddn aina vas-
taajaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 197-204.)
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5.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon tekemisessé on huomioitava monia erilaisia asioita. Hyva eettinen
tutkimus aina edellyttaa, ettd siina toteutetaan myos hyvaa tieteellista kaytantba
sen jokaisessa vaiheessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 23.) Tutkimuksen edetessa tutkija
kohtaa erilaisia eettisid kysymyksia. Siihen kuuluu, etté tutkija noudattaa rehelli-
syytta, huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossa, tulosten tallentamisessa ja
esittdmisessa seka arvioinnissa. Tutkimuksen tietojenhankinnassa kiinnitetaan
huomiota tietol&hteisiin ja valitaan ainoastaan luotettavia alan tietolahteita. (Hirs-
jarviym. 2009, 23-26.)

Opinnaytetyon kyselyyn osallistumisen tulee olla vapaaehtoista. Ihmisen itse-
maaraamisoikeutta tulee myds kunnioittaa eika pakottamiseen ja suostutteluun
kannata ryhtyd. Opinnaytetyon osallistujille kerrotaan, etta tiedot ovat luottamuk-
sellisia seka osallistuminen nimettdmana on mahdollista. Aineistoissa ei myos-
kaan julkaista mitdan tietoja, josta siihen osallistuvan voisi mitenkdan tunnistaa.
Vaikka kyseessa on omat tyokaverit, niin kyselysta ei kay ilmi esimerkiksi haas-
tateltavien ikd, sukupuoli, asuinpaikkakunta, seksuaalinen suuntautuminen tai
uskonnollinen vakaumus. Kyselyn mukana olevan saatekirjeen on hyva moti-
voida kyselyyn vastaavia seka painottaa vastaamisen tarkeytta koska kyselyn
avulla on tarkoitus ty6paikan tyéhyvinvoinnin kehittdminen ja edistaminen. (Hirs-
jarviym. 2004, 25-27.)

Reliabiliteetin eli tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi kysymykset oli
muotoiltu mahdollisimman yksiselitteiseksi, jolla pyrittiin varmistamaan, etta niita
ei ymmarrettaisi eri tavoin tai vaarin. Kyselylomakkeen toimivuus testattiin ulko-
puolisilla koehenkil6illa ennen kyselyn toteutusta. Tutkimuksen validiteetti eli pa-
tevyys kertoo, onko tutkimus mitannut sitd, mita sen on ollut tarkoitus mitata. Va-
liditeetin varmistamiseksi kysymykset on valittu perustuen teoreettisen viiteke-
hykseen, ja ne on kayty lapi yhdessa toimeksiantajan kanssa. Kaytetylla tutki-
musmenetelmalla on saatu vastauksia tutkittavaan asiaan. (Vilkka 2007,150—
151.)
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5.3 Opinnaytety6n analysointi

Mietin tutkimuskysymysten liittyvan paasaantoisesti vuorovaikutukseen ja tydssa
jaksamiseen. Mielestani ndméa kaksi nousi vahvasti esille miettiessani tyéhyvin-
vointia perhetyon paritydssa. Kyselyn toteutin Likertin 5-portaisella asteikolla,
vastavaittamilla. Vaittamia oli kaiken kaikkiaan 16 kappaletta, seka lisdksi vas-
taajille annettiin mahdollisuus tuoda esille omia kehittamisideoita tyoparitydsken-

telyn hyvinvoinnin parantamiseen.

Ensimmaisenda tein kaavion vastausten jakautumisesta kunkin vaittaman koh-
dalla. Talla tavoin sain kokonaiskuvan vastausten jaottumisesta. Seuraavaksi ja-
oin vaittamavastaukset yksittaisiksi taulukoiksi. Nain minulla oli helpompi jaottaa

vastaukset jakamiini osioihin: vuorovaikutukseen ja tydssa jaksamiseen.
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6 OPINNAYTETYON TULOKSET

6.1 Vastausten analysointi

Tassa luvussa kasittelen opinnaytetydni tutkimustuloksia. Tuon esille alaluvuissa
jaottamani osa-alueet kaavioiden muodossa. Tulokset olen teemoittanut kahteen
eri osa-alueeseen: vuorovaikutukseen ja tydssa jaksamiseen lastensuojelun pa-
rityossa. Kyselyssa vastaajat valitsivat asteikolta 1-5 heidan kokemustaan lahim-
pana olevan vaihtoehdon. Kyselyyn vastasi 15 tyontekijaa, vastausprosentin ol-
lessa 50 %.

Vastausten perusteella tyontekijat kokivat tydssaan vuorovaikutuksen tydparin
kanssa seka tytssa jaksamisen paasaantoisesti hyvana. Tama kay ilmi alle liitta-
mistani kaavioista naihin kahteen osa-alueeseen. Kaaviot 16ytyvat eriteltyind ky-
symyksittain liteluettelosta (Liite 2). Liiteluetteloon olen liittanyt myos kysymyslo-
makkeen (Liite 1) seka avoimeen kysymykseen saaduista vastauksista koosteen
(Liite 3).

6.2 Vuorovaikutus paritytssa

Vastausten perusteella ty6parin kanssa tehtavaa tydskentelya oli yllattavan va-
han, vain 6 %. Ehka taman selittda se, kuinka kyselyyn osallistuneista vastaajista
suurin osa tekee perhetyota padsaantdisesti yksin. Luotettavuutta arvioidaan esi-
merkiksi silla, etta onko tulokset yleistettavissa. Kyselyn kohdistaminen vastasi
taysin haluttua otantaa. Vastaajista osa kokee tydparitydén kuormittavana. Kuor-
mittamisen syyna nakisin esimerkiksi tydparin kanssa kemioiden toimimattomuu-
den, erilaiset nakemykset tydparin kanssa, tai erilaiset tydskentelytavat. Kuormit-
tavuutta voivat lisata myos erilaiset persoonat, esimerkiksi toinen voi olla hyvinkin
boheemi, kun taas toinen tiukasti omista ndkemyksistaén ja tavoistaan kiinni pi-
tava. Tyoparityd on parhaimmillaan erilaisista ndkemyksista ja kokemuksista
koostuva kokonaisuus, joita tyOparin kanssa voidaan jakaa. Molemmilla on ta-
voitteena asiakasperheen hyvinvoinnin parantaminen. Ammatillisessa suhteessa
asioista voidaan olla myds eri mieltd, mutta asian auki puhuminen, eri nakoékul-
mien esille tuonti seka perustelut voivat olla ammatillista kehitysta tukevaa. Pari-

tyoskentelyd on Nelja Astetta Oy: ssa vahaisessa maarin, mutta silti suurin osa
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vastaajista oli kokenut sen tyonhyvinvointiaan tukevana. Vaikka tyontekijoista
suurin osa tyoskenteli itsendisesti perheissé, vastausten perusteella sai kasityk-
sen, ettd jokainen on jossain vaiheessa kokeillut myds parityota. Vastausten pe-
rusteella tyontekijat kokivat tyoparityoskentelyn Nelja Astetta Oy:lla vahaiseksi,
mutta silti toimivaksi. Tydparitydskentelyn vahaiseen vastausprosenttiin vaikuttaa
kokemus sen lilasta kuormittavuudesta. Vuorovaikutus oli suurilta osin toimivaa
tyoparien kesken, seka tydparilta saatu palaute riittdvaa. Reflektointiin tyontekijat
kuitenkin kaipasivat lisda aikaa. Vuorovaikutus tydparien kesken nousi kyselyssa
selkeasti tarkedlle sijalle, esimerkiksi tyontekijoiden kemiat; tyontekijat nostivat
taman esille muun muassa avoimessa kysymyksessa, jotta tydpari voisi olla aina
sama. Talla tavoin tydntekijat tuntevat toisensa ja toisen tavat toimia eri tilan-
teissa. Sosiaali- ja terveysalan tytpaikoissa tydskennellessa reflektointi on tarke-
assa roolissa. Reflektiokyky on néin ollen lahes valttdméaton taito lastensuojelun
parissa tyoskentelevilla. Perhetyossa kohdataan perheitd, jotka tuovat usein
omat haasteensa, niin hyvassa kuin pahassakin. TyOparin kanssa jaetut tunteet
ja ajatukset voimaannuttavat, luovat ammatillista kasvua seka laajentavat nako-
kulmia. Ty6parin kanssa vuorovaikutus voi olla mygs sanatonta vuorovaikutusta.
Talldin tydparit jo tuntevat hyvin toistensa tydtavat, mika vahvistaa tyoparien kes-
kindista suhdetta. Vastausten perusteella uskallan vaittaa, etta tydparien kesken
toimivat kemiat vaikuttavat positiivisesti myos tyon laatuun. Konfliktitilanteissa

esimiehen tuki ja saatavuus on vastausten perusteella koettu erinomaiseksi.

Alla olevasta kaaviosta ilmenee prosentuaalisesti laskemani keskiarvo kyselyn
vastauksista, jotka liittyivat paritydon vuorovaikutukseen. Kaaviossa ilmoitetut nu-
merot vastaavat kyselyn vaitteista seuraavanlaisesti: 1-2 ilmaisee kielteista vait-
tamaa, 4-5 puolestaan myonteista vaittdmaa seka 3 neutraalia, jossa tyontekijalla
ei ollut tarkempaa mielipidettd kyseiseen vaittdmaan. Kokonaisuutena 58 % vas-

taajista oli tyytyvaisia vuorovaikutukseen parity0ssa.
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Vuorovaikutus parityossa

m1tai2
m3

.
4tai 5

Kuvio 1. Vuorovaikutus paritydssa

6.3 Tydssa jaksaminen paritydssa

Perehdyttdmisen koki suurin osa vastaajista olleen riittavaa, mutta muutama vas-
taaja olisi toivonut olevan sitd enemman. Perehdytys tydskentelyn alussa on tar-
ked osa-alue, jolla luodaan tydskentelylle tukevaa pohjaa. Hyva ja riittava pereh-
dytys koettiin myos tarkednd osana tybparitydossa. Perehdytyksessa tulisi ottaa
huomioon myos tyoturvallisuus, mika on tana paivana lastensuojelutydssa lisaan-
tynyt uhka. Esimerkiksi uuteen perheeseen mentdessa koskaan ei voi tietaa,
mika tunnelma perheen kotona on. Perheissa saattaa olla myds monia ongelmia,
kuten paihde-, rikos- tai vakivaltataustaa. Mielenterveysongelmat ovat yksi suu-
rimmista ongelmista nykypaivana. Kaikki ndama edella mainitsemani ongelmat
perheissa kuormittavat tyontekijaa, joka tydskentelee ja kamppailee yksin per-
heen ongelmien parissa. Omasta kokemuksestani esimerkiksi mielenterveyson-
gelmista karsivien vanhempien kanssa tyoskentelyssa typarin tuki on ollut voi-
maannuttava. Perheissa, joissa esimerkiksi vékivallan uhka on suuri, tulisi aivan
ehdottomasti nimeta kaksi tyontekijaa, jotka padsaantodisesti myos tapaavat per-
hettd yhdesséa. Perehdyttamisessa nakisin hyvana lisdna kayttaa esimerkkeja ai-
kaisemmista tapauksista, joita tyontekijat ovat tydssdan kokeneet, muun muassa

asiakkaan humalatila tai uhkaava ja aggressiivinen kayttaytyminen.
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Ty6ssé jaksamiseen vaikuttaa myos suurelta osin henkilékemiat tydparin kanssa.
Suurin osa vastaajista koki tyoparitydoskentelyn tydhyvinvointia tukevana, kun
taas muutama koki sen kuormittavana. Kyselyssa ei tullut ilmi, miksi ndma muu-
tamat kokivat tyoparitydskentelyn kuormittavana. Paritydskentelyn haasteena
voidaan ndhda myds muun muassa kahden erilaisen ihmisen yhteisen savelen
l6ytaminen, kahden erilaisen tydskentelytavan yhdistaminen sulavaksi kokonai-
suudeksi. Avoimessa kysymyksessa tyontekijat olivat ilmaisseet toiveensa muun
muassa vakituisista tyopareista. Hyvaksi koetun tyoparin kanssa tydnjako on sel-
kedmpéaa, mika tukee tytsséa jaksamista. Tyonjaolla tassa tarkoitetaan esimer-
kiksi toisen tyontekijan tydskentelevan vanhempien kanssa, ja toisen lasten
kanssa. Tyoparin ollessa aina sama tyontekijalla ei tarvitse miettia tavoitteiden
seka niiden keinojen toteutumista, vaan tyopariin ja hanen tapaansa toimia voi

luottaa. Tama voisi olla yksi merkittava tukitoimi tydssé jaksamiseen parity0ssa.

Suurin osa vastaajista oli yleisesti tyytyvaisia tyohonsa. Tavoitteet olivat paa-
saantdisesti tyontekijoilla tiedossa. Tavoitteet perhetytlle maarittaa sosiaalityon-
tekija perhetyon palvelun aloituspalaverissa. Tavoitteita muokataan tyoskentelyn
edetessa perheen tilanteen mukaan, yleensa perhetyon jatkopalavereissa. Tyo-
paritydskentelyssa tavoitteiden epaselvyys koettiin kuormittavana tekijana. Epa-
selvyytta voi aiheuttaa muun muassa tyoparin poissaolo aloituspalaverista. Jos
tavoitteita ei ole selkeé&sti kirjattuna asiakkaan asiakirjoihin, niin on lahes mahdo-
tonta toteuttaa perhetydlle asetettuja tavoitteita. Tassa nousi vahvasti taas esille
tyéhon perehdyttamisen tarkeys. Turvattomuuden tunnetta tydssa ei koettu juuri
lainkaan. Toisaalta tyGparien vaihtuvuutta esiintyi vastaajien mielesta runsaasti,
mik& nosti minulla kysymyksen turvallisuuden todellisesta luonteesta. Vai tun-
teeko tyontekijat jo niin hyvin ty6parinsa, ettei turvattomuuden tunnetta synny?
Turvallisuuden tunnetta voi lisata myds tyoparin antama tuki, jota vastanneet oli-

vat kokeneet saaneensa.

Tybnantajaan kohdistuvissa vastauksissa tyontekijat kokivat esimiehen tukevan
riittavasti tyoparityoskentelya. Toisaalta tyontekijat toivoivat enemman taydenta-
vaa koulutusta ammattitaidon lisddmisen kannalta. Kokonaisuutena vastaajat ko-

kivat 64 %: sti tydssa jaksamisen paritydssa hyvana ja riittdvana.
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Tyossa jaksaminen parityossa

m1ltai2
u3

4 tai 5

Kuvio 2. Tydssa jaksaminen paritydssa

6.4 Paritydn kehittdminen Nelja Astetta Oy:ssa

Opinnaytetyon vastauksista nousi esille tydntekijoiden olevan suhteellisen tyyty-
vaisia tybhonsa, mutta tyoparitydskentelyn lisdéntyessa perhetydssa he toivoivat
kehittamisen mahdollisuuksia muun muassa perehdytyksen lisaamisella, tyon ta-
voitteiden tarkentamisella seka myos tyoparien pysyvyydella. Vastausten perus-
teella tybhyvinvointia paritytssa parantaisi hyvin pitkalle esimerkiksi tydparien py-
syvyys. Talla tavoin tyoparien keskinainen hyva kemia, ammatillisen osaamisen
jakaminen eri osa-alueilla seka tyoparille annettava tuki mahdollistaisivat hyvan
ja toimivan vuorovaikutuksen tyoparien kesken seka tukisi tydssa jaksamista pa-
rityossa. Paritydn eduksi voidaan nahda myos perheessa tapahtuvan havainnoin-
nin jakaminen. Toinen tyontekija voi nadhd& esimerkiksi perheen tilanteen ta-
saiseksi ja hyvaksi kodiksi, kun koti on paallisin puolin siisti. Toinen tydntekija
puolestaan on havainnut kotikaynnin aikana roskakaapissa tyhjia viinapulloja.
Kahden eri tyontekijdn voidaan nahda jo havaitsevansa eri asioita perheessa;

toinen havaitsee kodin ilmapiirid, kun taas toinen ymparistoa.

Itsekin perhetydntekijdné toimiessa olen havainnut, kuinka viime aikoina perhei-

den haasteet ovat kasvaneet. Nykyaan ei voida sanoa, ettad perheessa olisi vain
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yksi ongelma, vaan niitd on useita. Esimerkkina voisi mainita perheen, jossa van-
hemmat ovat jadneet tyottomiksi, teini-ikaisellda on lisaantynyt koulupoissaolot
sekd paivakodissa ollaan huolestuneita pienen taaperon vasyneesta olemuk-
sesta. Tallaisissa perheissa olisi mielestani erittéin suotavaa tehda parityota. Yh-
delle tyontekijalle nain suuret haasteet ovat kuormittavia, koska ollaan suhteelli-
sen isojen ongelmien aarella. Tyontekijoilla tulisi olla tietoa, taitoa ja kokemusta
paihdetydsta, teini-ikdisten seka vield alle kouluikdisten kanssa tydskentelysta.
Mielestani sellaista superihmista ei ole olemassakaan, joka pidemman paalle jak-
saisi yksin tallaisiin haasteisiin vastata. Tyoparityoskentelylla eli kahdella tyonte-
kijalla voisi olla viela mahdollisuudet vaikuttaa perheen hyvinvointiin seka pyrkia

asetettuihin tavoitteisiin.

Vastauksista nousi myos esille paritydssa tarvittavan yhteisen suunnitteluajan li-
saaminen. Tyontekijat kokivat, ettei suunnittelulle ole riittavéasti aikaa. Suunnitte-
luajan lisdéaminen muutamalla tydtunnilla kuukaudessa ei lisdisi organisaatiossa
taloudellisesti mittavia kustannuksia. Kokonaisuudessaan tyéhyvinvointi vaikut-
taa organisaation tuottavuuteen, mika liikketaloudellisesti katsottuna on hyva sijoi-
tus. Kyselyn tuloksista paatellen esittaisin kehittdmisehdotuksena Nelja Astetta
Oy:lle tyoparien pysyvyyden seka suunnitteluajan lisddmisen paritydssa tyétun-
teihin. Nakisin, etta nailla kahdella suhteellisen pienella muutoksella tydntekijoi-

den ty6hyvinvointia paritydsséa voidaan parantaa.
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7 POHDINTA

Tehdessani tyota lastensuojelussa olen havainnut tyéhyvinvoinnin nousevan
yha vain tarkeammaksi elementiksi kiihtyvassa tyotahdissa. Pohdin myads sita,
kuinka tyoOparityoskentelyssd tydhyvinvointi nousee suhteellisen tarkeaksi
osaksi; tyoparilla on mielestani merkittdva osuus tyéhyvinvointiin. Opinnayte-
tydssani tavoitteenani oli tarkastella tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita per-
hetydn tyoparityoskentelyssé seka pohtia siihen liittyvia mahdollisia kehittami-
sen kohteita. Aineistonkeruumenetelmana kaytin Survey-tutkimusta, jossa
tyontekijat vastasivat lahinnd omaa kokemusta viittaavaan vaittamaan as-
teikolla 1-5. Vastausprosentti jai mielestani valitettavan alhaiseksi. Kyselyn
tuloksista kavi kuitenkin ilmi, kuinka tyontekijat kokivat paritydoskentelyn tér-
kedna ja hyvana osana perhetydssa. Avoimeen kysymykseen oli mainittu
muun muassa tyoparitydskentelyn kehittaminen jatkossa osaksi perhetydnte-

kijoiden tyota seka tahan resursoitavaksi riittavasti aikaa.

Opinnaytetyoni oli haastava, koska teoriatietoa tydhyvinvoinnista paritydskente-
lysséa sosiaalialalla ei juurikaan I6ytynyt. Hankalimpana koin juuri teoriatiedon
hankkimisen. Tydhyvinvoinnista itsessaan loytyi teoriatietoa, mutta se keskittyi
paasaantoisesti yleiselle tasolle, ei sosiaalialalle ja perhety6hon. Taten koin, etta
talle opinnaytetydlle oli todellakin tarvetta. Myds tydntekijoéiden antaman palaut-
teen mukaan sain vahvistusta opinnaytetyoni tarpeellisuudelle. Kyselyssa tyon-
tekijoilla oli mm. mahdollisuus vastata avoimeen kysymykseen, joka liittyi vapaa-
seen sanaan. He, ketka siihen olivat vastanneet, toivat esille tyoparitydskente-
lyssa tydhyvinvoinnin olevan tarked osa. Lainaan tassa erasta tyontekijan anta-
maa mietetta: "TyOpari on erittdin oleellinen tyéhyvinvoinnin kannalta. Tyopari
auttaa jaksamaan tdissa ja perheiden kanssa paremmin, silla on joku, joka myds
tuntee/tietdd perheen tilanteen yhta hyvin, on toinen silmépari seuraamassa ja
tuomassa omaa ndkemysta perheen tilanteesta seké& on joku, jonka kanssa voi

vaihtaa ajatuksia ja keskustella”.

Ajallisesti opinnaytetydon tekeminen on pitka prosessi, mik& vaatii tekijalta si-
toutumista ja paneutumista aiheeseen. Vaikka minulla oli vahva nékemys

opinnaytetyoni aiheesta, vaati se kuitenkin suhteellisen paljon ponnistelua.
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Opinnaytetyon kyselylomakkeeseen tehdyt kysymykset olivat se helpoin osuus.
Opinnaytetyoni varsinainen tutkimuskysymys oli, miten tyontekijat kokevat tydpa-
rityoskentelyn vaikutuksen tyéhyvinvointiin. Kaytin tdssa Survey-menetelmalla to-
teutettua kyselya, joka tehtiin sédhkdisesti. Vastausprosentti jai mielestani todella
alhaiseksi, mika osaltaan kertoo mielestéani tyontekijoiden jaksamisesta ja tyohy-

vinvoinnista.

Tyontekijoille suunnatussa kyselyssa minulla aiheutti tarkempaa pohdintaa pari-
tydhon perehdyttdminen. Onko se tarpeellinen? Mielestani jossain maarin on. Pa-
rityossa esimerkiksi on erityisen tarkeda tiedon jakaminen tyoparille, aikataulujen
suunnittelu yhdessa tydparin -ja perheen- kanssa seka tavoitteiden selkeyttami-
nen. Tydparien yhdistaminen erilaisilla osaamisalueilla toisi mielesténi niin sanot-
tua rikkautta perheeseen tehtdvaan perhety6hon. Esimerkkina voisin mainita
paihdeongelmainen vanhempi, joka yrittdd selvitd vahvasti oireilevan teinin
kanssa. Tallaiseen perheeseen nimeaisin kaksi tyontekijaa, joista toisella olisi
paihdetyon koulutusta ja kokemusta, seka toisella tyontekijalla koulutusta ja ko-
kemusta nuorisoty0sta. Hyvana lisana nakisin vield kokemusta psyykkisesti oirei-
levista nuorista. Tallaisia esimerkkiperheitd on tana paivana valitettavan paljon.
Perhe hyotyisi intensiivisesta perhetydstd, jossa vanhemmalla ja nuorella olisi
molemmilla niin sanotut omat tydntekijat. Tyontekijat puolestaan hyotyisivat kes-
kin&isesta tuesta, kun pohtivat kriisin keskella elavan perheen mahdollisuuksista
selvitd arjesta. Ty6 ei olisi niin uuvuttavaa kuten yksin tehtavassa tyossa. Toi-
saalta naissa tilanteissa tulee vastaan tyontekijaresurssit. Onko perheeseen
mahdollisesti juuri oikeanlaisesti koulutetuilla ja kokemuksilla varustetuilla tyon-
tekijoilla mahdollista toteuttaa tapaamisia tydaikojen puitteissa? Tyontekij6illa,
jotka olisivat juuri oikeanlaiset ja sopivat henkil6t tAménkaltaisen perheen kanssa
tyoskentelyyn, voi olla jo kuukaudet niin sanotusti tdynna. Paivissa ei riitd enaa

tunnit, eik& viikoissa paivat, jotta lisdperheita voisi tydhonsa sisallyttaa.

Sosiaalialan tydssé puhutaan laadusta, joka on pitkalti tarkoin maaritelty seka
tyontekija- ettd asiakastasolla. Tavoitteet ovat pitkalti arkielamén turvaamisessa,
mutta toimintaa tulee tarkastella myos eettisten ja moraalisten arvojen pohjalta.

Hyvalle ja laadukkaalle toiminnalle laatusuosituksissa méaritelladn yleisesti mo-



33

tivointi toimintaan hyvien periaatteiden mukaisesti, hyvan palvelutuotannon tuke-
minen seka viimeisend, muttei vahaisimpana asiakaslahtdisen toiminnan edista-

minen.

Opinnaytetyon tekeminen oli opettavainen myos oman oppimisen kannalta. Jou-
duin useamman kerran ja syvemmin miettimaan, mita sisaltyy tyoparina tyosken-
telyyn, jotta tyd on mielekasta seka hyvinvointia tukevaa. Mielestani sain opin-
naytetyostani kattavan kokonaisuuden. Alku opinnaytetydlle oli vaikeaa, mutta
yhteistybhenkilomme positiivinen palaute tuloksista vahvisti kasitystani siita, etta
ty6hyvinvointiin myds paritydssa tulee kiinnittd& huomiota. Toivonkin, ettd jat-

kossa opinnaytetyoni tuottaa Nelja Astetta Oy:lle hedelmaa.
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LITTEET

Liite 1 Kyselylomake

Nelja astetta Oy:n Oulun yksikon tyohyvinvointikysely paritydoskentelyssa toimi-
ville tyontekijoille

Kyselyssa el kerata dataa, josta yksittaisen tyontekijan voi tunnistaa (ik&a, suku-
puoli jne)

Anna vastauksesi asteikolla 1-5
Tyoparityoskentelyd koskevat kysymykset:

Tyoskentelen enimmakseen yksin 12345 Tybskentelen  enimmé&kseen
tyoparin kanssa

Perehdytys tyoparitytskentelyyn ei ole ollut riittavad 1 2 3 4 5 Perehdytys tydpa-
rityoskentelyyn oli riittavaa

Koen tyoskentelyn tydparin kanssa kuormittavana 1 2 3 4 5 Koen tyoskentelyn
tyoparin kanssa tyéhyvinvointiani tukevana

Olen yleisesti tyytymaton tyohoni 1 2 3 4 5 olen yleisesti tyytyvainen tyohoni
en koe jaksavani tydssani 1 2 3 4 5 jaksan tydssani hyvin

Koen tyoparitydskentelyn asiakastapaamisissa turvattomaksi 1 2 3 4 5 Koen ty6-
paritydskentelyn asiakastapaamissa turvalliseksi

Tyon tavoitteet tyoparitydskentelyssé ovat minulle epaselvia 1 2 3 4 5 Tyon ta-
voitteet tyoparitydskentelyssa ovat minulle selvia

TyOparini vaihtuvat usein 1 2 3 4 5 TyQparini pysyy samana
En saa tukea tyOpariltani tarvittaessa 1 2 3 4 5 tydparini tukee minua
Viestinta tyoparin kanssa ei toimi 1 2 3 4 5 viestinta tyoparin kanssa on toimivaa

En saa riittdvasti palautetta tyopariltani 1 2 3 4 5 Saan riittavasti palautetta tyo-
pariltani

Emme reflektoi riittdvasti yhdessa tapahtumia 1 2 3 4 5 Reflektoimme yhdessa
tapahtumia kattavasti

En saa riittavasti tydonohjausta 1 2 3 4 5 Saan riittdvasti tydnohjausta

En koe saavani vaikuttaa riittdvasti tydéhoni tyoparityoskentelyssd 1 2 3 4 5 Koen
saavani vaikuttaa riittavasti tyohoni tyoparitydskentelyssa
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Esimies ei ole riittdvan hyvin saatavilla tydparitydskentelyn konfliktitilanteissa 1 2
3 4 5 esimies on hyvin saatavilla tyoparitydskentelyn konfliktitilanteissa

Esimies ei tue riittavasti tyoparityoskentelyd 1 2 3 4 5 Esimies tukee riittavasti
tyoparitydskentelya

TyOnantaja ei tue riittavasti ammattitaidon yllapitamista tyoparitydoskentelyssa 1
2 3 4 5 Tybnantaja tukee riittavasti ammattitaidon yllapitamista tyoparitydskente-
lysséa (esim. lisa — tai taydennyskoulutuksin)

Avoin kysymys:

Mita ideoita ja ajatuksia haluat tuoda esiin tydhyvinvointisi yllapitamiseksi ja pa-
rantamiseksi tyoparityoskentelyssasi?

Liite 2. Kaaviot 2-16
Kaavio 2
Vaittama 1
TYOSKENTELEN ENIMMAKSEEN TYOPARIN

KANSSA

SEKA ETTA

TYOSKENTELEN ENIMMAKSEEN YKSIN



Kaavio 3
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PEREHDYTYS TYOPARITYOSKENTELYYN OLI

RITTAVAA

SILTA VALILTA

PEREHDYTYS TYOPARITYOSKENTELYYN EI OLE

OLLUT RITTAVAA

Vaittama 2

Kaavio 4
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Vaittama 3

KOEN TYOSKENTELYN TYOPARIN KANSSA
TYOHYVINVOINTIANI TUKEVANA

El VAIKUTUSTA

KOEN TYOSKENTELYN TYOPARIN KANSSA
KUORMITTAVANA

Kaavio 5

Vaittama 4

OLEN YLEISESTI TYYTYVAINEN TYOHON

NEUTRAALI

OLEN YLEISESTI TYYTYMATON TYOHONI

o
N
D
[e)}
oo

10 12 14

Kaavio 6
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Vaittama 5

KOEN TYOPARITYOSKENTELYN
ASIAKASTAPAAMISSA TURVALLISEKSI

NEUTRAALI

KOEN TYOPARITYOSKENTELYN
ASIAKASTAPAAMISISSA TURVATTOMAKSI

Kaavio 7

Vaittama 6

TYON TAVOITTEET TYOPARITYOSKENTELYSSA
OVAT MINULLE SELVIA

NEUTRAALI

TYON TAVOITTEET TYOPARITYOSKENTELYSSA
OVAT MINULLE EPASELVIA

Kaavio 8

10

12

14

10

16

12
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Vaittama 7

TYOPARINI PYSYY SAMANA

NEUTRAALI

TYOPARINI VAIHTUVAT USEIN

0 1 2 3 6 7 8
Kaavio 9
Vaittama 8
TYOPARINI TUKEE MINUA
NEUTRAALI
EN SAA TUKEA TYOPARILTANI TARVITTAESSA
0 2 10 12 14

Kaavio 10
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Vaittama 9

VIESTINTA TYOPARIN KANSSA ON TOIMIVAA

NEUTRAALI

VIESTINTA TYOPARIN KANSSA E| TOIMI

Kaavio 11

Vaittama 10

SAAN RIITTAVASTI PALAUTETTA
TYOPARILTANI

NEUTRAALI

EN SAA RITTAVASTI PALAUTETTA
TYOPARILTANI

Kaavio 12

12
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Vaittama 11

REFLEKTOIMME YHDESSA TAPAHTUMIA
KATTAVASTI

NEUTRAALI

EMME REFLEKTOI RITTAVASTI YHDESSA
TAPAHTUMIA

Kaavio 13

Vaittama 12

SAAN RIITTAVASTI TYONOHJAUSTA

NEUTRAALI

EN SAA RITTAVASTI TYONOHJAUSTA

Kaavio 14
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Vaittama 13

KOEN SAAVANI VAIKUTTAA RITTAVASTI
TYOHONI TYOPARITYOSKENTELYSSA

NEUTRAALI

EN KOE SAAVANI VAIKUTTAA RIITTAVASTI
TYOHONI TYOPARITYOSKENTELYSSA

o
N
S
(o)}
o]
S

12

Kaavio 15

Vaittama 14

ESIMIES ON HYVIN SAATAVILLA
TYOPARITYOSKENTELYN
KONFLIKTITILANTEISSA

NEUTRAALI

ESIMIES EI OLE RITTAVAN HYVIN
SAATAVILLA TYOPARITYOSKENTELYN
KONFLIKTITILANTEISSA

o
N
N
(o)}
[ole]
o

12

Liite 3. Kooste avoimen kysymyksen vastauksista
HYVINVOINTIA TUKEVA

"TyOpari on erittéain oleellinen tydhyvinvoinnin kannalta. Ty6pari auttaa jaksa-

maan toissa ja perheiden kanssa paremmin, sill& on joku, joka myos tuntee/tietaa
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perheen tilanteen yhtd hyvin, on toinen silmépari seuraamassa ja tuomassa
omaa nadkemysta perheen tilanteesta seka on joku, jonka kanssa voi vaihtaa aja-

tuksia ja keskustella.
Paritydskentelya voisi olla tydparin kanssa hieman enemman. "

Tyoparityoskentely vaihtelee suuresti henkildiden/tyoparien valilla. Joidenkin
kanssa sita ei ole juurikaan, toisten kanssa voin kdyda hyvaa reflektiota tyosta,
tavoitteista ym., minka koen kehittdvan myos itseani. Toisen osaaminen ei saa
olla toiselle uhka, vaan ennemminkin se tulisi ndhda tyon kehittamisena. Meilla
on monenlaista osaamista, mutta sita ei hyddynneta tai kohdenneta oikein. Tyo6-
paritydskentelya tulee kehittdd enemman osaksi perhetyontekijdiden tyota ja ta-
han on resursoitava aikaa riittavasti. Tama tuo tydlle enemman laatua ja vaikut-
tavuutta, mika tulisi ndkya perhetydntekijan paivittaisessa tytssa sekd myads asi-
akkaalle asti.

JAKAMINEN JA REFLEKTOINTI

Kaikkiin asiakasperheiseen nimetyksi kaksi tyontekijad, toinen paatekijaksi, toi-
nen varalle tai pienemmille tunneille. Sairaustapauksissa hyva, ettei toinen tyon-

tekija olisi aivan uusi.

Tyo6parin kanssa tyoskentelyssa on hyvia ja huonoja puolia. Hyvia ovat esimer-
kiksi, etta saa keskustella kolleegan kanssa perheen tilanteista ja peilailla seka
jakaa nakemyksia ja kysya neuvoa. Huonoa taas on, etta tydssamme on jo ilman
tyoparitydskentelya paljon "likkuvia osia", joita huomioida ja jarjestella tydssa.
Tahan paalle on usein vaikea sovittaa yhteisia tapaamisia tyoparin kanssa per-

heissa tai yhteista kuukausiraportin tekoa.

Jokaisen olisi hyva tuoda selkedasti esille tydparilta, mita toivoo tyOpariltaan ja yh-
teisty6ltd. Tyoparitydskentely pelisdannot kaydaan lapi esimiehen kanssa. Jokai-

sella vastuu tydskentelyn sujumisesta.

AJANKAYTTO JA SUUNNITTELU
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Enemman parin kanssa mahdollisuutta tutustua ja suunnitella
lian vahan aikaa miettid yhdessa perheen asioita

Tyoparien kanssa kaytavalle keskustelulle annetaan liian vahan aikaa. Jokin ra-
kenne olisi tahan jarkeva, esim. 1krt/kk mahdollista keskustella tydparin kanssa

perheen tilanteesta ja tulevaisuuden suunnasta.

Pysyva tyopari silloin, kun yhteistyd toimii. Ei vaihdoksia, vaikka aina onkin pai-
netta uusiin perheisiin. Sama tydpari useampaan perheeseen suunnittelun ja
tyonohjauksen helpottamiseksi. Tydaikaan huomioitava riittdvasti aikaa suunni-

tella tyota tyoparien kanssa.

Liite 4. Vuorovaikutus parityossa

Vuorovaikutus parityossa

B1tai2
m3

m4tai 5

Liite 5. Ty0ssa jaksaminen paritydssa
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TyoOssa jaksaminen parityossa ‘

H1tai2
u3

m4tai 5

4




