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Opinnäytetyön tarkoituksena oli selvittää työparityöskentelyn kokemuksia Neljä 
Astetta Oy:n Oulun alueella osana työntekijöiden työhyvinvointia parityössä. 
Työn tavoitteena oli tuottaa tietoa työn tilaajalle Neljä Astetta Oy:lle työntekijöiden 
työhyvinvoinnista työparityöskentelyssä ja miten sen kehittäminen tukee työnte-
kijöiden työhyvinvointia. 

Opinnäytetyö toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena Neljä Astetta Oy:n 
Oulun alueen työntekijöille. Kyselylomake lähetettiin kaikille työntekijöille sähköi-
sesti täytettäväksi keväällä 2021. Vastaavanlaista työhyvinvointikyselyä ei ole en-
nen toimitettu Neljä Astetta Oy:ssä. Tutkimuksen teoreettista viitekehystä ohjasi 
käytettävissä ollut kirjallisuus ja aiemmat tutkimukset työhyvinvoinnista sekä työ-
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Opinnäytetyössäni olen perustellut työhyvinvoinnin merkitystä sosiaalialalla teh-
tävässä parityössä kertomalla työhyvinvointiin vaikuttavat tekijät. Opinnäytetyös-
säni olen myös käsitellyt, mitä työhyvinvointi tarkoittaa, ja miten se määritellään. 
Raportoin prosessikuvauksen kyselystä, jota työstin syksystä 2020 kevääseen 
2021. 

Parityöskentelyn hyvinvoinnin kartoittamiseksi olen käyttänyt aineistona kyselyä, 
joka on toteutettu keväällä 2021. Kyselyn tulokset rakentuvat Neljä Astetta Oy:n 
henkilöstön työhyvinvoinnin kehittämiseen parityössä. Tulosten analysoinnissa 
olen käyttänyt taulukointia.  

Opinnäytetyön tuloksista voidaan päätellä, että työparityöskentely on koettu 
työssä jaksamista tukevaksi, mutta toisaalta myös kuormittavaksi. Tuloksissa ko-
rostuu ajankäytön ja suunnitelmallisuuden vähäisyys, joiden koetaan tukemaan 
työhyvinvointia ja työnlaatua parityössä. Työhyvinvoinnin kehittämiseksi kyselyn 
tuloksia voidaan hyödyntää tilaajayrityksessä. 
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The aim of the thesis was to examine experiences of working in pairs among the 
employees of Neljä Astetta Oy in the district of Oulu, as a part of employee well-
being in pair work. The goal was to produce information to Neljä Astetta Oy about 
employee wellbeing when working in pairs, and how working in pairsimproves 
employee wellbeing.  

The research was carried out as a quantitative study based on inquiry among the 
employees of Neljä Astetta Oy in Oulu district. The questionnaire was sent online 
to all employees to be filled out during spring 2021. A corresponding workplace 
wellbeing inquiry has never been performed before this in Neljä Astetta Oy. The 
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1 JOHDANTO 

Olen pitkään työskennellyt lastensuojelun eri tahoilla, joissa kokemustani on sekä 

yksilötyöstä että tiimityöstä. Nykyisessä työssäni perhetyöntekijänä Neljä Astetta 

Oy:llä olen todennut, kuinka tärkeää lastensuojelun työssä on työntekijän hyvin-

vointi. Lastensuojelun työ on hyvin pitkälle henkisesti kuormittavaa työtä. Yksilö-

työssä tämä korostuu herkemmin kuin parityössä.   

Opinnäytetyössäni selvitän, millaisia kokemuksia Neljä Astetta Oy:n työntekijöillä 

on parityöskentelystä ja miten se tukee heidän mielestään työhyvinvointia. Ta-

voitteena on tuottaa materiaalia parityöskentelyn kehittämiseksi osana henkilös-

tön työhyvinvointia. Opinnäytetyö on toimeksiantotyö Neljä Astetta Oy:lle. 

Opinnäytetyö toteutetaan yhteistyönä Neljä Astetta Oy:n kanssa. Neljä Astetta 

Oy panostaa työntekijöidensä työhyvinvointiin. Parityöskentely uutena työmene-

telmänä, sen kehittäminen ja hyödyntäminen työhyvinvoinnin tukena kiinnostavat 

minua.  Nykyaikana työssä myös korostetaan enemmän vuorovaikutus- ja ryh-

mätyötaitoja. Työparityössä oppii yhteistä kieltä, yhteisiä näkemyksiä ja arjen ta-

pahtumia tutkimalla ja pohtimalla, joilla luodaan ihmisten välistä vuorovaikutusta. 

Työmenetelmänä se on myös Neljä Asteelle uudempi ja opinnäytetyön avulla 

Neljä Astetta Oy saa hyvää tietoa parityön vaikutuksesta työhyvinvoinnissa sekä 

sen mahdollisesta kehittämisestä. Käytän työssäni työlähtöisen työhyvinvoinnin 

viitekehystä, jossa ajatellaan työn muutoksen sekä työtapojen ja menetelmien 

kehittämisen olevan olennainen osa työhyvinvointia. 

Opinnäytetyön tietoperusta perustui opinnäytetyössä käytetystä tutkimus- ja ai-

neistonkeruumenetelmästä sekä keskeisimmistä käsitteistä. Työssä hyödynne-

tään erilaisia kirjallisia ja sähköisiä lähteitä. Opinnäytetyön teoreettinen osuus kä-

sittelee työhyvinvointia ja siihen kuuluvia osatekijöitä sekä aineistonkeruumene-

telmää, kyselyä. Tuloksista nousseet kehittämisehdotukset olen tuonut esille 

pohdinnassa.   
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2 OPINNÄYTETYÖN LÄHTÖKOHDAT 

2.1 Opinnäytetyön tarkoitus ja tavoitteet 

Opinnäytetyön tarkoituksena oli selvittää työparityöskentelyn kokemuksia Neljä 

Astetta Oy:n Oulun yksikössä osana työntekijöiden työhyvinvointia. Kiinnostuk-

seni opinnäytetyön aiheeseen syntyi muutamista käydyistä keskusteluista Neljä 

Astetta Oy:n perhetyöntekijöiden kanssa. Keskusteluissa nousi esille muun mu-

assa parityöskentelyn haasteet, sekä kuinka ne vaikuttavat työhyvinvointiin. Las-

tensuojelua toteuttavat perhetyöntekijät toimivat suhteellisen vaativalla kentällä, 

joka jo sinällään on peruste panostaa perhetyöntekijöiden jaksamiseen sekä työ-

hyvinvointiin. Työn vaativuuteen voidaan mainita esimerkiksi väkivallan uhka. 

Turvallisuuden tunnetta lisää, kun perhettä tavataan yhdessä työparin kanssa. 

Turvallisuuden tunteeseen sisältyy olosuhteet sekä vuorovaikutus. Perhetyönte-

kijän persoonalla on suuri vaikutus perheen kanssa tehtävään vuorovaikutuk-

seen. Otan esimerkkinä väkivallan uhan: perheen isä ei ole vastaanottavainen 

perhetyölle. Perheeseen saapuu työntekijä, jonka olemus tai asenne perheeseen 

on isän mielestä ylimielinen tai hyökkäävä. Isällä on aikaisempia väkivaltarikoksia 

kontollaan. Isä on ehkä saattanut mainita jo sosiaalityöntekijälle palaverissa, 

kuinka ”hän listii jokaisen, joka heidän ovellensa tulee”. Puhutaan väkivallan 

uhasta. Näissä tilanteissa on erittäin tärkeää löytää työntekijöiden keskuudesta 

sellaiset työntekijät perheeseen, joilla on jo elämänkokemusta sekä työkoke-

musta vastaavanlaisista tilanteista.  

 Perhetyö on vaativaa ja pitkälti itsenäisesti toteutettavaa työtä. Voidaan sanoa, 

että liikutaan jaksamisen ääriajoilla. Kun työtä tehdään yksin, psyykkinen kuor-

mittavuus kasvaa. Perhetyössä puututaan perheen ongelmiin mahdollisimman 

varhaisessa vaiheessa, joten miksipä ei myös perhetyöntekijöiden hyvinvointiin 

puututtaisi yhtä lailla? Työn tavoitteena oli tuottaa tietoa työn tilaajalle Neljä As-

tetta Oy:lle työntekijöiden työhyvinvoinnista työparityöskentelyssä. Kyselylomak-

keeseen kerättiin viisitoista kappaletta vastaväitteitä sekä yksi avoin kysymys, 

johon työntekijöillä oli mahdollisuus tuoda omia kehitysehdotuksia työhyvinvoin-

nin turvaamiseksi parityössä. Koko Neljä Astetta Oy Oulun alueen tiimillä oli mah-

dollisuus vastata kyselyyn, esihenkilöt mukaan lukien. 
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Opinnäytetyön varsinainen tutkimuskysymys on, miten työntekijät kokevat työpa-

rityöskentelyn vaikutuksen työhyvinvoinnissaan. Työntekijöille esitettiin kyselylo-

make sähköisesti. Tällöin jokaisella työntekijällä oli mahdollista täyttää kyselylo-

make työajalla, joka myös mahdollisti vastausprosentin saannin mahdollisimman 

korkealle. Työhyvinvointia perhetyön parityöskentelyssä ei ole tutkittu aikaisem-

min, joten opinnäytetyöni tulee olemaan mielestäni tarpeellinen Neljä Astetta 

Oy:n parityöskentelyn hyvinvoinnin kehittämisessä. 

2.2 Neljä Astetta Oy 

Opinnäytetyön yhteistyöyrityksenä on Neljä Astetta Oy. Yritys tuottaa lastensuo-

jelun vaihtoehtopalveluita avo-, sijais- ja jälkihuollossa oleville asiakkaille 50 eri 

kunnassa Rovaniemeltä Etelä- Suomeen saakka. Asiakkaina ovat lastensuojelun 

tai huostaanottouhan piirissä olevat lapset, nuoret ja heidän perheensä sekä ko-

din ulkopuolelle sijoitetut kotiutettavat lapset ja nuoret perheineen. Tällä hetkellä 

Neljä Astetta Oy on osa Suomen Perhehoitokumppaneita. 

Yrityksen toiminta keskittyy asiakkaiden ja heidän perheidensä tukemiseen yksi-

lön ja koko perheen huomioonottavilla työmuodoilla. Neljän Astetta Oy:n toiminta 

perustuu ainutlaatuisuuden kunnioittamiseen, yksilölliseen läsnä olevaan kohtaa-

miseen, vahvaan prosessuaaliseen, suunnitelmalliseen työotteeseen ja tavoit-

teellisuuteen. Jokaista toiminta-aluetta koskevat suunnitelmallisuus, johdonmu-

kaisuus, seuranta, prosessiohjus ja raportointi. (Neljä Astetta Oy 2019.) 

Yrityksessä toimii yhteensä yli 110 vahvan ammattitaidon omaavaa työntekijää.  

Yrityksen yli 10- vuotisen toiminnan aikana kokemusta on kertynyt 2500 asiakas-

perheen kanssa työskentelystä. Palvelut ovat aina asiakaslähtöisiä ja taloudelli-

sesti sekä inhimillisesti järkeviä. Neljä Astetta Oy:n työn vaikutukset ovat pitkäai-

kaisia ja kestäviä koska palvelu toteutetaan asiakkaalle sopivassa kasvuympä-

ristössä. Yrityksen onnistumisprosentin sijoituksen välttämisessä on todettu 

myös olevan korkea. (Neljä Astetta Oy 2019.) 

Neljä Astetta Oy on yritys, joka tuottaa lastensuojelun perhetyön palveluita use-

alla eri paikkakunnalla Suomessa. Perhetyön palvelua perheisiin voidaan aloittaa 

nopealla aikataululla. Perhetyötä on mahdollista toteuttaa viikon jokaisena päi-



8 

 

vänä.  Perhetyön keskiössä on lapsi. Perhetyössä tuetaan perhettä ja lapsen hy-

vinvointia. Perhetyö on yhteistyötä koko perheen sekä lapsen ympärillä olevien 

aikuisten kanssa. Vuoden 2019 alusta lähtien Neljä Astetta Oy on tarjonnut myös 

yhtenä uutena lisäpalvelumuotona työparipalvelua. Työparipalvelun tavoite on tu-

kea kuntien omaa perhetyötä. Palvelumuodon tarkoitus on tehostaa työtä tarjoa-

malla lisätukea iltoihin, viikonloppuihin sekä haastaviin työtilanteisiin. 

Opinnäytetyö toteutetaan yhteistyönä Neljä Astetta Oy:n kanssa. Neljä Astetta 

Oy panostaa työntekijöidensä työhyvinvointiin. Parityöskentely uutena työmene-

telmänä, sen kehittäminen ja hyödyntäminen työhyvinvoinnin tukena kiinnostavat 

minua.  Nykyaikana työssä myös korostetaan enemmän vuorovaikutus- ja ryh-

mätyötaitoja. Työparityössä oppii yhteistä kieltä, yhteisiä näkemyksiä ja arjen ta-

pahtumia tutkimalla ja pohtimalla, joilla luodaan ihmisten välistä vuorovaikutusta. 

Työmenetelmänä se on myös Neljä Asteelle uudempi ja opinnäytetyön avulla 

Neljä Astetta Oy saa hyvää tietoa parityön vaikutuksesta työhyvinvoinnissa sekä 

sen mahdollisesta kehittämisestä. Käytän työssäni työlähtöisen työhyvinvoinnin 

viitekehystä, jossa ajatellaan työn muutoksen sekä työtapojen ja menetelmien 

kehittämisen olevan olennainen osa työhyvinvointia. 

2.3 Lastensuojelun käsite  

”Yhteiskunnan palvelutehtävä, jossa tavoitteena on turvata lapsen tasapainoinen 

kehitys ja hyvinvointi. Lastensuojelu jaetaan lapsi- ja perhekohtaiseen sekä eh-

käisevään lastensuojeluun.” (lastensuojelu.info.2021) Lastensuojelussa koh-

teena on perhe, jossa lapsi on erityisen huomion kohteena. Lastensuojelun teh-

tävänä on perheen tukeminen ja paremman tulevaisuuden mahdollistaminen. 

Lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu on yksinkertaisesti lapsen kasvun ja kehi-

tyksen turvaamista lapsen oikeuksia kunnioittaen. Toisinaan lyhytkestoinen, tila-

päinen apu riittää, kun taas toisinaan lastensuojelun asiakkuus kulkee mukana 

koko lapsuuden ajan.  Lastensuojelutarpeen taustalla voi olla joko tavallisia elä-

mänkriisejä tai vastavuoroisesti poikkeuksellisen vaativia tilanteita; esimerkiksi 

vanhemmuudessa, parisuhteessa tai lapsessa tapahtuneet muutokset. (Bardy, 

M 2013, 73.) Valitettavan usein edellä mainitut tilanteet johtavat lastensuojeluil-

moituksiin. Huostaanoton uhka on suuri, mutta sen välttämiseksi sosiaalityönte-

kijä tilaa perhetyötä avohuollon tukitoimena.  



9 

 

Lastensuojelussa kiinnitetään erityistä huomiota lapsen elinympäristön turvalli-

suuteen, esimerkiksi mahdollisuuksista virikkeelliseen toimintaan. Vanhempien 

työssäkäynti tai käymättömyys ovat osaltaan lasten hyvinvointiin vaikuttavia teki-

jöitä; ne joko tukevat tai heikentävät lasten mahdollisuuksia hyvään elämään. 

Lapsen kasvuympäristöllä on suuri vaikutus lapsen hyvinvointiin. Vanhempien 

ohella lapsen kehitykseen vaikuttavat myös muun muassa koulu, harrastus, lä-

heiset. Lastensuojelulle on määritelty kolme perustehtävää: vaikuttaminen lapsen 

kasvuoloihin, kasvatustuen mahdollistaminen vanhemmille sekä varsinainen las-

ten suojelu. Ennaltaehkäisevää lastensuojelua voidaan kunnissa järjestää, 

vaikkei lapsi tai hänen perheensä ole varsinaisesti lastensuojelun asiakkaana. 

Tällöin tavoitteena on ohjata perhe kunnan muiden palveluiden piiriin, joilla edis-

tetään ja tuetaan lasten hyvinvointia. Tukea annetaan esimerkiksi neuvolassa, 

päivähoidossa, koulussa sekä muissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Ensisijai-

sen tärkeää on, että palvelut tukevat lapsen kasvatusta, jolla pyritään ehkäise-

mään mahdollinen lastensuojelun tarve. (Lastensuojelun käsikirja 2021.) 

Asiakkaiden tilanteiden monimutkaisuus ja kompleksiset tilanteet ja haasteet mo-

niammatillisessa yhteisössä aiheuttavat vaativuutta sosiaalihuollossa. Lasten-

suojelun sosiaalityöntekijöillä täytyy usein toimia niin sanotusti yhteistyön vetu-

reina, mikä joskus voi viedä tavoitteiden määrittämisen vastakkaiseen suuntaan. 

(Petrelius & Eriksson 2018, 230) 

Lastensuojelutyötä ohjaavat periaatteet, joita ovat lapsen etu, asiakkaiden ihmis-

arvo ja perusoikeudet, ammattihenkilöstön työn laatu sekä vastuulliset päätökset 

ja toiminta. Erityisesti asiakkaiden ihmisarvojen kohtelu sekä yksityisyyden suoja 

ovat korostetusti esillä työssä. Tämä saadaan näkyväksi asiakasta kunnioitta-

malla, syrjimättä sekä yhdenvertaisena pitämällä. Lisäksi toiminnassa tulee ottaa 

huomioon Yhdistyneiden Kansakuntien (YK) asettamat lapsen oikeudet. Lapsen 

etua arvioitaessa on otettava huomioon koko lapsen elämäntilanteen kokonais-

valtainen tarkastelu. Tämä vaatii kuitenkin riittävästi aikaa, jotta lasten kanssa 

saadaan ensinnäkin luotua luottamus, mutta yhtä tärkeänä työskentelyssä toteu-

tuu avoimuus, oikeudenmukaisuus sekä turvallisuus. (Lastensuojelun käsikirja 

2021.) 
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Dokumentointi on lastensuojelutyössä oleellinen työväline, mutta myös lakisää-

teinen velvollisuus. Sosiaalihuollon asiakastyöhön osallistuvat työntekijät ovat 

velvoitettuja dokumentoimaan eli kirjaamaan asiakastyössä tarpeelliset ja riittävät 

tiedot asiakirjoina. Dokumentointi alkaa välittömästi asiakkaan mahdollisen sosi-

aalihuollon tarpeen tultua sosiaalihuollon viranomaisen tietoon. Asiakirjoihin tulee 

kirjata kaikki lapsen lastensuojelutoimenpiteisiin vaikuttavat tiedot. Asiakirjoissa 

tulee näkyä myös mahdollisten toimenpiteiden suunnittelu, toteuttaminen sekä 

seuranta. (Lastensuojelun käsikirja 2021.) Kirjausten tulee olla mahdollisimman 

tarkkoja, jottei tulkinnanvaraa pääse syntymään. Tämä on tärkeää myös työnte-

kijän oikeusturvan kannalta.  

Perhetyön kirjausten tulisi olla mahdollisimman tarkkoja havainnointeja perheen 

tilanteesta. Sosiaalityöntekijä voi tarvittaessa tilata perhetyöntekijältä lausunnon 

esimerkiksi huostaanottoprosessiin liittyen. Tällöin perhetyön kirjauksilla on suuri 

merkitys. Kirjaustyylejä on monenlaista, suppeaa ja tiivistä tai hyvinkin laajoja. 

Perhetyöntekijällä on siis suhteellisen suuri vastuu tekemistään kirjauksista. 

Kaikki kirjaukset tulee perustua faktoihin, joiden takana työntekijä niin sanotusti 

seisoo. Työntekijä voidaan kutsua esimerkiksi huostaanottoprosessiin liittyen to-

distajaksi hallinto-oikeuteen, jolloin hänen tekemät kirjaukset ja niiden sisällöt 

ovat tärkeässä roolissa. Kirjauksia tehdessään työntekijällä tulee siis tarkkaan 

miettiä, mitä ja kuinka havainnot kirjataan. Kirjauksissa tuodaan esille rohkeasti 

ja selkeästi huolenaiheet, mutta pyritään myös nostamaan esille perheen vah-

vuuksia, voimavaroja sekä edistymistä. Neljä Astetta Oy:llä kirjaukset tehdään 

asiakkaan kanssa niin sanotusti yhdessä eli asiakas on joka tapaamisen jälkeen 

tietoinen siitä, mitä työntekijä on heistä kirjannut. Asiakkaan mielipide tai näke-

mys tulee myös kirjatuksi, mikäli hänellä on jostain asiasta eriävä mielipide. Tämä 

näkyy kirjauksissa selkeästi mainittuna asiakkaan näkemyksenä.  

Kirjauksissa oleellisinta on kirjoittaa mitä tehty ja tapahtunut sekä tänä päivänä 

myös mitä ja kuka on sanonut mitäkin. Esimerkiksi puhelut tulee kirjata, joissa on 

sovittu muun muassa erinäisiä asioita. Jos näitä ei ole kirjattu, on aika vaikea 

todistaa näin sovituksi. Yhtä tärkeänä myös peruuntuneet tapaamiset tulee kir-

jata. Niissä on myös hyvä mainita peruuntumisen syy, onko työntekijä esimerkiksi 

perunut tapaamisen oman sairastumisen vuoksi, vai onko peruuntuminen tapah-
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tunut perheen toimesta. Näistä peruuntuneista tapaamisista perheen osalta so-

siaalityöntekijä saa muun muassa käsityksen perheen sitoutumisesta perhetyö-

hön. Jos tapaamisia on peruttu perheen toimesta useinkin, tällöin sosiaalityönte-

kijä voi arvioida avohuollon tukitoimen olleen riittämätön.  

Lastensuojelun avohuollon tukitoimena toteutettavassa perhetyössä korostetaan 

erityisesti lapsen ja vanhemman yhtäaikaista tukemista, jossa tavoitteena on 

muutostyö. Lapsia ja heidän perheitänsä pyritään tukemaan siten, että lapsilla 

olisi mahdollisuus kasvaa ja kehittyä turvallisesti ja tasapainoisesti kohti aikui-

suutta. Lastensuojelussa tärkeimmät ohjaavat niin sanotut peruspilarit ovat muun 

muassa lapsen edun edistäminen, lapsen edun huomioiminen, yhdenvertaisuu-

den edistäminen, oikeusturvan noudattaminen sekä ihmisarvon ja perusvapau-

den kunnioittaminen. Nämä peruspilarit pohjautuvat niin kansainvälisiin ihmisoi-

keussopimuksiin kuin myös Suomen perustuslakiin.  
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3 TYÖHYVINVOINTI YLEISESTI 

3.1 Työyhteisö, ilmapiiri ja johtaminen 

Toimiva työyhteisö tukee hyvää työhyvinvointia. Kannustava ilmapiiri, tasa- arvo, 

oikeudenmukaisuus, avoin vuorovaikutus, sopiva työn kuormittavuus luovat työn-

tekijälle turvallisen ja terveellisen työyhteisön. Työntekijä tuntee olevansa terve-

tullut työyhteisön jäsen sekä tunnistaa ja tietää omat työnsä tavoitteet sekä työ-

paikan organisointi ja johto on toimivat. Organisaation vastuut ja valtuudet ovat 

tasapainossa, jolloin työyhteisön jäsenet jakavat osaamistaan sekä tukevat toi-

nen toisiaan työn haasteissa. Hyvä työilmapiiri ja sosiaalinen vuorovaikutus voi-

vat olla tärkeäksi koettuja sekä ne antavat lisää voimavaroja. 

Sisäisestä ilmapiiristä ovat vastuussa jokainen työpaikan jäsen. Jokainen voi 

omalla asenteellaan vaikuttuu ilmapiiriin joko negatiivisesti tai positiivisesti. Huo-

lehtimalla omasta työstä, kohteliaisuus, kiinnostuneisuus, tasapuolisuus, avoi-

muus, sovitut käytännöt luovat ilmapiirille hyvää perustaa.  Työyhteisön välillä 

tapahtuvissa ristiriita sekä kiusaamistilanteissa esimiehellä on velvollisuus työtur-

vallisuuslain velvoittaman tarttua tilanteisiin välittömästi. (Työturvallisuuskeskus 

2018; Manka & Manka 2016, 30–32) 

Työntekijöiden osaamisen kehittämisellä ja uuden tiedon luomisella työpaikka 

saavuttaa tavoitteensa paremmin ja on kilpailukykyinen. Työpaikoilla on tärkeää, 

että jokainen työntekijä kykenee ja haluaa kehittää itseään sekä työssä tarvittavia 

taitoja. Ammattitaidon vaalimisen ja kehittämisen laiminlyönti johtaa helposti työ-

uupumiskierteeseen. Osaaminen on yksilöiden, yhteisöjen, organisaatioiden kuin 

suomalaisen yhteiskunnan kilpailukyvyn perusta. (Ahonen & ym. 2003, 67: TTK 

2018.) 

Työpaikan esimiehen toiminnalla on suuri merkitys työhyvinvoinnissa. Työnteki-

jöiden työhyvinvoinnista huolehtiminen ei ole ainoastaan virkistyspäivän, tyky- 

päivien järjestämistä, vaan se on laaja kokonaisuus ja jatkuvaa toimintaa työpai-

kalla. Esimiehillä on oma virallinen tehtävänsä tavoitteineen ja rooleineen, mutta 

arjen toimintaan vaikuttavat asiat muodostuvat arvoista ja asenteista. Työpaikalla 

esiin tuleviin ongelmiin tulee esimiehen puuttua välittömästi sekä löytää keinot 



13 

 

niiden ratkaisemiseen. Työturvallisuuslain mukaan esimiehen on puututtava työ-

paikalla tapahtuvaan terveydelle haitalliseen käyttäytymiseen välittömästi. Täl-

laiseksi luokitellaan ahdistelu, uhkailu, pilkkaaminen ja vähättely. (Vesterinen 

2006, 83–84.) 

Hyvä esimies tiedostaa arjen haasteet. Hän on jatkuvasti vuoropuhelussa työyh-

teisönsä kanssa. Hyvää esimiestä työntekijän on helppo lähestyä ja vuoropuhelu 

hänen kanssaan on avointa sekä esimiehellä on aikaa keskustella työnteki-

jöidensä kanssa. Työyhteisö tiedostaa työntavoitteet ja esimies tekee niistä suju-

vampaa sekä kehitysasioista voidaan puhua avoimesti. Työntekijät tietävät, että 

jokainen näkökulma koetaan hyödylliseksi. (Työturvallisuuskeskus 2018.) 

Työpaikan organisaation tehtävä on huolehtia, että työn tekeminen on turvallista 

ja se tapahtuu terveellisissä olosuhteissa. Jokaista työnantajaa velvoittaa työtur-

vallisuuslaki. Työturvallisuuslaki velvoittaa huolehtimaan työntekijöiden henki-

sestä terveydestä, seuraamaan työyhteisön sosiaalista tilaa ja kehittämään 

työnoloja. (Työterveyslaitos 2018.) 

3.2 Liittymisen ja arvostuksen tarve 

Hyvä yhteisöllisyys työpaikalla luo energiaa. Hyvässä yhteisössä jokainen yksilö 

pystyy toteuttamaan omaa yksilöllisyyttään ja erilaisuus tuo lisää energiaa, jolla 

yhteisöllisyyttä voidaan rakentaa. Jokaisessa työyhteisössä on erilaisia työnteki-

jöitä ja sen hyväksyminen on yhteisöllisyyden perusta.  Hyvä yhteisöllisyys syn-

nyttää jäsenten kyvyn toimia hyvin keskenään ja luottamuksen toisiinsa. Se vah-

vistaa toimintaa ja on yksilön sekä koko työyhteisön voimavara. Yhteen hiileen 

puhaltaminen auttaa saavuttamaan tavoitteita. (Leppänen & ym. 2002, 37–39.) 

Tutkimukset ovat osoittaneet, että työilmapiirillä ja työhyvinvoinnilla on suuri vai-

kutus työn tuottavuuteen. Hyvä työilmapiiri ruokkii positiivisia tunteita ja se aina 

vaikuttaa työntekijän suoriutumiskykyyn lukemattomin eri tavoin. Työilmapiiri 

koostuu organisaatioilmapiiristä, esimiehen johtamistyylistä ja työyhteisön muo-

dostamasta kokonaisuudesta. Luonnollisesti työilmapiirillä on ratkaiseva merkitys 

sen jokaisen jäsenen motivaatiolle. (TTK 2018.) 
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Arvostuksen kokeminen ja sen saaminen on perusedellytys ihmisen itsetunnon 

kehittymiselle ja säilymiselle. Työntekijälle erityisen merkittävää sitä on tietysti 

saada juuri lähimmältä esimieheltä, työtoverilta ja asiakkailta. Hyvässä työyhtei-

sössä kunnioitetaan työntekijöiden oikeuksia ja työtä arvostetaan. Työn arvosta-

minen lisää työtyytyväisyyttä ja luottamusta johtoa kohtaan. Työn arvostus näkyy 

myös henkilöstön määrässä. Työntekijät eivät joudu puurtamaan hiki hatussa 

työntekijöiden vähyyden vuoksi. (TTK 2018.) 

Arvostuksen tarvetta tukevat hyvinvointi sekä tuottavuutta edistävät missio, visio, 

strategia sekä eettisesti kestävät arvot. Nämä kaikki myös näkyvät käytännön 

toiminnassa. Työntekijöiden tulee myös saada työstään oikeudenmukaista pa-

lautetta. Palautteen lisäksi työntekijä saa tietysti työstään palkkaa ja heitä palki-

taan aika ajoin, työn toimintaa arvioidaan ja työn hyvänlainen kehittäminen kuu-

luu jokapäiväiseen arkeen. (TTK 2018.) 

  



15 

 

4 TYÖPARITYÖSKENTELY 

4.1 Parityö 

Työlähtöisen työhyvinvoinnin perustana on työ. Työmotivaatio ja jaksaminen tu-

kevat työtä muutoksen ja sujumisen kautta. Yhtenä työkäytäntönä sosiaalialan 

työn haasteiden muuttuessa on ollut parityöskentely.  Parityöskentelyssä työhy-

vinvoinnin merkitykselliset asiat korostuvat. Siinä on mahdollista pitää katsekon-

taktia ja henkilökohtaista vuorovaikutusta.  Näin yksilön oma turvallisuuden tunne 

ja kokemus omasta mahdollisuuksista vaikuttaa säilyvät. Parityöskentelyssä työn 

tavoitteet tulevat julki selkeämmin, jotta voidaan vaikuttaa onnistumisen koke-

mukseen. Työparin kanssa työskentelyssä nousee esille me- hengen luominen 

ja työilmapiiri syntyy työparin välisessä suhteessa. (Seinä & ym. 2007, 27.) 

Sosiaalialalla parityöskentely on nykyään yleistä. Sen tavoitteisiin pääsy edellyt-

tää hyviä vuorovaikutus- ja yhteistyötaitoja. Perhetyössä parityöskentely tarkoit-

taa sitä, että perheen kanssa työskentelee yhtä aikaa kaksi työntekijää. Työnte-

kijät tapaavat perhettä yhdessä ja erikseen. Työparina voi olla kuka tahansa per-

heen kanssa yhteistyötä tekevä ammattilainen esimerkiksi toinen perhetyönte-

kijä, sosiaalityöntekijä tai terveydenhoitaja. Heistä molemmat voivat olla paikalla 

jokaisella kerralla tai joissakin ennalta suunnitelluissa tilanteissa, esimerkiksi 

suunnitellulla tapaamisilla toinen työntekijä työskentelee vanhempien kanssa ja 

toinen lasten kanssa. Työparityötä tehdään myös yhdessä koko perheen kanssa 

perhetapaamissa.  (Järvinen & ym. 2007, 136.) 

Lastensuojelun perheillä on jokaisella oma erityislaatuinen tilanne, johon he tar-

vitsevat perhetyötä. Perhetyö ennalta ehkäisevää lastensuojelutyötä, jota teh-

dään pääsääntöisesti perheen kotona. Se on avohuollon tukitoimi. Lastensuoje-

lussa perheiden tuen tarpeet ovat viime aikoina lisääntyneet ja perhetyön tarve 

on kasvanut. Jokaisella lapsella on oikeus omiin vanhempiinsa. Perhetyön tavoit-

teena on perheen vuorovaikutuksen ja voimavarojen vahvistaminen sekä huos-

taanoton välttäminen. Perhetyön työskentely voidaan päättää, kun todetaan lap-

sen kasvun ja kehityksen olevan turvallista sekä perheen voimavarat ovat vah-

vistuneet. Perhetyön palvelun kesto vaihtelee kolmesta kuukaudesta useisiin 

vuosiin. (Järvinen & ym. 2007, 11–13.)   
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Perhetyössä parityön merkitys korostuu tilanteiden ainutlaatuisuudessa, työsken-

telyn tavoitteissa sekä tilanteet perheissä voivat muuttua nopeasti tapaamisen 

aikana. Perhetyö on tarkoitettu koko perheelle. Parityössä toinen työntekijä voi 

keskittyä lapsiin ja toinen aikuisiin. Näin työntekijä pystyy keskustelemaan van-

hempien kanssa ja lapset eivät ole kuuntelemassa perheen monimutkaisia asi-

oita. On myös tilanteita, joissa parityöskentely on tarpeen työntekijöiden turvalli-

suuden vuoksi, jos on syytä esimerkiksi epäillä vakivallan uhkaa. (Järvinen & ym. 

2007, 136–137.) 

Perhetyössä perheen tapaamiset suunnitellaan etukäteen. Tällä varmistetaan 

asioiden monipuolinen käsittely. Keskusteluissa toinen työntekijä voi olla tarkkai-

lijana sekä kirjata asioita muistiin, tehdä tarkentavia kysymyksiä sekä varmistaa 

että, kaikkien läsnäolijoiden näkökulmat tulevat kuulluiksi. Tarkkailijan tehtävä on 

myös esittää lopuksi kooste, jossa käydään tapaamisen sisältö lyhyesti läpi. (Jär-

vinen & ym. 2007, 136–137.) 

Parityöskentelyllä on todettu olevan vaikutusta myös työntekijän työssä jaksami-

seen. Työskentelyn aikana on mahdollista purkaa omia tunteitaan sekä jakaa on-

nistumisen ilot sekä surut.  Sen on todettu antavan työlle lisäarvoa, mutta se 

myös mahdollistaa tekijöilleen tunteen yhteisöllisyydestä ja syvemmän kokemuk-

sen, joidenka on todettu lisäävän hyvinvointia ja työssä jaksamista. Tutun työpa-

rin kanssa lisäksi on helpompi puhua sekä voidaan miettiä yhdessä omia jaksa-

misen rajoja ja jutella niistä avoimesti. (Helander & Seinä 2007, 39.) 

4.2 Työparityö Neljä Asteella 

Työparityöskentely toteutuu Neljä Asteella hyvin pitkälle tehostetussa perhe-

työssä, perhearvioinneissa, perhekuntoutuksissa sekä osassa lapsen ja vanhem-

man valvotuissa tapaamisissa. Tapaamiset tehdään suunnitellusti ja jokaisella 

tapaamisella on oma tavoitteensa. Perheen kanssa työskentelee pääsääntöisesti 

kaksi työntekijää. Parityötä tehdään perheen kanssa yhdessä ja erikseen. Toisi-

naan myös sosiaalityöntekijä voi tilata perhetyöhön tehtäväksi parityöskentelynä. 

Kahden työntekijän kautta saadaan laajempi ja kokonaisvaltaisempi näkökulma 

asiakkaan asioihin. Tämä tapahtuu työntekijöiden erilaisten näkökulmien ja per-
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soonien kautta. Neljä Asteella työntekijät ovat moniosaavia sekä perheisiin vali-

taan työntekijät heidän koulutuksensa sekä erityisosaamisen kautta. Lisäksi työn-

tekijöillä on takana erityisasiantuntijoiden tuki, johon kuuluu muun muassa sosi-

aalityöntekijöitä, psykologi sekä pari- ja perheterapeutteja. Asiakkaille työpari-

työskentelyssä hyötynä voidaan nähdä esimerkiksi, että lapsi ja aikuinen saavat 

”omat” työntekijät. Hyötynä nähdään myös, että työntekijät ovat tavoitettavissa 

paremmin ja tiedonkulku on sujuvampaa. Haasteena työparityössä on usein ai-

kataulujen sovittaminen yhteen.  

4.3 Parityöskentelyn onnistumisen edellytykset 

Työparityöskentelyn onnistumisen pohjalla ovat avoimuus, luottamus ja toisen 

kunnioitus. Työparien välillä on hyvä olla aito dialogi. Onnistuneen dialogin tavoit-

taminen edellyttää työparin tasavertaisuutta. Tasavertaisuudella tarkoitetaan, 

että työparia kunnioitetaan ammattilaisena sekä hänet tulee huomioida yhtä ar-

vokkaana asiantuntija perheessä kuin itse kokee olevansa. (Laatunen 2017, 29.) 

Parityöskentelyssä perheen työskentelyn tavoitteiden sekä keinot niiden saavut-

tamiseksi täytyy olla tiedossa kaikilla parityöskentelyyn osallistuvilla. Toimivassa 

parityöskentelyssä erilaiset näkökulmat parantavat työnlaatua ja näin ollen perhe 

saa laadukkaan tuen perhetyöstä. Sujuvan tiedonkulun varmistamiseksi työpa-

reilla on hyvä olla tiedossa molempien roolit ja tehtävät. Tiedonkulun aukotto-

muus on ehdoton edellytys parityöskentelyn onnistumiselle.  Työpareilla onkin 

tärkeä olla riittävästi yhteistä aikaa perhetapaamisten jälkeen. Työparien on myös 

hyvä arvioida omaa työtä säännöllisesti. Työnohjaus on tähän erinomainen keino. 

Parityöskentely antaa mahdollisuuden oppia uutta työparista sekä perheeltä. Sen 

avulla voidaan kehittää omaa ammatillista osaamista, joka luo paremmat mah-

dollisuudet tarjota laadukasta ja hyvää tuloksellista perhetyötä. (Järvinen & ym. 

2007, 136–137.) 

Parhaassa työparityössä työntekijä oppii koko ajan uutta pariltaan. Oppiminen 

tapahtuu kuin vahingossa. Työparityössä työntekijät antavat huomaamattaan toi-

silleen ammattitaitonsa ja osaamisensa kuin toiselle henkiseksi pääomaksi. Se ei 
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ole kummaltakaan itseltään pois vaan se kasvattaa työparin yhteistä arvoa. Mo-

lemmilla pareilla on omat yksilöllisesti parhaat osaamisen alueet ja yhdistämällä 

ne yhteen saadaan parempi lopputulos. (Laatunen 2017, 29.) 

Työparityössä annetaan palautetta ja otetaan sitä myös vastaan. Työparityössä 

vuorovaikutus korostuu ja työyhteisön ilmapiiri ja keskinäinen dynamiikka nouse-

vat esille. Työparityössä oppii virheistä ja onnistumisista. Työparityössä vuoro-

vaikutus on helpompaa ja siinä jokaisella on vaikutusmahdollisuus. Näin työnte-

kijällä kokee vuorovaikutuksen tunteen ja turvan sekä olevansa osa joukkoa 

oman itsensä sijaan.  Sanallisen ja sanattoman viestinnäin vaikutukset työparien 

Me-hengen luomisessa joko vahvistavat tai heikentävät sitä mitä tahdotaan il-

maista. Vuorovaikutus on avaintekijä onnistuneessa työparityöskentelyssä sekä 

keskinäiseen dynamiikkaan vaikuttavat myös yhdenmukaisuus, valtasuhteiden 

määrittely, roolien selkeys ja normien julkisuus. Lisäksi vaikuttavat työntekijöiden 

yksilöllisten tarpeiden tyydyttyminen, sosiaalinen seuraaminen ja yksilölliset kon-

takti- ja itsetehostustarpeet. (Laatunen 2017, 29.) 

Jaakko Helanderin ja Seppo Seinän mukaan (2007) parityötä ei kuitenkaan saisi 

nähdä ratkaisuna tuloksen ja tuottavuuden maksimointina. Parityön pitäisi nähdä 

enemmän työtä palkitsevana ja työntekemisen muotona. Parityössä nähdään oi-

valtamisen mahdollisuus itsestään sekä mahdollisuus tehdä työtä eri tavoin. Se 

myös mahdollistaa työn haasteiden jakamisen toisen työntekijän kanssa. Par-

haimmillaan työskentely johdattaa onnistumisen kokemuksiin ja iloon, jonka 

kautta se vaikuttaa työmotivaatioon sekä työssäjaksamiseen. 

Lastensuojelussa työ on kuormittavaa sekä työ edellyttää vahvaa ammatillista 

osaamista. Työlähtöisessä työhyvinvoinnissa ajatus on työvälineiden ja työyhtei-

sön toimintatapojen toimivuus. Tarkoitus on vaikuttaa jo meneillään olevaan ke-

hitykseen työhyvinvointia edistävällä tavalla sekä tavoitteena on, että oppimista 

työhyvinvointia ja oppimista edistävät tavat juurtuisivat työyhteisön toimintaan. 

Työpaikkojen työhyvinvoinnin kehittäminen tapahtuu aina yhteistyönä henkilös-

tön, esimiesten sekä työyhteisön kehittäjien avulla. Samalla kaikki osapuolet si-

toutuvat työhyvinvoinnin kehittämiseen. Kehittämällä parityötä voidaan tukea 

työntekijöiden työssä jaksamista sosiaalialan työn muuttuessa ja lisääntyessä. 

(Kosonen 2014, 5.) 
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4.4 Parityöskentelyn haasteet 

Parityöskentelyyn liittyy monia etuja, mutta myös erilaisia haasteita.  Työskente-

lyä voivat vaikeuttaa monenlaiset työntekijästä riippumattomat haasteet. Pari-

työskentelyä voivat hankaloittaa monet työntekijän organisaation toiminnan ra-

kenteeseen liittyvät asiat. Näitä ovat esimerkiksi eri toimijoiden välisen yhteistyön 

toimimattomuus, työparilta puuttuvat valtuudet, esimiesten jarruttamisen vuoksi 

tai yksinkertaisesti työntekijöiden taidot kehittämistoimenpiteiden eteenpäin vie-

miseen vuoksi ovat puutteellisia. (Helander & Seinä 2007, 13.) 

Sosiaalialan työn stressaavissa tilanteissa tai motivoitumattomassa työyhtei-

sössä negatiivisuus ottaa helposti vallan, jolloin työntekijöiden kilpailuasema ja 

keskinäiset valtataistelut nousevat esille. Työntekijöiden välisten kilpailuasetel-

mien on koettu luovan ahdistusta ja valtataistelua, joka ruokkii lisää huonoa työ-

ilmapiiriä. Näiden tekijöiden lisäksi estäviä tekijöitä ovat yhteisen näkemyksen 

puuttuminen, sooloilu, tiedonkulun estyminen ja väärinkäsitykset, jatkuvat muu-

tokset, resurssien vähyys, dokumentoinnin suuri määrä, persoonaan liittyvät 

haasteet, kohtaamattomat henkilökemiat, epäselvät roolit ja liian vahvasti juurtu-

neet työskentelytavat.  (Laatunen 2017, 31.)  

Perhetyön työntekijöiden työ sisältää paljon verkostotyötä. Näissä moniammatil-

lisissa tiimeissä ja työparityössä ammatillisten roolien jakautumiselle on hyvä kiin-

nittää huomiota. Sosiaali- ja terveysalla tietty asiantuntijuus merkitsee tiettyä roo-

lia ja roolijakojen ylittyminen tietää usein väärinymmärryksiä. Moniammatillisessa 

työssä työroolien muokkaus ja niissä joustaminen edellyttää yhteistä sopimusta 

ja näin työskentelystä on mahdollista asiakkaan saada parasta palvelua omien 

tarpeiden mukaisesti. Näin myös jokaisen työntekijän paras ammatillinen ydin-

osaaminen saadaan yhteiseen hyötykäyttöön asiakastyössä. Roolien joustamat-

tomuus väistämättä kaventaa aina yhteistyö mahdollisuutta sekä työn parasta 

onnistumista. (Laatunen 2017, 32.) 
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5 OPINNÄYTETYÖN TOTEUTUS 

5.1 Tutkimusmenetelmät 

Opinnäytetyö on kvantitatiivinen eli määrällinen. Määrällisessä menetelmässä 

kuvataan ja tulkitaan ilmiöitä eri mittausmenetelmillä. Kvantitatiivinen tutkimus 

tarkoittaa tutkimusta, jossa käytetään täsmällisiä ja laskennallisia, ihmistieteissä 

usein tilastollisia menetelmiä. Opinnäytetyössä aineisto on kerätty Likertin 5- por-

taikkoisella kyselylomakkeella. Määrällinen tutkimus perustuu mittaamiseen, 

jonka tuloksena syntyy lukuja. Lukuja havainnoidaan tilastollisin analyysi mene-

telmin. Lukujen avulla tiivistetään ja selitetään numeroaineistoa sekä etsitään nii-

den välisiä riippuvuuksia, ilmiöitä ja kehitystä. Määrällisessä tutkimuksessa tulok-

set ovat luotettavia, kun tutkimusaineisto on riittävän suuri ja edustava.  

Kysely on tehty keväällä 2021 kaikille Neljä Astetta Oy:n Oulun alueen työnteki-

jöille, joita on noin 30. Kyselyssä kartoitettiin Neljä Astetta Oy:n Oulun alueen 

työntekijöiden kokemuksia parityöstä sekä parityön vaikutuksista työhyvinvoin-

tiin. Kysely on toteutettu sähköisesti. Tällöin jokaisella työntekijällä oli mahdollista 

täyttää kyselylomake työajalla, joka myös mahdollisti vastausprosentin saannin 

mahdollisimman korkealle. Vastausaikaa kyselyyn annettiin viikko. 

5.2 Tutkimuskysymykset 

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa asioiden tutkiminen edellyttää tietojen mittaa-

mista erilaisilla mittareilla. Kyselytutkimus koostuu yleensä väitteistä ja/tai kysy-

myksistä. (Vehkalahden 2019, 17) mukaan konkreettiset kysymykset tai väitteet 

on muotoiltava siten, että ne ovat sekä ymmärrettävissä että mitattavissa. Kyse-

lylomakkeen tulee olla selkeä kokonaisuus, jossa ratkaisevana tekijänä on kysy-

mysten sisältö (Vehkalahti 2019, 20). Kysely on toteutettu Likertin 5-portaikko as-

teikolla. 

Yksi aineiston keräämisessä käytetty tapa on kysely. Se on survey- tutkimuksen 

keskeisin menetelmä. Survey tarkoittaa sellaista kyselyä, haastattelua ja havain-

noin muotoja, joissa aineistoa kerätään standardoidusti ja joissa kohdehenkilöt 

muodostavat otoksen tai näytteen tietystä perusjoukosta. Standardoituus tarkoit-

taa, että tiettyjä asioita kysytään vastaajilta täsmälleen samalla tavalla. Surveyn 
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avulla tehdyt tutkimukset yleensä käsitellään kvantitatiivisesti. Survey-tutkimuk-

sista galluptutkimus on tunnetuin. (Hirsjärvi ym. 2009, 193–194.) 

 

Tutkimusmenetelmänä kysely on tehokas. Niiden avulla saa kerättyä laajan tut-

kimusaineiston, vastaajia voi olla paljon sekä kysymyksillä voidaan kysyä monia 

eri asioita. Kyselymenetelmä säästää tutkijan aikaa ja vaivaa. Kyselyn aikataulu 

sekä kustannukset ovat myös helppo arvioida tarkasti. Kyselytutkimuksessa on 

myös haittapuolia. Keskeisenä ongelmana on tulosten tulkinta. Kyselyn vastaajat 

eivät välttämättä ota kyselyä kovin vakavasti, erilaiset väärinymmärrykset kysy-

myksissä ja vastauksissa, vastaajien asiantuntemus sekä kyselyyn vastaamatto-

muus. (Hirsjärvi ym. 2009, 195.)   

 

Kyselytutkimuksessa on kaksi erilaista päätapaa. Ne ovat posti- ja verkkokysely 

ja kontrolloitukysely. Posti- ja verkkokyselyssä lomake lähetetään postissa tai 

sähköisesti. Postikyselyssä mukana lähetetään postimerkillä varustettu vastaus-

kuori ja tästä on myös hyvä kertoa lähetekirjeessä. Lähetekirjeessä kannattaa 

rohkaista vastaajaa vastaamaan kyselyyn sekä myös kiittää vastauksen saami-

sesta ja sen lähettämisestä. Posti- ja verkkokyselyn etuina ovat kyselyn nopeus 

ja vaivattomuus. Vaikeutena on löytää mahdolliset nimet ja osoitteet kohderyh-

mälle. Lisäksi tulee muistaa vastaajalle aiheutuvat kulut. Suurimpana haasteena 

on kuitenkin kato ja kuinka suureksi se muodostuu. Suurelle kohderyhmälle lähe-

tetyn lomakkeen vastausprosentti on yleensä 30–40 prosenttia lähetetyistä lo-

makkeista. Kyselyn uudelleen lähettäminen voidaan toistaa kaksi kertaa, jolloin 

vastausprosentti voi nousta 70–80 prosenttiin. (Hirsjärvi ym. 2009, 196.) 

 

Kontrolloituja kyselyitä on kahdenlaisia. Informoidussa kyselyssä itse tutkija jakaa 

kyselyt henkilökohtaisesti. Samalla kohderyhmälle kerrotaan tutkimuksen tarkoi-

tus, selostetaan kysely sekä tutkija vastaa mahdollisiin kysymyksiin. Kohderyhmä 

palauttaa vastaukset omalla ajalla sovittuun paikkaan. Henkilökohtaisessa tarkis-

tetussa kyselyssä lomakkeet lähetetään postitse, mutta tutkija itse käy nouta-

massa vastaukset henkilökohtaisesti. Tämä mahdollistaa lomakkeen täyttämisen 

tarkistamisen sekä samalla tutkija voi keskustella lomakkeen täyttämiseen ja tut-

kimukseen liittyvistä asioista. (Hirsjärvi ym. 2009, 196.) 
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Lomakkeella olevilla kysymyksillä voidaan kerätä tietoa monenlaisista asioista, 

kuten tosiasioista, käyttäytymisestä ja toiminnasta, tiedoista, arvoista, asenteista 

sekä uskomuksista, käsityksistä ja mielipiteistä. Yleensä lomake alkaa taustaky-

symyksillä, jotka liittyvät vastaajan sukupuoleen, ikään, koulutukseen, ammattiin 

ja perhesuhteisiin. Lomakkeessa olevat kysymykset ovat hyvä olla yksinkertaisia 

sekä suoria. Kysymykset voivat olla monivalintakysymyksiä tai avoimia kysymyk-

siä. Lisänä voidaan pyytää arviointeja, perusteluja toiminnoille, mielipiteille tai va-

kaumuksille. (Hirsjärvi ym. 2009, 198.) 

 

Lomakkeen laadinnassa on hyvä ottaa huomioon tärkeitä näkökohtia. Heikohkot 

ja umpimähkään laaditut lomakkeet saavat aikaa kielteistä asennetta ja lomak-

keiden vastausmäärä vähenee. Lomakkeen tärkein asia on tutkimuksen aihe, 

mutta vastaamiseen vaikuttavilla seikoilla tehostetaan tutkimuksen onnistumista. 

Kysymysten laadinnassa voi käyttää kolmea eri tapaa, (Hirsjärvi & ym. 2009.) 

esittelevät niistä kolme erilaista tapaa: avoimet kysymykset, monivalintakysymyk-

set ja asteikkoihin eli skaaloihin perustuva kysymystyyppi. Avoimessa kysymyk-

sessä on kysymys ja tyhjä vastaustila vastausta varten. Monivalintakysymyksissä 

on valmiit numeroidut vastausvaihtoehdot. Vastaaja merkitsee vastauksen tutki-

jan antaman ohjeen mukaan. Valmiiden vastauskohtien lisäksi voi olla myös 

mahdollisuus kirjoittaa, tämä on strukturoidun ja avoimen kysymyksen välimuoto. 

Kolmannessa asteikkoihin ja eli skaaloihin perustuvassa kysymystyypissä esite-

tään väittämiä. Väittämistä vastaaja valitsee itselleen parhaiten sopivimman väit-

tämän sen mukaan, miten voimakkaasti hän on samaa mieltä tai eri mieltä kuin 

esitetty väittämä. 

 

Tutkijan laatiessa kysymyslomaketta on tärkeää huomioida kysymysten muoto. 

Kysymysten on hyvä olla selkeitä sekä laatia kysymyksiä, jotka merkitsevät sa-

maa kaikille vastaajille. Vastaajien on myös helpompi ymmärtää lyhyempiä kysy-

myksiä kuin pitkiä. Kyselylomakkeen yhteyteen liitetään saatekirje, jossa kerro-

taan kyselyn merkityksestä kyselyn tutkijalle sekä rohkaistaan vastaamaan. Saa-

tekirjeessä on hyvä kertoa lomakkeen palautusaika, postimaksetusta kirjekuo-

resta, tutkimuksen tarkoituksesta sekä saatekirjeen lopussa kiitetään aina vas-

taajaa. (Hirsjärvi ym. 2009, 197–204.) 
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5.2 Eettisyys ja luotettavuus 

Opinnäytetyön tekemisessä on huomioitava monia erilaisia asioita. Hyvä eettinen 

tutkimus aina edellyttää, että siinä toteutetaan myös hyvää tieteellistä käytäntöä 

sen jokaisessa vaiheessa. (Hirsjärvi ym. 2009, 23.) Tutkimuksen edetessä tutkija 

kohtaa erilaisia eettisiä kysymyksiä.  Siihen kuuluu, että tutkija noudattaa rehelli-

syyttä, huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyössä, tulosten tallentamisessa ja 

esittämisessä sekä arvioinnissa. Tutkimuksen tietojenhankinnassa kiinnitetään 

huomiota tietolähteisiin ja valitaan ainoastaan luotettavia alan tietolähteitä. (Hirs-

järvi ym. 2009, 23–26.) 

Opinnäytetyön kyselyyn osallistumisen tulee olla vapaaehtoista. Ihmisen itse-

määräämisoikeutta tulee myös kunnioittaa eikä pakottamiseen ja suostutteluun 

kannata ryhtyä. Opinnäytetyön osallistujille kerrotaan, että tiedot ovat luottamuk-

sellisia sekä osallistuminen nimettömänä on mahdollista. Aineistoissa ei myös-

kään julkaista mitään tietoja, josta siihen osallistuvan voisi mitenkään tunnistaa. 

Vaikka kyseessä on omat työkaverit, niin kyselystä ei käy ilmi esimerkiksi haas-

tateltavien ikä, sukupuoli, asuinpaikkakunta, seksuaalinen suuntautuminen tai 

uskonnollinen vakaumus. Kyselyn mukana olevan saatekirjeen on hyvä moti-

voida kyselyyn vastaavia sekä painottaa vastaamisen tärkeyttä koska kyselyn 

avulla on tarkoitus työpaikan työhyvinvoinnin kehittäminen ja edistäminen.  (Hirs-

järvi ym. 2004, 25–27.)  

Reliabiliteetin eli tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi kysymykset oli 

muotoiltu mahdollisimman yksiselitteiseksi, jolla pyrittiin varmistamaan, että niitä 

ei ymmärrettäisi eri tavoin tai väärin. Kyselylomakkeen toimivuus testattiin ulko-

puolisilla koehenkilöillä ennen kyselyn toteutusta. Tutkimuksen validiteetti eli pä-

tevyys kertoo, onko tutkimus mitannut sitä, mitä sen on ollut tarkoitus mitata. Va-

liditeetin varmistamiseksi kysymykset on valittu perustuen teoreettisen viiteke-

hykseen, ja ne on käyty läpi yhdessä toimeksiantajan kanssa. Käytetyllä tutki-

musmenetelmällä on saatu vastauksia tutkittavaan asiaan. (Vilkka 2007,150–

151.) 
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5.3 Opinnäytetyön analysointi 

Mietin tutkimuskysymysten liittyvän pääsääntöisesti vuorovaikutukseen ja työssä 

jaksamiseen. Mielestäni nämä kaksi nousi vahvasti esille miettiessäni työhyvin-

vointia perhetyön parityössä. Kyselyn toteutin Likertin 5-portaisella asteikolla, 

vastaväittämillä. Väittämiä oli kaiken kaikkiaan 16 kappaletta, sekä lisäksi vas-

taajille annettiin mahdollisuus tuoda esille omia kehittämisideoita työparityösken-

telyn hyvinvoinnin parantamiseen.  

Ensimmäisenä tein kaavion vastausten jakautumisesta kunkin väittämän koh-

dalla. Tällä tavoin sain kokonaiskuvan vastausten jaottumisesta. Seuraavaksi ja-

oin väittämävastaukset yksittäisiksi taulukoiksi.  Näin minulla oli helpompi jaottaa 

vastaukset jakamiini osioihin: vuorovaikutukseen ja työssä jaksamiseen.  
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6 OPINNÄYTETYÖN TULOKSET 

6.1 Vastausten analysointi 

Tässä luvussa käsittelen opinnäytetyöni tutkimustuloksia. Tuon esille alaluvuissa 

jaottamani osa-alueet kaavioiden muodossa. Tulokset olen teemoittanut kahteen 

eri osa-alueeseen: vuorovaikutukseen ja työssä jaksamiseen lastensuojelun pa-

rityössä. Kyselyssä vastaajat valitsivat asteikolta 1–5 heidän kokemustaan lähim-

pänä olevan vaihtoehdon. Kyselyyn vastasi 15 työntekijää, vastausprosentin ol-

lessa 50 %.  

Vastausten perusteella työntekijät kokivat työssään vuorovaikutuksen työparin 

kanssa sekä työssä jaksamisen pääsääntöisesti hyvänä. Tämä käy ilmi alle liittä-

mistäni kaavioista näihin kahteen osa-alueeseen. Kaaviot löytyvät eriteltyinä ky-

symyksittäin liiteluettelosta (Liite 2). Liiteluetteloon olen liittänyt myös kysymyslo-

makkeen (Liite 1) sekä avoimeen kysymykseen saaduista vastauksista koosteen 

(Liite 3). 

6.2 Vuorovaikutus parityössä 

Vastausten perusteella työparin kanssa tehtävää työskentelyä oli yllättävän vä-

hän, vain 6 %. Ehkä tämän selittää se, kuinka kyselyyn osallistuneista vastaajista 

suurin osa tekee perhetyötä pääsääntöisesti yksin. Luotettavuutta arvioidaan esi-

merkiksi sillä, että onko tulokset yleistettävissä. Kyselyn kohdistaminen vastasi 

täysin haluttua otantaa. Vastaajista osa kokee työparityön kuormittavana. Kuor-

mittamisen syynä näkisin esimerkiksi työparin kanssa kemioiden toimimattomuu-

den, erilaiset näkemykset työparin kanssa, tai erilaiset työskentelytavat. Kuormit-

tavuutta voivat lisätä myös erilaiset persoonat, esimerkiksi toinen voi olla hyvinkin 

boheemi, kun taas toinen tiukasti omista näkemyksistään ja tavoistaan kiinni pi-

tävä. Työparityö on parhaimmillaan erilaisista näkemyksistä ja kokemuksista 

koostuva kokonaisuus, joita työparin kanssa voidaan jakaa. Molemmilla on ta-

voitteena asiakasperheen hyvinvoinnin parantaminen. Ammatillisessa suhteessa 

asioista voidaan olla myös eri mieltä, mutta asian auki puhuminen, eri näkökul-

mien esille tuonti sekä perustelut voivat olla ammatillista kehitystä tukevaa. Pari-

työskentelyä on Neljä Astetta Oy: ssä vähäisessä määrin, mutta silti suurin osa 
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vastaajista oli kokenut sen työnhyvinvointiaan tukevana. Vaikka työntekijöistä 

suurin osa työskenteli itsenäisesti perheissä, vastausten perusteella sai käsityk-

sen, että jokainen on jossain vaiheessa kokeillut myös parityötä. Vastausten pe-

rusteella työntekijät kokivat työparityöskentelyn Neljä Astetta Oy:lla vähäiseksi, 

mutta silti toimivaksi. Työparityöskentelyn vähäiseen vastausprosenttiin vaikuttaa 

kokemus sen liiasta kuormittavuudesta. Vuorovaikutus oli suurilta osin toimivaa 

työparien kesken, sekä työparilta saatu palaute riittävää.  Reflektointiin työntekijät 

kuitenkin kaipasivat lisää aikaa. Vuorovaikutus työparien kesken nousi kyselyssä 

selkeästi tärkeälle sijalle, esimerkiksi työntekijöiden kemiat; työntekijät nostivat 

tämän esille muun muassa avoimessa kysymyksessä, jotta työpari voisi olla aina 

sama. Tällä tavoin työntekijät tuntevat toisensa ja toisen tavat toimia eri tilan-

teissa. Sosiaali- ja terveysalan työpaikoissa työskennellessä reflektointi on tärke-

ässä roolissa. Reflektiokyky on näin ollen lähes välttämätön taito lastensuojelun 

parissa työskentelevillä. Perhetyössä kohdataan perheitä, jotka tuovat usein 

omat haasteensa, niin hyvässä kuin pahassakin. Työparin kanssa jaetut tunteet 

ja ajatukset voimaannuttavat, luovat ammatillista kasvua sekä laajentavat näkö-

kulmia. Työparin kanssa vuorovaikutus voi olla myös sanatonta vuorovaikutusta. 

Tällöin työparit jo tuntevat hyvin toistensa työtavat, mikä vahvistaa työparien kes-

kinäistä suhdetta. Vastausten perusteella uskallan väittää, että työparien kesken 

toimivat kemiat vaikuttavat positiivisesti myös työn laatuun. Konfliktitilanteissa 

esimiehen tuki ja saatavuus on vastausten perusteella koettu erinomaiseksi.  

Alla olevasta kaaviosta ilmenee prosentuaalisesti laskemani keskiarvo kyselyn 

vastauksista, jotka liittyivät parityön vuorovaikutukseen. Kaaviossa ilmoitetut nu-

merot vastaavat kyselyn väitteistä seuraavanlaisesti: 1-2 ilmaisee kielteistä väit-

tämää, 4-5 puolestaan myönteistä väittämää sekä 3 neutraalia, jossa työntekijällä 

ei ollut tarkempaa mielipidettä kyseiseen väittämään. Kokonaisuutena 58 % vas-

taajista oli tyytyväisiä vuorovaikutukseen parityössä. 
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Kuvio 1. Vuorovaikutus parityössä 

6.3 Työssä jaksaminen parityössä 

Perehdyttämisen koki suurin osa vastaajista olleen riittävää, mutta muutama vas-

taaja olisi toivonut olevan sitä enemmän. Perehdytys työskentelyn alussa on tär-

keä osa-alue, jolla luodaan työskentelylle tukevaa pohjaa. Hyvä ja riittävä pereh-

dytys koettiin myös tärkeänä osana työparityössä. Perehdytyksessä tulisi ottaa 

huomioon myös työturvallisuus, mikä on tänä päivänä lastensuojelutyössä lisään-

tynyt uhka. Esimerkiksi uuteen perheeseen mentäessä koskaan ei voi tietää, 

mikä tunnelma perheen kotona on. Perheissä saattaa olla myös monia ongelmia, 

kuten päihde-, rikos- tai väkivaltataustaa. Mielenterveysongelmat ovat yksi suu-

rimmista ongelmista nykypäivänä. Kaikki nämä edellä mainitsemani ongelmat 

perheissä kuormittavat työntekijää, joka työskentelee ja kamppailee yksin per-

heen ongelmien parissa. Omasta kokemuksestani esimerkiksi mielenterveyson-

gelmista kärsivien vanhempien kanssa työskentelyssä työparin tuki on ollut voi-

maannuttava. Perheissä, joissa esimerkiksi väkivallan uhka on suuri, tulisi aivan 

ehdottomasti nimetä kaksi työntekijää, jotka pääsääntöisesti myös tapaavat per-

hettä yhdessä. Perehdyttämisessä näkisin hyvänä lisänä käyttää esimerkkejä ai-

kaisemmista tapauksista, joita työntekijät ovat työssään kokeneet, muun muassa 

asiakkaan humalatila tai uhkaava ja aggressiivinen käyttäytyminen.  

 

18 %

24 %58 %

Vuorovaikutus parityössä

1 tai 2

3

4 tai 5
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Työssä jaksamiseen vaikuttaa myös suurelta osin henkilökemiat työparin kanssa. 

Suurin osa vastaajista koki työparityöskentelyn työhyvinvointia tukevana, kun 

taas muutama koki sen kuormittavana. Kyselyssä ei tullut ilmi, miksi nämä muu-

tamat kokivat työparityöskentelyn kuormittavana. Parityöskentelyn haasteena 

voidaan nähdä myös muun muassa kahden erilaisen ihmisen yhteisen sävelen 

löytäminen, kahden erilaisen työskentelytavan yhdistäminen sulavaksi kokonai-

suudeksi. Avoimessa kysymyksessä työntekijät olivat ilmaisseet toiveensa muun 

muassa vakituisista työpareista. Hyväksi koetun työparin kanssa työnjako on sel-

keämpää, mikä tukee työssä jaksamista. Työnjaolla tässä tarkoitetaan esimer-

kiksi toisen työntekijän työskentelevän vanhempien kanssa, ja toisen lasten 

kanssa. Työparin ollessa aina sama työntekijällä ei tarvitse miettiä tavoitteiden 

sekä niiden keinojen toteutumista, vaan työpariin ja hänen tapaansa toimia voi 

luottaa. Tämä voisi olla yksi merkittävä tukitoimi työssä jaksamiseen parityössä.  

 

Suurin osa vastaajista oli yleisesti tyytyväisiä työhönsä. Tavoitteet olivat pää-

sääntöisesti työntekijöillä tiedossa. Tavoitteet perhetyölle määrittää sosiaalityön-

tekijä perhetyön palvelun aloituspalaverissa. Tavoitteita muokataan työskentelyn 

edetessä perheen tilanteen mukaan, yleensä perhetyön jatkopalavereissa. Työ-

parityöskentelyssä tavoitteiden epäselvyys koettiin kuormittavana tekijänä. Epä-

selvyyttä voi aiheuttaa muun muassa työparin poissaolo aloituspalaverista. Jos 

tavoitteita ei ole selkeästi kirjattuna asiakkaan asiakirjoihin, niin on lähes mahdo-

tonta toteuttaa perhetyölle asetettuja tavoitteita. Tässä nousi vahvasti taas esille 

työhön perehdyttämisen tärkeys. Turvattomuuden tunnetta työssä ei koettu juuri 

lainkaan. Toisaalta työparien vaihtuvuutta esiintyi vastaajien mielestä runsaasti, 

mikä nosti minulla kysymyksen turvallisuuden todellisesta luonteesta. Vai tun-

teeko työntekijät jo niin hyvin työparinsa, ettei turvattomuuden tunnetta synny? 

Turvallisuuden tunnetta voi lisätä myös työparin antama tuki, jota vastanneet oli-

vat kokeneet saaneensa.  

 

Työnantajaan kohdistuvissa vastauksissa työntekijät kokivat esimiehen tukevan 

riittävästi työparityöskentelyä. Toisaalta työntekijät toivoivat enemmän täydentä-

vää koulutusta ammattitaidon lisäämisen kannalta. Kokonaisuutena vastaajat ko-

kivat 64 %: sti työssä jaksamisen parityössä hyvänä ja riittävänä. 
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Kuvio 2. Työssä jaksaminen parityössä 

6.4 Parityön kehittäminen Neljä Astetta Oy:ssa 

Opinnäytetyön vastauksista nousi esille työntekijöiden olevan suhteellisen tyyty-

väisiä työhönsä, mutta työparityöskentelyn lisääntyessä perhetyössä he toivoivat 

kehittämisen mahdollisuuksia muun muassa perehdytyksen lisäämisellä, työn ta-

voitteiden tarkentamisella sekä myös työparien pysyvyydellä. Vastausten perus-

teella työhyvinvointia parityössä parantaisi hyvin pitkälle esimerkiksi työparien py-

syvyys. Tällä tavoin työparien keskinäinen hyvä kemia, ammatillisen osaamisen 

jakaminen eri osa-alueilla sekä työparille annettava tuki mahdollistaisivat hyvän 

ja toimivan vuorovaikutuksen työparien kesken sekä tukisi työssä jaksamista pa-

rityössä. Parityön eduksi voidaan nähdä myös perheessä tapahtuvan havainnoin-

nin jakaminen. Toinen työntekijä voi nähdä esimerkiksi perheen tilanteen ta-

saiseksi ja hyväksi kodiksi, kun koti on päällisin puolin siisti. Toinen työntekijä 

puolestaan on havainnut kotikäynnin aikana roskakaapissa tyhjiä viinapulloja. 

Kahden eri työntekijän voidaan nähdä jo havaitsevansa eri asioita perheessä; 

toinen havaitsee kodin ilmapiiriä, kun taas toinen ympäristöä.  

Itsekin perhetyöntekijänä toimiessa olen havainnut, kuinka viime aikoina perhei-

den haasteet ovat kasvaneet. Nykyään ei voida sanoa, että perheessä olisi vain 

11 %

25 %

64 %

Työssä jaksaminen parityössä

1 tai 2

3

4 tai 5
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yksi ongelma, vaan niitä on useita. Esimerkkinä voisi mainita perheen, jossa van-

hemmat ovat jääneet työttömiksi, teini-ikäisellä on lisääntynyt koulupoissaolot 

sekä päiväkodissa ollaan huolestuneita pienen taaperon väsyneestä olemuk-

sesta. Tällaisissa perheissä olisi mielestäni erittäin suotavaa tehdä parityötä. Yh-

delle työntekijälle näin suuret haasteet ovat kuormittavia, koska ollaan suhteelli-

sen isojen ongelmien äärellä. Työntekijöillä tulisi olla tietoa, taitoa ja kokemusta 

päihdetyöstä, teini-ikäisten sekä vielä alle kouluikäisten kanssa työskentelystä. 

Mielestäni sellaista superihmistä ei ole olemassakaan, joka pidemmän päälle jak-

saisi yksin tällaisiin haasteisiin vastata. Työparityöskentelyllä eli kahdella työnte-

kijällä voisi olla vielä mahdollisuudet vaikuttaa perheen hyvinvointiin sekä pyrkiä 

asetettuihin tavoitteisiin.  

Vastauksista nousi myös esille parityössä tarvittavan yhteisen suunnitteluajan li-

sääminen. Työntekijät kokivat, ettei suunnittelulle ole riittävästi aikaa. Suunnitte-

luajan lisääminen muutamalla työtunnilla kuukaudessa ei lisäisi organisaatiossa 

taloudellisesti mittavia kustannuksia. Kokonaisuudessaan työhyvinvointi vaikut-

taa organisaation tuottavuuteen, mikä liiketaloudellisesti katsottuna on hyvä sijoi-

tus. Kyselyn tuloksista päätellen esittäisin kehittämisehdotuksena Neljä Astetta 

Oy:lle työparien pysyvyyden sekä suunnitteluajan lisäämisen parityössä työtun-

teihin.  Näkisin, että näillä kahdella suhteellisen pienellä muutoksella työntekijöi-

den työhyvinvointia parityössä voidaan parantaa.  
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7 POHDINTA 

Tehdessäni työtä lastensuojelussa olen havainnut työhyvinvoinnin nousevan 

yhä vain tärkeämmäksi elementiksi kiihtyvässä työtahdissa. Pohdin myös sitä, 

kuinka työparityöskentelyssä työhyvinvointi nousee suhteellisen tärkeäksi 

osaksi; työparilla on mielestäni merkittävä osuus työhyvinvointiin. Opinnäyte-

työssäni tavoitteenani oli tarkastella työhyvinvointiin vaikuttavia tekijöitä per-

hetyön työparityöskentelyssä sekä pohtia siihen liittyviä mahdollisia kehittämi-

sen kohteita. Aineistonkeruumenetelmänä käytin Survey-tutkimusta, jossa 

työntekijät vastasivat lähinnä omaa kokemusta viittaavaan väittämään as-

teikolla 1–5. Vastausprosentti jäi mielestäni valitettavan alhaiseksi. Kyselyn 

tuloksista kävi kuitenkin ilmi, kuinka työntekijät kokivat parityöskentelyn tär-

keänä ja hyvänä osana perhetyössä. Avoimeen kysymykseen oli mainittu 

muun muassa työparityöskentelyn kehittäminen jatkossa osaksi perhetyönte-

kijöiden työtä sekä tähän resursoitavaksi riittävästi aikaa.  

Opinnäytetyöni oli haastava, koska teoriatietoa työhyvinvoinnista parityöskente-

lyssä sosiaalialalla ei juurikaan löytynyt. Hankalimpana koin juuri teoriatiedon 

hankkimisen. Työhyvinvoinnista itsessään löytyi teoriatietoa, mutta se keskittyi 

pääsääntöisesti yleiselle tasolle, ei sosiaalialalle ja perhetyöhön. Täten koin, että 

tälle opinnäytetyölle oli todellakin tarvetta. Myös työntekijöiden antaman palaut-

teen mukaan sain vahvistusta opinnäytetyöni tarpeellisuudelle. Kyselyssä työn-

tekijöillä oli mm. mahdollisuus vastata avoimeen kysymykseen, joka liittyi vapaa-

seen sanaan. He, ketkä siihen olivat vastanneet, toivat esille työparityöskente-

lyssä työhyvinvoinnin olevan tärkeä osa. Lainaan tässä erästä työntekijän anta-

maa mietettä: "Työpari on erittäin oleellinen työhyvinvoinnin kannalta. Työpari 

auttaa jaksamaan töissä ja perheiden kanssa paremmin, sillä on joku, joka myös 

tuntee/tietää perheen tilanteen yhtä hyvin, on toinen silmäpari seuraamassa ja 

tuomassa omaa näkemystä perheen tilanteesta sekä on joku, jonka kanssa voi 

vaihtaa ajatuksia ja keskustella”. 

Ajallisesti opinnäytetyön tekeminen on pitkä prosessi, mikä vaatii tekijältä si-

toutumista ja paneutumista aiheeseen. Vaikka minulla oli vahva näkemys 

opinnäytetyöni aiheesta, vaati se kuitenkin suhteellisen paljon ponnistelua. 
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Opinnäytetyön kyselylomakkeeseen tehdyt kysymykset olivat se helpoin osuus. 

Opinnäytetyöni varsinainen tutkimuskysymys oli, miten työntekijät kokevat työpa-

rityöskentelyn vaikutuksen työhyvinvointiin. Käytin tässä Survey-menetelmällä to-

teutettua kyselyä, joka tehtiin sähköisesti. Vastausprosentti jäi mielestäni todella 

alhaiseksi, mikä osaltaan kertoo mielestäni työntekijöiden jaksamisesta ja työhy-

vinvoinnista.  

Työntekijöille suunnatussa kyselyssä minulla aiheutti tarkempaa pohdintaa pari-

työhön perehdyttäminen. Onko se tarpeellinen? Mielestäni jossain määrin on. Pa-

rityössä esimerkiksi on erityisen tärkeää tiedon jakaminen työparille, aikataulujen 

suunnittelu yhdessä työparin -ja perheen- kanssa sekä tavoitteiden selkeyttämi-

nen. Työparien yhdistäminen erilaisilla osaamisalueilla toisi mielestäni niin sanot-

tua rikkautta perheeseen tehtävään perhetyöhön. Esimerkkinä voisin mainita 

päihdeongelmainen vanhempi, joka yrittää selvitä vahvasti oireilevan teinin 

kanssa. Tällaiseen perheeseen nimeäisin kaksi työntekijää, joista toisella olisi 

päihdetyön koulutusta ja kokemusta, sekä toisella työntekijällä koulutusta ja ko-

kemusta nuorisotyöstä. Hyvänä lisänä näkisin vielä kokemusta psyykkisesti oirei-

levista nuorista. Tällaisia esimerkkiperheitä on tänä päivänä valitettavan paljon. 

Perhe hyötyisi intensiivisestä perhetyöstä, jossa vanhemmalla ja nuorella olisi 

molemmilla niin sanotut omat työntekijät. Työntekijät puolestaan hyötyisivät kes-

kinäisestä tuesta, kun pohtivat kriisin keskellä elävän perheen mahdollisuuksista 

selvitä arjesta. Työ ei olisi niin uuvuttavaa kuten yksin tehtävässä työssä. Toi-

saalta näissä tilanteissa tulee vastaan työntekijäresurssit. Onko perheeseen 

mahdollisesti juuri oikeanlaisesti koulutetuilla ja kokemuksilla varustetuilla työn-

tekijöillä mahdollista toteuttaa tapaamisia työaikojen puitteissa? Työntekijöillä, 

jotka olisivat juuri oikeanlaiset ja sopivat henkilöt tämänkaltaisen perheen kanssa 

työskentelyyn, voi olla jo kuukaudet niin sanotusti täynnä. Päivissä ei riitä enää 

tunnit, eikä viikoissa päivät, jotta lisäperheitä voisi työhönsä sisällyttää. 

Sosiaalialan työssä puhutaan laadusta, joka on pitkälti tarkoin määritelty sekä 

työntekijä- että asiakastasolla. Tavoitteet ovat pitkälti arkielämän turvaamisessa, 

mutta toimintaa tulee tarkastella myös eettisten ja moraalisten arvojen pohjalta. 

Hyvälle ja laadukkaalle toiminnalle laatusuosituksissa määritellään yleisesti mo-



33 

 

tivointi toimintaan hyvien periaatteiden mukaisesti, hyvän palvelutuotannon tuke-

minen sekä viimeisenä, muttei vähäisimpänä asiakaslähtöisen toiminnan edistä-

minen.  

Opinnäytetyön tekeminen oli opettavainen myös oman oppimisen kannalta. Jou-

duin useamman kerran ja syvemmin miettimään, mitä sisältyy työparina työsken-

telyyn, jotta työ on mielekästä sekä hyvinvointia tukevaa. Mielestäni sain opin-

näytetyöstäni kattavan kokonaisuuden. Alku opinnäytetyölle oli vaikeaa, mutta 

yhteistyöhenkilömme positiivinen palaute tuloksista vahvisti käsitystäni siitä, että 

työhyvinvointiin myös parityössä tulee kiinnittää huomiota. Toivonkin, että jat-

kossa opinnäytetyöni tuottaa Neljä Astetta Oy:lle hedelmää.  
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LIITTEET 

Liite 1 Kyselylomake  

Neljä astetta Oy:n Oulun yksikön työhyvinvointikysely parityöskentelyssä toimi-
ville työntekijöille 

Kyselyssä ei kerätä dataa, josta yksittäisen työntekijän voi tunnistaa (ikä, suku-
puoli jne) 

Anna vastauksesi asteikolla 1–5 

Työparityöskentelyä koskevat kysymykset: 

Työskentelen enimmäkseen yksin   1 2 3 4 5 Työskentelen enimmäkseen 
työparin kanssa 

Perehdytys työparityöskentelyyn ei ole ollut riittävää 1 2 3 4 5 Perehdytys työpa-
rityöskentelyyn oli riittävää 

Koen työskentelyn työparin kanssa kuormittavana 1 2 3 4 5 Koen työskentelyn 
työparin kanssa työhyvinvointiani tukevana  

Olen yleisesti tyytymätön työhöni 1 2 3 4 5 olen yleisesti tyytyväinen työhöni 

en koe jaksavani työssäni 1 2 3 4 5 jaksan työssäni hyvin 

Koen työparityöskentelyn asiakastapaamisissa turvattomaksi 1 2 3 4 5 Koen työ-
parityöskentelyn asiakastapaamissa turvalliseksi 

Työn tavoitteet työparityöskentelyssä ovat minulle epäselviä 1 2 3 4 5 Työn ta-
voitteet työparityöskentelyssä ovat minulle selviä 

Työparini vaihtuvat usein 1 2 3 4 5 Työparini pysyy samana 

En saa tukea työpariltani tarvittaessa 1 2 3 4 5 työparini tukee minua 

Viestintä työparin kanssa ei toimi 1 2 3 4 5 viestintä työparin kanssa on toimivaa 

En saa riittävästi palautetta työpariltani 1 2 3 4 5 Saan riittävästi palautetta työ-
pariltani 

Emme reflektoi riittävästi yhdessä tapahtumia 1 2 3 4 5 Reflektoimme yhdessä 
tapahtumia kattavasti 

En saa riittävästi työnohjausta 1 2 3 4 5 Saan riittävästi työnohjausta 

En koe saavani vaikuttaa riittävästi työhöni työparityöskentelyssä 1 2 3 4 5 Koen 
saavani vaikuttaa riittävästi työhöni työparityöskentelyssä 
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Esimies ei ole riittävän hyvin saatavilla työparityöskentelyn konfliktitilanteissa 1 2 
3 4 5 esimies on hyvin saatavilla työparityöskentelyn konfliktitilanteissa 

Esimies ei tue riittävästi työparityöskentelyä 1 2 3 4 5 Esimies tukee riittävästi 
työparityöskentelyä 

Työnantaja ei tue riittävästi ammattitaidon ylläpitämistä työparityöskentelyssä 1 
2 3 4 5 Työnantaja tukee riittävästi ammattitaidon ylläpitämistä työparityöskente-
lyssä (esim. lisä – tai täydennyskoulutuksin) 

Avoin kysymys: 

Mitä ideoita ja ajatuksia haluat tuoda esiin työhyvinvointisi ylläpitämiseksi ja pa-
rantamiseksi työparityöskentelyssäsi? 

 

 

Liite 2. Kaaviot 2–16  

Kaavio 2 
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Väittämä 1
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Kaavio 3 
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Kaavio 5 

  

 

 

 

 

Kaavio 6 
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Kaavio 7 

  

 

 

 

 

Kaavio 8 
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Väittämä 6
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Kaavio 9 

  

 

 

 

 

Kaavio 10 
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Kaavio 11 

  

 

 

 

 

Kaavio 12 
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Kaavio 13 

  

 

 

 

 

Kaavio 14 
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Kaavio 15 

  

 

 

Liite 3. Kooste avoimen kysymyksen vastauksista 

HYVINVOINTIA TUKEVA 

"Työpari on erittäin oleellinen työhyvinvoinnin kannalta. Työpari auttaa jaksa-
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perheen tilanteen yhtä hyvin, on toinen silmäpari seuraamassa ja tuomassa 

omaa näkemystä perheen tilanteesta sekä on joku, jonka kanssa voi vaihtaa aja-

tuksia ja keskustella. 

Parityöskentelyä voisi olla työparin kanssa hieman enemmän. " 

Työparityöskentely vaihtelee suuresti henkilöiden/työparien välillä. Joidenkin 

kanssa sitä ei ole juurikaan, toisten kanssa voin käydä hyvää reflektiota työstä, 

tavoitteista ym., minkä koen kehittävän myös itseäni. Toisen osaaminen ei saa 

olla toiselle uhka, vaan ennemminkin se tulisi nähdä työn kehittämisenä.  Meillä 

on monenlaista osaamista, mutta sitä ei hyödynnetä tai kohdenneta oikein. Työ-

parityöskentelyä tulee kehittää enemmän osaksi perhetyöntekijöiden työtä ja tä-

hän on resursoitava aikaa riittävästi. Tämä tuo työlle enemmän laatua ja vaikut-

tavuutta, mikä tulisi näkyä perhetyöntekijän päivittäisessä työssä sekä myös asi-

akkaalle asti. 

 

JAKAMINEN JA REFLEKTOINTI 

Kaikkiin asiakasperheiseen nimetyksi kaksi työntekijää, toinen päätekijäksi, toi-

nen varalle tai pienemmille tunneille. Sairaustapauksissa hyvä, ettei toinen työn-

tekijä olisi aivan uusi.  

Työparin kanssa työskentelyssä on hyviä ja huonoja puolia. Hyviä ovat esimer-

kiksi, että saa keskustella kolleegan kanssa perheen tilanteista ja peilailla sekä 

jakaa näkemyksiä ja kysyä neuvoa. Huonoa taas on, että työssämme on jo ilman 

työparityöskentelyä paljon "liikkuvia osia", joita huomioida ja järjestellä työssä. 

Tähän päälle on usein vaikea sovittaa yhteisiä tapaamisia työparin kanssa per-

heissä tai yhteistä kuukausiraportin tekoa. 

Jokaisen olisi hyvä tuoda selkeästi esille työparilta, mitä toivoo työpariltaan ja yh-

teistyöltä. Työparityöskentely pelisäännöt käydään läpi esimiehen kanssa. Jokai-

sella vastuu työskentelyn sujumisesta.  

 

AJANKÄYTTÖ JA SUUNNITTELU 
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Enemmän parin kanssa mahdollisuutta tutustua ja suunnitella 

liian vähän aikaa miettiä yhdessä perheen asioita 

Työparien kanssa käytävälle keskustelulle annetaan liian vähän aikaa. Jokin ra-

kenne olisi tähän järkevä, esim. 1krt/kk mahdollista keskustella työparin kanssa 

perheen tilanteesta ja tulevaisuuden suunnasta.  

Pysyvä työpari silloin, kun yhteistyö toimii. Ei vaihdoksia, vaikka aina onkin pai-

netta uusiin perheisiin. Sama työpari useampaan perheeseen suunnittelun ja 

työnohjauksen helpottamiseksi. Työaikaan huomioitava riittävästi aikaa suunni-

tella työtä työparien kanssa. 

Liite 4. Vuorovaikutus  parityössä 

 

 

 

 

 

Liite 5. Työssä jaksaminen parityössä 

18 %

24 %58 %

Vuorovaikutus parityössä

1 tai 2

3

4 tai 5
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