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Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd Diakonia-ammattikorkeakoulun, Helsin-
gin yksikbn maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden hyvinvointia edistavia ja
kuormittavia tekijoita opiskelu- ja harjoittelupaikoilla. Aihe on ajankohtainen, silla
maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita on paljon eri oppilaitoksissa. Tutkimus
pyrkii kuvailemaan Diakin maahanmuuttajaopiskelijoiden henkilokohtaisia ko-
kemuksia seka kehittAmisideoita opiskelun helpottamiseksi.

Tutkimuskysymykset olivat 1) Mitka tekijat vaikuttavat maahanmuuttajataustais-
ten opiskelijoiden hyvinvointiin ja jaksamiseen opinnoissaan ja harjoitteluissa
Diak Helsingissa? 2) Kuinka toimintaa voisi kehittaa, jotta opiskelu ja harjoittelu
sujuisivat paremmin?

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivista tutkimusotetta kayttden. Tutkimusaineisto
kerattiin haastattelemalla neljdd maahanmuuttajataustaista opiskelijaa, jolla on
takanaan useampi harjoittelu ja opintokokonaisuus. Tutkimusaineisto kerattiin
kevaalla 2012. Haastattelu analysoitiin kayttamalla teemoittelua.

Tutkimuksen perusteella tarkeita hyvinvointia edistavia tekijoita olivat orientoivat
opinnot, koulun henkildkunnan tuki ja laheisten tuki. Kuormittavia tekijoita olivat
vaikeudet ryhmatydtilanteissa, kielivaikeudet ja identiteettiongelmat seka rasis-
mi ja syrjiminen. Haastateltavat toivoivat erityisesti tasa-arvoista kohtelua opis-
kelijana seka ystavyytta ja toimintaan mukaan ottamista kantasuomalaisilta
opiskelijoilta.

Asiasanat: Maahanmuuttajat, opiskelu, ty6harjoittelu, kvalitatiivinen tutkimus



ABSTRACT

Ojala, Anna-Riikka.

Immigrant students’ experiences on studying at Diaconia University of Applied
Sciences in Helsinki.

61 p., 2 appendices. Language: Finnish. Helsinki, Autumn 2012.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services.
Degree: Bachelor of Social Sciences.

The purpose of this study was to research what kind of challenges the immi-
grant students at Diaconia University of Applied Sciences (Diak) experience
during their studies and the practice periods. The research reveals issues that
affect students’ studying both positively and negatively. The aim was also to find
out how studying could be easier for them and what kind of improvements
would they prefer.

This study was conducted qualitatively. Thematic interviews were used in col-
lecting the material from four immigrant students in Helsinki. In the beginning, a
questionnaire was sent via e-mail to all the students who had participated in
orientation studies, which were offered for immigrants who do not speak Finnish
as their mother language. The interviews were held during March and April
2012. The material was analyzed by using content analysis.

Results showed that the interviewees were rather satisfied with their on-going
studies at Diak Helsinki. The way the interviewees experienced their challenges
in studying varied slightly but a common opinion was that they had had enough
support in studies and passed all the courses and exams. The interviewees
thought, however, that there could be more support from the Finnish fellow stu-
dents because sometimes they felt excluded. The students wanted to be more
involved in school activities and be more included in school community as well
as being treated equally.

According to the interviewees, it was challenging to study in a foreign language
and they had to spend at least twice as much time on doing all the assignments
and exams required. Some hoped for more tutorial support in language prob-
lems throughout the studies, but the others considered that the orientation stud-
ies in the beginning were sufficient enough. In practical training it is important
for the employees to understand the cultural differences between Finnish and
foreign people.

In conclusion, some changes in Diak Helsinki are needed although students
were rather satisfied with the system already. For example continuous inclusion
in the school community is required so that the immigrant students would not be
left as outsiders.

Keywords: immigrant, study, practical trainee, qualitative study
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1 JOHDANTO

Teen opinnaytetyotani CDS -projektille. Kyseessa on To Care To Dare To Sha-
re — syrjaytymisen ehkaiseminen ammattikorkeakouluopinnoissa — projekti, joka
on alkanut 1.9.2009 jatkuen kaksi vuotta. Projekti on valtakunnallinen Diakonia-
ammattikorkeakoulun hallinnoima yhteistydhanke, jossa on mukana 14 ammat-
tikorkeakoulua. Hankkeen tavoitteena oli ammattikorkeakouluopiskelijoiden hy-
vinvoinnin lisdéaminen ja syrjaytymisen ehkaiseminen. Projektin pAdmaarana on
tukea seka suomalaisten ettd ulkomaisten ammattikorkeakouluopiskelijoiden

hyvinvointia ja opintojen loppuunsaattamista.

Jaksaminen ja hyvinvointi opiskelussa ovat tarkea ja ajankohtainen asia talla
hetkella myds yhteiskunnallisessa keskustelussa. Varsinkin nuorten syrjaytymi-
nen opinnoista ja tydelamasta on herattanyt paljon huolta myds paattgjatasolla.
CDS -hanke on pyrkinyt luomaan uusia tyokaytantoja ja —valineita syrjaytymisen
ehkaisemiseen ja opintojen tukemiseen. Hankkeessa pyrittiin luomaan toimivat
tunnistus- ja tukikaytannot seka palveluketju vaikeuksissa oleville opiskelijoille.
Liséksi pyrittiin kehittdamaan valittavaa ilmapiiria ja sitouttamaan henkilostod tu-

kemaan opiskelijoiden hyvinvointia. (To Care, To Dare, To Share 2012.)

Aihe on ajankohtainen myo6s nykyista hallitusohjelmaa lukiessa. Tavoitteeksi on
laadittu maahanmuuttajien kotouttaminen, tyéllistaminen seka rasisminvastai-
suuden edistaminen. (Paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelma 2011.) Kotou-
tumisen kulmakivené pidetddn tyota ja koulutusta. Tyd tuo mukanaan sosiaali-
sia suhteita, taloudellista riippumattomuutta seké& kohentaa itsetuntoa. (Jasins-
kaja-Lahti, Liebkind & Vesala 2002, 22.) Maahanmuuttaja- ja ulkomaalaistaus-
taisten tybelamaan sijoittuminen ja yhteiskuntaan integroituminen edellyttavat
puolestaan riittavaa kotimaisen kielen taitoa seka suomalaisen yhteiskunnan ja
kulttuurin tuntemusta. (Opetusministerio 2009.) Kokonaistavoitteena on maa-
hanmuuttajien integroituminen suomalaiseen yhteiskuntaan tasavertaisena

kansalaisena.



Koska seka jaksaminen ja hyvinvointi opiskelussa ettd maahanmuuttopoliittiset
kysymykset ovat olleet paljon esilla muun muassa mediassa ja eri keskusteluis-
sa, koin tarkeaksi ja mielekkaasti lahtea tydstamaan opinnaytetyota, jossa kasi-
teltdisiin molempia aiheita. Opinnaytetyoni tavoitteena on I6ytdd keinoja maa-
hanmuuttajaopiskelijoiden tukemiseen heidan opinnoissaan ammattikorkeakou-
lussa. Opinnaytetydssani keskityn erityisesti kuvaamaan tekijoita, miten maa-
hanmuuttajataustaisten oppilaiden hyvinvointia opinnoissa voitaisiin edistaa ja
estaa opintojen mahdollista keskeyttamistd.. Lopuksi esitdn kehittdmisideoita

toimintaan niin, etta opiskelu ty6harjoitteluineen olisi sujuvampaa.



2 OPISKELU AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Ammattikorkeakouluja on Manner-Suomessa talla hetkella 26, joiden liséksi
Ahvenmaalla toimii oma ammattikorkeakoulu. Kunnallisia ammattikorkeakouluja
on 4, kuntayhtyman omistamia ammattikorkeakouluja on 7 ja yksityisia ammat-
tikorkeakouluja on 14. Ammattikorkeakoulussa suoritettavia tutkintoja ovat am-
mattikorkeakoulututkinto ja jo tydelamassa oleville korkeakoulututkinnon suorit-
taneille tarkoitettu ylempi ammattikorkeakoulututkinto. (Ammattikorkeakoulu-
opinnot i.a.; Opetus- ja kulttuuriministeri6 i.a.)

Ammattikorkeakouluopiskelijoita on vuonna 2010 ollut noin reilu 113 459. Luku
siséltdd AMK-tutkinnon aikuis- ja nuorten koulutuksen, ylemman AMK-tutkinnon
suorittavia seka opettajankoulutusta etta erikoisopintoja suorittavat opiskelijat.
AMK-tutkinnon aikuis- ja nuorten koulutuksen osuus on 106 025 opiskelijaa.
Sosiaali-, terveys- ja liikunta-alalla puolestaan opiskelee yhteensa 29 046 henki-

|6&. (Opetus- ja kulttuuriministerion tilastoja 2010.)

Ammattikorkeakouluopiskelussa on yhteys tydelaméaan ja alueelliseen kehitté-
miseen. Niissa suoritettavat tutkinnot ovat ammatillispainotteisia korkeakoulu-
tutkintoja. Ammattikorkeakoulujen soveltava tutkimus- ja kehitystyd palvelee
opetusta seka tukee alueen kehitysta, elinkeinoja ja tybelamaa. Liséksi monet
ammattikorkeakoulut tarjoavat aikuiskoulutusta tyfelamaosaamisen kehittdmi-

seksi. (Opetus- ja kulttuuriministerio i.a.)

Ammattikorkeakouluopetuksessa pyritaan tuottamaan itsenaisia ja rohkeita mo-
niosaajia, jotka omaksuvat ajattelutavan elinikéisesta oppimisesta ja kykenevét
tyollistamaan itsensd ammatinharjoittajina, yrittajina seka muiden palvelukses-
sa. Oppilaitoksen on pyrittava vaikuttamaan yhteiskunnallisiin muutoksiin ja

muutosten suuntaan. (Kilpiainen 2003, 30.)



2.1 Diakonia-ammattikorkeakoulu

Diakin ammattikorkeakoulukokeilu alkoi elokuussa 1996. Toiminta vakinaistettiin
vuonna 2000. Nykyisin Diakonia-ammattikorkeakoulu on ylivoimaisesti suurin
sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen jarjestajd Suomessa. Diakiin kuuluu
neljd koulutusyksikkda eri toimipisteineen, jotka ovat Diak Pohjoinen (Oulu),
Diak Lansi (Pori ja Turku), Diak Ita (Pieksamaki) seka Diak Etela (Helsinki, Jar-
venpaa ja Kauniainen). Diakonia-ammattikorkeakoulussa opiskelee opetus- ja
kulttuuriministerion (2010) tilastojen mukaan 2 512 opiskelijaa. Kokonaisuudes-
saan Diakonia-ammattikorkeakoulussa henkilokunta koostuu 359 tyontekijasta,
josta opetushenkilokunnan osuus on 170. Sosiaali- ja terveysalalla toimii 114
tyontekijaa. Diak Eteldssd 70 tyontekijgd ja 1 000 opiskelijaa. (Diakonia-
ammattikorokekoulu i.a.; Opetus- ja kulttuuriministerion tilastoja 2010.)

Diakissa on viisi koulutusohjelmaa: sosiaalialan, hoitotydn, viittomakielentulkin
seka puhuttujen kielten tulkkauksen koulutusohjelma ja englanninkielinen koulu-
tusohjelma Degree Programme in Social Services. Painopisteet ja erikoistumi-
nen voivat vaihdella toimipisteen mukaan. Diak Etelassa Jarvenpaan toimipis-
teessa suuntautumisvaihtoehdot ovat sosiaalialan koulutusohjelma, sosiaali- ja
kasvatusala, kristillinen lapsi- ja nuorisotyd seka kirkon nuorisotydnohjaaja.
Kauniaisten yksikdssa puolestaan on erikoistuttu kirkon varhaisnuoriso- ja nuo-

risotyohon. (Diakonia-ammattikorkeakoulu i.a.)

Jarvenpaan Diak on tarjonnut syksysta 2006 alkaen mahdollisuuden kouluttau-
tua englanninkielella sosionomiksi. Kyseessa on sosiaalialan koulutusohjelma-
na DSS, Degree of Social Services. Koulutusohjelma on tarkoitettu niin suoma-
lasille, kuin muistakin maista tulleille opiskelijoille. Koulutusohjelmassa on vaih-
toehtona syventya myds kirkolliseen alan toimintaan. (Diakonia ammattikorkea-

koulu i.a.)

Helsingin toimipaikka on erikoistunut urbaanin kaupunkiympariston ja monikult-
tuurisen eldmén haasteisiin. Erikoisalana toimipisteessd on mielenterveys- ja
paihdekysymykset sekd kansainvalistymiseen, monikulttuurisuuteen ja toiseu-

den kokemukseen liittyvat teemat. Helsingin toimipaikassa voi opiskella hoito-
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tyon koulutusohjelmaa, tutkintona sairaanhoitaja (210 op) - sek& sairaanhoitaja-
diakonissa (240 op). Terveydenhoitajan tutkinto on 240 op. Liséksi Helsingissa
on mahdollisuus opiskella sosiaalialan koulutusohjelmaa, tutkintona sosionomi
(210 op) tai sosionomi-diakoni (240 op) seka puhuttujen kielten tulkkauksen
koulutusohjelmaa (210 op). Aikuisopetuksessa voi opiskella hoito- ja sosiaa-
lialaa. (Diakonia ammattikorkeakoulu i.a.)

Diakonia-ammattikorkeakoulu tarjoaa oppilailleen mahdollisuuden ammatilli-
seen kehittymiseen ja kasvuun ja pyrkii tukemaan oppilaitaan tassa prosessissa
koko opiskelun ajan. Diakin perusarvoja ovat kristillinen [&himmaisenrakkaus,
sosiaalinen oikeudenmukaisuus ja avoin vuorovaikutus, joten opintojen ohjaa-
miseen ja yksildlliseen tukemiseen panostetaan paljon. Myds maahanmuuttajille
on paljon palveluita, ja heitd rohkaistaan aktiivisesti kayttamaa niita. (Diakonia
ammattikorkeakoulu i.a.)

2.2 Maahanmuuttajaopiskelijana Diakissa — opiskelun tukipalvelut

Diakonia-ammattikorkeakoulussa on kaiken kaikkiaan maahanmuuttajataustai-
sia opiskelijoita talla hetkella (2012) 294. Diak Etelan osuus on melko suuri, 263
oppilasta. Helsingin toimipisteessa puolestaan opiskelee 176 maahanmuuttaja-
taustaista opiskelijaa. (Opintoimisto 2012.) Heista suurin osa on kaynyt orientoi-
vat opinnot ennen siirtymista varsinaiseen paivaopetukseen kantasuomalaisten
opiskelijoiden kanssa. Orientoivien opintojen yhteydessd muodostetaan pie-
nemmat tutorryhmat, jotka koostuvat vain maahanmuuttajataustaisista opiskeli-
joista. Ryhma kokoontuu opintojen alkuvaiheessa vahan useammin, loppuvai-

heessa muutamia kertoja.

Diakonia-ammattikorkeakoulu pyrkii jatkuvasti kehittamaan toimintaansa. Yksi
tutkimisen kohteita on opiskelijahyvinvoinnin kehittdminen. Diak on jarjestanyt
monia hankkeita, joilla edistetddn koulunkdynnin sujuvuutta. Esimerkkein&d on
muun muassa Opi oppimaan-hanke, jossa tuetaan opiskeluvaikeuksien kanssa
ponnistelevia henkiloita tai esiintymispelkoisille Irti esiintymisjannityksesta -
hanke. (Heusala, Kokko & Marttila 2011, 15-19; 34-35.) Myds maahanmuutta-
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jaopiskelijoiden hyvinvointia seurataan ja tuetaan aktiivisesti. Seuraavassa kes-
keisia Diakin palveluita, joita on kohdistettu erityisesti kyseiselle opiskelijaryh-

malle.

2.2.1 Kuraattorin ja opinto-ohjaajien palvelut

Diakonia-ammattikorkeakoulu jarjestda oppilailleen kuraattorin palveluita. Ku-
raattori toimii psykososiaalisten palveluiden asiantuntijana, joka kartoittaa opis-
kelijan kokonaistilanteen ja ohjaa edelleen muihin asiantuntijapalveluihin. (Mart-
tila & Hakkinen 2008, 26.) Maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille ei kuiten-
kaan ole tarjottavana palveluita heidan omalla aidinkielellaan. Opiskelija saattaa
jossain vaiheessa opintojaan vasahtaa ja motivaatio saattaa laskea ja pahim-
massa tapauksessa oppilas saattaa syrjaytyd kouluyhteiststaan. Syitd tahan

voi olla monia.

Varsinkin maahanmuuttajataustaiselta opiskelijalta saattaa esimerkiksi puuttua
l&heisten ihmisten tukiverkko ympariltadn. Maahanmuuttajaopiskelija voi myds
olla varautuneempi kanssakaymisessa johtuen aikaisemmista kokemuksistaan
viranomaisten kanssa. Kuraattorin avulla opiskelija pddsee puhumaan tilantees-
taan ja yritetdan yhdessa loytaa apua mahdollisiin ongelmiin tai kadonneeseen
motivaatioon. (Karhia 2005, 34.)

Opinto-ohjaaja puolestaan auttaa henkilokohtaisen opintosuunnitelman laatimi-
sessa ja auttaa opiskelijaa pysymé&an ajan tasalla opinnoista. Opinto-ohjausta
ohjaavat samat arvot kuin millaiset Diakin perusarvot ovat. Diak Helsingisséa
sosiaali- ja terveysalalle ovat omat opinto-ohjaajat. Opinto-ohjaaja tukee opiske-
ljaa koko opintojen ajan. Saatu palvelu on yksil6llistd, opiskelijan tuen tarpeen
ja kokonaistilanteen mukaisia. (Diakonia ammattikorkeakoulu i.a.) Maahanmuut-
tajaopiskelijat kayttavat opinto-ohjaajan palveluita hyvin hyédykseen. Moni pitaa
hyodyllisena, etta opintoihin on saatavilla tukea ja opiskelijaa autetaan pysy-
maan ajan tasalla suoritettavista opinnoista.

2.2.2 Tuutorointi
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Jokainen opiskelija kuuluu tuutorryhmé&an. Ryhmat ovat pienia, opintojen alku-
vaiheessa muodostettuja ryhmid, joilla on opettajatuutori, joka ohjaa ryhméaa ja
antaa myos henkilokohtaista ohjausta. Ihmiset vaihtuvat opintokokonaisuudesta
toiseen siirryttdessa, mutta tuutorryhma pysyy samana. Onkin hyva olla yhteisia
keskusteluja tuttujen opiskelijoiden kanssa, jotka ovat samassa vaiheessa opin-
toja. Pienryhmissa on esilla opiskelun ajankohtaisten teemojen liséksi niitd am-
matillisen kasvun kysymyksia seka muita mielta askarruttavia asioita, joita opis-
kelijat haluavat kasitella. Liséksi tuutoreiden tavoitteena on tunnistaa ja ohjata
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ongelmatilanteisiin joutuvia opiskelijoita
eteenpain eri tahoille, joista he voisivat saada lisatukea. (Diakonia-
Ammattikorkeakoulu i.a., Marttila & Hakkinen 2008, 24.)

Maahanmuuttajataustaisilla opiskelijoilla on opintojensa tukena ollut seka pitk&-
kestoinen tuutorointi, jonka on tarkoitus pysya samana koko opiskeluajan seké
tuutorointi, jossa ryhma pysyy yhdessa ensimmaisen lukuvuoden ajan, sen jal-
keen ryhmaét sekoittuvat kantasuomalaisten opiskelijoiden ryhmiin. Molemmissa
malleissa on hyvat ja huonot puolensa. Opiskelijat saavat toisistaan pitkakestoi-
sessa tuutoroinnissa vertaistukea koko opintojensa ajan, silla opiskelijat ovat
ryhmassa, jossa on muita vieraalla kielella ja vieraassa kulttuurissa opiskelevia
ihmisia. Ongelmana jaottelussa kuitenkin on, ettd se pitdd maahanmuuttaja-
taustaiset omissa ryhmisséan koko ajan, sen sijaan, ettéa ryhmaét integroituisivat
ja sekoittuisivat tasaisesti. (Karhia 2005, 13.) Nykyisin Diakissa on kayttssa

maahanmuuttajille lyhytkestoisen tuutoroinnin malli (Nieminen 2012).

2.2.3 Orientoivat opinnot

Maahanmuuttajataustaisille tarkoitettu sosiaali- ja terveysalan ammattikorkea-
kouluopintoihin orientoiva koulutus toimi yli 10 vuotta erillisrahoituksen turvin ja
viimeinen ryhma syksylla 2011 (Nieminen, 2012). Diakonia-ammattikorkeakoulu
on tarjonnut maahanmuuttajataustaisille orientoivaa koulutusta ammattikorkea-
kouluopintoihin, joiden laajuus oli 30 opintopistettd. Koulutuksen tavoitteena oli
parantaa suomen kielen taitoa seka opiskeluvalmiuksia. Taméan jalkeen opiske-

lja paasi suorittamaan tutkintoon johtavia varsinaisia opintokokonaisuuksia.
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Opiskelijoilta edellytettiin hakukelpoisuutta, jonka tavallisimmin tuotti lukion op-
pimé&ara tai ylioppilastutkinto tai vahintdan 3 -vuotinen ammatillinen tutkinto tai
l&hihoitajan tutkinto. Tutkintoon johtavaan koulutusohjelmaan siirtyminen edel-
lytti orientoivien opintojen hyvaksyttya  suorittamista. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu 2012.) Suurin osa ennen vuotta 2012 aloittaneista maa-
hanmuuttajataustaisista opiskelijoista ovat suorittaneet orientoivat opinnot enne

varsinaiseen opetukseen siirtymista.

Orientaatio-opiskeluissa opiskelijalla on ollut mahdollisuus yhdistaa tutkintota-
voitteisen koulutuksen opinnot ja orientoivat sisallot yhtenaiseksi kokonaisuu-
deksi. Tama lisasi opiskelijamotivaatiota orientaatiokursseilla, koska siella suori-
tettavat opinnot eivat ole irrallisia varsinaisista kurssiopinnoista. (Karhia 2005,
11.)

Marjaana Karhia (2005, 12—-14.) on tutkinut Diakin maahanmuuttajaopiskelijoi-
den kokemuksia korkeakouluopintoihin orientoivilla opinnoilla. Orientoivat opet-
tajat ovat vastanneet alussa opiskelijoiden ohjauksesta, kun taas opinto-
ohjaajat puolestaan tarjoavat normaaleja palveluita, kuten tukea henkil6kohtai-
sen opetussuunnitelman laadintaan. Orientaatio-opintojen jalkeen opiskelijat
ovat siirtyneet heitda puoli vuotta myéhemmin aloittaneiden kantasuomalaisten
opiskelijoiden ryhmiin. Siirtyminen on ollut valilla haastavaa, silla monet opiske-
lijat ovat edelleen tarvinneet paljon tukea suomenkielisessa opiskelussa.

2.2.4 Valmentavat opinnot

Syksysta 2012 alkaen orientoivien opintojen tilalla alkaa ammattikorkeakoulu-
opintoihin valmentava koulutus maahanmuuttajille, joka kestda yhden lukuvuo-
den. Lahiopetusta on kolmena paivana viikossa. Koulutuksen jarjestdjind ovat
useat ammattikorkeakoulut kuten Diak, Humak, Arcada ja Haaga-Helia. Koulu-
tukseen ei ole mahdollista saada opintotukea, sen sijaan opiskelija voi hakea

tyomarkkinatukea opintojensa ajalle. Lukuvuosi on maksullinen.
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Valmentavat opinnot eivéat kuitenkaan suoraan johda opintoihin Diakissa, vaan
opintojen tavoitteena on tukea oppilasta opintoihin yleisesti ammattikorkeakou-
luissa. Opiskelija saa tietoa aloista ja tydtehtavista, joihin voi valmistua ammat-
tikorkeakoulusta. Liséksi suomen tai ruotsin kieltd on mahdollista kehittdd. Opin-
tojen jalkeen pyritddn yhteishaussa paasykokeilla hakijan valitsemaan ammatti-

korkeakouluun ja suuntautumislinjalle. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2012.)
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3 HYVINVOINTIIN JA JAKSAMISEEN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA

3.1 Opiskeluun vaikuttavat tekijat yleisesti ammattikorkeakouluopinnoissa

Riitta Kaliman (2011, 102-110) tutkimuksen mukaan verrattuna muihin ammat-
tikorkeakoulun oppialoihin sosiaali- ja terveysalan opiskelijat yleisesti kokevat
saavansa parhaiten tyoelamalahtoista opetusta, opinto- ja uraohjausta seka
opinnaytetyon ohjausta. He myos kokivat itsensa kaikkein omatoimisimmiksi.
Suurimmat syyn opintojen keskeyttamiselle olivat syy ty6elamaan siirtymisella

seka opintojen liiallinen vaativuus ja aikaavievyys.

Sosiaali- ja terveysministerion teettaman selvityksen (2004) mukaan ammatti-
korkeakouluissa karsitdan opiskelijoiden keskuudessa jonkun verran vasymyk-
sestq, jannittyneisyydesta seka univaikeuksista. Noin 40 % sosiaali- ja terveys-
alan opiskelijoista oli kokenut ahdistus- ja masennusoireita ainakin jossain vai-
heessa opintoja. Opiskelutyytyvaisyysmittauksen mukaan noin puolet opiskeli-
joista koki opiskelun mieluisaksi. Sosiaali- ja terveysalan opiskelijoista jopa noin
90 % koki olevansa oikealla alalla. MyOs opintojen ohjauksen maaraan oltiin
tyytyvaisia. (Erola 2004, 49.)

Tybssakaynti voi myos osaltaan vaikuttaa opiskelijan jaksamiseen. Tydssakayn-
ti voi olla opiskelua tukevaa toimintaa ja edistaa tyoelamaan paasya opintojen
jalkeen, mutta esimerkiksi ajankayton kanssa voi syntyd haasteita opiskelijalle.
Tilastokeskuksen tutkimuksen (2011) mukaan ammattikorkeakouluopintojen
ohessa tydssa kayvien osuus oli vuonna 2010 59 prosenttia. Suojelualan ja so-
siaali-, terveys- ja liikunta-alan opiskelijoista tyossékayvia oli hiukan keskiarvoa
enemman, 63 prosenttia. Tyossakayvien osuus opintojen ohella on ollut kas-

vussa viime vuosina ja nykyisin prosenttiosuus lienee huomattavasti suurempi.

Motivaatio oli tutkimuksen mukaan suurin syy poissaoloille. Sosiaali- ja terveys-

alalla motivaatio opiskelua kohtaan oli kuitenkin suurempi kuin muilla ammatti-
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korkeakouluopiskelijoilla. Naista opiskelijoista vanhemmat opiskelijat seka lap-
siperheelliset olivat motivoituneimpia opiskelemaan. Lahes puolet opiskelijoista
oli karsinyt uupumuksesta, minka vuoksi poissaolopéivia oli kertynyt vahintaan
yksi. Myos sairaus saattoi olla syyné poissaoloihin. (Sulander & Romppanen
2007, 22.)

Tarkeda on jo opiskelijavalintavaiheessa kartoittaa oppilaitokseen hakevien ih-
misten valmius pyrkimélleen alalle. Diakonia-ammattikorkeakoulussa on vuo-
desta 1996 kaytetty valintakokeissa ulkopuolista psykologiyritystd mittaamaan
hakijoiden opiskeluvalmiuksia, sosiaalista kyvykkyytta, motivoituneisuutta seké
alalle soveltuvuutta. Psykologien lisaksi opiskelijavalinnassa on aina mukana
opettajien haastattelu. (Karhia 2005, 10.)

3.2 Sosiaaliset suhteet

Sosiaaliset suhteet ja ryhma&an kuulumisen tunne tuovat opiskelijalle hyvanolon
ja arvostuksen tunnetta. Liséksi oppimisympariston turvallisuus, hyvaksytyksi
tuleminen seké arvostus ja luottamus vahvistavat positiivista mindkuvaa ja luot-

tamusta itseensa. (Sulander & Romppanen 2007, 16.)

Hyvat sosiaaliset suhteet ovat tarked voimavara. Keskustelutuen puute, yksi-
naisyys ja pieni lahipiiri saattavat kuormittaa psyykkista hyvinvointia. Vuorovai-
kutuksella, johon liittyy muun muassa valinpitamattomyytta, vihamielisyytta ja
karsimattomyyttd, on todettu olevan kielteinen vaikutus terveyteen. Stressia
lisdd yksinaisyys ja se, ettd laheiset ihmiset asuvat eri paikkakunnalla. Maa-
hanmuuttajaopiskelijoilla sukulaiset voivat asua kaukanakin heiddn nykyisesta
kotimaastaan, jolloin yksindisyys saattaa korostua viela enemman kuin tavalli-

sella suomalaisella opiskelijalla. (Sulander & Romppanen 2007, 19.)

Maahanmuuttajataustaisilla seka suomalaisilla opiskelijoilla on elamassaan
my0s paljon samankaltaisia kriiseja, jotka vaikuttavat opiskeluihin. Téllaisia syita
voivat olla esimerkiksi parisuhteen paattyminen. Tilannetta voi hankaloittaa, mi-

kali kulttuuritausta ei hyvaksy ongelmista puhumista. (Karhia 2005, 40.) Per-
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heeltd saatu tuki on keskeisessd asemassa opintojen aikana. Erityisesti puoli-
son tuki koetaan erittéin tarkeaksi: positiivinen asenne ja kannustus koetaan
voimavaraksi. Tuki voi olla henkista kannustusta, mutta myos konkreettista esi-
merkiksi osallistumalla paivittain kodin askareisiin. Kielteinen asenne puoles-

taan kuormittaa opiskeluja. (Partanen-Rytilahti 2008, 42.)

Maahanmuuttajilla ei valttamattd ole yhta laajaa tukiverkkoa ymparillaan kuin
suomalaisilla opiskelutovereilla. Diakin opiskelijoista moni on ehtinyt asua jo
kauan Suomessa ennen opintojen aloittamista ja monella on ymparillaan jonkin-
lainen tukiverkko seka tietoa erilaisista tukipalveluista. (Karhia 2005, 38.) Ylei-
sesti opiskelijoiden stressia lisda yksinaisyys ja se, ettd laheiset ihmiset asuvat
eri paikkakunnalla. Maahanmuuttajaopiskelijoilla sukulaiset voivat asua kau-
kanakin heidan nykyisesta kotimaastaan, jolloin yksindisyys saattaa korostua
viela enemman kuin tavallisella suomalaisella opiskelijalla. (Sulander & Romp-
panen 2007, 19.)

3.3 Syrjinta

Raty (2002, 188-189) maarittelee teoksessaan rasismin ideologiana, jona mu-
kaan ihmiset voi asettaa syntyperansa mukaisesti tiettyyn arvojarjestykseen.
Rasismilla tarkoitetaan mita tahansa syrjintdd tai ennakkoluuloa. Syrjinnassa

ihmiset joutuvat eriarvoiseen asemaan ilman perusteltua syyta.

Maahanmuuttajataustainen opiskelija voi kokea monenlaista syrjintaa eri tahoil-
ta opintojensa aikana. Lahtokohtaisesti itse koulutuksessa on tarke&éa ottaa
huomioon opiskelijan kokonaistilanne ja tarjota erityistukea. Tukitoimet voivat
olla joko taloudellisia tai muita toimenpiteitd, kuten henkilokohtaisen opinto-
suunnitelman laadinta henkilén itsensa osaamistason ja voimavaroista lahto-
kohdista. Opiskelussa syrjintaa voi tapahtua opettajien tai opiskelijoiden toimes-
ta. Syrjimisen ilmenemismuotoja voivat olla vAheksyminen, eristaminen, naljailu

ja aarimmaisissa tapauksissa vakivalta. (Aaltonen, Joronen & Villa 2008, 61.)
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3.4 Liikunta

Liilkunnan harrastamisella on koettu olevan positiivinen yhteys jaksamiseen.
Vahemman liikkuntaa harrastavilla on suurempi riski sairastua masennukseen ja
heilla on todettu olevan enemman unensaanti vaikeuksia kuin aktiivisesti liilkku-
villa. (Sulander & Romppanen 2007, 51.)

Diakonia-ammattikorkeakoulussa liikkuntaa pyritaan edistamaan muun muassa.
O’Diakon vaélityksella. O'Diako on Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
opiskelijakunta. Se tarjoaa opiskelijoille edullisia ja monipuolisia likuntapalvelui-
ta. Opiskelijakorttia vastaan on mahdollista hankkia liikuntapassi, joka mahdol-
listaa paasyn monipuolisille rynmaliikuntatunneille, alennuksen liikuntakursseis-
ta, seké erilaisten muiden liikuntavuorojen kayton. Lisaksi Diakonissalaitoksella
on kuntosali, jota opiskelijoiden on mahdollista kayttdd. Oppilaiden on lisaksi
mahdollista varata itselleen tiloja muun muassa ryhma- tai parilikuntaan, kuten

kori-, lento- tai sulkapallon pelaamista varten. (O’Diako i.a.)

3.5 Opetus ja ohjaus

Maahanmuuttajataustaisen opiskelijan kohdalla ohjauksen merkitys on suuri.
Anu Peltoniemen (2009) selvityksen mukaan tarkeaksi tukikeinoksi opiskelussa
ovat osoittautuneet keskustelut henkilokohtaisesta opiskeluohjelmasta (HOPS),
jolloin opettajalla on aikaa henkilokohtaisesti ja rauhassa puhua opiskelijan
kanssa taman oppimisesta ja samalla motivoida, ohjata ja kannustaa opiskelijaa
eteenpain. Yhdessa opettajan kanssa on myds hyva maarittaa oppijan omat
haastealueet seka opiskelutaidot ja etsid niihin ratkaisuja. Opiskelijalle voisi olla
hyotya myos erilaisista tukitunneista, joissa esimerkiksi kaytaisiin lapi oppitunti-

en tai opiskeltavan teorian sisaltéa tarkemmin. (Nissila & Sarlin 2009, 158-163.)

Diakonia-ammattikorkeakoulussa ohjauksen tavoitteena on tukea opiskelijaa
koko taman opintojen ajan. Edella on lueteltu konkreettisesti opintojen tukena
olevat tahot. Naiden lisaksi I6ytyy erilaisia hankkeita, kuten Polulla -projekti,

CDS -hanke ym., jotka yrittavat kehittdd koulun toimintaa opiskelijoiden hyvin-
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voinnin lisdamiseksi. Esimerkiksi Polulla -projektin myéta opiskelun seka ohja-
uksen tueksi on otettu kayttoon henkilokohtaisen opintosuunnitelman lisaksi
erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden oppimis- ja tyokyvyn seka terveydenti-

lan arviointilomake.

Maahanmuuttajien tukeen on kiinnitetty erityistd huomiota, ja heille tuutorointi,
kuraattorin palvelut ja opintojen ohjaus ovat kaytéssa jopa hieman intensiivi-
semmin kuin kantasuomalaisille opiskelijoille. Liséksi on perustettu opinnayte-
tyd tukiryhma& maahanmuuttajille, silla itsenaiseen opinnaytetydprosessiin tarvi-
taan enemman tukea, kuin muuhun opetukseen. (Marttila & Hakkinen 2008, 24,
35.)

3.6 Opiskelu vieraassa kulttuurissa

Hyvinvointia kuormittavia ja opiskelua hidastavia tekijoita ovat maahanmuuttaji-
en keskuudessa opiskelu vieraalla kielella. Taman lisaksi opiskelija voi kohdata
muitakin haasteita, kuten sosiaalisia ja traumaperaisid ongelmia. Onkin tarkeaa,
ettd opiskelija saa kokonaisvaltaista tukea, ja myos opiskelijan kulttuuritausta ja
koetut kokemukset otetaan tukea mietittdessa huomioon. (Nissila & Sarlin
2009, 38.)

Joskus haasteita opiskeluun voi tulla myo6s erilaisesta oppimismallista. Suo-
messa kaytdssa oleva kriittisen ajattelun malli kannustaa oppilasta oma-
aloitteisuuteen, kokeiluihin sekd ratkomaan pulmatilanteita luovasti. Kyseinen
oppimismalli voi vaihdella suuresti muissa kulttuureissa vallalla olevista malleis-
ta, joissa oma pohdinta ja kriittinen ajattelu ei ole olennaista. (Nissila & Sarlin
2009, 153.) Maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden kokemuk-
sia kartoittavassa pro gradu -tutkielmassa todetaan, etta varsinkin idkkdammat
opiskelijat kokevat uusien opiskelumallien omaksumisen hankalana, kun esi-
merkiksi opettaja-oppilassuhde on tasavertaisempi. Monesti he eivat tieda,
kuinka opettajaan tulisi suhtautua, kun auktoriteettisuhde on niin erilainen. (Par-
tanen-Rytilahti 2008, 51.)
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Erilaisen oppimismallin sisdistaminen on haastavaa esimerkiksi sellaisesta
maasta tulevalle, missa on suuren valtaetaisyyden kulttuuri. Tallaisia ovat muun
muassa Vendjan, Afrikan, Aasian tai Etela-Amerikan maat. Oma-aloitteisuuden
ja kriittisen opiskelun sijaan suureen valtaetaisyyteen tottunut voi olettaa, etta
opettaja antaa yksityiskohtaiset ohjeet ja tehtavat suoritetaan tarkasti annettujen
ohjeiden mukaan. Myo6s harjoittelupaikoilla saattaa olla vaikeuksia sopeutua
suomalaiseen tyokulttuuriin. Suomalaisessa tyokulttuurissa korostetaan oma-
aloitteisuutta. Tydmenetelmista seka esimiestoiminnasta palautteenanto on sal-
littua, jopa suotavaa. Tasa-arvoisuutta korostava tyOyhteisd voi olla monelle
maahanmuuttajalle taysin uutta ja vierasta. (Kirkkopalvelut 2012.)

3.7 Taloudellinen tilanne

Yleisimmat yksittaiset syyt opiskelun esteisiin ovat ansiotyd, taloudellinen tilan-
ne seka perhe ja lapset. Toimeentulo on erityisen haastavaa silloin, kun opiske-
lijoilta puuttuu vanhempien taloudellinen tuki. (Sulander & Romppanen 2007,
16.) Monet opiskelijat my6s Diakissa joutuvat tekemaan keikkaty6ta opintojen
ohella, jotta parjaisivat taloudellisesti. Aktiivinen tyéskentely kuitenkin saattaa
vaikuttaa opiskelijan jaksamiseen. Yksi merkittdvimmista syista opintojen viivas-
tymiseen on kokoaikaisen tyossakaynnin seké opiskelun yhdistaminen. (Marttila
& Hakkinen 2008, 19.)

Maahanmuuttajataustaisilla taloudelliset vaikeudet ovat usein yleisempia kuin
muilla oppilailla. Esimerkiksi monet muslimiopiskelijat eivat suostu ottamaan
lainaa opintojensa rahoittamiseksi, silla uskonto kieltda korkojen maksamisen.
Liséksi monella on perhe huollettavanaan ja heilla saattaa olla huoli lastensa
hyvinvoinnista. Lastenhoitoapua voi myods olla vaikea saada. (Karhia 2005, 4,
39.)

Maahanmuuttajaopiskelijoiden kohdalla on otettava huomioon viela se, etta
moni lahettdd rahaa lahtdmaassa asuville sukulaisille. Lahtdmaan kulttuuriin

saattaa kuulua, ettd rikkaammassa maassa asuva tukee rahallisesti muuta su-
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kua. Tama tuo uutta taloudellista haastetta jo muutenkin pieniin kuukausituloi-
hin.

3.8 Ammatillinen osaaminen uudessa maassa ja kulttuurissa

Diakonia-ammattikorkeakoulussa on paljon vanhempia maahanmuuttajaopiske-
lijoita, joilla haasteena on uudelleen kouluttautuminen ja opintojen aloittaminen
alusta uudelleen. Heilla saattaa olla jokin tutkinto alkuperaisessd maassa, jota
ei Suomessa voida sellaisenaan vield hyvaksya. (Karhia 2005, 42.) Monelle
saattaa olla erittédin haastavaa, ettd kotimaassa hankittu arvostettu tutkinto ei
kelpaakaan uudessa maassa ja moni joutuu tdydentamaan opintojaan, tai jopa

aloittamaan opinnot aivan alusta tai hankkimaan taysin uuden ammatin.

Teoksessa Terveysalan ammatit ja koulutus, Suvi Niemisen (2011, 232) artikke-
lin mukaan esimerkiksi monen maahanmuuttajataustaisen sairaanhoitajan tie
tyoskentelyyn Suomessa on erittain hankala tiukkojen kielivaatimusten vuoksi.
Jo kertynyttd ammatillista osaamista alkuperédisessa kotimaassa ei haluta mita-
t6ida puutteellisen suomen kielen vuoksi, silla monella on takanaan pitka tyoko-
kemus. Motivaatiota voi liséksi sytda se, ettd monen sairaanhoitajakoulutukset
katsotaan Suomessa opistotasoiseksi koulutukseksi. Harva kuitenkaan haluaa
tehdd perushoitajan tyotd, jos alkuperaisessd maassa on opiskellut itselleen

korkeamman, akateemisen tutkinnon.
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4 MONIKULTTUURISUUS TYO- JA HARJOITTELUPAIKOILLA

Harjoittelut ovat Diakonia-ammattikorkeakoulussa tarkedssa osassa varsinaisen
teoriaopetuksen rinnalla. Harjoittelussa opitaan kaytdnndsséa se, mita teoriatun-
neilla on ennen harjoittelua opiskeltu. Tutkintosddnnoén (2011, 15) mukaan opis-
kelijaa perehdytetadan ammattiopintojen kannalta keskeisiin kaytannon tyétehta-
viin seké tietojen ja taitojen soveltamiseen tydeldmassa. Harjoittelun vahim-
maismaarat opintopisteittdin vaihtelevat suoritettavan tutkinnon mukaan. Esi-
merkiksi sairaanhoitajat suorittavat 90 op, terveydenhoitajat 100 op ja sosiono-

mit 45 op harjoittelua.

Tyoyhteisdissa nékyva suhtautuminen maahanmuuttajiin lienee myo6s verratta-
vissa opiskelijoiden harjoittelupaikoissa saataviin kokemuksiin. Edella oleva teo-
ria pohjautuu tutkimuksiin suomalaisesta tyokulttuurista ja -yhteisdista. Suo-
messa tydymparistdssa monikulttuurisuus on kasvanut sosiaali- ja terveysalalla.
Kansallisissa ja muissa virallisissa kannanotoissa seka ohjelmissa todetaan,
ettd tydelaméan, ammatillisten tyontekijoiden ja palvelujarjestelmien valmiuksia
kohdata eri kulttuuritaustan omaavia asiakkaita ja tyontekijoita tulee lisata. (Arvi-
lommi 2005, 11.)

Monikulttuurisuus ja maahanmuuttajat ndhdéaan yhdeksi vaikuttavaksi muutos-
voimaksi. Haasteita ja kehityskohtia monikulttuurisessa tydyhteistssa |6ytyy
kuitenkin edelleen. Henkilostostrategioita tutkimalla on todettu, ettd henkilosto-
voimavarojen haasteet painottuvat nyt ja tulevaisuudessa sellaisiin kaytannon
toimenpiteisiin, joilla tydyhteisén monikulttuurisuuden, moninaisuuden ja erilai-

suuden hyvaksyminen saavutetaan. (Vartia 2010, 616.)

Sosiaalitoimen vuosien 2006—2008 ja terveystoimen vuosien 2007—-2009 henki-
|6stOstrategian painopistealueet kohdistuivat selkedsti maahanmuuttajien rekry-
tointiin. Monikulttuurisessa tydyhteisdssa edellytetddn muutakin, kuin etta rekry-
toidaan tydyhteis66n ulkomaalaisia tyontekijoita. Varsinkin sosiaalitoimen henki-

|6stostrategiassa on esiintynyt viittauksia tydyhteisotasolla tapahtuvaan erilai-



23

suuden hyvaksymiseen ja henkilostbn tasa-arvoisuuteen. Periaatteen toteutu-

misesta ei kuitenkaan ole annettu toimintaohjeita. (Vartia 2010, 627.)

4.1 Monikulttuurisen tyoyhteison voimavarat ja haasteet

Arvilommin (2005) tutkimuksen mukaan monikulttuurisuus nahdaan monella
tyopaikalla voimavarana. Kulttuuritulkit ja maahanmuuttajataustaiset tyontekijat
ovat tarkednd osana tyoyhteison arkea. Tyontekijat pystyvéat asiakaskunnan
omalla kielella selventamaan monimutkaista palvelujarjestelmaa ja kartoitta-
maan asiakkaan tarvitsemia palveluita ja tukea paremmin kuin kantasuomalai-
nen tyontekija. Lisaksi tyontekija-asiakassuhde voi olla luottamuksellisempi ja
antoisampi, kun osapuolet omaavat saman kulttuuritaustan. Luottamuksellisen
asiakassuhteen syntyminen on tarkeaa varsinkin arkaluontoisilla aloilla, kuten
mielenterveysalalla. Maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden katsotaan
osaavan hoitaa ja lahestya potilasta ammattitaitoisesti ja kunnioittavasti. (Voima
2007, 35, 71-72.)

Kyosti Voima (2007, 72) on tutkinut pro gradu -tutkielmassaan terveysalan tyon-
tekijoiden kokemuksia ja mietteitd maahanmuuttajataustaisista tyétovereistaan.
Terveysalalla maahanmuuttajataustaisilta tyontekijilta odotetaan riittavaa suo-
menkielen taitoa niin suullisena kuin kirjallisenakin. Kirjallisen taidon merkitys
niin sosiaali- kuin terveysalalla on korostunut etenkin raportoinnin siirtyessa
enemman sahkoiseen tiedottamiseen. Potilasturvallisuuden kannalta hyva kieli-
taito on ensiarvoisen tarkeda. Pelkona tydyhteiséssa voi olla huoli ammattitai-
don tasosta seka tyontekijan sopeutumisesta suomalaiseen tyokulttuuriin ja ta-
poihin. Mietteita heratti myods kulttuuristen seikkojen vaikutus hoitotoimenpitei-
den suorittamiseen. Lisaksi jo aiemmin mainitut suuren valtaetaisyyden ongel-
matilanteet suomalaiseen tyokulttuuriin sopeutuessa voivat my6s asettaa haas-

teita tyontekijalle.
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4.2 Asenteet ja ennakkoluulot ty6- ja harjoittelupaikoilla

Donn Byrnen (1971) samankaltaisuus vetaa puoleensa — hypoteesin mukaan
ihmiset hakeutuvat itseaan muistuttavien seuraan, haluavat olla yhteistydssa
seka luottavat heihin paremmin. My6s kulttuurinen etéisyys vaikuttaa ihmisten
valiseen kanssakaymiseen. Kulttuuriseen etaisyyteen vaikuttaa muun muassa
kieli, uskonto ja taloudellinen hyvinvointi. Mitd suurempi etaisyys, sitd haasta-
vampaa on vuorovaikutus ja ristiriitojen todennakoisyys vuorovaikutuksessa
kasvaa. (Vartia 2010, 664—665.)

Suomessa toteutetun Monikulttuurisuus voimavarana -hankkeen (2005) osana
tehtiin tutkimus maahanmuuttajien ty6oloista 16 tydyhteistssé, jossa oli seka
maahanmuuttajataustaisia, ettd kantavaestoon kuuluvia tyéntekijoita. Tutkimuk-
sen mukaan valtaosa tyontekijoista tulee toimeen hyvin kesken&an toisiinsa
tutustumisen jalkeen, huolimatta kulttuuritaustasta. Suomalaisiin on kuitenkin
maahanmuuttajien mielestd vaikeampi tutustua kuin toisiin maahanmuuttajiin.
Osa koki myos, etta suomalaiset eivat keskustele maahanmuuttajien kanssa ja
kokivat myos olonsa valilla syrjityksi. Tutkimuksessa todettiin lisaksi, etta avoi-
muuden ja luotettavuuden arvojen ollessa vuorovaikutuksen perusarvoja, koet-
tiin tydyhteisbissa, ettd avoimuutta eri ryhmien valilla 16ytyi, mutta luottamuk-
sessa oli vield paljon kehitettavaa. (Vartia 2010, 666; Juuti 2005, 44, 103.)

Myds tyoterveyslaitoksen artikkelikokoelmassa on tutkimus maahanmuuttajista
suomalaisissa tydyhteisossa. (Bergbom ym. 2007.) Maahanmuuttajataustaiset
kokivat, ettda heidan suhteensa omaan kulttuuriseen tai kansalliseen ryhmé&an
kuuluvien tyontekijoiden kanssa oli myonteisempi kuin suhde suomalaisiin tai
muista maista tulleisiin tyontekijoihin. Taman lisaksi kantavaestdon ja maahan-
muuttajataustaisten tyontekijoiden keskinaiset suhteet vaikuttivat myonteisem-

milta kuin mitéa aikaisimmissa tutkimuksissa on havaittu. (Vartia 2010, 674—-677.)

Tutkimustulokseen vaikutti myds vastaajan kulttuurinen ja kielellinen etéisyys
kantavaestoon. Suomea lahelld olevista alueista tulleet maahanmuuttajat koki-
vat suomalaiset tydtoverinsa myonteisimmaksi, kuin kauempaa tulleet maa-

hanmuuttajataustaiset tyontekijat. Tutkimuksen mukaan maahanmuuttajien
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oma arvio puhutusta suomen kielen taidosta ei ollut niinkdan yhteydesséa heidan
kokemiinsa suhteisiin suomalaisiin tydtovereihin. Suhteet toisiin maahanmuutta-
jataustaisiin seka oman kulttuuritaustaisiin tyontekijoihin koettiin puolestaan sitéa
myonteisemmaksi, mitd sujuvampi oma suomen kielen taito oli. (Vartia 2010,
674-678.)

Maahanmuuttajataustaisilta tyontekij6ilta itseltddn kysyttdessa tarkeita tyollisty-
miseen liittyvia seikkoja, saatiin selville, etta hyvan kielitaidon lisaksi oma henki-
|I6kohtainen asenne, oma-aloitteisuus ja aktiivisuus olivat merkittdvassa ase-
massa tyota hakiessa ja tyossa selviytymisessa. Tyollistymiseen kielteisesti vai-
kuttaneita seikkoja olivat puutteellinen suomen kieli, tydnantajien ennakkoasen-
teet ja rasismi. Myo6s lahtomaan koulutuksen tasoa oli vahatelty. (Voima 2007,
75.)

4.3 Kiusaaminen ja syrjinta

Maarit Vartia on TyoOpaikkakiusaaminen monikulttuurisissa tydyhteisossa -
tutkimuksessaan (2010) kasitellyt maahanmuuttajataustaisten ja suomalaisten
kokemuksia tyopaikkakiusaamisesta eri aloilla. Sosiaali- ja terveysalalla maa-
hanmuuttajien ja suomalaisten kiusaamisesta raportoinnin valilla ei ollut suuria
eroja. Lisaksi kiusaamisen kokemuksia oli vAhemman muihin aloihin verrattuna.
Noin kymmenesosa maahanmuuttajataustaisista tunsi joutuneensa joskus kiu-
saamisen uhriksi. Maahanmuuttajan kansallisuudella ei ollut vaikutusta kieltei-
sen kohtelun kohteeksi joutumiselle. Kiusaajana oli aina suomalainen tydtoveri.
Tassakaan tutkimuksessa maahanmuuttajan kielitaito ei ollut yhteydesséa koet-
tuun kiusaamiseen. (Vartia 2010, 686—687.)

Lieva syrjintd on melko tavallista tydpaikoilla. Se voi ilmentyd Juutin mukaan
kantavaeston ja maahanmuuttajien vélisena jannitteend, vuorovaikutuksen valt-
telemisend, ylimaaraisina tarkastuksina tyon jaljesta seka erilaisina huomautuk-
sina. Neljdsosa maahanmuuttajista oli sita mielta, ettd johto ja esimiehet olivat
syyna eriarvoistumiseen tyopaikoilla. (Juuti 2005, 49.) Myds Arvilommin (2005)

selvityksessa keskeiseksi haasteeksi nousee tydyhteisdsséa johdon ja koko tyo-
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yhteisdn sitouttaminen maahanmuuttajatyon kehittdmiseen. Johdolta odotetaan
tukea tyoyhteison arvojen ja asenteiden kehittamiseen.

Niemisen artikkelin mukaan varsinkin jo lahtémaassa sairaanhoitajakoulutuksen
saaneilla opiskelijoilla on paaosin mydnteinen suhtautuminen tydharjoittelujak-
soihin, missa he ovat paasseet todistamaan osaamisensa. Kuitenkin moni ko-
kee, etta heiltd on odotettu erdanlaista virheettomyytta edellyttavaan todistami-
sen taakkaa, jossa heidan on hyvaksytyksi tullakseen osoitettava olevansa pa-
rempia kuin esimerkiksi kantasuomalaiset opiskelijat. (Nieminen 2011, 238-
239.) Maahanmuuttajataustaisen tyontekijan kohdalla myds perehdyttdmisen
merkitys korostuu. Perehdyttamiseen tulisi kdyttad enemman aikaa ja myds
kantavaestosta tuntuvat itsestaanselvyydet tydyhteisokulttuurista olisi hyva kay-

da tyontekijan kanssa lapi. (Voima 2007, 76.)
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5 TUKIMUSMENETELMAT

5.1 Tutkimuskysymykset

Lahtokohtana opinnaytetyélleni ovat seuraavat tutkimuskysymykset:

1) Mitka tekijat vaikuttavat maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden hyvinvoin-
tiin ja jaksamiseen opinnoissaan ja harjoitteluissa Diak Helsingissa?
2) Kuinka toimintaa voisi kehittdd, jotta opiskelu ja harjoittelu sujuisivat parem-

min?

Ensimmaiseen kysymykseen etsin aineistoa kirjallisuudesta seka ajankohtaisis-
ta tutkimuksista seka artikkeleista. Taman jalkeen peilasin niita haastateltavien
vastauksiin ja kokemuksiin Diak Helsingista. Toisen kysymyksen kohdalla pyrin
etsimaan kehitysideoita opiskelijahyvinvoinnin kehittdmiseksi lahinna haastatel-

tavien vastusten pohjalta.

Toteutin tutkimukseni kvalitatiivisena eli laadullisena. Laadullisessa tutkimuk-
sessa lahtokohtana on usein todellisen elaméan kuvaaminen. Laadullinen tutki-
mus pyrkii ymmartamaan ihmisen ainutlaatuisia ajatuksia ja kokemuksia seka
kayttaytymista eri ymparistoissa. Lisaksi tutkimuksessa on usein pyrkimyksena
|6ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia vaittamia. (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara 1997, 161.)

5.2 Tutkimusmetodit

Eskolan ja Suorannan (1998, 18.) mukaan laadullisessa tutkimuksessa térkein-
ta ei ole maard vaan laatu. Tutkimuksessa voidaan keskittya varsin pieneen
maaraan tapauksia ja pyrkia analysoimaan niitd mahdollisimman tehokkaasti.
Tutkittava joukko on tutkimuksessa eraanlaisina asiantuntijoina. Heilla on usein

tietoa tutkittavasta ilmiosta (Lampi 2001). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyri-
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ta tilastollisiin yleistyksiin, vaan pyritddn kuvaamaan jotain tapahtumaa, ymmar-
tamaan tiettya toimintaa tai antamaan teoreettisesti mielekas tulkinta jostakin
ilmiosta. (Eskola & Suoranta 1998, 61.)

Tassa tutkimuksessa haastateltavina on Diakonia-ammattikorkeakoulun maa-
hanmuuttajataustaisia opiskelijoita, jotka kertovat omista opiskelu- ja ty6harjoit-
telukokemuksistaan. Valitsin tydhoni neljd sosiaali- ja terveysalan opiskelijaa,
joilla on takanaan vahintaan kaksi harjoittelua. Otanta on pienehko, mutta
haastattelumateriaalia kertyi paljon ja se on pyritty analysoimaan mahdollisim-
man huolellisesti. Tutkimustulokset eivéat ole tilastollisesti yleistettavad, vaan
vastaukset perustuvat yksittaisten ihmisten kokemuksiin, havaintoihin ja mielipi-

teisiin.

Tarkoituksena on keratd aineistoa, jota ohjaavat jo keratyt teoreettiset perus-
teet. Tutkimusta aloitettaessa tekijalla on tutkimusongelma, joka ei valttamatta
kuitenkaan ole viela tasmallisesti ilmaistavissa tutkimuksen alussa. Tutkimus-
ongelma kulkee koko ajan tydn mukana ja rakenteessa, mutta se tdsmentyy
kuitenkin koko ajan ty6n edetessa. (Kiviniemi 2010, 71.) Keréttaessa teoreettis-
ta pohjaa, perustui se tutkimuskysymyksiin. Vahitellen tyon edetessa ja selkiy-

tyessa tutkimuskysymyksetkin hioutuivat lopulliseen muotoonsa.

5.2 Aineiston keruu

Kevaalla 2012 tein tutkimussuunnitelman opinnaytetyodsténi ja lahetin sen Dia-
kin tutkimusjohtajalle hyvaksyttavaksi. Saatuani tutkimusluvan lahetin orientoi-
vien opintojen vastaavalle opettajalle sahkopostiviestin, jotta han voisi lahettaa
haastattelupyyntoni eteenpdain niin, ettd se tavoittaisi mahdollisimman monta
maahanmuuttajataustaista opiskelijaa. Haastateltavia oli melko vaikea l0ytaa,
mutta loppujen lopuksi onnistuin sopimaan neljasta haastattelusta. Haastatel-
tavat ottivat minuun yhteytta sahkopostitse ja sovimme tarkemmin tulevista

haastatteluajoista.
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Haastattelut tein haastateltavan toiveen mukaisesti hanen valitsemassaan pai-
kassa haluamaansa aikaan. Kolme tehtiin koululla erikseen varatussa luokkati-
lassa ja yksi tehtiin kahvilassa. Kaikki nelja haastattelua sain tehtya kolmen vii-
kon sisélla heidan yhteydenotostaan. Haastatteluissa noudatin haastattelurun-
koa, mutta aiheista sai kertoa vapaasti mieleisessdén jarjestyksessa, aiheisiin
sai myos palata jos jotain lisattavaa tuli mieleen. Haastattelut olivat kestoltaan
25—-45 minuuttia. Esitin tarvittaessa tarkentavia kysymyksia, mikéli vastaukset
jaivat liilan suppeiksi. Yhden haastattelun kohdalla nauhuri lakkasi toimimasta
haastattelun loppupuolella. Sain kuitenkin Kirjoitettua kasin muutamaan kysy-
mykseeni vastaukset.

5.3 Teemahaastattelu

Aineistonkeruumenetelméanani on teemahaastattelu. Varsinaisia tarkkoja kysy-
myksia ei ollut, vaan aihe pyori erilaisten aihepiirien eli teemojen ymparilla.
Haastattelu oli muodoltaan avoin, talléin haastateltavat voivat puhua aiheesta
varsin vapaamuotoisesti ja omista kokemuksistaan ja havainnoistaan kertoen
(Eskola & Suoranta 1998, 87—-88). Aihe oli monelle opiskelijalle arka ja henkil6-
kohtainen, varsinkin jos taustalla oli ikavia kokemuksia opiskelu- tai harjoittelu-
paikasta. Haastattelua pidetd&nkin hyvana aineistonkeruumenetelména silloin,
kun ollaan aiheen suhteen emotionaalisella, henkilokohtaisella ja herkalla alu-
eella. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 15.)

Hirsjarven ym. (1995,15, 128) mukaan teemahaastattelussa haastattelun aihe-
piirit, teemat ovat tiedossa. Menetelmasta puuttuu kuitenkin kysymysten tarkka
muoto seka jarjestys, kuten strukturoiduille haastatteluille on luonteenomaista.
Haastattelu keskittyy erilaisten teemojen ymparille. Teemojen ollessa selvat
haastattelukysymyksia voidaan muokata yksityiskohtaisemmiksi. Aineistoa ker-
tyi tassakin opinnaytetydssa runsaasti ja siita valittyy neljan haastateltavan to-
delliset ajatukset ja kokemukset. Teemahaastattelussa pyritaan I6ytamaan mer-
kityksellisid vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun mukai-
sesti, joka tassa tutkimuksessa selvittaa opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvia teki-

joitd seka kehitysideoita opiskelun helpottamiseksi. (Sarajarvi & Tuomi 2009,
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75.) Tassa tutkimuksessa haastattelun keskeisiksi teemoiksi muodostuivat hy-
vinvointia edistavat sekd hyvinvointia kuormittavat tekijat opiskelussa seka har-

joitteluun liittyvat kokemukset ja lopuksi kehittamisideat opiskelulle.

5.4 Aineiston analysointi

Aineiston analysoinnissa kaytin sisallon analyysia. Aineiston ké&sittely ja sen
analyysi tulisi aloittaa mahdollisimman pian aineiston keruun jalkeen. TallGin
aineisto on viela muistissa ja tutkijaa innostava. (Hirsjarvi & Hurme 1991, 108.)
Tein analyysin haastatteluista kahden viikon sisddn haastatteluista. Keratyn
aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatdsten teko on tutkimuksen ydinasia. Ana-
lyysivaiheessa tutkijalle selviad, minkalaisia vastauksia hdn saa ongelmiin. Ana-
lyysitapoja on kaksi erilaista, toinen on selittdmiseen ja toinen ymmartamiseen
pyrkiva lahestymistapa. (Hirsjarvi ym. 1997, 221-224.) Tassa tyossa lahesty-
mistapana kaytetaan ymmartamista, jossa kaytetaan tavallisesti laadullista ana-

lyysia ja paatelmien tekoa.

Haastatteluaineiston analyysissa on kaytetty teemoittelua, jossa laadullinen ai-
neisto pilkotaan ja ryhmitellaan eri aihepiirien mukaan. Aineistosta etsitaan tiet-
tya teemaa kuvaavia nakemyksia. Taman jalkeen aineistolta kysytaan tutkimus-
ongelman mukaisia kysymyksid. Ensin tunnistetaan asiat, joista tutkimuksessa
ollaan kiinnostuneita, ja naitd yhdistavat lauseet pelkistetaan yksittaisiksi ilmai-
suiksi. Samaa tarkoittavat ilmaisut yhdistetaan samaan kategoriaan eli luokkaan
ja annetaan sille sisaltéa kuvaava nimi. Tutkija yhdistaa samansiséltoisia alaka-
tegorioita toisiinsa ja muodostaa ylakategorioitta. Lopuksi ylakategorioista yh-
distetddn yhdeksi kaikkia kuvaavaksi kategoriaksi. Ala- ja yla- sekad yhdistavien
kategorioiden avulla vastataan tutkimusongelmaan. Analyysissa pyritdéan tema-
tisoimaan eli teemaan liittyen nimedmaan esitetyt kuvaukset. (Sarajarvi & Tuomi
2009, 93, 101.)

Yhdistin lauseet eri alaluokkien alle yhtenaisiksi osioiksi. Taman jalkeen luokit-
telin vastaukset viela ylaluokkiin, joiden avulla vastasin itse tutkimuskysymyk-

siin. Luettuani vastauksia, poimin niistd keskeisia lauseita jotka vastasivat ky-
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symykseen. Taman jalkeen loin alaluokkia, esimerkiksi kuraattorin tuki, ajanhal-
linnan ongelmat, identiteetti. N&istd muodostuivat ylaluokat eli positiivisesti
opiskeluun vaikuttavat tekijat ja vastaavasti opiskeluun negatiivisesti vaikuttavat
tekijat. Liséksi yhdeksi paaluokaksi kokosin harjoitteluun liittyvia kokemuksia, ja
mitka asiat siella ovat vaikuttaneet opiskelijan hyvinvointiin ja jaksamiseen. Lo-
puksi kokosin yhteen opiskelijoiden esittdmia kehitysehdotuksia opiskelun hel-
pottamiseksi.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Vastaajien taustatiedot

Haastateltavia oli nelja, kaikki eri maista. Kolme oli Euroopasta, yksi Afrikasta.
Liséksi haastateltavista kolme oli naisia ja yksi mies. Haastateltavien ika vaihtel
noin 30-vuotiaasta 40-vuotiaaseen ja kaikki olivat asuneet Suomessa 4-7 vuot-
ta. Toiveideni mukaisesti kullakin haastateltavalla oli jo useampi harjoittelu ta-
kanaan, vahintaan nelja harjoittelua. Yksi oli hiljattain valmistunut. Kaksi heista
oli sosiaalialalla suorittamassa sosionomin tutkintoa ja kaksi sairaanhoitajan
tutkintoa. Kolmella haastateltavista oli aiempia korkeakouluopintoja alkuperai-
sessa kotimaassaan, yhdella haastateltavista oli kotimaassa suoritettu tutkinto.
Alkuperaisissa kotimaissa suoritetut opinnot olivat kuitenkin kaikilla eri aloilta,
kuin sosiaali- ja terveysalalta. Kaikille haastattelemilleni opiskelijoille Diakin so-
siaali- terveysalan koulutus oli ensimmainen opiskelupaikka Suomessa. Kaikki
olivat kayneet orientoivat opinnot ennen siirtymista ns. normaaliin paivaopetuk-

seen.

6.2 Opiskeluun positiivisesti vaikuttavat tekijat ja toimijat

Vastauksista tuli melko selvasti esille se, mitka seikat vaikuttivat positiivisesti
opiskelijoiden jaksamiseen opinnoissaan. Muutamissa yksittaisvastauksessa
yksi saattoi kokea jonkun asian enemman haastavaksi, kun muut nakivat asian
ehkd enemman voimavarana. Edella kuvaan tekijoita, mitad oppilaat kokivat po-

sitiivisena mydotavaikuttajana opiskeluun.
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6.2.1 Orientoivien opintojen merkitys

Kuten edella totesin, kaikki haastateltavat olivat suorittaneet orientoivat opinnot
ennen siirtymistadn suomenkielisten ryhmaan. Kaikki olivat yhta mielta siita,
ettd orientoivista opinnoista oli ollut paljon hy6tya ja ne antoivat hyvan lahto-

kohdan sosiaali- ja terveysalan opinnoille.

Sina aikana opiskeltiin viel suomea elikka sai tukea suomen kielen
opetukseen ja oli hyvd koska me olimme saaneet paljon tietoa
suomen sosiaali- ja terveysalan jarjestyksesta - - .Ja sitten koulujar-
jestysta ja sitten opiskeltiin vahan murteista. (C)

Sen aikana ne opettajat ohjasivat miten korkeakouluopinnot suori-
tetaan - -. Alkuvaiheessa tuntui ihan niin hyvaltd koska siind oli
niinku helppoa seurata.. kun meian taidot oli melkein niinku samoil-
la linjoilla. (D)

Lisaksi melkein kaikki kokivat, etta orientoivista opinnoista sai paljon vertaistu-
kea muista opiskelijoista, silla kenenkaan aidinkieli ei ollut suomi. Opintojen al-
kuvaiheessa oli myds suomen kielen opetusta, joka valmensi opiskelijoita tule-

vaa varten.

6.2.2 Kuraattorin ja opinto-ohjaajan tuki

Diakonia ammattikorkeakoulussa on yksi kuraattori seka sosiaali- etta terveys-
alalla omat opinto-ohjaajansa. Kyseisten tyontekijoéiden merkitys tuntui olevan
todella suuri haastattelemilleni opiskelijoille. Vaikutti siltd, ettd maahanmuuttaja-
taustaiset oppilaat osaavat hyddyntaa naiden tyontekijéiden palveluita erittain

hyvin.

Kuraattori on tarkea opiskelijoille, silla han on tyontekijd, joka kuuntelee karsi-
vallisesti ja keskustelee. Haastateltavat ovat kokeneet, ettd kuraattorille voi

menna puhumaan kaikesta, niin huolista kuin hyvistékin asioista.

Kuraattori olen kayttanyt. Olen kaynyt ainakin alkuvaiheessa, koska
mulla oli paljon asiaa mita jannitti. - - Ja..mua jannitti se tilanne, etta
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ma en puhu niin hyvin suomea ja sen takia mulla oli tarvetta kayda
kuraattorin luo ja mina sain paljon apua. (A)

Oon kayny esimerkiksi paljon kuraattorilla. On auttanut. Ma oon ot-
tanut aika paljon yhteytta h&neen. Ja hé&n on ollut hirveesti teksti-
viestilla seka sahkopostilla seka ihan livena. Han on lasna. (B)

Opinto-ohjaajat puolestaan ovat auttaneet opiskelijoita opintoihin liittyvisséa ky-
symyksissa. Joskus haastateltavien on esimerkiksi ollut vaikea itse selvittaa,
ovatko opinnot ajan tasalla. He ovat kokeneet, ettd ohjaajat auttavat heitd mie-

lelladn ohjaajien taholta ja palvelu on ollut hyvaa.

Kun ma olin monta kertaa etta apua mulla on ongelma ja han aina
auttoi ja ilman..ilman sen palvelua en tieda miten.. (A)

Sitten koko opiskelun aikana minusta opo oli aivan mahtava ja me
saimme tosi paljon niin kuin 60.. tarkeita asioita ja oli.. hanen oven-
sa oli aina auki ja jos joku ongelma on ollut. (C)

Sekin kylla niinku tarvittaessa antoi apua. Sekin oli nii helppo varata
aika ja menna keskustelemaan. (D)

6.2.3 Tuutorointi

Moni koki tarkeaksi omat pienet tutorryhmat, jotka opiskelijasta ja aloitusvuo-
desta riippuen olivat olleet samat koko opintojen ajan tai vain ensimmaisen
vuoden ajan. Osa haastateltavista koki tarkeaksi, etta vaikka opiskelukaverit
aina vaihtuivat suoritettavan opintokokonaisuuden mukaan, tutorryhma pysyi
samana. Ryhmasta sai parhaimmillaan vertaistukea ettd tukea muuhun jaksa-

miseen, kun opinnot muuten saattoivat tuntua raskaalta.

Kaikkein paras asia on ollut etta meilla on ollut tutorointi. Oma tuu-
torointi. - - Meilla on ollut hmm..aika, paikka, mahdollisuus ja ilmais-
ta omia tunteita ja ajatuksia. Ja oli tarkoitettu niin sanottu maahan-
muuttajille eli meian ryhma oli pieni ja opettaja aivan mahtava. (C)
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6.2.4 Opettajien tuki

Haastateltavat kokivat paaosin, etta opettajilta sai riittdvasti tukea opintojen ai-
kana. Tuki saattoi nakya ystavallisyydessa, mutta myos opiskelijan kannustami-
sessa, esimerkiksi silloin, kun hanella saattoi olla isoja kielivaikeuksia. Opettajat
ottivat huomioon tenteissa tai tehtavia arvostellessaan sen, etta oppilaan aidin-

kieli ei ollut suomi.

--Ei tarvii...etta teil menee miten menee ja ei tarvi oman voimavaro-
jen..eli ei tarvi teha mitddn mihin en pysty. (A)

Opettajat ovat lisdksi saattaneet kannustaa opiskelijaa, mikéali talla on ollut vai-
keuksia kantasuomalaisten kanssa esimerkiksi ryhmatoita tehdessa. Opettajat
ovat paaosin kohdelleen opiskelijoita tasavertaisesti ja heitad ei koettu syrjiviksi

tai rasistisiksi.

Ma otin yhteys opettajaan ja puhuin ettéa harmittaa. Ja opettaja sa-
noi etté okei... Tassa on uus keissi ja sa voit teha ihan itte tan. (B)

No opettajilta kylla ma en ole koskaan huomannut syrjintad. En ole
koskaan kylla. (D)

Yksi haastateltavista kuitenkin koki opettajien asenteet ja ennakkoluulot eri ta-

valla.

Riippuu opesta. Esimerkiksi viime vuonna oli tosi hankala koska ei
vain mind maahanmuuttajana, myés minun kollegat olivat kokeneet
sita etté opettajilta on tullut sellainen niinku rasismi tai ..tai syrjinta.”

(©

6.2.5 Laheisten tuki

Poikkeuksetta kaikille laheisten tuki opiskelussa oli valtavan tarkea. Laheisena

saattoi olla oma poikaystava, perhe alkuperaisessa tai nykyisessa kotimaassa.
Laheinen saattoi merkitd myos ystavaa. Tuki saattoi olla taloudellista tukea, jot-
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ta opiskelija pystyy keskittym&an opintoihinsa tai henkistd kannustamista ja
tsemppaamista vaikeina hetkina.

Ja me sovittiin ettd han on tydssa ja han tukee mua - - mina keski-
tyin koko ajan vain...vain kouluun. (A)

Mun &iti on sanonut ettd se on tosi ylped minusta sen takia etta
opiskelen vieraalla kielella ja ma parjaan. (B)

Kylla ovat kannustaneet ettd mene vaan eteenpdin. Totta kai on
niin vaikea mutta ei mahdotonta ole. - - Ystavilta kylla ma oon saa-
nu niin tukea. Ovat sanoneet yleensa etta tsemppia vaan. Etta
eteenpain. (D)

Moni kuvailee, ettd l&heisten tuki on tarkeda koko opiskelun ajan. llman heita
monella olisi opiskelu vaikeutunut huomattavasti. Kukaan ei kokenut perhetta
haasteeksi opiskelussa, eika nahnyt, ettd perhe olisi vaikeuttanut opintoja esi-

merkiksi ajanpuutteen tai muun takia.

6.3 Opiskelua kuormittavat tilanteet ja tekijat

Haastattelua tehdessa kavi ilmi muutamia seikkoja, jotka ovat saattaneet kuor-
mittaa suurinta osaa haastatelluista. Usein naméa saattoivat olla henkilokohtaisia
kokemuksia joistakin tilanteista, joita he olivat opintojensa aikana kohdanneet.
Kokosin seuraavaan yleisimmét huomiot ja kokemukset, mitd haastattelutilan-

teissa tuli ilmi.

6.3.1 Ryhmatydétilanteet

Ryhmatyotilanteet olivat konkreettinen esimerkki siitd, mik& saattoi stressata
opiskelijaa ja pahimmassa tapauksessa aiheuttaa télle myés mielipahaa. Moni
haastateltava koki haastavaksi sen, etta heidan piti tehda ryhmatdaita usein kan-
tasuomalaisten ryhmissa, jossa ei valttamatta ollut yhtaan heille tuttua ihmista.

Naissa tilanteissa oma itseluottamus kielitaitoon tai omaan osaamiseen saattoi
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horjua, mutta ennen kaikkea toisten haastateltavien kokema joidenkin ryhma-

laisten ennakkoasenteet oli monelle vaikeaa.

Sitten minulla oli vaikeuksia koska kenen kanssa ma voin tehda
esimerkiksi ryhmatehtavia? Ma en tunne ketaan ja kaikki oli ollu jo
samassa ryhmassa ja méa olin se uus.- -Ne ei halunnut tehd&d mun
kanssa. Ja ne ei edes puhu mun kanssa ollenkaan enka ma puhu
niille. (B)

Elikkd maahanmuuttajille on ollut tosi vaikea paastad niin sanottu
suomalaisiin ryhmiin kun on ollut ryhméatehtava ja sitten kun me
olimme kertoneet siitd asiasta opettajalle ja vastaaville opettajille ei
mitaan tapahtunut. (C)

Muutama koki, etta ei ollut saanut riittavasti apua ongelmatilanteiden ratkaisuun
esimerkiksi opettajalta, vaan heista tuntui, ettd he jaivat yksin vaikeuksiensa
kanssa. Opiskelijaa saatettiin juoksuttaa paikasta toiseen hakemaan apua, mut-

ta kukaan ei ottanut paavastuuta ongelmasta.

My6s sitten tuutori on kannustanut minua ottamaan yhteyttd myos
opiskelijoiden liiton tai hedarin. Ja sitten rehtorin kanssa. Mutta méa
olen sanonut ettd han saa kulkee minun sanani mutta minulla ei ole
voimaa niinku menna Kkaikille kertomaan uudestaan ja uudes-
taan.(C)

6.3.2 Ennakkoluulot, syrjinta ja rasismi

Melkein kaikki haastateltavat olivat ainakin kuulleet jonkun opiskelijan joutu-
neen, tai he itse olivat joutuneet syrjinnan tai rasismin kohteeksi opiskelunsa
aikana. Tama oli erityisen vaikeaa heille siksi, ettd haastateltavat opiskelevat
sosiaali- ja terveysalalla, jossa opintojen kulmakivena pidetdan sita, etta aute-

taan muita ihmisia ja kohdellaan heité tasavertaisesti.

Niin kuin koulussa aina korostetaan etta asiakastydssa pitda ottaa
huomioon asiakkaiden tarpeita, identiteetti, kulttuuri ja niin edelleen.
Min& en tuntunut siltéa. Elikk& mind en ollut yhta asiakas. Opetukset
ei tasmaa. (C)
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Haastateltavat myds kokivat, etta heitd ei huomioitu eika otettu mukaan tar-
peeksi aktiivisesti ryhmiin, vaan he jaivat monesti ikddn kuin oman onnensa
nojaan. Ulkopuoliseksi olonsa tuntemisen liséksi osa oli jopa kokenut varsinais-

ta syrjintad esimerkiksi juuri ryhmatydskentelyssa.

Etta siella on ollu semmoset niinku ryhmat tai "klikkeja” jos nain nyt
voi sanoa. Johon oli todella vaikea paasta mukaan.(D)

Syrjintd saattoi olla selan takana puhumista tai muuten ikava asenne opiskelijaa

kohtaan.

Suomalaisopiskelijoilta on tullut sellanen asenne etta toi ja me..eli
mika loukkasi meita koska me opiskelemme samoista asioista, me
luemme samoja kirjoja etta ihan samalla tavalla. - - Sanomista suo-
raan ei ollut sanoilla mutta ilmeillaan on ollu. (C)

6.3.3 Taloudelliset vaikeudet ja ongelmat ajanhallinnan kanssa

Maahanmuuttajataustaisilla, kuten my6s kantasuomalaisilla opiskelijoilla on
opiskeluaika valilla taloudellisesti haastavaa. Haastateltavani olivat kaikki jo yli
kolmenkymmenen, joten kukaan ei saanut saannollista avustusta vanhemmil-
taan. Osa maahanmuuttajataustaisista oppilaista joutuu liséksi lahettamaan ra-
haa kotimaahansa avustaakseen kdéyhempia sukulaisiaan. N&in teki myds osa

haastateltavista.

Joo me lahetamme rahaa perheellemme. esimerkiksi minun per-
heelle pari kertaa vuodessa. Mutta mieheni perheelle pitaisi lahet-
taa melkein kuukausittain kun heill& on tosi vahan elaketta. (C)

Perhe on todella laaja, on serkut, sukulaiset, jotka ovat olleen sai-
raina ja piti osallistua niihin hoitoon. (D)
Melkein kaikki tydskentelivat opintojen ohella, silla heidan mielestaan opintotuki
itsessaan ei kata elamis- ja vuokramenoja. Keikkatyd koettiin mielekkaaksi ty6-
muodoksi, silla tydvuoroja pystyi sovittamaan oman aikataulun mukaan ja tyo-
paikan valintaan seka tyotehtaviin pystyi itse vaikuttamaan. Tyoskentely opinto-

jen ohella on monelle valttaméattémyys.
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Se oli kuormittavaa jos oli ollu koulussa niinku viisi paivaa. Lauan-
taina meen t6ihin, sunnuntaina meen téihin.. Kylla se oli niin kuor-
mittavaa. (D)

Totta kai (ty6) kuormittaa kun joka tapauksessa opinnot vievét tosi
paljon voimaa ja aikaa. Mutta mita voisimme tehda? Elikka kaikki
tiedetaan etta opintoraha on niin vahan summa. (C)

Opiskelu seka tyoskentely opintojen ohella tuottivat usein kuitenkin ongelmia
ajanhallinnan kanssa. Opiskelu itsessddn on jo haastavaa maahanmuuttaja-
taustaiselle opiskelijalle kielen takia ja opiskeluun saatetaan kuluttaa enemman
aikaa kuin suomea puhuva oppilas. Haastateltavat tunsivat valilla erittdin ras-
kaana ja stressaavana sen, ettd vapaa-aikaa ei juuri ole vaan kaikki aika menee
opiskeluun tai tyontekoon. Moni olisi esimerkiksi mielellaan harrastanut liikun-
taa, mutta jostain on pitanyt tinkia. Kaikki olivat tietoisia O’Diakon jajrestamista
likuntapalveluista, mutta palvelut olivat liian kaukana kotoa tai mukaan ei ehka

uskallettu lahte& vaikka kiinnostusta olisi ollut.

Jaa niin vahan aikaa etta kylla arsyttda. Jos heratadn esimerkiksi
klo 7 ja menen kouluun ja joka paiva ma oon poissa kotoa ja kun
ma tulen se on semmosta- - Joskus oikeasti ei jaksa. Se etta paa-
see kotiin ja pitaa siivota pitaa hoitaa, kayda ruokakaupassa, valmi-
saa ruokaakin ja viela pitaa opiskella ja nain poispain. (B)

Koen sitd etté koulun ohjelma on niin tdynna ettd omalle elamalle ei
jaé aikaa. Ei vain harrastuksille, omalle elamaélle. (C)

Osa haastateltavista myds koki raskaana sen, etta opiskelijat eivat voi viettda
esimerkiksi rauhassa joululomiaan, vaan heidan taytyy jo tehda ennakkotehta-
vid seuraava opintokokonaisuutta varten. Myods sairasteluun ei ole kunnon

mahdollisuutta, silla puuttuvat paivat pitaa usein korvata.

6.3.4 Kielivaikeudet ja identiteetti

Melkein jokaisella haastateltavalla on ollut vaikeuksia kielen kanssa. Opiskeluun

menee paljon enemman aikaa kuin kantasuomalaisilla opiskelijoilla. Varsinkin

opetustilanteissa olisi hyva muistaa selkea opetus ilman pahempaa slan-
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gisanastoa, silla monesti tarkeat asiat saattavat jadda opiskelijoilta muuten ym-

martamatta.

No suomen Kkieli. Kylla on ollut haaste. Mutta siihen piti rohkeasti
keskittya ja sitten tehtava tdita ja toita. (D)

No mé voisin sanoa ettad kun opettajat ja muut suomalaiset puhuvat
slangia. Mun pitaa kysya vierelta etta mika taa sana on? Joskus méa
putoon karryiltd sen takia. (C)

Myds identiteettikysymykset ovat valilla haastateltavien mielessa. He eivat valt-
tamatta koe saavansa samanlaista arvostusta seka tasa-arvoista kohtelua kuin

kantasuomalaiset opiskelijat.

Elikkd méa olen vahvasti sita mieltd, ettd mina maahanmuuttajana
olen tyoskennellyt 10 kertaa enemman ku mitd vaan suomalainen
opiskelija, jotta mind nayttaisin ettd mindkin olen tasa-arvoinen. Ja
vaikka olen maahanmuuttaja, ma pystyn siihen mihink& he pysty-
vat. Elikka tda on ollut minusta suurin haaste. (C)

Muutama koki, etté ei ollut saanut riittavasti apua ongelmatilanteiden ratkaisuun
esimerkiksi opettajalta, vaan tuntui, ettd he jaivat yksin vaikeuksiensa kanssa.
Opiskelijaa saatettiin juoksuttaa paikasta toiseen hakemaan apua, mutta ku-

kaan ei ottanut paavastuuta ongelmasta.

6.4 Kokemukset harjoittelupaikoista

Kullakin haastateltavalla oli hyvin erilaisia kokemuksia harjoittelupaikoistaan.
Monella oli ollut seka hyvia, ettd huonompia kokemuksia. Aina ikéavat tapahtu-
mat harjoittelupaikalla eivat johtuneet maahanmuuttajataustasta vaan lapi kay-
tiin hyvin samanlaisia tilanteita, kuin kantasuomalaisetkin opiskelijat. Paaosin
harjoittelut olivat menneet hyvin, mutta tarkempia kysymyksia esittaesséani mo-
nen mieleen tuli muutamia seikkoja, jotka ovat voineet vaikuttaa suoritettuun

harjoitteluun.



41

6.4.1 Tyontekijoiden asenne

Harjoittelut ovat siis pddasiassa sujuneet hyvin, mutta muutamien yksittaisten
tyontekijéiden huomautukset ja asenteet ovat saattaneet tuottaa mielipahaa ja
hammennystéa opiskelijoille. Pahimmillaan opiskelijat ovat kokeneet ikavaa vih-
jailua omasta kulttuuritaustastaan, lisaksi on ollut tervehtimatta jattamisia seka

kohdattu epaasiallisia kysymyksia.

Ja sitten se puhu mulle tosi ilkeasti. Kerran se puhu ihan kuten oli-
sin kehitysvammainen elikké voitko..sinda..mennd.. (puhuu hitaasti)
sitten m& vastasin hanelle nopeasti etta kylla mina voin menna ja
nain poispain. Sitten mulla tuli todella paha olo ja menin itkemaan
vessaan. (B)

Oli yksi jossa oli niinku.. Than semmaoset tyontekijat jotka olivat va-
han etaisia ulkomaalaisista. Joo kylla. Onneks tos oli vaa yks. Muut
kylla olivat semmoset, missa ma olin ollut, oli semmoset paikat jot-
ka ottivat minut ihan niinku lampimasti kylla. (D)

Yksi haastateltava puolestaan kertoi, ettd suomalaiset tyontekijat eivat olleet

ennakkoluuloisia tai syrjineet, vaan kielteinen suhtautuminen tuli enemmankin

muiden maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden taholta.

Se tuli yllatyksend minulle koska se syrjintd ja ennakkoluulo olivat
tulleet maahanmuuttajatyontekijalta ja yllatti negatiivisesti minua.
Mutta muuten ei oo huonoja kokemuksia. (C)

Positiivisia kokemuksia oli my6s paljon.

Tosi mukava paikka ja tosi mukava ilmapiiri. Ja mun mielesta pitaisi
olla néin koska me ollaan ihmisten kanssa. Ei voi puhua muille nain
ja et sin& osaa sitten olla muiden kanssa. (B)
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6.4.2 Harjoittelijan asema muihin opiskelijoihin tai tyontekijoihin

Joskus opiskelija saattoi tuntea eriarvoisuutta suhteessa muihin. Opiskelijasta
saattoi tuntua, ettd hanet jatetaan ulkopuolelle tietyissa tilanteissa ja hénelta
saatetaan vaatia enemman kuin muilta. Yhdella oli tunne, etta piti nayttaa ole-
vansa yhta hyva harjoittelija kuin muutkin oppilaat.

Ja oli tama (tyontekija harjoittelupaikassa) joka ei ikind pitanyt kat-
sekontaktia mun kanssa. Vaikka meité oli kaks opiskelijaa. Se oli
suomalainen ja hanen kanssaan han aina puhui kauniisti ja nauroi
mutta mun kanssa ei ikina. (B)
Tyo6harjoittelutilanteet ja vuorovaikutus tyontekijoiden kanssa saattoi valilla olla
haastavaa jo ihan oman kulttuuritaustan vuoksi. Moni on tottunut hyvin erilai-
seen ty6- ja harjoittelukulttuuriin omassa kotimaassaan ja suomalaiseen kulttuu-

riin sopeutuminen saattaa valilla tuottaa haastavia tilanteita.

(Kotimaassani) harjoittelu tarkoittaa ettd menet paikkaan ja olet
kuin orja. Eli teet kahvia ja juokset papereiden kanssa. Etta oikeasti
se..se ammattiharjoittelua. Jos jotain siivotaan tai jotain orjatyota.
Ja kun mina menin harjoitteluun, mé olin todella ahdistunut ja mé
aina halusin auttaa ja mind halusin tehda jotain ja..nd& ohjaajat ei-
vat ymmartaneet ettd mita mua vaivaa- - (A)

6.4.3 Valmiudet ja perehdyttaminen

Maahanmuuttajataustaiset opiskelijat saattavat joskus olla epavarmempia har-
joitteluun lahtijoitéa kuin kantasuomalaiset opiskelijat esimerkiksi juuri kielitaidon
vuoksi. Moni toivoo, ettd harjoitteluun paasee hyvin valmistautuneena ja itse
perehdytys on kunnollinen huomioiden sen, ettd asiakas ei ole suomea aidinkie-
len&&n puhuva ja tiettyja asioita on hyva kayda vahan perusteellisemmin ja sel-
kedmmin lapi. Osa toivoi myds koululta vield intensiivisempaa ohjausta ja kay-
tanndn opetusta ennen harjoitteluun laht64, jotta harjoittelijalla olisi varmempi

olo itse harjoittelupaikalla.

Ma odotin paljon enemman opetusta ja..oli vaikea menna aina har-
joitteluun kun minusta tuntui ettd osaaminen ei ollut viela riittava.- -
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ja mind en ymmartanyt ettd mun pitdd kayda harjoittelussa kun ma
en ollut vield valmis menna harjoitteluun. Mulla ei ollut riittava kieli-
taito, mulla ei ollut riittAva ammattitaito. (A)

Perehdytys oli harjoittelupaikoilla padosin hyvin jarjestetty. Muutamassa paikas-
sa ohjaajien vaihtuvuus seka tyontekijoiden ajanpuute kunnolliseen perehdyt-

tamiseen vaikuttivat negatiivisesti harjoittelun sujuvuuteen.

6.4.4 Asiakasty0 ja oman kulttuuritaustan hyédyntaminen

Kysyttdessa asiakkaiden asenteista ja asiakastyosta yleensa, oli kaikilla haasta-
teltavilla enimmakseen hyvia kokemuksia. Joskus asiakkaat saattoivat hetkelli-
sesti kyseenalaistaa maahanmuuttajataustaisen harjoittelijan patevyyden, mutta
tilanteista selvittiin ammattitaidolla.

Se oli yllattavan..Mua aina jannitti mut yllattavan hyvin meni koko
ajan. (A)

Suurin osa heistad on reagoinut hyvin niin sanottu. mutta pari tapa-
uksessa on ollut ennakkoluuloja etta okei..ymmarratké sind kaikki
mit&d ma kerron tai onko toi maahanmuuttajaopiskelija yhta kelpoi-
nen kuin suomalainen opiskelija? (C)

Parhaimmissa tapauksissa asiakasta kaytettiin tulkkina tai kulttuuritulkkina luo-
massa hyvaa yhteytta tyontekijan ja maahanmuuttajatausteisen asiakkaan valil-
l&. Moni asiakas piti hyvana, ettda mukana on ihminen, joka ymmartadd hénen
tapaansa toimia, taustaansa ja kulttuuria, vaikka he eivat samasta maasta ol-

leetkaan kotoisin.

Olin (harjoittelupaikassa) siella olivat suomalaisia opiskelijoitakin ja
he puhuvat talleen nopeasti ja han..maahanmuuttaja-asiakkaat sa-
novat ettd he eivat ymmarra se..muut opiskelijat. He sanoivat etta
minua he ymmartavét. Ja ma sanoin heille, ettd vaikka he tuntuu et
ne asiakas puhuu hyvin suomea, he ei..eivat valttamatta ymmarra
hyvin jos puhua se hyva, nopea sujuva suomea ja ma yritin vahan
selittda etta miten kannattaa puhua. (A)

Esimerkiksi niille maahanmuuttajille asiakkaille on ollut hyva etta
toisella barrikadilla on samankaltaisia ihmisia. Eli maahanmuuttaja-
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tyontekija tai maahanmuuttajaopiskelijoita josta tulee tyontekija. - -
Siind ryhmassa on muutamia maahanmuuttaja-asiakkaita ja heti on
tullut esille etta oletko sina taalta, voi voi voi kuinka ihanaa. (C)

Ma oon ollut semmosissa tilanteissa etta mulla oli helppoa olla siel-
1&, auttaa niinku tydntekijan ja potilaan valilla..valissa niinku tulkki-
na. Ja sitten naa taustat..nad kulttuuritaustat kyllakin on auttanut
valilla. (D)

6.5 Opiskelun ja harjoittelun kehittaminen

Melkein kaikilla haastateltavalla oli joitain seké itse opiskeluun ettd harjoitteluun
liittyvid kehitysehdotuksia. Monen toive oli parantaa sosiaalista kanssakaymista
maahanmuuttajataustaisten sekd kantasuomalaisten opiskelijoiden valilla.
Haastateltavat halusivat olla tasavertaisia muihin ndhden ja saada ystavia kan-

tasuomalaisista opiskelutovereistaan.

Minusta olis hyva ettd hedaris olis maahanmuuttajaopiskelijakin jo-
ka just keskittyis maahanmuuttajaopiskelijoihin koska mun tuntuu
ettd aina kun tulevat ne viestit ettd on jotain tapahtumia, minusta
tuntui etta se ei valttamatta meille, se on vain suomalaisille. Eli olis
joku hyva, joku joka véhan antais meille rohkeutta, etta tulkaa tekin
mukaan. (A)

Yhteenkuuluvuutta kantasuomalaisten sekda maahanmuuttajaopis-
kelijoiden valilla voisi lisata. Olisi joku verkosto mika edesauttaisi
asiaa. Mentaisiin vaikka yhdessa syomaan. (D)

Erilaiset verkostot ja jarjestdt voisivat auttaa tutustuttamisessa, mutta myos

opettajien vastuuta yhteishengen luomisessa peréaankuulutettiin.

Ehka olisi hyva etta koulu kertoisi niille suomalaiselle opiskelijoille,
etta talle..tai tAh&n kouluun on tulossa maahanmuuttajaopiskelijoita,
joilla on kokemusta, joilla on aikaisempaa koulutuksia, ja..jotka tu-
levat tahan kouluun kokeen kautta elikkd he osaavat riittavan hyvin
suomea ja he ovat yhta tasa-arvoisesti kuin te. (C)

Olisi hyva niinku et kun siirtyy tavalliseen luokkaan et opettajat
tai..joo opettajat erityisesti kiinnittivat huomio siihen, etta kun teh-
daan ryhmatyd..eli tota.. ei voivat niinku muodostaa naa ryhmat sil-
& tavalla ettda maahanmuuttajatkin kuuluisivat kantasuomalaiseen
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ryhmaan. Ja yleensa he jaavat vahan sivuun. Ja se on vahan han-
kalaa niinku sopeutua tai tottua ryhmaan. (D)

Siirtyminen orientoivista opinnoista tavallisiin opintoihin on monelle haastavaa
kielen ja edelld mainittujen ryhmaétilanteiden puolesta. Osa haastateltavista olisi

kaivannut riittdvasti tukea opintoihin viel& orientoivien opintojen jalkeenkin.

Minusta se on vaarin ettd orientoiva opiskelun jalkeen se koko
homma unohdetaan. Eli ei enaad mitddn suomen kielen opetusta, ei
mitd&n apua suomen kielen liittyviin asioihin. - - Esimerkiksi myo-
hemminki vois olla vdahan suomen kielen tunteja. (A)

Yksi haastateltavista halusi sanoa myds eraan hantd vaivaavan asian, mika oli
tullut puheeksi muidenkin opiskelijoiden kanssa. Erilaisuus ja yksilén uskonnon-

vapauden kunnioittaminen olisi tarke&a.

Pitéis olla ihan neutraali opetus. (ilman uskontoa) Ja se joka haluaa
voi tata diakonia. Koska meitd maahamuuttajia on paljon, on soma-
liasta ja viethamista. On eri uskontoja. (B)

Muutama haastateltava halusi viela muistuttaa opettajia kulttuurillisista eroista
opetuksessa verrattuna maahanmuuttajataustaisen opiskelijan kokemuksiin ja
toimintatapoihin opiskelussa lahtomaassa. Tietyissa kulttuureissa opettajia ei
saa arvostella tai koulusta voidaan erottaa. Kouluissa olisikin hyva etukateen
selventad, ettd suomalaiset koulut ovat tasavertaisempia. Toisaalta haastatelta-
vaa on hammentanyt myos opiskelijoiden jopa lievasti epakunnioittava kaytés

opettajaa ja muita oppilaita kohtaan opetustilanteissa.

Taytyy muistaa, ettd maahanmuuttajataustaiset opiskelijat tulevat erilaisista
maista, joissa opettajilla voi olla hyvin vahva auktoriteetti. Opiskelijat eivat valt-
tamatta tieda, etta opettajille saa puhua vapaasti. Haastateltava toivoo, etta
opinto-ohjaaja ja kuraattori kutsuisivat opiskelijoita useasti juttelemaan esimer-
kiksi opinnoista. Monet maahanmuuttajataustaiset opiskelijat eivat valttamatta
uskalla l[&hestyé opettajia tai muuta henkilokuntaa.

Kaikki loysivat kehitettavad myos harjoittelukaytantoihin. Harjoittelupaikoissa

osa opiskelijoista toivoi esimerkiksi opettajalta hiukan aktiivisempaa roolia siing,
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kun maahanmuuttajataustainen opiskelija l&htee harjoitteluun. Tarkeé&ksi asiaksi
tuntui muodostuvan se, etta harjoittelupaikassa ollaan tietoisia siita, ettd oppi-
laan aidinkieli ei ole suomi ja hénella saattaa kestaa hiukan kauemmin sisaistaa

opiskeltavat asiat.

Olisi mukavaa jos opettaja tekisi "alustuksen” harjoitteluun tulevasta
opiskelijasta. Kertoisi taustatietoja, mista tulee, mita suorittanut jne.
Nain harjoittelupaikassa voitaisiin paremmin varustautua ja miettia
sopivaa ohjaajaa. (D)

Mutta ma olen miettiny ettd kun ma menen seuraavaan harjoitte-
luun mun pitais sanoo kaikille ettd m& oon ulkomaalainen tai siis to-
ta siirtolainen mutta kuitenkin ettd..ja mind haluan etta te puhutte
minulle ihan selvasti ja ndin koska ma haluan ymmartaa. Ja ei se
varmasti haittaa jos ma kysyn kymmenen kertaa sama asia koska
min& haluan tehda. (B)

Myds opettajien tuki harjoittelun ajalta koettiin tarkeaksi. Kaynteja toivottiin jopa
useampaa harjoittelun ajalta. Erityisen ikavaltd opiskelijasta tuntui silloin, jos
opettajat eivat kertaakaan kyselleet kuulumisia tai tulleet paikan paalla. Tata

tapahtui kuitenkin erittain harvoin.

Mutta kylla opettajat semmosia ettd joskus he eivat edes tule har-
joittelupaikkaan katsomaan, mutta en ollut ainoa. (A)

Esimerkiksi kun me olemme harjoittelussa he tulevat kdymaan
meille kerran. Ma& olen sitd mielta etta pitaisi tulla vahintaan 2 kerta
kun harjoittelu on 10 viikkoa. (C)

Liséksi yksittaisia mainintoja tuli siitd, ettéa oppilaalla on riittdvat valmiudet har-
joittelupaikkaan lahtiessa. Liséksi mainittiin ohjaajien ja tyontekijoiden asenteis-
ta harjoittelijaa kohtaan. Osalla saattoi olla liikaa vastuuta, liikaa tyotehtavia tai
pitkat matkat harjoittelunpaikkoihin. Diakin ja harjoittelupaikan toivottiin my6s

osallistuvan opiskelijoiden ateriakustannuksiin.
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7 JOHTOPAATOKSET

Haastateltavien vastauksista kavi ilmi, etta orientoivia opintoja pidettiin merkitta-
vana tekijand opiskelun sujuvuudessa ja ne koettiin ne erittain hyodylliseksi.
Sieltd opiskelijat saivat vertaistukea sek&a opetusta suomen kieleen, ettd myds
johdatusta Suomen sosiaali- ja terveysjarjestelmaan. Toiset vastaajista kokivat
tuen riittavaksi opintojen alkuvaiheessa, toiset puolestaan toivoivat tiivimpaa

yhteydenpitoa viela orientoivien opintojen jalkeenkin.

Opinnaytetyoni loppuvaiheessa sain kuitenkin kuulla, etta erityisrahoituksella
toiminut maahanmuuttajien orientoivat opinnot on lopetettu. Tilalle on tullut val-
mentavat opinnot, jotka valmentavat opiskelijaa yleisella tasolla ammattikorkea-
kouluopintoihin. Taman jalkeen opiskelija hakee normaalin paasykoemenettelyn
kautta valitsemaansa ammattikorkeakouluun. Lopettamispaatds kuulosti huoles-
tuttavalta, silla moni koki hyétyneensa opinnoista. Toisaalta taas hyvana puole-
na uudessa mallissa voitaneen pitaa sita, ettd opiskelijat aloittavat opintonsa jo
alkuvaiheessa ns. sekaryhmissa joka koostuu kantasuomalaisista sekd maa-
hanmuuttajataustaisista opiskelijoista. Kun ryhmat muodostetaan opintojen
alussa, voi siihen olla helpompi integroitua, kuin jos ryhmiin tullaan vasta en-
simmaisen lukukauden jalkeen. Kysymykseksi kuitenkin jaa, kuinka maahan-
muuttajataustaisten opiskelijoiden tarvitsema erityistuki ja ohjaus tullaan huomi-

oimaan opintojen alkuvaiheessa.

Moni opiskelija pelkéaa kielitaitonsa olevan riittAméatén ja se voi heijastua epa-
varmuutena opiskeluun. Jotkut oppilaat saattavat kokea tarvitsevansa tukea
kielen opiskeluun tai saada vastauksia kysymyksiin, mita eivat ole ymmartaneet
luentotilanteissa. Resurssien puitteissa voisi miettid saanndllisesti kokoontuvaa
ryhmaa, joka yhdessa kavisi lapi vaikeimpia asioita ymmartaa, kielioppia seka
muita mielta askarruttavia kysymyksia. Monet haastateltavat kokivat ryhméatyoti-
lanteet haastaviksi. Moni ei uskalla hakeutua kantasuomalaisten opiskelijoiden
ryhmiin, vaan ryhmat usein jakautuvat niin, ettd nama kaksi ryhmaa tyoskente-
levat erillisissad ryhmissa. Ei ole kuitenkaan myodskaan valttamatta tarkoituksen

mukaista, ettd opettaja jakaa opiskelijat ryhmiin, sillda se saattaa aiheuttaa
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enemmiston keskuudessa vastalauseita. Kuitenkin kannustaminen ja rohkaisu

opettajan puolelta voisi edesauttaa ns. sekaryhmien muodostamista.

Sulander & Romppainen (2007) korostavat tutkimuksessaan hyvien sosiaalisten
suhteiden olevan tarkea voimavara opiskelijalle. Yhteenkuuluvuuden tunne lisaa
hyvinvointia joka heijastuu jaksamiseen ja opiskelun mielekkaana kokemiseen.
Opiskelijoiden keskinaisia suhteita olisi hyva kehittd&d Diakissa edelleen. Maa-
hanmuuttajataustaiset opiskelijat olisi hyva saada jo opintojen alkuvaiheessa
mukaan kantasuomalaisten opiskelijoiden toimintaan. Haastatteluissa nousi
vahvasti esille opiskelijoiden halu olla tasavertaisia ja samanarvoisia opiskelijoi-
ta kantasuomalaisten kanssa. Kaikki toivoivat vahvempaa yhteiséllisyytta ja in-
tegraatiota opintokokonaisuusryhmissa, joissa opiskelijat eivat valttamatta tun-

teneet ketddn entuudestaan.

Sosiaalisten suhteiden merkitystd opiskelussa pohdittaessa, on syytd muistaa,
ettd maahanmuuttajataustaisilla opiskelijoilla ei valttamatta ole samanlaista tu-
kiverkkoa ymparillaan kuin mita kantasuomalaisilla opiskelijoilla on. Osa on
saattanut tulla Suomeen yksin ja sukulaiset seka ystavat ovat kaikki jaaneet
lahtémaahan. Talléin saattaa entista enemman korostua hyvien sosiaalisten
suhteiden merkitys muihin opiskelijoihin. Parhaimmassa tapauksessa opiskelija
onnistuu solmimaan hyvia ihmissuhteita opiskelijatovereihinsa, jotka voivat tu-
kea opiskelijaa henkisella tasolla etta myds esimerkiksi mahdollisissa opiskelu-

haasteissa.

On syytd muistaa, ettd moni maahanmuuttajataustainen opiskelija saattaa olla
aluksi ujo ja epavarmakin osittain kielitaidon takia eik& valttdmatta tutustu niin
helposti kanssaopiskelijoihin. Olisikin syyta kehittaa toimintaa niin opiskelujar-
jestdjen (Hedari), opettajien seka myos itse opiskelijoiden puolesta ja tuella niin,
ettd toimintaan, myds vapaa-ajan, on helppo paastad kaikkien mukaan. Voisi
jopa perustaa erillisen maahanmuuttajaopiskelijoiden koordinaattorin opiskelija-
jarjestdon, joka Kiinnittaisi erityistd huomiota myds heiddn mukaan ottamiseen
erilaiseen toimintaan. Toimintaa suunniteltaessa on hyva ottaa huomioon erilai-
set kulttuuritaustat ja toimintaa kannattaakin suunnitella monipuolisesti, niin etta

jokaiselle loytyy jotakin. Parhaimmillaan toiminnassa on mukana kulttuurillista
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rikkautta ja avoimuutta jolloin ihmiset paasevat tutustumaan toisiinsa moniulot-
teisimmin ja halventamaan mahdollisia ennakkoluuloja ja asenteita puolin ja
toisin. Mitd enemman opiskelijoita rohkaistaan yhteiseen toimintaan mukaan,
sitd paremmat edellytykset on varmasti myos varsinaiselle opiskelulle kun ryh-
mat sekoittuvat tasaisesti kantavaestod edustavista ja maahanmuuttajataustai-

sista opiskelijoista.

Jokainen haastateltava nosti esille kuraattorin ja opinto-ohjaajan palvelut, jotka
tukivat opiskelua ja auttoivat vaikeuksissa. Tarkeaksi koettiin se, ettd oli joku
henkil6 jolle saattoi menn& puhumaan ja joka kuunteli ja otti vastaan opiskelijoi-
ta lyhyellakin varoitusajalla. Opettajilta saatu tuki ja ymmarrys sai myos Kiitosta,
mutta opettajien kiireiden takia kontaktit heihin saattoi jaada melko pintapuoli-
seksi. Osa maahanmuuttajista saattaa kulttuuritaustansa vuoksi vierastaa kaan-
tyad ongelmatilanteissa opettajien puoleen auktoriteetti-asetelman vuoksi. Tasta-
kin syystad on hyva, etta koululta I6ytyy luotettavia tyontekijoitd, jotka eivat toimi
varsinaisina opettajina, ja joille oppilaat uskaltavat puhua ja kertoa mielta paina-

vista asioista.

Opiskelijan hyvinvointiin keskeisesti vaikuttavia tekijoita todettiin kirjallisuusosi-
ossa olevan taloudellinen tilanne, motivaatio seka tydssakaynti opintojen ohella.
Nama nousivat esiin myds haastatteluvastauksissa. Haastateltavat olivat kaikki
motivoituneita, mutta ajoittain heilla oli huoli taloudellisesta péarjaamisesta.
Tybssakaynti opintojen ohella oli melkein kaikille valttamatonta, mutta tama taas
saattoi vaikuttaa ajanhallintaan. Vapaa-aikaa ei juuri ollut, jolloin jaksamiseen
myonteisesti vaikuttavia tekijoitd, kuten esimerkiksi vapaa-ajan harrastuksia tai
likuntaa ei juuri ehditty harrastamaan. Tilanne on haastava, silla maahanmuut-
tajataustainen opiskelija saattaa kayttda jo ennestdan opiskeluun kaksinkertai-
sen ajan kantasuomalaisiin opiskelijoihin verrattuna. Lepdaminen ja rentoutumi-

nen silloin talléin ovat jaksaminen ja hyvinvoinnin edistamisen kulmakivia.

Kirjallisuusosiossa on harjoittelukappaleen teoriaksi havainnollistettu tydyhtei-
son kokemuksia maahanmuuttajataustaisista tyontekijoista. Tyoyhteisoissa,
esimerkiksi terveydenhuollossa saattaa Voiman (2007, 73) mukaan esiintya

epailyja maahanmuuttajataustaisen tyontekijan kyvyista selviytya tyostaan. En-
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nakkoluuloihin voivat vaikuttaa ihon vari tai muut nakyvat kulttuuriset erot. En-
nakkoluulot nakyvat tyoyhteiséssa muun muassa sulkemalla tyontekija pois eri-

laisista sosiaalisista yhteyksista.

Jokaisella haastateltavalla oli onneksi takanaan onnistuneita harjoitteluita, vaik-
ka muutamia vaikeuksia olikin koettu yksittaisissa harjoittelupaikoissa. Osa
saattoi kokea, etta heitd edella kuvatun mukaisesti ei otettu mukaan tydyhtei-
s6On siina maarin, mitd muita tyontekijoitd tai opiskelijaharjoittelijoita. Liséksi
saattoi olla epdilyjd harjoittelijan kyvysta suoriutua annetuista tyotehtavista. Oli
kuitenkin ilahduttava kuulla, ettd kukaan haastateltava ei ollut kokenut erityista
syrjintaa, rasismia tai ennakkoluuloja asiakkaiden puolelta. Osa harjoittelupai-
koista osasi myos hyddyntaa harjoittelijaa ns. kulttuuritulkin tehtavissa, mika
saattaa helpottaa esimerkiksi asiakastyotd maahanmuuttaja-asiakkaiden paris-
sa.

Opettajien kannattaa kiinnittda erityistda huomiota maahanmuuttajataustaisten
oppilaiden tukemiseen. Melkein jokainen toivoi useampaa vierailukayntia ja tii-
vimpaa yhteydenpitoa harjoittelupaikoilla. Monelle opiskelijalle suomalainen
tyokulttuuri voi olla melko vieras kasite, eivatka opiskelijat ole valttamatta sisais-
téaneet sitéd kantasuomalaisten opiskelijoiden tavoin. TyOkulttuuri on hyvin erilai-
nen eri maissa ja lisaksi ennakkoluulot harjoittelupaikoilla saattavat yllattaa
opiskelijat. Opettaja voisi tukea oppilasta juuri tiivimmalla yhteydenpidolla ja
keskustella oppilaan kanssa tdman omista kokemuksista harjoittelupaikalla: Oli-

ko joku asia mika yllatti? Miten siita selvittiin? Enta kuinka toimia jatkossa?

Koulun henkilokunnan tarjoamaa tukea mietittdessa joudutaan kuitenkin mietti-
maan my0s opettajien resursseja, joita on supistettu tuntuvasti viime vuosina.
Opettajien aikaa opiskelijoille ei ole resursoitu riittavasti eikd kahdenkeskisille
ohjaukselle ole aikaa. Opetus ja ohjaus ovat siirtyneet osittain esimerkiksi op-
pimisalusta Fronterille, missa keskustelu ja kysymykset opintokokonaisuudesta
kaydaan lapi kirjallisesti internetin valityksella ohjaavan opettajan kanssa. Re-
surssilaskelmissa huomioidaan opettajan aika yksittaisen opiskelijan ohjaami-

seen. On kuitenkin syytd muistaa, etta taman tyyppiset laskelmat eivat valtta-
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matta paase toteutumaan kaytannossa, silla opiskelijat ovat yksiloita, joista osa

tarvitsee enemman tukea opintoihin, toiset ehka vahemman.

Jokainen haastateltava oli ajoittain kokenut opiskeluissaan haastavia hetkia, oli
kyse sitten muiden asenteista, oman identiteetin etsimisesta tai kielivaikeuksis-
sa. Kaikki heista olivat kuitenkin paéasseet pitkalle opinnoissaan, eika kukaan
ollut luovuttamassa vaikka vaikeuksia valilla eteen ilmaantuikin. Vieraalla kielel-
|& ja vieraassa kulttuurissa opiskelu on vélilla haastava kenelle tahansa, mutta
haastateltavien paamaaratietoisuus ja paattavaisyys teki minuun syvan vaiku-

tuksen. Yksi haastateltava kiteyttaa ajatukseni seuraavasti:

Minusta jos joku haluaa kayda tata koulua ja joku on hyvin motivoi-
tunut ja jos joku valmis tassa tata ihmistyota, han kylla pystyy teh-
da. Eli taalla on niin hyvat palvelut, just se kuraattori ja ohjaajat ja
opettajat eli se on mahdollista.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi itsessaan oli pitka ja vaativa, mutta samalla myds kehit-
tava ja antoisa. Ammatillista kehittymistd on tapahtunut koko prosessin ajalta.
Tiedonhaku osoittautui yllattavan haastavaksi, silla halusin saada tutkimukseen
mahdollisimman ajankohtaista ja monipuolista teoria-aineistoa. Aineistoa loytyi
melko runsaasti, jolloin seuraavana haasteena olikin aiheen rajaaminen, jotta
tutkimus ei lahtisi ronsyilemé&an, vaan siséllosta tulisi mahdollisimman tiivis mut-
ta informatiivinen kokonaisuus. Kehitettavaa olisi viela ajankaytdssa, silla en

aina onnistunut pysymaan tavoitteeksi asettamassani aikataulussa.

Opinnaytetyodssani opin tyoskentelemaan laadullisen tutkimuksen parissa. Valit-
sin laadullisen menetelman, silla halusin tyon, jossa paasee tutkimaan ja kuun-
telemaan ihmisten kokemuksia ja ajatuksia. Tutkimuksessa yllatti haastateltavi-
en ldytamisen vaikeus. Huomasin aiheeni olevan erityisen herkka varsinkin niil-
le, joilla oli erityisen huonoja kokemuksia joko itse opiskeluun tai harjoittelupaik-
kaan liittyen. Monet saattoivat kieltaytya haastattelusta, silla aihe oli liian kipea
ja henkilokohtainen. Sain loppujen lopuksi hankittua nelja haastateltavaa. Mietin
aluksi, onko otanta riittava luotettavia tutkimustuloksia ajatellen, silla tygssani on
kuitenkin neljan hyvin erilaisen ihmisen kokemuksia opiskelustaan. Keskityinkin
enemman kuvailemaan heidan henkilokohtaisia tuntemuksiaan ja kokemuksi-
aan. Vastauksista huomasin, etté loppujen lopuksi heilla oli melko samantyyppi-

sid ajatuksia, vaikka vastaukset itsessadan hyvin yksilollisia olivatkin

Haastateltavat olivat tutkimusaiheesta kiinnostuneita, ja yksi haastateltavista
totesikin, etta han halusi tulla mukaan, jotta toimintaa saisi kehitettya ja opiskeli-
joiden olosuhteita parannettua. Oli my6s ilo huomata, etta kaikilla haastattele-
millani opiskelijoilla oli hyvia kehittamisideoita ja olisi hyva, jos edes osaa niista
paastaisiin toteuttamaan. Toivon myd@s, ettd jotkut saisivat taman tyon kautta
uutta nakokulmaa maahanmuuttajataustaisen ihmisen opiskeluarkeen ja mah-
dollisiin haasteisiin, mita kantasuomalaiset opiskelijakollegat eivat valttamatta

tule itse edes ajatelleeksi.
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Kuten yll& todettiin, tutkimuksesta ei kuitenkaan voida valttamatta vetaa yleisia
johtopaatdksida maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden hyvinvoinnista Diak
Helsingissa, silla tutkimustulokset ovat yksittéaisten ihmisten kokemuksia ja aja-
tuksia. Haastatteluun on saattanut valikoitua joukko niitd onnekkaita, joille opis-
kelu on ollut suhteellisen sujuvaa ja vaikeuksista on selvitty. On kuitenkin myds
niita, joille opiskelu on saattanut olla huomattavasti haasteellisempaa. Voi olla,
ettd nama opiskelijat ovat kokeneet tutkimuksen aiheen liian henkilékohtaiseksi
ja ikavaksi, ja heidan kokemuksensa jaavat tydssa kertomatta. Haastattelemani
opiskelijat mahdollisista vastoinkaymisistd&n huolimatta kuitenkin kokivat, etta
aihe on tarkea ja suostuivat tasta syysta haastatteluun. Moni piti tarkeana sita,

ettd talla tutkimuksella voitaisiin kehittééa opiskelua entista sujuvammaksi.

8.1 Tutkimustulosten luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka selostus tutki-
muksen toteuttamisesta. Aineiston tuottamisen olosuhteet ja tilanteet pitaisi ku-
vailla mahdollisimman tarkasti ja kuvainnollisesti. (Hirsjarvi ym. 2007, 232.)
Olenkin pyrkinyt kertomaan mahdollisimman seikkaperaisesti haastattelutilan-
teista, paikasta ja itse tapahtumasta. Tutkimustuloksia esitettdessa on myos
hyva perustella, mihin tulkintansa nojaa. Tasséa tytssa olen pyrkinyt todenta-
maan ja rikastuttamaan tutkimusselostetta suorilla haastatteluotteilla.

Tutkija hyodyntaa teoriaa etsiessddn mahdollisimman laaja-alaisesti eri lahteita.
Lahteita 16ytyy esimerkiksi kirjallisuudesta, Internetista seka artikkeleista. Tie-
donhaussa suositaan tuoreita, ajankohtaisia tietoja. Lisaksi tutkijan taytyy olla
l&ahdekriittinen. (Hirsjarvi ym. 2007, 110.) Ty6sséani pyrin hyédyntdmé&an moni-
puolisesti eri lahteitd, uusimpia tutkimuksia seka artikkeleita. Myo6s erilaisesta
kirjallisuudesta sain paljon yleista tietoa teoreettiseen viitekehykseen, johon pei-

lasin miettiessé haastattelukysymyksia ja kirjoittaessani tutkimustuloksista.

Empiirisesséa tutkimuksessa tutkijan tulee etiikan nakokulmasta huolehtia, etta
yksittaisia henkil6ita ei tunnisteta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 22.) Kerroin tydssani

henkildiden taustatiedoista vain oleellisimmat seikat. Haastateltavat nimesin
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aakkosin A, B, C ja D tutkimustulosten ymmarrettavyyden parantamiseksi. Tut-
kija noudattaa lisaksi "rehellisyyttd, tarkkuutta tutkimustyosséa, tulosten tallenta-
misessa ja esittamisessa seka tutkimuksen arvioinnissa” (Tuomi & Sarajarvi
2007, 132). Haastattelunauhat tuhottiin litteroinnin jalkeen ja litteroitu aineisto
on vain tekijan hallussa. Lisaksi tutkimusta varten on hankittu asianmukainen

tutkimuslupa.
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LIITE 1 Haastattelupyynt6

Olen sosiaalialan opiskelija Anna-Riikka Ojala (Diak Helsinki). Etsin opinnayte-
tyotani varten 4-5 vapaaehtoista maahanmuuttajataustaista sosiaali- ja terveys-
alan opiskelijaa kertomaan kokemuksiaan opiskelusta ja harjoittelupaikoista

Diak Helsingissa. Tarkoituksenani on haastatella opiskelijoita yksittain, haastat-

teluaika on arviolta 20-45 min.

Teen opinnaytetyotani CDS -projektille. Kyseessd on To Care To Dare To Sha-
re — syrjaytymisen ehkéiseminen ammattikorkeakouluopinnoissa -projekti joka
on alkanut 01.09.2009. Projekti on valtakunnallinen Diakonia-
ammattikorkeakoulun hallinnoima yhteistyéhanke, jossa on mukana 14 ammat-
tikorkeakoulua. Hankkeen tavoitteena on ammattikorkeakoulu-opiskelijoiden
hyvinvoinnin lisddminen ja syrjaytymisen ehkéiseminen. Projektin paamaarana
on tukea seka suomalaisten ettd ulkomaisten ammattikorkeakouluopiskelijoiden

hyvinvointia.

Opinnaytetyon tavoitteena on I6ytaa keinoja maahanmuuttajaopiskelijoiden tu-
kemiseen heidan opinnoissaan ammattikorkeakoulussa. Ty®ssa tutkitaan, mitka
seikat vaikuttavat opiskelijan jaksamiseen ja mita haasteita voidaan kohdata.

Liséksi etsitdan keinoja joilla hyvinvointia voitaisiin edistaa.

Toivoisin, ettéa opiskelijalla olisi takanaan jo vahintaan kaksi harjoittelua. Vastaa-
jien henkil6llisyys ei tule opinnaytetydssa esiin ja haastattelut ovat luottamuksel-
lisia. Osallistumisen tutkimukseen voi lisdksi keskeyttaa milloin tahansa syyta

ilmoittamatta.

Haastattelut olisi tarkoitus toteuttaa mahdollisimman pian. Voit ottaa minuun
yhteytta sdhkdpostitse tai puhelimitse. Voin tulla tekemaan haastattelut milloin

sinulle itsellesi sopii, paikan voit mygs valita itse tai sovitaan yhdessa.

Ystavallisin terveisin
Anna-Riikka Ojala
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LITE 2

Haastattelukysymykset

Taustatietoja:

1) Ikasi?

2) Mista maasta olet kotoisin?

3) Kauanko olet asunut suomessa?

4) Aikaisempi koulutus, misséa koulutus on hankittu?

5) Suorititko orientoivat opinnot? Oliko orientoivista opinnoista hyotya?
Miten?

6) Kuinka monta harjoittelua sinulla on takana, aloitusvuosi?

Hyvinvointia edistavat tekijat opiskelussa:

7) Saatko tarpeeksi tukea opiskeluissa? Millaista? (kuraattorit, opiske-
lujen ohjaus, tuutorointi, apu kielivaikeuksissa)

8) Miten perhe ja laheiset tukevat opiskeluasi?
(voimavara / haaste, puolison ja ystavien tuki)

9) Liikunnan ja harrastuksien merkitys opintojen ohella? (ajanhallinta?
fyysinen jaksaminen?

10) Mika / mitka tekijat sinun mielestasi tukisi opiskelua viela parem-

min? Mita toivot lisaa?

Hyvinvointia kuormittavat tekijat opiskelussa:

11) Kuinka tulet toimeen taloudellisesti opiskelujen aikana? (Rahaa
perheelle kotimaahan? Avustus vanhemmilta?

12) Kaytko toissa opintojen ohella? Kuormittaako se?

13) Mitk&a ovat suurimmat haasteet opiskelussa?

(oppimisvaikeudet? ajanhallinta? Identiteetti? )



14)

15)

16)
17)
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Jos sinulla on aikaisempi koulutus, onko siita ollut hy6tya Diakissa?
Miten?

Millaista tukea tai vastaavasti syrjintaa olet kokenut opiskelupaikas-
sa? (ryhmatydtilanteet, opettajien suhtautuminen, opiskelijoiden tu-
ki)

Oletko harkinnut opintojen keskeyttamista? Miksi?

Mika sinua on eniten kuormittanut opinnoissasi? Voisiko sen valt-

taa? Miten?

Harjoitteluun liittyvat:

18)

19)

20)

Millaista tukea tai vastaavasti syrjintaa olet kokenut harjoittelupai-
kassasi?

a) muiden tyontekijoiden asenne ja ennakkoluulot? Esimiehen tuki,
oliko sita?

b) perehdyttdminen? tervetullut -olo? Onko kulttuuritaustaasi hyo-
dynnetty tydtilanteissa, ns. kielenk&antajana, kulttuuritulkkina?

c) rasismi ja kiusaaminen? mukaan ottaminen / eristdminen?

d) asiakkaiden tai potilaiden suhtautuminen

Oletko saanut tarpeeksi tukea harjoittelun aikana opettajalta / oh-
jaavalta opettajalta?
Koetko tarvitsevasi lisatukea koululta harjoittelujakson aikana?

Minkalaista?

Kehittamisideat:

21) Kuinka toimintaa voitaisiin kehittaa opiskelun edistamiseksi?



