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Etana
Enemman

—sote-tyd uudistuu

Etdnd Enemméin — sote-ty6 uudistuu -hankkeessa on toteutettu pienryhmétoimintaa, joissa on
ollut mahdollista késitelld muun muassa esihenkildiden kokemia haasteellisia johtamiseen
liittyvia tilanteita. Haasteellisiksi tilanteiksi on koettu ensinnékin tydyhteisossa ilmenevét
ristiriitatilanteet ja epdasiallinen kayttdytyminen. Pohdintaa ovat aiheuttaneet niin henkildston
alisuoriutuminen kuin my®ds liiallinen sitoutuminen ty6hon. Samoin tyon kuormittavuus ja
tyohyvinvoinnin edistiminen on koettu, varsinkin koronavuonna, haasteellisiksi. Tdmén
laatuiset tilanteet voivat aiheuttaa jaksamisen haasteita niin yksiloille kuin koko
tyoyhteisollekin ja heikentdd tyoilmapiirid, joten niithin on puututtava.

Avointa vuorovaikutusta ja nopeaa reagointia

Ratkaisuja ldahdettiin etsimién tutkivan tydotteen, vertaisarvioinnin ja reflektion kautta.
Alisuoriutumisen ja liiallisen sitoutumisen tilanteissa esihenkil6t sanoittivat sen, mikéd on
organisaatiossa vaadittava tyon laatu ja taso sekd sen, miten tdiméa mitataan ja osoitetaan.
Avoin keskustelu ja jatkuva palautteen anto todettiin hyviksi ratkaisuiksi. Konfliktitilanteissa
keskeiseksi keinoksi todettiin nopea ja aito puuttuminen. Esihenkil6t pohtivat konflikteihin
liittyvid vuorovaikutustilanteita ja sitd, kuinka hallitsevat myos omia reaktiotaan ja
tunnetilojaan niissd. He vélttivat syyllistdmisti ja edellyttivét kaikilta yhteistyotaitoja. He
ovat my0s varmistaneet, ettd tydyhteisdissd on selkeit toimintaohjeet ndité tilanteita varten ja
ettd toimintaohje on kaikilla tiedossa. Tieto siitd, ettd tydyhteisdssd puututaan timan
laatuisiin tilanteisiin ja ettd henkildiden ndkokulmat huomioidaan, lisdévét kokemusta
kuulluksi tulemisesta sekd luottamusta ja turvallisuutta organisaatiossa.



Huomio organisaation prosesseihin ja toimintakulttuuriin

Puutteelliset tai vanhentuneet toimintatavat, toimimattomat pelisddnnot, epaselvét tyon- ja
toimenkuvat seki tiedonkulun vajavuudet vaikeuttavat tyon tekemisté ja arjen sujuvuutta.
Naéissd tilanteissa on paljolti kyse organisaation rakenteista ja organisaatiokulttuurista. Naissi
haastetilanteissa esihenkil6t ldhtivit kiinnittiméaén erityistd huomiota organisaation
prosesseihin ja toimintatapojen yksityiskohtiin. He etsivit rakenteelliset ongelmakohdat ja
lahtivit systemaattisesti kehittdméaén niitd yhdessa tyontekijoiden kanssa. Samalla he
rohkaistuivat osallistamaan asiantuntijoita entistd enemmaén ja varmensivat sen, ettd rakenteet
ja toimintatavat tukevat organisaation strategiaa ja tavoitteita. Yhteissuunnittelun todettiin
sitouttavan tyontekijoité ja vahvistavan heidin sisdistd motivaatiotaan ja yhteisollisyyttién.

Kuuntele tyontekijoita muutostilanteessa

Tyypillinen haastetilanne organisaatioissa liittyy muutokseen. Muutokset organisaatiossa ovat
jatkuvia ja vaistimattomid, ja niiden luotsaamisessa on esihenkil6illa tarked rooli. Muutos voi
avata uusia mahdollisuuksia, mutta my0s luoda epdvarmuutta. Esihenkil6t pohtivatkin,
kuinka tukea tyontekijoitd haasteellisissa muutostilanteissa, silld esihenkild toimii
samanaikaisesti niin suunnanndyttdjini, kontrolloijana, innovaattorina ja motivoijana kuin
muutoksen toimeenpanijana. Hyviksi ratkaisuiksi esihenkil6t nikivét viestinnin ja
tiedonkulun tehostamisen ja loivat uudenlaisia viestintdkanavia ja -tapoja yksikkoihinsd. He
panostivat henkildstdjohtamiseen ja huolehtivat perusturvallisuuden ja jatkuvuuden tunteista
muun muassa lisddmalld vaikuttamisen mahdollisuuksia. Tarkedi oli kuunnella ja
vastaanottaa muutokseen sisdltyvid tunteita. Mielenkiintoiseksi esihenkildt kokivat myds
viestittdd onnistumisen tarinoita muutoksen prosessissa. Néin tehden he loivat dialogisuuteen
pohjautuvaa organisaatiokulttuuria.

Tukea myos esihenkilolle

Haasteelliset tilanteet kuuluvat johtamiseen ja esihenkilorooliin. Térkedd on, ettd esihenkild
saa tukea ndihin tilanteisiin. Se, minké esihenkilo kokee haasteelliseksi tilanteeksi, on myos
yksilollistd. Jollekin haaste on antaa rakentavaa palautetta, toiselle taas rakentaa positiivisen
palautteen toimintatapa. Koska esihenkilon kokemus haasteellisista tilanteista on
viistimatonti ja yksilollinen, on keskeistd, etti tilanteita reflektoidaan hdnen kanssaan.
Tavoite on, ettd haastetilanteista opitaan ja niistd selvitdin hyvin tavoitteet saavuttaen.

Etind Enemmdn — sote-tyo uudistuu -hankkeessa vastataan sosiaali- ja terveysalan tyon
muutokseen kehittamdlld etdjohtamista, -tyonohjausta ja -vertaistukea sekd
muutosjohtamista. Tavoitteena on myos lisdtd sote-alan henkilston tyohyvinvointia, tyon
hallintaa ja tuottavuutta.
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