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ABSTRACT 
 

This thesis was made to develop the construction process of KSS Verkko Oy. 
Need for the development process was noticed since the investments are in-
creasing and the operational environment is changing. This thesis focused on 
the processes of distribution network projects and their development. The goal 
was to find proper tools to modernize the processes and to find ways to make 
working more efficient.  
 
The main processes were divided into three sections which were designing, 
construction and documentation. The life cycle of a construction project was 
presented in these sections. The process development began with an exami-
nation of the baseline and matters that affected the need for development.  
 
The development of processes was examined through a thematic interview 
which was made for the parties involved in the construction process. Employ-
ees of KSS Verkko Oy, cooperation partners and representatives of the main 
contractors participated in the interview. The questions of the interview were 
placed around the research topic and there was an open discussion about the 
sectors of the research. Based on the interviews, the development needs and 
perspectives of the construction were brought together. The most important 
development themes were highlighted.  
 
Checklists will be made to support processes and the project manager. In the 
future, the processes will take full advance of digital systems, and the material 
of the project will be handled electronically. An operator matrix is made to sup-
port the activities of the project organization. The matrix presents the respon-
sibilities for the members of the project organization. Performance indicators 
are made to support quality control. This allows monitoring the quality and 
success of the projects.  
 
New operation models will be a part of daily work. The goal of the research 
development targets is to improve the quality of projects throughout their life 
cycle. By modernizing operation models, daily work will become more efficient 
and focused on core areas. 
 
Keywords: construction, interview, quality control, distribution network 
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1 JOHDANTO 

Kehittämistehtävänäni on sähköverkon suunnittelu- ja rakennuttamistoimien 

parantaminen. Tässä opinnäytetyössä perehdytään KSS Verkko Oy:n sähkö-

verkon saneerausprojekteihin liittyviin prosesseihin ja niiden kehityskohteisiin. 

Työssä kuvataan aluksi alkutilanne, josta prosessien kehittämisen tarkastelu 

aloitetaan. Saneerausprojektien hoidosta vastaa rakennuttamistiimi ja työvai-

heet voidaan kiteyttää suunnitteluun, rakennuttamiseen ja dokumentointiin. 

Rakennuttaminen vastaa erityyppisistä hankkeista aina voimajohtohankkeista 

pienjänniteverkon hankkeisiin asti. Tässä työssä perehdytään keski- ja pien-

jänniteverkon hankkeiden prosesseihin.   

 

Investointien kasvaessa ja kokonaisinvestointien määrän noustessa on havait-

tavissa erilaisia kehitystarpeita sähköverkon saneeraukseen liittyvissä proses-

seissa. Hankkeiden koko aiheuttaa haasteita rajallisista resursseista johtuen. 

Tämän vuoksi prosesseja on kehitettävä tehokkaammiksi ja nykyaikaisem-

miksi. Prosessien kehityksessä on pyrittävä hyödyntämään nykyaikaisia ohjel-

mistoja ja järjestelmiä, joilla pystytään parantamaan työn laatua.  

 

Nykyhetkessä päätoteuttajan ja tilaajan suhde on muuttunut kompleksisem-

maksi, mikä omalta osaltaan vaikuttaa prosessien kehitystarpeeseen. Osa sa-

neeraushankkeiden työvaiheista, jotka ovat ennen kuuluneet tilaajalle, ovat 

nykyhetkessä päätoteuttajan vastuulla. Kasvavassa määrin ollaan käyttä-

mässä urakkamuotona kokonaisvastuurakentamista (KVR), jossa päätoteutta-

jan vastuulla on itse sähköverkon rakentamisen lisäksi kohteen suunnittelu ja 

lupaprosessi sekä dokumentointi. Tämän tyyppisten hankkeiden määrä tulee 

kasvamaan tulevaisuudessa myös KSS Verkko Oy:n vuotuisissa toimitusvar-

muusinvestoinneissa. Näin ollen, prosessien kehittämistä tarkastellaan niin, 

että hankkeiden toteutus on jouhevaa valmiiden toimintamallien avulla. Pro-

sessien tulee pystyä toimimaan myös kohteissa, joiden suunnittelu ja doku-

mentointi tehdään tilaajan tai yhteistyökumppanin toimesta.  

 

Rakennuttamiseen liittyviä prosesseja tarkastellaan ja kehitetään prosessien 

hallinnan sekä projektijohtamisen kautta. Opinnäytetyön yhteydessä tehdään 
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haastatteluita prosesseissa mukana oleville henkilöille. Haastatteluista saatu-

jen havaintojen avulla tarkastellaan prosessien kipukohtia ja seikkoja, jotka 

vaativat kehitystä. 

 

Toimiala ja päivittäinen tekeminen on kovassa murroksessa ja työssä lähtöti-

lanteena on kuvattu hetki, joka tutkittavissa prosesseissa vallitsee opinnäyte-

työn aloitushetkellä. Prosessit kehittyvät ja muuttuvat osittain jo työn edetessä.  

 

2 KSS VERKKO OY 

KSS Verkko Oy on sähköverkkoyhtiö, joka toimii Kouvolan kaupungin ja Iitin 

kunnan alueilla. KSS Verkko Oy kuuluu osaksi KSS Energia Oy -konsernia, 

jonka omistaa Kouvolan kaupunki. KSS Energia Oy konserniin kuuluu KSS 

Verkko Oy:n lisäksi, KSS Lämpö Oy, KSS Rakennus Oy, Suomen Energia-

Urakointi Oy, Karhu Voima Oy. KSS Energia -konsernin jakelualue on esitetty 

kuvassa 1. KSS Verkko Oy vastaa konsernin sähkönjakeluverkon ylläpidosta 

ja käytöstä. (KSS Energia Oy 2020.) 

 

 

Kuva 1. KSS Energian jakelualue (KSS Energia, 2020) 

 

Konsernin palveluihin sisältyy sähkön- ja kaukolämmön sekä kaasun myynti, 

sähkön ja kaukolämmön tuotanto sekä sähkö-, lämpö- ja kaasuverkkojen yllä-
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pito sekä käyttö. Konserni tuottaa myös energia-, valaistus- ja tietoliikenne-

verkkojen rakentamista. Konsernin palveluksessa on noin 260 henkeä Kouvo-

lan, Lahden ja Kotkan sekä pääkaupunkiseudun alueella. (KSS Energia Oy 

2020.)   

 

3 KEHITTÄMISTEHTÄVÄN LÄHTÖTILANNE 

Saneerausprojektien eri vaiheet voidaan karkeasti jakaa kolmeen eri vaihee-

seen. Tarkastellaan projektien läpimenoa suunnittelun, rakennuttamisen ja do-

kumentoinnin näkökulmasta. Tällöin pystytään tunnistamaan haasteet ja mah-

dolliset kehitystarpeet. 

 

KSS Verkolla on pitkäntähtäimensuunnitelma, joka on määritetty vuoteen 

2032 asti. Pitkäntähtäimensuunnitelman pohjalta on määritetty kehittämis-

suunnitelma, jota päivitetään aina kahden vuoden välein. Rakennuttamisen to-

teuttamat hankkeet pohjautuvat kehittämissuunnitelman ja yleissuunnittelun 

määrittämien suunnittelukohteista, joista muodostetaan hankeportfolion si-

sältö. Hankeista suurin osa koostuu toimitusvarmuusinvestoinneista, joiden 

avulla sähköverkkoa kehitetään sähkömarkkinalain vaatimusten mukaiseksi. 

Tällä hetkellä suurin painopiste on taajama-alueiden sähköverkon saneeraa-

misessa. Vuosittain tehdään myös ilmajohto- ja kaapeliverkon sekä vanhojen 

muuntamorakenteiden saneerausta. Näistä muodostuu vuosittainen hanke-

portfolio, joiden suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa rakennuttaminen.  

 

3.1 Suunnittelu 

Rakennuttamisessa suunnittelu toteutetaan lähtötilanteessa KSS Verkon 

omien työntekijöiden toimesta. Rakennuttamisen henkilöstö tekee suunnitel-

miin sähköisen suunnitelman ja valvoo suunnittelua kohdekohtaisesti koko 

sen läpimenoajan. Omien resurssien kautta toteutetuissa projekteissa maasto-

suunnittelu toteutetaan pääsääntöisesti konsernin rakennusliiketoiminnan 

maastosuunnittelijoiden avulla. 

 

Työtilanteiden ja resurssitilanteiden muuttuessa kohteiden suunnittelua teh-

dään myös ulkoisten yhteistyökumppanien avulla. Pääsääntöisesti Kouvolan 



9 
 

 

kaupungin ja Iitin kunnan yhteistyöhankkeet toteutetaan oman henkilöstön toi-

mesta. Yhteistyökumppaneiden avulla toteutetaan hankkeita, joista saadaan 

selkeitä kokonaisuuksia.  

 

Yhteystyökumppanien suunnitelmille tehdään pistokoeluonteisia tarkastuksia, 

joissa pyritään tarkastamaan suunnitelmien vastaavuus tilaajan ohjeistuksiin 

ja voimassa oleviin standardeihin sekä alan yleisiin käytäntöihin nähden. Ny-

kytilanteessa suunnitelmien tarkastamiseen ja läpikäyntiin joudutaan käyttä-

mään rakennuttamisen toimesta enemmän aikaa, kuin tahtotila olisi. Yhteis-

työkumppaneiden kanssa käsitellään käynnissä olevia hankkeita suunnittelun 

tilannepalavereissa.  

 

KSS Verkolla on luotu suunnitteluperiaatteet, joiden pohjalta suunnittelua to-

teutetaan. Käytetyt komponentit ovat määritetty KSS Verkon laitesuosituk-

sissa, joita hankkeissa käytetään. Suunnittelu toteutetaan voimassa olevien 

standardien ja ohjeiden mukaisesti. 

 

Suunnitelmiin kuuluvat lupa-asiat hoidetaan yhteistyönä rakennuttamisen ja 

yhteystyökumppanien kesken. Lupa-asioiden kokonaishallinta projektikohtai-

sesti on rakennuttamisen projektinvetäjällä. Yhteistyökumppanien toteutta-

missa suunnittelukohteissa suunnittelija hallinnoi kohteen lupatilannetta ja ra-

portoi tilanteesta tilaajalle sovittujen käytäntöjen mukaisesti. Kun hankkeen lu-

vat ja suunnittelu ovat valmistuneet kokonaan, toimittaa yhteistyökumppani 

sovitun materiaalin tilaajalle. 

 

Luvat toimitetaan kootusti tilaajalle. Lupaprosessi toteutetaan käyttäen paperi-

sia sopimuksia. Johtoaluesopimukset allekirjoitetaan tilaajan toimesta. Pien-

jänniteverkon suostumukset allekirjoittaa ainoastaan asiakas, ja toinen kap-

pale suostumuksista jää tekohetkellä jo asiakkaalle. Tiehoitokuntien ja yksi-

tyisteiden kanssa tehdään oma yksityistiesopimus. Tämä osuus lupaproses-

sista toteutetaan paperisten sopimusten avulla. Paperisten sopimusten käyttä-

minen on haasteellista, koska suunnitteluprosessissa on monia tahoja mu-

kana. Lisäksi tilaaja käsittelee jokaisen johtoaluesopimuksen ja numeroi ne 

voimassa olevan käytännön mukaisesti. 
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Kouvolan kaupungin ja Iitin kunnan sijoittamissopimukset haetaan käytössä 

olevien omien sähköisten kanavien kautta. Lisäksi asemakaava-alueille haet-

tavat toimenpideluvat ja poikkeamisluvat haetaan sähköisten järjestelmien 

kautta. Yhteistyökumppanit hakevat heiltä tilattuihin projekteihin nämä luvat it-

senäisesti. 

 

Kun suunnittelukohteen materiaali ja luvat ovat valmistuneet kokonaisuudes-

saan, voidaan projektin toteutusvaihe käynnistää. Keskeneräisiä hankkeita ei 

lähtökohtaisesti tilata. Vuoden aikana yllättäen tulleita hankkeita joudutaan 

usein edistämään myös keskeneräisinä. Tämä toimintatapa ei ole toivottu, ja 

se työllistää enemmän suunnittelu- sekä rakentamisvaiheessa itse rakennutta-

mista sekä myös päätoteuttajaa. 

 

3.2 Rakennuttaminen 

Rakennuttamisen vaiheeseen siirrytään prosessissa, kun suunnitelmat ovat 

kokonaan valmistuneet ja työtä valmistellaan rakentamisvaiheeseen. Työt to-

teutetaan erityyppisinä urakkamuotoina. Urakkamuodon valintaan vaikuttavat 

esimerkiksi hankkeen tavoiteaikataulu ja markkinatilanne. Käytettyjä urakka-

muotoja ovat yksikköhintainen, kiinteähintainen tai kokonaisvastuurakentami-

nen. Tähän mennessä käytetyimpiä ovat yksikköpohjaiset ja kiinteähintaiset 

urakkamuodot. Työt toteutetaan valtaosin yksikköpohjaisina urakoina sopi-

musurakoitsijoiden kanssa. Osa vuosittaisista investoinneista hankitaan kilpai-

lutuksen kautta kiinteähintaisina tai kokonaisvastuurakentamisen tyyppisinä 

urakoina. Projektipäällikkö vastaa siitä, että hankkeen materiaali vastaa tilaa-

jan vaatimuksia ja että hanke pystytään toteuttamaan. Rakennuttaja vastaa 

hankkeen hankita-aineiston valmistelusta ja hankinnan toteutuksesta. Raken-

nuttajana toimii rakennuttamisen edustaja. 

 

Projektin alkaessa pidetään aloituskatselmus, johon osallistuvat ainakin suun-

nittelun toteuttanut osapuoli ja päätoteuttajan edustajat. Katselmuksen yhtey-

dessä käydään läpi toteutukseen vaikuttavia asioita ja perehdytetään pääto-

teuttaja työn suunnitelmamateriaaliin. Maastomerkinnät tilataan maastosuun-

nittelun toteuttaneelta yhteistyökumppanilta ennen aloituskatselmusta. 
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Työnaikaista projektin etenemää seurataan tapauskohtaisesti riippuen hank-

keen suuruudesta ja työn kriittisyydestä. Päätoteuttaja toteuttaa kohteille vii-

koittaiset turvallisuusmittaukset ja huolehtii työmaiden turvallisuudesta. Ra-

kennuttaja tekee satunnaisia tarkastuksia työmaille laatusuunnitelman mukai-

sesti riippuen työmaan luokituksesta laatusuunnitelman pohjalta. Rakennuttaja 

tarkastaa rakenteiden oikeellisuuden sekä työmaan turvallisuusasiat.  

 

Nykytilassa osa tarkastustoiminnasta tehdään HeadPower:in IWD-sovelluksen 

kautta, joka on KSS Verkolla otettu käyttöön vuoden 2020 aikana. Osa tarkas-

tuksista tehdään paperisille lomakkeille. Maastossa huomattuihin puutteisiin 

tai poikkeamiin puututaan välittömästi. Asia käydään läpi projektiorganisaation 

kanssa ensin maastossa niiden osapuolten kanssa, joita asia koskettaa ja sit-

ten päätoteuttajan työnjohdon kanssa.  

 

Valvontaa työmailla suoritetaan myös tarkastuspalveluita tarjoavan yhteistyö-

kumppanin toimesta. Valvottavat työmaat tilataan erikseen yhteistyökumppa-

nilta. Yhteistyökumppanit tekevät työmaavalvontaa viikoittain työmaille ja ra-

portoivat rakennuttajalle. 

 

Suunnitelmiin tehtävät lisä- ja muutostyöt hyväksytetään tilaajalla. Pääsääntöi-

sesti suunnitelmiin tehdään muutoksia rakennuttajan toimesta. Muutosehdo-

tuksia voi tulla myös toteuttavilta henkilöiltä, ja nämä muutosehdotukset käsi-

tellään rakennuttajan kanssa. Rakennuttaja vastaa siitä, että muutokset ovat 

standardien ja ohjeiden mukaiset. Rakennuttaja vastaa projektin taloudelli-

sesta seurannasta.  

 

Isoimmissa hankkeissa toteutetaan viestintää alueen asiakkaille. Hankkeen 

toteutusalueen asiakkaille lähetetään suunnittelu- tai rakentamisvaiheen 

alussa tiedote. Tiedotteessa kerrotaan hankkeesta yleisesti sekä kerrotaan 

uutiskirjeestä, jota lähetetään rakentamisvaiheen aikana. Uutiskirje lähetetään 

sähköisesti asiakkaiden ilmoittamiin sähköpostiosoitteisiin noin kahden viikon 

välein. Viestinnän toteuttamisesta vastaa rakennuttaja. Päätoteuttaja raportoi 

rakennuttajalle pääsääntöisesti kahden viikon välein työn etenemisestä ja tule-

vista työvaiheista. Päätoteuttaja ja tilaaja sopivat raportointitavan ja -aikavälin 

tapauskohtaisesti. 
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Työn valmistuttua urakoitsija ilmoittaa asiasta tilaajan edustajalle. Kohteet tar-

kastetaan ulkopuolisen tarkastajan toimesta. Tarkastaja merkitsee havainnot 

verkkotietojärjestelmään. Merkintöihin liittyvät puutteet tarkastaja korjaa tar-

kastuksen yhteydessä. Päätoteuttajalle toimitetaan listaus havainnoista niiden 

korjaamista varten. Päätoteuttajan kanssa sovitaan aika, johon mennessä ha-

vainnot tulee olla korjattu. Projektin vastaanottotarkastus tehdään joko yhteis-

työkumppanin tekemän tarkastuksen jälkeen tai, kun päätoteuttaja on korjan-

nut kaikki virheet. Mikäli vastaanottotarkastus tehdään ennen havaintojen kor-

jaamista, kirjataan vastaanottotarkastuksen lomakkeelle korjattaviksi puut-

teiksi tarkastajan tekemät havainnot. Vastaanottotarkastuksessa rakennuttaja 

tekee pistokoeluonteisia tarkastuksia kohteille. Jos rakennuttaja havaitsee 

puutteita, mitä ulkopuolinen tarkastaja ei ole huomannut, reklamoidaan tästä 

yhteistyökumppanille. 

 

Rakentamisessa päätoteuttaja noudattaa HeadPower:in vakiorakenteita ja 

yleisesti hyväksyttyjä rakentamiskäytäntöjä. Hanke toteutetaan tilaajan ohjei-

den, laitesuositusten sekä voimassa olevien standardien mukaisesti. Ohjeet 

pitävät sisällään ohjeistuksen maadoitusverkon rakentamisesta, merkinnöistä, 

muuntamoiden perustuksista ja käyttöön hyväksytyistä komponenteista.  

 

3.3 Dokumentointi 

Loppudokumentointia varten päätoteuttajat keräävät asennettujen kaapelei-

den pituudet, tekevät vaaditut mittaukset ja käyttöönottotarkastuspöytäkirjat 

kaikille asennetuille komponenteille. Lisäksi urakoitsija kerää kaikille kom-

ponenteille ja kaapeleille kartoitustiedon. Näiden tietojen avulla rakennuttami-

sen jäsen toteuttaa työn dokumentoinnin. Suunnitelmaan lisätään kaapeleille 

kartoitustieto ja projektista saadut tiedot. Nykyhetkessä vie paljon aikaa se, 

että rakennuttaminen saa projektit verkkotietojärjestelmän tietokantaan täydel-

lisesti dokumentoituna. Aikaa vievinä haasteina ovat projektien koko ja materi-

aalin täydellinen palautuminen päätoteuttajalta. Päätoteuttajat toimittavat ma-

teriaalin tilaajalle hankkeen viimeisenä suoritteena, ja tällöin dokumentointityö 

pystytään aloittamaan.  
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Rakennuttamisen jäsenet toteuttavat dokumentointia osana omia työtehtävi-

ään. Pääsääntöisesti rauhallisin aika dokumentointityöhön on loppuvuodesta, 

jolloin rakentamiskausi hiljentyy. Lisäksi suurin osa töistä valmistuu loppuvuo-

desta. Tämä aiheuttaa dokumentoinnissa huomattavan työkuorman lisäänty-

misen loppuvuodesta, jolloin kaikki kuluvana vuonna valmistuneet työt täytyy 

viimeistään dokumentoida osaksi verkko-omaisuutta. Vuoden vaihteen haas-

teena on käynnistyvän vuoden eteenpäin saattaminen. Kasaantuva työkuorma 

valmistuneiden töiden dokumentoinnista hidastaa tulevan vuoden käynnisty-

mistä.  

 

4 KEHITTÄMISTEHTÄVÄN TAVOITE 

4.1 Prosessien tutkiminen 

Rakennuttamiseen kuuluvia prosesseja pohditaan yhtenä toimintana, mikä 

suorittaa toteutettavan hankkeen kaikki vaiheet sen elinkaaren aikana. Tavoit-

teena on toteuttaa toimintamallit, jotka takaavat sujuvan päivittäisen toimin-

nan. Toimintamallien avulla pystytään minimoimaan hukkatyö ja prosessit ovat 

mahdollisimman suoraviivaisia.  

 

Suunnittelun osalta tutkitaan toimintamallien toimivuutta eri hankkeissa suun-

nittelun toteuttajasta riippumatta. Ohjeistuksien puutteet on kartoitettava, jotta 

suunnittelutyö on laadukasta ja kustannustehokasta. Suunnitelma-aineistossa 

ei tulisi ilmetä tekijäkohtaisia eroavaisuuksia. Tällöin päätoteuttajien on mah-

dollisimman helppo toteuttaa tilatut hankkeet ja myös ristiriidat ja epäselvyydet 

saneeraushankkeissa pystyttäisiin minimoimaan. Tämä toiminta myös tehos-

taa saneeraushankkeiden etenemistä. 

 

Rakennuttamisprosessissa selvitetään toimenpiteitä, joita rakennuttamispro-

sessin eri osapuolet tekevät. Prosessissa tutkitaan rakennuttajan toimenpiteitä 

sekä työmaavalvontaa tekevien yhteistyökumppanien toimintaa. Lisäksi selvi-

tetään, mitkä asiat koetaan tärkeimmiksi tarkastuksien yhteydessä ja missä 

asioissa nähdään olevan eniten haasteita. Asiaa täytyy tarkastella myös pää-

toteuttajien näkökulmasta, jotta pystytään ohjeistuksissa ymmärtämään mo-

lempien osapuolien näkökulmat. Tavoitteena on rakennuttaa tilaajan ohjeiden 

mukainen sähköverkko mahdollisimman tehokkaasti laadun kärsimättä.  
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Dokumentoinnin osalta tarkastellaan dokumentoitavia parametrejä ja tietoja, 

jotka verkkotietojärjestelmään syötetään dokumentointityön yhteydessä. Selvi-

tetään toimijoiden kanssa, mitä haasteita ja kehitysajatuksia tähän työvaihee-

seen liittyy. Lisäksi tarkastellaan, mitä vaikutuksia on sillä, kun dokumentointi-

työ muutetaan kuulumaan osaksi päätoteuttajan toimittamaa kokonaisuutta. 

Tällöin tilaajan ohjeistusta muutetaan niin, että dokumentoinnin tarkastus ja 

laadunvalvonta ovat mahdollista toteuttaa.  

 

Kehitettävien prosessien toimintatapoja kehitetään vastaamaan uusia toimin-

tamalleja. Kehitystyössä tarkastellaan laaja-alaisesti työprosesseja koko ra-

kennuttamisen osalta, jolloin tarkastelussa ei keskitytä vain yhden työntekijän 

työskentelyn kehittämiseen. Toimintatapojen kehittäminen on lähtenyt liik-

keelle prosesseissa itse mukana olevilta toimijoilta. Uusien toimintamallien ta-

voitteena on muovata toimintaa nykyiseen muuttuvaan toimintaympäristöön 

soveltuvaksi. 

 

Muutoksista ja tarpeista on käyty keskustelua prosessissa mukana olevien 

henkiköiden kanssa avoimesti. Yhteisenä tavoitetilana on ollut tunnistaa kehi-

tettävät työvaiheet ja selkeyttää jokapäiväistä työntekoa. Uudet järjestelmät ja 

tulevaisuuden näkymät ovat tietysti tuoneet tavoitetilaan tiedostettavia asioita, 

joiden pohjalta prosesseja on lähdetty peilaamaan. Prosessien kehittämistoi-

minnossa työtekijöiden rooli on iso, koska tällöin he pystyvät vaikuttamaan 

omaa työskentelyyn vaikuttaviin asioihin. Osallistavalla toiminnalla pystytään 

tunnistamaan omasta työskentelystä kehityskohtia. (Toikko & Rantanen 2009, 

13–17.) 

 

Kehittämistarpeita on hyvä tarkastella siitä näkökulmasta, miksi kehittämistä 

tehdään ja mitkä sen tarpeet ovat. Tässä työssä käsiteltävän kehittämistyön 

perusteet löytyvät toimintaympäristön kehityksestä ja vaihtuvien järjestelmien 

mukana tuovista mahdollisuuksista ja hyödyistä. Uuden verkkotietojärjestel-

män myötä on tarpeen tarkastella nykyistä toimintaa, jotta voidaan löytää toi-

mintoja, joihin uusi järjestelmä voi tarjota mahdollisuuksia. Yhtiön strategian 

mukaista on kehittää ja tehostaa toimintoja. Kehittämistarvetta tulee tarkas-

tella riippuen siitä näkökulmasta, mistä kehittäminen perustellaan. Prosessien 

kehittämisen tarkastelu toteutetaan, jotta pystytään toteuttamaan päivittäistä 
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työskentelyä mahdollisimman tehokkaasti. Työskentelyn tulee vastata tämän-

hetkisen tekniikkaa sekä tarjolla olevia toimintamalleja. (Toikko & Rantanen 

2009, 18–22.) 

 

Kehittämistehtävässä tutkitaan ja selvitetään nykyprosesseissa esiintyvää hil-

jaista tietoa, joka halutaan tuoda julki kaikkien saataville. Yhtiön pitkän histo-

rian mukana on kulkeutunut erilaisia periaatteita tai muuta historiatietoa, jota 

hyödynnetään prosessien eri vaiheissa. Asiantuntijaorganisaatiossa on hyvin 

yleistä, että hiljaista tietoa löytyy. Prosessien kehittämistä tehdään suunnitte-

luorientoituneesti suunnittelu-, rakennuttamis- ja dokumentointiprosessin 

osalta. Prosessien kehittämisvaiheet ja toimenpiteet pyritään määrittämään 

riittävän tarkasti, jotta toimintamalli pystytään määrittämään. Tärkeää on pys-

tyä määrittämään kehitysaskeleet niin, että tavoitetilat voidaan saavuttaa ja ne 

saadaan konkreettisesti käyttöön. Kehitystoimet tehdään prosesseihin positii-

visen lähestymistavan kautta, jossa prosesseissa mukana olevat henkilöt tuo-

daan osaksi kehitystä ja sidotaan osaksi kokonaisuutta. On tärkeää muistaa, 

että kehitystoimintaa tehdään yhteisten tavoitetilojen saavuttamiseksi ja työ-

vaiheiden selkeyttämiseksi.  (Toikko & Rantanen 2009, 39–49.) 

 

4.2 Prosessien kehittäminen 

Prosesseja kehittäessä aloitetaan tarkastelu siitä, että olemassa olevien pro-

sessien kehittäminen voidaan jakaa viiteen osaan. Ensimmäinen tarkasteltava 

asia on perustelu, jonka pohjalta kehittämistarve on tullut. Tässä kehittämis-

tehtävässä voidaan tarkastella, miksi kehittäminen tehdään juuri nyt. Kuten 

asiasta on todettu, kehittämistarve prosesseille tulee muuttuneesta toimin-

taympäristöstä ja muuttuvista järjestelmistä, jotka mahdollistavat toimintojen 

kehittämisen. Kasvanut investointitaso ja sen tuomat haasteet käytössä oleviin 

resursseihin nähden vaikuttavat toimintojen yhtenäistämiseen ja sujuvoittami-

seen. Digitalisaation myötä on pyrittävä kehittämään toimintaa enemmän säh-

köiseksi eikä paikkasidonnaiseksi. Prosessien tulee mahdollistaa tehokas 

työskentely henkilön sijainnista riippumatta. Nykyhetkessä on tiettyjä toimin-

toja, joita ainoastaan toimipisteellä oleva henkilö pystyy toteuttamaan. Toimin-

not tulee olla mahdollista toteuttaa missä vain. Lisäksi toimintatavoista tulee 
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löytää turhia työvaiheita, jotka voidaan karsia toiminnan tehostamiseksi. 

(Toikko & Rantanen 2009, 56–58.) 

 

Kehittämistehtävän lähtötilannetta perustellaan erilaisin tavoittein ja yrityksen 

strategian ohjaamin vaatimuksin. Tarvetta voidaan tutkia tarveanalyysin 

avulla, jossa hyödynnetään tiedossa olevaa tietoa ja prosesseissa mukana 

olevien henkilöiden haastatteluita ja tehtyjä kyselyitä. Kartoituksen avulla on 

tarkoitus pystyä priorisoimaan tärkeimmät kehityskohdat tutkittavista toimin-

noista. Tarveanalyysinä voidaan pitää nykytilan kuvausta. (Toikko & Rantanen 

2009, 72–73.)   

 

Toisena prosessin kehittämisen kokonaisuutena on toiminnan organisointi. Or-

ganisoinnissa keskitytään siihen, miten käytännön toteutus tehdään ja tuo-

daan osaksi nykyistä toimintaa. Tämä kehittämistehtävä organisoidaan raken-

nuttamistoiminnon kesken ja tuodaan osaksi päivittäistä työskentelyä vaiheit-

tain prosessien sen salliessa. (Toikko & Rantanen 2009, 58–59.) 

 

Organisoinnin edistämistä voidaan edistää hahmottamalla toimintaympäristö, 

johon kehittämistyö kohdistetaan. Tätä voidaan edistää luomalla esimerkiksi 

toimijamatriisi, jossa määritetään keskeiset toimijat sekä roolit liittyen proses-

seihin. Tätä voidaan myös hyödyntää näiden prosessien kehittämisessä, kun 

määritetään toimintojen vastuita ja vastuussa olevien henkilöiden rooleja. 

(Toikko & Rantanen 2009, 77–80.) 

 

Kolmantena tarkastellaan prosessien kehittämiseen liittyvää toteutusta. Toteu-

tuksessa täytyy priorisoida kriittiset muutostarpeet ja keskittyä oleellisten toi-

mintatapojen muuttamiseen. Käytettävissä olevat resurssit ovat myös toteu-

tukseen vaikuttava tekijä. Tässä kehittämistehtävässä keskitytään rakennutta-

miseen liittyviin prosesseihin. Jokaiseen prosessiin liittyy ulkopuolelta tulevia 

muuttujia, joiden muodostumiseen ei tässä kehittämistyössä oteta kantaa. 

(Toikko & Rantanen 2009, 59–61.) 

 

Kehitystoiminnan toteutusta tulee seurata prosessien edetessä, jotta pysty-

tään varmistumaan tavoitteiden saavuttamisesta. Riittävä seuranta erilaisin 
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metodein takaa jatkuvan tiedon kehityksen etenemisestä ja toiminnasta. Pro-

sessien kehityksen varmistumisesta voidaan seurata rakennuttamisen henki-

löiden seurantapalavereissa. Lisäksi toimintaa voidaan käydä läpi yhteistyö-

kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa käyttämällä samaa kysymyspohjaa 

kaikille. Tällöin pystytään helposti hyödyntämään palautetta prosessien toimin-

nasta pitkällä aikavälillä. (Toikko & Rantanen 2009, 80–82.) 

 

Toteutuksen jälkeen tulee tarkastella kehittämistoimintoa arvioinnin näkökul-

masta. Prosessien kehityksen yhteydessä tarkastellaan kehittämiseen liittyviä 

toimintoja ja niiden onnistumista. Tässä yhteydessä voidaan tarkastella saavu-

tettuja muutoksia prosesseissa, jotta ne vastaavat tavoitetilaa ja tavoiteltuja 

toimintamalleja. Arviointi voidaan tehdä osallistavasti, jolloin arviointi tehdään 

prosessien kehityksessä mukana olevien henkilöiden ja sidosryhmien kanssa. 

Kun arviointi on saatu tehtyä, ryhdytään levittämään saatuja tuloksia. Tässä 

tapauksessa kasataan saaduista tuloksista kehitystarpeet toimintamalleihin, 

joita pystytään hyödyntämään prosesseissa ja otetaan osaksi jokapäiväistä 

työskentelyä. (Toikko & Rantanen 2009, 61–63.) 

 

Arvioinnissa tarkastellaan kehittämistehtävään sisällytettyjä perusteluita, sen 

organisointia ja itse toteutusta. Arvioinnissa tutkitaan prosesseille asetettuja 

tavoitetiloja, jotta voidaan varmistaa kehitystoiminnan onnistuminen ja oikea 

suunta. Arviointia voidaan tehdä neuvottelevan arvioinnin perusteella, jossa 

keskustelua käydään prosesseissa mukana olevien henkilöiden kanssa. Kes-

kusteluissa on tärkeää, että omaan toimintaan pystytään suhtautumaan kriitti-

sesti. Näin saadaan arvioitua prosessia kokonaisuudessaan ja saatujen tulok-

sien osalta pystytään tarkastelemaan prosessien kokonaistilaa ja toimivuutta. 

(Toikko & Rantanen 2009, 82–85.) 

 

Prosessien kehityksen lopuksi tulee vielä tarkastella, kuinka kehitystehtävän 

tuloksia pystytään hyödyntämään prosessien ulkopuolella ja voidaanko tulok-

sia levittää laajemmalle alueelle. Saneerausprosessien osalta lopputulosta 

voidaan hyödyntää myös muiden sidosryhmien ja toimijoiden kanssa. Haas-

teita, joita prosessien kehityksessä huomataan, on todennäköisesti myös 

muilla toimijoilla. Löydettyjä toimenpiteiden avulla voidaan jakaa näkemyksiä 

ja kokemuksia asioista. (Toikko & Rantanen 2009, 85–88.)  
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4.3 Tutkimusmenetelmä 

Toimintamallien kehittämiseen tutkimusmenetelmänä käytetään teemahaas-

tattelua, joka toteutetaan rakennuttamisprosessissa työskenteleville henki-

löille. Haastattelu tehtiin reilulle kymmenelle henkilölle, mukana oli henkilöitä 

päätoteuttajilta, yhteistyökumppaneilta sekä rakennuttajia.  

 

Kehitettävien prosessien tutkitaan haastattelun kautta, jotta prosesseissa mu-

kana olevat pystyvät tuomaan omat näkemyksensä mahdollisimman vapaasti 

esille. Haastattelumenetelmänä käytetään puolistrukturoitua haastattelua eli 

teemahaastattelua. Kysymysten asettelu on haastattelussa sama kaikille 

haastateltaville. Kysymysten järjestys ja muoto voivat muuttua haastattelun 

edetessä, kuitenkin tietyissä rajoissa. Tärkeää on, että haastatteluiden loppu-

tuloksista pystytään tulkitsemaan tutkitut seikat. Keskeistä haastatteluissa on 

se, että haastattelut keskittyvät tutkittavien teemojen ympärille. 

 

Teemoilla tarkoitetaan rakennuttamisprosessin kehitykseen liittyviä aihealu-

eita. Kysymykset asetellaan haastatteluun niin, että lopputuloksena saadaan 

lisätietoa haastateltavasta aihepiiristä. Teemahaastattelussa tärkeää on, että 

haastateltavat ovat osa tutkittavaa prosessia ja pystyvät keskustelemaan aihe-

alueista. Kehitystehtävässä on tavoite kartoittaa toimintamallien osa-alueet, 

joissa on mahdollisuus parantaa prosessien toimivuutta. Haastateltavien tul-

kinnat ja asioiden merkitykset nousevat keskiöön haastattelussa. Haastattelu-

aineistojen käsittelyssä pyritään löytämään keskeisimmät kehityskohdat 

teema-alueittain, joiden avulla pystytään saamaan suurin hyöty prosessien ke-

hityksessä. Haastattelussa käytettyjä kysymyksiä tarkastellaan seuraavassa 

kappaleessa. (Hirsjärvi & Hurme 2015.) 

 

4.4 Haastattelu 

Haastattelussa käytettyjen kysymysten asettelussa lähdettiin tarkastelemaan 

tutkittavaa aihealuetta. Kysymykset jaettiin kolmeen pääteemaan, jotka olivat 

suunnittelu, rakennuttaminen ja dokumentointi. Pääkehityskohtana haastatte-

luissa haluttiin keskustella uuden strategiakauden tuomista teemoista, joita 

ovat digiloikan tekeminen ja työskentelyn tehostaminen. Kysymyksien asettelu 
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mietittiin niin, että jokaisella aihealueella keskustelua käydään asetettujen ta-

voitteiden ympärillä. Kysymyksissä painotettiin nykytilanteeseen ja toimintojen 

kehittämiseen sekä työskentelyssä esiintyviin haasteisiin.  

 

Suunnittelun osa-alueessa haastattelussa haluttiin selvittää hankkeiden käyn-

nistymiseen liittyviä ongelmia ja kehityskohteita. Haastateltavilta kysyttiin 

myös sähköiseen- ja maastosuunnitteluun liittyen näkemyksiä siitä, mitkä ovat 

tärkeimpiä työvaiheita ja kuinka työllistäviä ne ovat. Jokaisessa suunnittelun 

aihealueessa haluttiin selvittää haastateltavien näkemyksiä turhista työvai-

heista, hukkatyöstä sekä tavoista toiminnan tehostamiseksi. Haastattelussa 

haluttiin keskittyä myös turhien työvaiheiden tai hukkatyön tehostamiseen ja 

niihin liittyviin näkemyksiin, joita haastateltavilla on. Haastatteluissa haettiin 

näkemyksiä yhteisrakentamisen huomioimiseen suunnittelussa. Suunnittelun 

osalta haastattelussa tehtiin vielä kysymykset koskien lupaprosessia. Lu-

paprosessista haluttiin selvittää, miten haasteltavat näkevät prosessin toimi-

vuuden oman työtehtävänsä näkökulmasta. Kokonaisuutena suunnittelun osa-

alueesta haluttiin läpileikkaus prosessiin liittyvistä haasteista ja kehitysnäkö-

kulmista.  

 

Rakennuttamisen osa-alueen kysymyksissä tarkasteltiin hankkeen rakennutta-

misvaihetta, jossa hanketta ollaan toteuttamassa. Kysymyksien avulla haluttiin 

keskustella tavoista ja työkaluista, millä rakennuttamista voidaan tehdä. Kysy-

myksillä haluttiin saada näkemyksiä yhtiön omalta henkilöstöltä sekä yhteis-

työkumppaneiltakin. Tietoa haluttiin myös saada siitä, miten päätoteuttaja nä-

kee tilaajan ja yhteistyökumppanien toiminnan rakennuttamisessa. Rakennut-

tamisen osalta haluttiin käsitellä työvaiheiseen liittyviä aihealueita, joiden 

avulla pystytään avaamaan haastateltavien ajatukset toiminnan tehostami-

selle. Keskeisten kysymysten avulla haluttiin keskustella suunnitelma-aineis-

ton laatuun liittyvistä näkemyksistä. Osa-alueen lopussa haluttiin keskustella 

kokonaisuutena rakennuttamisen mahdollisista turhista työvaiheista tai hukka-

työstä sekä toiminnan tehostamisesta. Kokonaisuutena kysymysten avulla ha-

luttiin saada tietoa siitä, kuinka merkityksellisenä haastateltavat kokevat ra-

kennuttamisen hankekokonaisuudessa. 
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Haastattelun viimeisenä osa-alueena haluttiin keskustella hankkeiden doku-

mentointiin liittyvistä näkökulmista. Kysymykset aseteltiin niin, että keskuste-

lua käydään nykyisestä toimintamallista ja sen ongelma- sekä kehityskohdista. 

Dokumentointiin liittyvät kysymykset aseteltiin myös kuvaamaan tulevaisuu-

den toimintamallia, jossa dokumentointivastuu siirtyy päätoteuttajalle. Kysy-

mykset aseteltiin niin, että haasteltavat pystyvät pohtimaan omien kokemusten 

ja näkemysten kautta toimintaa. Kysymykset esitettiin tarkoituksella edellä 

mainitussa järjestyksessä, jotta haastateltavat pohtivat ensin omia kokemuk-

sia työvaiheesta ja sitten ajatukset suunnataan uuteen toimintatapaan. Kysy-

mysten asettelussa koettiin, että näin saadaan haastateltavat aidosta mietti-

mään kehitystarpeita. 

 

Teemahaastattelussa käytetyt kysymykset on osa-alueittain esitetty kokonai-

suudessaan liitteessä 1. Haastattelut käytiin Microsoft Teams -ohjelman 

kautta, ja jokaisesta haastattelusta tehtiin dokumentti, johon haastattelun si-

sältö koottiin. Haastatteluaineistosta työstettiin keskeisimmät kehityskohdat, 

joita tässä työssä tarkastellaan.  

 

4.5 Suunnitteluprosessi 

Prosessiin perehtymisen avulla aloitetaan selvitys siihen vaikuttavista teki-

jöistä sekä ohjeistuksen ja toimintamallien tarpeesta. Suunnittelukohteet mää-

ritetään investointiohjelman mukaisesti. Kohteet osoitetaan tietylle resurssille, 

joka vastaa projektista sen koko läpimenon ajan. 

 

Haastatteluissa tarkasteltiin suunnitteluun vaikuttavia tekijöitä, joiden avulla 

pystyttäisiin tunnistamaan kehitystarpeet. Kysymyksillä haettiin haasteltavilta 

ajatuksia nykyiseen työskentelyyn ja ajatuksia, millä nykyistä työskentelyä 

voisi muuttaa, jos kehitystarpeita nähtäisiin. Näin haastateltavat saatiin pohti-

maan omasta näkökulmasta asioita ja tuomaan omat kehitysehdotukset esille.  

 

Suunnitteluprosessissa keskityttiin suunnittelun lähtötietojen, sähköisen- ja 

maastosuunnittelun sekä lupaprosessin nykytilanteeseen ja mahdollisiin kehi-
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tystarpeisiin. Toimintoja tarkasteltiin digitalisaation ja hukkatyön näkökul-

masta. Tarkoituksena oli löytää näkemyksiä työvaiheista, joista pysytään toi-

mintoja nykyaikaistamalla saavuttamaan työajan tehostamista.  

 

4.6 Rakennuttamisprosessi 

Rakennuttamisvaiheen tutkimisessa keskityttiin projektin seurantaan ja raken-

nuttajan sekä urakoitsijan väliseen vuoropuheluun. Yhteisrakentamista tutkit-

tiin myös sen mahdollisuuksien ja haasteiden näkökulmasta. Tutkittiin myös 

työteknisten asioiden huomiointia projekteissa sekä sitä, kuinka projektien lop-

puun saattaminen tehdään.   

 

Rakennuttamisprosessin tulee toimia, jotta työt pystytään toteuttamaan laa-

dukkaasti. Rakennuttamisen osalta selvitetään prosessin eri vaiheita ja niihin 

vaikuttavia tekijöitä. Rakennuttamisen jäsen toimii saneerausprojektien projek-

tipäällikkönä ja vastaa hankekokonaisuudesta. Rakennuttajan tehtäviin kuuluu 

suunnitelmien oikeellisuus, vastuu projektin etenemisestä ja siihen sisältyvistä 

tehtävistä. Tilaajan edustaja valvoo, että kohteen toteuttaja täyttää kaikki vel-

voitteensa, joihin toteuttaja on sitoutunut.  (Pelin 2011, 67.) 

 

4.7 Dokumentointiprosessi 

Haastattelussa selvitettiin dokumentointiin vaikuttavia tekijöitä ja kuinka suuri 

työllistävä vaikutus niillä on. Selvitetään dokumentointiin vaikuttavat asiat, jotta 

pystytään määrittämään mahdollisimman tarkasti toimintamallit laadukkaa-

seen dokumentointityöhön ja sen valvontaan sekä tarkastamiseen.  
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5 TEEMAHAASTATTELUT 

Prosessien kehittämisessä tulee ymmärtää lähtötilanteet ja toimintaympäristöt, 

joissa toimintoja tehdään. Projektien periaatteet ovat samat riippumatta hank-

keen laajuudesta ja kestosta. Edellä mainituilla asioilla on erilaiset painoarvot 

hankkeiden mukaan. 

 

5.1 Teemahaastattelu lähtötiedoista 

Kohteiden suunnitteluun liittyvistä asioista tärkeään arvoon nousi lähtötietojen 

selvitys ja niiden huomiointi verkonrakennushankkeissa. Lähtötiedoilla tarkoi-

tetaan esimerkiksi verkkoyhtiön verkkovisiota, kaavoitus- ja historiatietoa. 

Haastatteluissa nousi esiin, että yleisesti on tiedossa aineistojen olemassaolo, 

mutta epäselvää on, mistä aineiston löytää. Lähtötietojen etsiminen koettiin 

myös kohtuullisen työllistäväksi hukkatyöksi. Esiin nousi myös niin sanottu hil-

jainen tieto. Yhtenä lähtötietojen hankintakeinona nähtiin keskustelu muiden 

henkilöiden kanssa. Useasti nähtiin, että tieto on saatavilla esimerkiksi toiselta 

henkilöltä. Kuitenkin helpottavaksi koettiin, jos tieto olisi saatavilla muualtakin.  

 

Keskityskohtina lähtötietojen osalta nousi tietovarantojen selkeyttäminen ja 

kokoaminen yhteen. Näillä toimilla pystytään helpottamaan projektien käynnis-

tymistä, kun tiedot ovat saatavilla helpommin. Projektin käynnistämisen tueksi 

nähtiin tarve myös eräänlaiselle muistilistalle, josta projektista vastaava pro-

jektipäällikkö pystyy tarkastamaan karkealla tasolla projektiin sisältyvät vai-

heet.  

 

Projektien peruspilarina nähtiin hyvin tehty lähtötietojen selvitys sekä tutustu-

minen hankealueeseen maastossa. Hankkeiden tavoitteiden sitouttaminen 

maastoon ennen hankkeen suunnittelun aloitusta nähtiin merkittävänä seik-

kana, mikä vaikuttaa suunnitelman laatuun. Hyötynä nähtiin myös yhteisen 

tahtotilan ja suunnittelulähtökohtien löytäminen, mikäli sähköisen- ja maasto-

suunnittelun tekijät tekevät maastokäynnin yhdessä. Haastatteluissa yleisesti 

koettiin maastokäynnin parantavan huomattavasti suunnitelman laatua. Tä-

män koettiin suoraviivaistavan maastosuunnittelua huomattavasti. 
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5.2 Teemahaastattelu yhteisrakentamisesta 

Yhteisrakentamista tutkittiin haastatteluissa näkökulmasta ja siitä, miten se to-

teutuu suunnitteluvaiheessa. Yhteisrakentamisella pyritään edistämään han-

kealueiden elinvoimaa ja maksimoimaan jokaiselle osapuolelle suurin mahdol-

linen hyöty kustannusten jakamisesta. Yhteisrakentamislaki vaati myös yhteis-

rakentamisen kehittämistä ja toteuttamista kohteissa, joissa siihen on mahdol-

lisuus. Yhteisrakentamista on toteuttava toisen verkkotoimijan pyynnöstä koh-

tuullisin ja oikeudenmukaisin ehdoin. (Yhteisrakentamislaki 276/2016.) 

 

Suunnittelun näkökulmasta yhteisrakentamisesta saatava tieto tulisi saada ai-

kaisemmin. Yleisesti ottaen on tiedossa se, millä alueilla yhteisrakentamista 

tehdään eri verkkotoimijoiden kanssa. Projektikohtainen tieto nähtiin tulevan 

suunnittelun loppuvaiheessa. Lyhyellä aikajänteellä nähtiin olevan myös vai-

kutuksia mahdollisuuksiin yhteensovittaa suunnitelmia. Pääsääntöisesti yh-

teensovittaminen on tapahtunut myöhemmin hankkeeseen mukaan tulleen toi-

mijan toimesta. Mikäli yhteensovittamiselle mahdollistettaisiin enemmän aikaa, 

pystyttäisiin projekteissa huomioimaan eri tekniikoiden rajoitteet, esimerkiksi 

kuituverkon rakennustapa verrattuna sähköverkon rakennustapaan. 

 

Tärkeänä nähtiin molempien osapuolien avoin ja aktiivinen keskustelu heti 

suunnittelun alkumetreiltä lähtien. Suunnittelutyö tulisi käynnistää yhteistyö-

kumppaneiden toimesta samanaikaisesti, jotta kokonaisuus olisi kaikille osa-

puolille selvä heti alusta alkaen. Hyötynä aktiivisessa keskustellussa koettiin 

mahdollisista muutoksista informointi esimerkiksi uusista kuituliittymistä, jotka 

aiheuttavat laajemman verkon rakentamisen. 

 

Lisäksi yhteisrakentamisen osalta tulee sopia tarkastuspisteet, joiden jälkeen 

projektia edistetään niiden yhteistyökumppaneiden kanssa, ketkä ovat sillä 

hetkellä mukana. Lähellä rakentamisen käynnistymistä alkava yhteensovitta-

minen nähtiin työllistävän kaikkia osapuoli.  

 

5.3 Teemahaastattelu suunnittelusta 

Kokonaisuutena suunnittelun osalta merkittävänä koettiin suunniteltavan koh-

teen sitominen maastoon. Suunnittelun tehostamiseksi nähtiin tarve uuden 
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verkkotietojärjestelmän maksimaaliselle hyödyntämiselle jokaisessa työvai-

heessa. Järjestelmään tulisi tehdä tarvittavat kyselyt ja teemakartat valmiiksi, 

jotta suunnittelu saadaan mahdollisimman suoraviivaiseksi. Isona osa-alueena 

nähdään käytettävien komponenttien ja työteknisten asioiden ymmärtäminen. 

Valituilla komponenteilla ja työmenetelmillä on suuri vaikutus hankkeen loppu-

tulokseen. Haastatteluissa nähtiin osaamisen kasvattaminen tärkeänä, jotta 

suunnittelua tekevät henkilöt omaavat tietotaidon parhaiden ratkaisujen löytä-

miseksi. Ratkaisuiden tekemistä ei tehdä työn edetessä, vaan ne tulee tarkas-

tella ennakkoon. Tällöin mahdollistetaan projektin jouheva eteneminen. 

 

Asiakkaiden informointi ja keskustelu heidän kanssaan toteutettavasta projek-

tista nähtiin merkittävänä tekijänä, mikä vaikuttaa hankkeen etenemiseen. 

Maastosuunnittelussa asiakaskontaktit ovat tärkeä osa ja vaikuttavat paljon 

hankkeen etenemiseen. Hyvällä yhteydenpidolla nähtiin olevan iso vaikutus 

hankkeen positiiviseen vastaanottoon. Maastosuunnittelua helpottavana teki-

jänä koettiin tilaajan toteuttama viestintä hankealueiden asiakkaille ennen 

suunnittelun alkamista. Viestinnässä tulisi korostaa hankkeen merkitystä sekä 

kertoa avoimesti hankkeen tavoitteista. Näin avattaisiin keskusteluyhteys asi-

akkaille. Tämän tyyppisen viestinnän avulla maastosuunnittelijan ei tarvitsisi 

maastossa käydä asiakkaiden kanssa läpi koko hankkeen toteutusta, vaan 

pystyttäisiin keskittymään paremmin lupa-asioihin.  

 

Maastokäyntien yhteydessä hyvänä työmenetelmänä todettiin alueiden doku-

mentointi kuvien tai videon avulla. Työmenetelmän nähtiin vähentävän maas-

tokäyntien määrää ja lisäävän tehokasta työskentelyaikaa. Lisäksi tärkeänä 

nähtiin maastokäyntien kohdentaminen.  

 

Haastatteluissa käytiin läpi lupaprosessia, joka koskettaa suunnitteluhank-

keita. Kokonaisuutena lupaprosessi koettiin pääsääntöisesti työllistäväksi ja 

hyvin vaihtelevaksi projekteittain. Luonnollisesti lupaprosessiin vaikuttaa hank-

keen koko ja alueiden erityispiirteet. Yleisesti lupaprosessit ovat hyvin selvillä 

prosessissa mukana olevilla henkilöillä. Suostumus ja johtoaluesopimus käy-

tännöt nähtiin aikaa vievänä ja sekavana. Sekavaksi sopimusprosessi koettiin 

sen monimutkaisuuden takia. Lisäksi sopimusprosessin koettiin olevan teho-

ton, koska se työllistää useita henkilöitä. Erikoislupien tekeminen koettiin 
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haastavaksi, mikäli niiden tekemisessä tulee taukoa. Haastavaksi erikoislu-

pien teko koettiin rutiininpuutteesta johtuen. Lupamateriaalin tekoon käytettä-

vien ohjelmistojen osaamisen kehittäminen ja ylläpito nähtiin tärkeänä osana 

prosessin toimivuutta. Tehokkuutta pystyttäisiin lisäämään materiaalien yhte-

näistämisellä ja osaamisen ylläpidolla. Suostumus- ja johtoaluesopimuspro-

sessien sähköistäminen nähtiin välttämättömänä, jotta prosessia pystytään te-

hostamaan. Paperisten lupamateriaalien lähettämisestä olisi luovuttava koko-

naan. 

 

5.4 Teemahaastattelu rakennuttamisesta 

Haastattelussa tutkittiin rakennuttamista työmenetelmien ja hankkeiden edisty-

miseen vaikuttavien tekijöiden kautta. Haastatteluissa keskityttiin työmenetel-

miin, joita käytetään rakennuttamisen tukena. Tarkasteltiin myös vastuiden ja 

vuoropuhelun toimintaa sekä sitä, miten viestintä toimii niin asiakkaille kuin 

projektiorganisaation jäsenille. Merkittävänä teemana tutkittiin yhteisrakenta-

misen toteutumista rakentamisvaiheessa sekä suunnitelmien laadun vaiku-

tusta.  

 

Haastateltavilta kysyttiin rakennuttamiseen käytettäviä työmenetelmiä, joilla 

pystytään seuraamaan työn edistymistä. Työmenetelmiä koettiin olevan erilai-

set katselmukset sekä maastokäynnit. Lisäksi tietoa pyrittiin saamaan Micro-

soft Teams -ohjelman kanavien kautta ja keskustelemalla urakoitsijan edusta-

jien kanssa.  Edistymisen seurantaan koettiin saavan apua maastokäynneistä 

ja urakoitsijoilta saatavasta raportoinnista. Yleisesti ottaen koettiin haasteena 

raportoinnin laatu ja ajantasaisuus.  

 

Tilaajan ja päätoteuttajan välillä vastuut koettiin olevan pääsääntöisesti tie-

dossa. Haastateltavat kokivat, että tilaajan ja urakoitsijan vastuut on esitetty 

selkeästi käytetyissä hankintasopimuksissa. Kehityskohteena koettiin muutos-

ten hyväksyttäminen ja niistä tiedottaminen. Uusien sähköliittymien rakentami-

sessa vastuut koettiin epäselviksi. Epäselvyyttä sähköliittymien rakentami-

sessa aiheuttavat rakentamisprosessin aikana epäselvät vastuualueet raken-

nuttajan ja päätoteuttajan välillä. Yhtenä vaikuttavana tekijänä koettiin aikatau-
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luhaasteet töiden toteutuksen osalta. Vuoropuhelu projektiorganisaatioissa ko-

ettiin hyväksi ja hyvin toimivaksi. Kokonaisuutena vuoropuhelu koettiin hy-

väksi, mutta samalla nähtiin myös tarvetta korostaa enemmän yhteistä tahtoti-

laa ja kasvattaa tätä kautta projektiorganisaation motivaatiota. Projektikokous-

ten osalta koettiin tarpeelliseksi kevyehköt palaverikäytännöt, joissa osallistu-

jamäärä pidetään minimissään. Koettiin, että pienellä henkilömäärällä pystyt-

täisiin edistämään asioita paremmin ja palaverit pysyvät tehokkaampina.  

 

Projektien viestintä koettiin rakennuttamisessa hyvin merkitykselliseksi 

asiaksi. Viestintä ja aktiivinen vuoropuhelu muodostavat yhdessä hyvän poh-

jan projektiorganisaation yhteiselle tahtotilalle. Viestinnällä koettiin olevan 

suuri merkitys niin projektiorganisaation osapuolille kuin hankealueiden asiak-

kaille. Aktiivisen ja hyvän asiakasviestinnän koettiin helpottavan merkittävästi 

niin suunnittelua kuin itse rakentamista. Hyvin toteutetun asiakasviestinnän 

nähtiin vaikuttavan vähentävästi asiakasyhteydenottojen määrään sekä hank-

keen hyväksyttävyyteen. Aktiivisen viestinnän lähtökohtana on tilaajan ja ura-

koitsijan hyvä keskusteluyhteys ja toimiva raportointi. Kehityksenä nähtiin 

hankkeen tavoitetilan informointi koko projektiorganisaatiolle, jotta koko henki-

löstö saadaan sitoutumaan yhteiseen tavoitteeseen ja motivoitumaan osana 

viestinnän ketjua. Merkittävänä koettiin viestinnän merkitysten avaaminen 

koko projektiorganisaatiolle. Koettiin, että viestintään liittyvät toimenpiteet ko-

ettaan helposti työkuorman lisäämiseksi ja sitä kautta turhaksi työksi. Kuten 

edellä mainittiin, viestintä nähtiin kuitenkin positiivisena tekijänä, joka helpot-

taa koko projektin läpivientiä.  

 

Rakennuttamiseen vaikuttavana tekijänä haastattelussa selvitettiin suunnitel-

mien vaikutusta rakennuttamiseen. Yleisesti suunnitelmien laadun koettiin ole-

van hyvällä tasolla, vaikka jokseenkin nähtiin, että pieniä puutteita ilmenee sa-

tunnaisesti. Suunnitelmien laatuun vaikuttavana tekijänä koettiin työteknisten 

asioiden tunteminen ja sitä kautta oikeiden rakennus- ja toteutustapojen va-

linta. Suurin työllistävä piirre nähtiin työteknisten asioiden ratkomisena raken-

nuttamisessa. Yleisesti käytetyt komponentit olivat tunnettuja. Kehitettävänä 

koettiin suunnittelua ja rakennuttamista tekevien henkilöiden osaamisen kas-

vattaminen ja syvällisempi perehdytys rakennus- ja työteknisiin seikkoihin.  
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Yhteisrakentamisen toteutumista tarkasteltaessa koettiin yhteisrakentamisen 

onnistuvan hyvin. Haasteena koettiin suunnitelmien yhteensovittaminen ja 

asennettavien tekniikoiden rajoitteiden huomiointi. Yhteisrakentamiskohteissa 

haasteena koettiin osan hakkeiden pitkäkestoisuus, joka useasti johtuu eri tek-

niikoiden erilaisesta rakennustavasta, esimerkiksi jos verrataan sähköverkon 

ja vesi- ja viemärirakentamista. Yhteisrakentamisessa nähtiin haastetta myös 

purkutöiden toteutuksessa johtuen yhteistyökumppanien pitkistä purkuajoista. 

Liittymärakentamisessa nähtiin haasteena asiakkaiden ja muiden infratoimijoi-

den informointi mahdollisista yhteisrakentamismahdollisuuksista. 

 

Kuten aikaisemmin todettiin, rakennuttamisvaiheen yhteisrakentamisen onnis-

tumiseen vaikutetaan paljon suunnitteluvaiheessa. Kehitettävänä koettiin 

suunnitelmien parempi yhteensovittaminen ja muiden tekniikoiden rajoitteiden 

sekä rakennustapojen huomiointi. Liittymärakentamisen osalta koettiin tarpeel-

liseksi aktiivinen viestintä infratoimijoiden kesken, jotta yhteisrakentaminen 

voidaan maksimoida. Asiakasnäkökulmasta tärkeänä nähtiin avoin tiedonjako 

asiakkaiden suuntaan, jotta asiakkaille voidaan informoida alueellisista toimi-

joista, esimerkiksi kenen teleoperaattorin verkkoa alueella on saatavilla. Täl-

löin asiakkaat voisivat kohdentaa yhteydenotot oikeaan operaattoriin ja mah-

dollistaa näin ollen yhteisrakentamisen uuden sähköliittymän rakentamisen 

yhteydessä. 

 

Haastatteluissa pohdittiin projektien päättämiseen liittyviä toimenpiteitä. Kes-

keisenä esiin nostettiin vastaanottotarkastus. Vastaanottotarkastus nähtiin hy-

vänä mahdollisuutena kehittää koko projektiorganisaation osaamista. Projek-

tien loppuun saattamiseen liittyville toimenpiteille kaivattiin selkeyttä. Päättä-

miseen liittyville toimenpiteille nähtiin tarvetta eräänlaiselle tarkastuslistalle, 

josta käy ilmi tarvittavat toimenpiteet.  

 

Kokonaisuutena rakennuttamiseen liittyvinä haasteina nähtiin haastatteluissa 

suunnitelma-aineistoon liittyvät hukkatyötä aiheuttavat työvaiheet. Projektin 

etenemiseen vaikuttavien tietojen hankkiminen koettiin myös hukkatyönä. Li-

säksi kokonaisuutena näihin seikkoihin liittyvät asioiden selvityksen ja ongel-

mien ratkomiset työmaalla koettiin turhaksi ja työllistäväksi.  
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Yleisesti haastatteluissa koettiin toimintaa parantavana toimenpiteenä suunni-

telma-aineiston laadunvarmistaminen. Suunnitelmien laadulla nähtiin olevan 

merkitystä kokonaisuudessa rakennuttamisen onnistumiseen. Tärkeänä toi-

mintaa parantavana osa-alueena nähtiin tiedonvälityksen toiminnan varmista-

minen. Haastatteluissa yleisesti nähtiin tärkeänä avoin viestin kulku läpi pro-

jektiorganisaation. Hankkeiden rakentamisaikaisten katselmusten arvoa ko-

rostettiin tiedon välityksen näkökulmasta. Katselmukset koettiin hyväksi tie-

donvälitysmenetelmäksi. Ongelmien ratkominen koettiin helpottuvan ja nopeu-

tuvan katselmuksien avulla. Tällöin pystytään ennalta ehkäisemään ongelmia 

ja sopimaan periaatteista, joilla projektia edistetään.  

 

Kokonaisuutena rakennuttamista tarkasteltaessa haastatteluissa tehostamis- 

mahdollisuuksia nähtiin suunnitelmamateriaalin jaossa ja käytettyjen työmene-

telmien paremmassa tuntemisessa. Tehostamistarpeita koettiin olevan myös 

projektien viestinnässä projektiorganisaation sisällä. Tärkeänä koettiin varmis-

tuminen siitä, että viestintä tavoittaa kaikki. Projektiorganisaation motivointi yh-

teisten tavoitteiden saavuttamiseksi koettiin tärkeänä ja merkityksellisyyttä 

kasvattavana.  

 

Materiaalin saatavuuden parantamiseksi haastatteluissa nähtiin tarpeena 

suunnitelmamateriaalin sähköistäminen, jotta varmistutaan aineiston saata-

vuudesta kaikille. Hankkeen käynnistymisen yhteydessä nähtiin tarve aloitus-

katselmukselle, jossa on edustus tilaajalta, päätoteuttajalta ja yhteistyökump-

paneilta. Aloituskatselmuksessa käydään läpi suunnitelmaan liittyvät asiat ja 

tuodaan esiin erityispiirteet sekä sovitut asiat, jotka urakoitsijan tulee tietää 

hanketta toteuttaessa. Tarvittaessa aloituskatselmuksella voidaan perustella 

tehdyt ratkaisut, ja näin pystytään luomaan jo alusta asti yhteishenki yhteiselle 

tahtotilalle projektin osalta. 

 

Rakennuttamisen onnistumiseksi nähtiin tarve myös välikatselmuksille, jossa 

voidaan todeta hankkeen tilanne ja käsitellä esiin nousseet asiat. Tarvittaessa 

voidaan ratkoa ongelmat, jotta hanke pystyy etenemään. Hankkeiden merki-

tyksellisyys ja vaikutukset koko sähköverkkoon tuodaan esille projektiorgani-

saatiolle, jotta henkilöstö saadaan motivoitumaan sekä sitoutumaan hankkeen 

läpivientiin. Ilman merkityksellisyyttä tahtotila projektin hyvästä toteuttamisesta 
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kärsii. Yhteisten tavoitteiden löytämisellä on suuri merkitys projektiorganisaa-

tion sisäiseen toimintaan.  

 

5.5 Teemahaastattelu dokumentoinnista 

Haastatteluissa käsiteltiin viimeisenä rakennuttamisen osa-alueena projektien 

dokumentointi verkkotietojärjestelmään. Dokumentoinnilla on iso merkitys 

osana projektien läpimenoa ja sen päättämistä. Haastatteluissa keskusteltiin 

dokumentoinnin laatuun ja dokumentoinnin tekoon vaikuttavista asioista. Ylei-

sesti esiin nousi haaste dokumentointiin käytettävän materiaalin laadusta. 

 

Laadussa todettiin yleisesti olevan kehitettävää. Päätoteuttajan toimittaman ai-

neiston laatu vaihtelee päätoteuttaja ja työkohtaisesti. Pääteemana nähtiin ai-

neiston palautuminen dokumentointia varten. Ongelmaksi koettiin aineiston 

palautuminen osissa ja aikatauluhaasteet. Aineiston palautuessa osissa doku-

mentointi joudutaan tekemään vaiheittain ja riski dokumentoinnin laadun huo-

nontumiseen kasvaa. Yleisesti hukkatyönä koettiin aineiston puutteiden selvit-

tely ja tarkennuksien pyytäminen päätoteuttajalta. Vaikutukset aikatauluun 

nähtiin työkuorman kasaantumisena dokumentoinnissa. Aikataulun vaikutuk-

set myös aiheuttavat merkittävän riskin dokumentoinnin laadun kärsimiseen.  

 

Yleisimmät puutteet havaittiin olevan loppudokumentaatiossa muutoskuva -

versioissa ja kartoitusaineistossa, joka kerätään rakennetusta sähköverkosta. 

Rakennusaikaisten muutosten dokumentointi muutoskuviin vaihtelee paljon 

projekteittain. Kartoitusaineiston osalta puutteet liittyvät maanalaisten poik-

keamien dokumentointiin, kuten putkituksiin ja jatkoksiin. Kehityksenä nähtiin 

muutosten kirjaaminen muutoshetkellä dokumentaatioon, jotta varmistutaan 

dokumentaation olevan ajan tasalla koko projektin ajan. 

 

Kartoitusaineiston laadunvarmistamiseksi ratkaisuna nähtiin aineiston reaaliai-

kainen kerääminen. Aineiston tarkkuus kasvaisi merkittävästi, mikäli aineiston-

keruu tapahtuisi työn edetessä. Haasteena kartoitusaineiston keräämiseen 

nousee esiin riittävien resurssien omaaminen sekä tarvittavien laitteiden han-

kinta. Kartoitusaineiston reaaliaikaiseen keruuseen nähtiin vaikuttavan myös 

vaaditut aineiston laatuvaatimukset. Erilaisilla laitteilla pystytään tuottamaan 
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eritasoista sijaintitietoa, ja näin ollen laatuvaatimuksilla on merkittäviä vaiku-

tuksia aineiston toimittajan laitehankintoihin.  

 

Dokumentoinnin työkuorman hallinnan kannalta ensisijaisen tärkeänä nähtiin 

se, että päätoteuttaja toimittaa aineiston yhdellä kertaa. Aikatauluhaasteiden 

estämiseksi koettiin myös tärkeänä materiaalin toimittaminen sovittuna ajan-

kohtana. Kun dokumentointiin tarvittava aineisto toimitetaan yhtenä kokonai-

suutena ja aineiston laatu on hyvä, pystytään dokumentoinnin toteutuksen 

osalta resursoimaan työskentely tehokkaammin tilaajan toimesta. Resurssien 

tarkastelun yhteydessä on tärkeää pystyä ennustamaan tulevaa dokumentoin-

titarvetta. Resurssien arviointia vaikeuttaa merkittävästi materiaalin laatupuut-

teet sekä aikataulumuutokset.  

 

Haastatteluissa keskusteltiin myös toimintatavasta, jossa kohteen urakoitsija 

toteuttaa dokumentoinnin. Tämän tyyppisessä toteutuksessa dokumentoinnin 

tarkastaminen ja hyväksyntä kuuluvat tilaajan vastuulle. Haastatteluissa käsi-

teltiin näkökulmia edellä kuvattuun toimintaan. Merkittävänä näkökulma esille 

nousi edelleen dokumentaation laadunvarmistaminen. Haasteellisena koettiin 

menetelmät laadunvarmistamiseen niin, että varmistutaan dokumentoinnin 

laadusta. Tarkastamisen haasteena koettiin työvaiheen työllistävyys. Uusien 

toimijoiden osalta työllistävänä vaikutuksena nähtiin prosessin toimivuuden 

varmistaminen. Riskinä urakoitsijalähtöisessä koettiin dokumentaatiovirheiden 

paljastuminen jälkikäteen sähköverkon käytössä tai tulevissa suunnitelma-

hankkeissa. Virheiden korjaaminen jälkikäteen koettiin työllistäväksi ja turhaksi 

työksi.  

 

Riskinä urakoitsijan toteuttaman dokumentoinnin laatuun nähtiin myös hank-

keiden aikataulut. Aikatauluhaasteiden vaikuttaessa koettiin suurena riskinä 

dokumentaation laadun huonontuminen. Esimerkiksi tilanteessa, jossa hank-

keen aikatauluun on sovittu sakolliset välitavoitteet. Kehittämisen näkökul-

masta haastatteluissa nähtiin tarve niin sanotun ammattiylpeyden varmistumi-

selle, jotta varmistutaan dokumentoijan tahtotilasta hyvän lopputuloksen to-

teuttamiseen. Keskeisenä nousi esiin varmistuminen riittävistä resursseista ja 

dokumentointiin vaaditun aikaikkunan huomioimisesta projektiaikataulussa. 
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Yleisesti koettiin, että dokumentointi mielletään virheellisesti nopeaksi työvai-

heeksi. Dokumentointiin tarvittavan ajan kokonaisvaltainen ymmärtäminen ei 

ole tiedossa riittävän hyvin.  

 

Dokumentoinnin työmäärän ymmärtämiseksi tarpeeksi nousi riittävän selvien 

aluejakojen esittäminen. Tulisi kuvata vastuualueet, jotka kuuluvat päätoteut-

tajalle, ja mistä tilaaja vastaa. Dokumentoinnin toteuttamisen laatuvaatimuk-

sista tulee pystyä esittämään urakoitsijalle dokumentaatio, mitä lopputuloksen 

tulee sisältää. Tämä nähtiin merkittävänä apuna dokumentaation laadunvar-

mistamiseksi. Laaduntarkastuksen tueksi tarpeena nähtiin verkkotietojärjestel-

mään erilaisten teemakarttojen ja kyselyiden rakentaminen, jotta laatu pysty-

tään tarkastamaan mahdollisimman helposti hankkeesta riippumatta. Laadun-

varmistuksen tueksi urakoitsijalta vaaditaan raportointi tehdystä dokumentoin-

nista, jonka avulla dokumentaation laatua voidaan tarkastaa. Viimeisenä kei-

noja laadunvarmistamiseksi nähtiin sopimustekniset asiat, joissa sanktioidaan 

dokumentaation virheet. Näin varmistetaan viimekädessä hankkeen kannatta-

vuuden näkökulmasta vaaditun laadun toteutuminen.  

 

5.6 Teemahaastattelun yhteenveto 

Haastatteluissa kehitysnäkökulmina nousi esiin tarve suunnitelmamateriaalin 

yhtenäistämiselle. Hankkeiden lähtötietojen tarkentaminen koettiin tarpeelli-

sena. Toimintaa edistävänä nähtiin myös kokonaiskuvan ymmärtäminen jokai-

sen prosessissa mukana olevan henkilön osalta. Työmaakatselmusten osalta 

keskeisenä asia nousi esiin oikeiden osallistujien paikallaolo. Katselmusten 

osalta nähtiin tarve sille, että paikalla on tilaajan sekä urakoitsijan edustajat.  

 

Kokonaisuutena teemahaasteluissa käytiin hyvää avointa keskustelua jokai-

sen haastateltavan kanssa. Yleisesti haastatteluista jäi positiivinen vaikutelma 

haastattelijalle kuin myös haastateltaville. Vahvasti osallistaminen toiminta-

mallien pohdintaan ja kehittämiseen kasvatti haastatteluiden ulosantia. Loppu-

tuloksena haastatteluista nousi esiin keskeisimpiä kehitystarpeita, joiden 

avulla rakennuttamisen prosessia pystytään parantamaan kaikin puolin. 
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5.7 Ohjeistuksien ja toimintamallien laatiminen 

Prosessien toimintamalleja laaditaan olemassa olevien aineistojen ja haastat-

teluista saatujen tietojen pohjalta. Suunnitteluprosessissa tärkeimmiksi nouse-

vat asiat tuodaan keskiöön toimintamallien suunnittelussa ja rakennetaan oh-

jeistukset niin, että esiin tulleet asiat tulee huomioitua.  

 

Rakennuttamisprosessiin liittyvät haasteet kootaan haastatteluiden pohjalta ja 

tarkastellaan huomioitavat asiat osaksi rakennuttamisen ohjeistuksia ja toimin-

tamalleja. Rakennuttamisessa nostetaan keskiöön toimet, joilla hankkeiden lä-

pinäkyvyyttä voidaan parantaa. Hankkeiden läpimenoon vaikuttaviin tekijöihin 

keskitytään toiminnon kehittämisessä.  

 

Dokumentoinnin osalta ohjeistus laaditaan järjestelmän vaatimusten ja ole-

massa olevien ohjeistuksien pohjalta. Ohjeistuksessa huolehditaan kaikkien 

dokumentoitavien tietojen esiin tuomisesta. Hankkeiden dokumentoinnin 

osalta keskeisenä on kokonaisuuden hallinta ja dokumentoinnin loppuun saat-

taminen.  

 

Toimintamallien laatimisessa käytetään pohjana haastatteluita ja haastattelui-

den tuloksia käsitellään avoimesti keskustellen prosessien henkilöiden välillä. 

Näin pystytään saavuttamaan yhteinen tavoitetila, johon kaikki osapuolet ovat 

sitoutuneita. 

 

6 KEHITTÄMISTEHTÄVÄN LOPPUTULOS 

6.1 Uudet toimintamallit 

Tässä kappaleessa käsitellään tehdyssä tutkimuksessa esiin nousseiden kehi-

tystarpeiden korjaavia toimenpiteitä. Toimenpiteillä on tavoitteena kehittää ja 

nykyaikaistaa nykyisiä toimintamalleja. Tavoite on selkeyttää rakennuttamis-

prosessissa mukana olevien osapuolten työskentelyä.  
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6.1.1 Suunnittelu 

Suunnittelua tehdään omilla resursseilla ja yhteistyökumppanien avulla. 

Osaksi hankkeiden toteutusta otetaan käyttöön KVR-hankkeet, joissa urakoit-

sija tekee suunnittelun kohteille ja pystyy samanaikaisesti myös rakentamaan 

jo hanketta. Yhteistyökumppanien ja erilaisten urakkamuotojen avulla pysty-

tään varmistamaan resurssien riittävyys hankkeiden suunnittelussa. Riittävä 

suunnitteluresurssi auttaa suunnitelmien valmistumiseen aikataulutetusti.  

 

Hankkeiden läpiviennin tueksi kehitetään rakennuttajan abc -työkalu, jonka 

avulla projektipäällikkö pystyy varmistumaan hankkeen etenemisestä oikein. 

Listan avulla luodaan ohjenuora, jota hankkeet noudattavat. Tällöin varmiste-

taan, että hankkeen toteutuksessa tarvitut asiat ja näkökulmat on huomioitu. 

Tavoite on parantaa ja helpottaa hankkeiden läpimenoa. Muistilista tulee ke-

hittymään jatkuvasti toimintaympäristön kehittymisen myötä. 

 

Työkalun suunnittelua koskeva osa-alue on esitetty alla taulukossa 1. Koko-

naisuudessaan työkalu on esitetty liitteessä 2. Jokaiselle hankkeen osa-alu-

eelle on määritetty alakohdat, jotka projektipäällikkö tarkastaa ja huolehtii tar-

vittaessa toimenpideteiden suorittamisesta. 
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Taulukko 1. Rakennuttajan abc, suunnittelun osa-alue 

 

 

Tarkastuslistan avulla projektipäällikkö pystyy hallitsemaan kokonaisuutta ja 

seuraamaan eri osa-alueiden tilaa. Listan avulla voidaan tarkastaa esimerkiksi 

lähtötietojen riittävyys tai hankkeen rakennuttamisessa vaadittujen toimenpi-

teiden toteutuminen. Osa-alueille on määritetty neljä eri tilaa, jotka ovat kyllä, 

ei, ei tarvetta sekä tyhjä. Osa-alueiden kentät ovat tyhjät hankkeen aloitushet-

kellä, tästä eteenpäin projektipäällikkö täydentää taulukkoa hankkeen ede-

tessä. Tarkastuslistaa pysytään hyödyntämään niin sähköverkon saneeraus-

hankkeissa kuin myös uusien sähköliittymien rakentamisessa. 

 

Tarvittavien lähtötietojen välitystä korostetaan ja tiedon jakoa parannetaan. 

Hankkeiden aloituksessa tuodaan selkeästi esille tavoitetila suunniteltavalle 

kohteelle ja tavoitetila on peilattu verkkovisiosta. Tietovarannot tuodaan kaik-

kien saataville, ja tieto on saatavilla kootusti. Hankkeen projektipäällikkö vas-

taa lähtötietojen jaosta projektiorganisaatiolle.  
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Hankkeiden aloituksessa korostetaan maastokäyntien merkitystä laadukkaan 

suunnittelun toteuttamiseksi. Hankkeiden alussa suoritetaan maastokäynti, 

jossa suunnittelua tekevät henkilöt sitouttavat hankkeen tavoitteet maastoon. 

Tällöin jo hankkeen alkaessa huomioidaan maaston tuomat haasteet. Tällä 

pystytään myös nopeuttamaan maastosuunnittelun läpimenoa. Lisäksi muu-

tosten läpikäynti ja hyväksyminen onnistuu suoraviivaisemmin, kun jokainen 

osapuoli tuntee kohteen myös entuudestaan. Suunnittelun aloituksen yhtey-

dessä pyritään myös dokumentoimaan valokuvin ja videoin tarvittava tieto 

maastosta, jos sitä ei ennestään ole järjestelmistä saatavilla. Tällä toiminnalla 

pyritään kohdentamaan maastokäynnit sitä vaativiin seikkoihin.  

 

Sähköisen- ja maastosuunnittelun osalta pyritään kasvattamaan henkilöiden 

tietotaitoa käytettävistä komponenteista ja työteknisistä asioista. Kokonaisbud-

jetin hallinta ja vaikutus mahdollisuudet ovat rajalliset projektin edetessä. Suu-

rimmat mahdollisuudet vaikuttaa on suunnitteluvaiheessa. Kuvassa 2 on ku-

vattu, miten vaikutus mahdollisuus kustannuksiin muuttuu hankkeen edetessä. 

(Artto, Martinsuo & Kujala 2008.) 

 

 

Kuva 2. Vaikutus mahdollisuudet hankkeen kustannustasoon (Artto, Martinsuo & Kujala 2008, 

152) 

 

Laadukkaalla suunnittelu- ja rakennuttamisvaiheella voidaan vaikuttaa kustan-

nuksiin merkittävästi. Suunnittelussa tehdyt ratkaisut komponenttien ja työme-

netelmien osalta määräävät ison osan, noin 60–80 prosenttia hankkeen kus-



36 
 

 

tannusrakenteesta. Vaikutusmahdollisuudet kustannusrakenteeseen toteutuk-

sen yhteydessä on noin 30 prosenttia. Kustannustehokkaimmat säästöt voi-

daan saada, jos suunnittelijoille saadaan opastettua kustannustietoisuutta ja 

kustannustehokkaiden ratkaisujen käyttöä. (Pelin 2011, 163.) 

 

Suunnittelunperiaatteet ja tarvittavat lähtötiedot kootaan suunnitteluohjeis-

tukseksi, joka pystytään luovuttamaan yhteistyökumppaneille tai hankkeen 

päätoteuttajille käyttöön. Ohjeistuksen avulla kumppanit pystyvät toteuttamaan 

suunnittelun tilaajan ohjeiden mukaisesti. Pyritään vähentämään ohjeistami-

sen tarvetta toimijoiden välillä. Ohjeistuksien laadinnassa ja päivittämisessä 

kiinnitettävä huomiota asioiden esilletuontiin. Ohjeistuksen tulee olla mahdolli-

simman yksiselitteinen. Suunnitteluun käytettävät ohjeistukset ja suunnittelun 

tavoitetila tulee olla riittävän hyvin selvillä, jotta suunnittelun lopputulos vastaa 

tarpeita ja asetettuja tavoitteita. Toteutuksen suunnittelussa tulee huomata 

mahdolliset esteet, jotka estävät kokonaisuuden toteutumisen tavoitetilan mu-

kaisesti. (Mäntyneva 2016, 42–43.) 

 

Suostumusten ja johtoaluesopimusten lupaprosessi muutetaan sähköiseksi. 

Luvat tehdään Tiedon TSU NIS -verkkotietojärjestelmällä. Luvat pystyy teke-

mään ja allekirjoittamaan myös yhteistyökumppanit. Yhteistyökumppaneille 

tehdään valtuutus, jonka avulla he pystyvät hakemaan luvat suunnittelukohtei-

siin. Sähköistämisen ja suoraviivaistamisen avulla pystytään vapauttamaan 

työskentelyä muihin toimintoihin. Osaamisen ylläpitämistä korostetaan, jotta 

erikoislupien haku sujuu mahdollisimman tehokkaasti. Tarvittaessa tehdään 

ohjeistukset lupien ja lupamateriaalien tekemiseen.   

 

Kunnilta haettavien lupien materiaalia yhtenäistetään. Lupamateriaalin tulee 

mahdollistaa lupien hakemisen mahdollisimman pienin muokkauksin. Sijoitta-

missopimusten ja toimenpide- sekä poikkeamislupien hakuun käytettävän lu-

pamateriaalin tulee pystyä noudattamaan mahdollisimman paljon samaa kaa-

vaa. Sijoittamissopimuksiin tehty lupa-aineisto maaomistuksen hallinnasta täy-

tyy pystyä hyödyntämään sellaisenaan toimenpide- ja poikkeamisluvissa. Käy-

tänteet lupienhakemisessa ja liiteaineistossa tulee pystyä yhtenäistämään eri 
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viranhaltioiden kanssa. Keskustelua viranhaltioiden ja verkkoyhtiön välillä tu-

lee kasvattavaa jatkossa, jotta kaikilla osapuolilla on ymmärrys yhteisestä tah-

totilasta. 

 

Hankealueiden asemakaavat saattavat olla vanhoja, jotka tällöin eivät suoraan 

mahdollista esimerkiksi uuden puistomuuntamon sijoittamista tietylle alueelle 

ilman poikkeamislupaa. Poikkeamisluvan vaatimuksen esittää paikallinen ra-

kennusvalvonta. Poikkeamisluvan tarpeet ja kohteet on selvennettävä viran-

haltioiden kanssa. Tällöin pystytään nopeuttamaan kokonaisuudessa lupapro-

sessia. 

 

Kokonaisuutena suunnitteluvaiheessa käyttävistä järjestelmistä tulee saada 

maksimaalinen hyöty, jotta toimintaa pystytään tehostamaan. Henkilöiden 

osaamista tulee kehittää ja ylläpitää järjestelmien käytössä. Tekijöille tulee 

taata riittävä perehdytys järjestelmien käyttöön. Verkkotietojärjestelmään teh-

dään tarvittavat teemakartat ja kyselyt sekä näkyvyydet valmiiksi, jotta työs-

kentelyssä ei mene turha aikaa näiden asetteluun. Tällöin suunnittelija pystyy 

hakemaan halutun tiedon järjestelmästä mahdollisimman tehokkaasti. Lisäksi 

teemakarttojen ja kyselyiden sekä suunnittelijalla olevan muistilistan avulla 

pystytään varmistumaan suunnittelun laadukkuudesta. Työn laadukkuuden 

varmistamiseksi hankkeen odotukset on oltava tiedossa. Laatuun vaikuttavat 

toimenpiteet ja työvaiheet on tunnistettava, jotta laadunhallinta suunnittelussa 

onnistuu. Näin pystytään puuttumaan suunnitelmien laatuun vaikuttaviin työ-

vaiheisiin oikea-aikaisesti. Laadunhallintaan liittyvät toimenpiteet on esitetty 

kuvassa 3. (Artto, Martinsuo & Kujala 2008, 224–225.)  

 

 

Kuva 3. Laadunhallinnan tehtävät (Artto, Martinsuo & Kujala 2008, 225) 
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Hankkeiden suunnitteluun vaikuttavia tekijöitä on kuvattu kuvassa 4. Suunnit-

telun kokonaisuuteen vaikuttavat eri osa-alueissa tekijät, jotka tulee huomioida 

myös seuraavissa työvaiheissa, esimerkiksi jos yhteisrakentamiskohteessa jä-

tetään yhteensovitus huomioimatta, on sillä vaikutuksia muihinkin suunnittelun 

osa-alueisiin. Hankkeen aloitukseen liittyvät indikaattorit ovat avainasemassa 

hankkeen läpiviennin kannalta. Kun hankkeen käynnistämiseen tarvittavat tie-

dot ovat selkeät, etenee hanke vaivattomammin. Päämäärän ollessa tiedossa 

on helpompaa suhteuttaa hankkeen aikataulu ja kustannukset projektiin. Yh-

teisrakentamisen tahtotila tulee olla yhtenäinen hankkeen suunnittelun alka-

essa. Lähtötiedot suunnitteluun tulee olla selkeät, jotta hanke käynnistyy oi-

kein. Prosessista nähdään, että aloituskatselmuksella ja katselmuksella teh-

dyillä havainnolla on suuri vaikutus koko suunnitteluhankeen etenemiseen. 

(Anttonen 2003, 38.) 

 

 

Kuva 4.  Suunnitteluprosessi 

 

6.1.2 Yhteisrakentaminen 

Yhteisrakentamisen edistämiseksi pyritään kumppanuuksia kehittämään pitkä-

jänteisiksi alueiden kehittämishankkeiksi. Suunnittelun näkökulmasta tulee jat-

kossa huolehtia riittävän aikaisesta viestinnästä yhteisrakentamishankkeiden 

osalta. Korostettavaa on se, että tietoa yhteishankkeista saadaan suunnitteli-
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joille riittävän ajoissa, jotta suunnitelmat voidaan yhteensovittaa kunnolla. Yh-

teensovittamisessa tulee huomioida kaikkien osapuolien tarpeet ja tekniikoi-

den aiheuttamat rajoitteet. Suunnittelu tulee toteuttaa niin, että ratkaisuista 

löydetään kokonaisuutena paras mahdollinen, johon kaikki osapuolet ovat tyy-

tyväisiä. Yhteisrakentamisen osapuolet on hyvä sitoa hankkeeseen jo alkuvai-

heessa, tällöin heidän panoksensa hankkeen edistämiseen pystytään hyödyn-

tämään alusta asti. Hankkeiden projektipäällikön on tärkeää pitää osapuolet 

ajan tasalla hankkeen tilasta. Näin sidosryhmät saavat tiedon hankkeesta ja 

sen tulevista vaiheista. Hyvällä vuoropuhelulla osapuolet saadaan sitoutu-

maan yhteisrakentamiseen. Yhteistyöstä tulee tulla jokaiselle osapuolelle 

tunne, että heidän intressinsä huomioidaan hankkeessa. (Mäntyneva 2016, 

126–127.) 

 

Kokonaiskuvana on tärkeää pystyä tekemään suunnitelmat, joiden rakentami-

nen on mahdollista kustannustehokkaasti. Työteknisten asioiden vaikutusta 

yhteisrakentamisen suunnitteluun tulee korostaa. Kuvassa 5 on esitetty yhteis-

rakentamisprosessin kuvaus. Nykytilanteeseen poiketen yhteisrakentamiskoh-

teet päätetään kauempana toteutusajankohdasta yhteistyökumppanin kanssa, 

noin muutama vuosi etukäteen. Investointipäätöksen jälkeen yhteisrakenta-

mishanketta edistetään yhtenä hankkeena vahvassa yhteistyössä verkkoyh-

tiön ja yhteistyökumppanien välillä.  

 

 

Kuva 5. Yhteisrakentamisen prosessi 
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Vuoropuhelua yhteisrakentamisessa mukana olevien osapuolten välillä tulee 

kasvattaa. Keskusteluyhteyden ylläpitämiseksi tehdään jatkuva käytäntö yh-

teisrakentamiskohteiden viestinnästä kumppaneiden välillä. Tavoitteena on 

kehittää avoin keskustelu, jossa tuodaan esille muutos ja kehitystarpeet riittä-

vän nopealla aikajänteellä. Keskusteluyhteys pidetään yllä esimerkiksi Micro-

soft Teams -ohjelman kautta tai vakiotyyppisillä palaverivarauksilla. Yhteisra-

kentamisessa suunnitelmien yhteensovitus toimii paremmin ryhmässä toteu-

tettuna kuin yksilötyönä. Vuoropuhelussa suunnitelmien katselmointi ja ideointi 

on tehokkaampaa sekä ajatus rikkaampaa.  Suunnitelmien yhteensovittami-

sen tueksi sovitaan yleiset tarkastuspisteet, jotka toimivat tietynlaisina välita-

voitteina. Tarkastuspisteet voivat olla esimerkiksi yhteisrakentamiskumppa-

nuuksien hankinta ja kun suunnitelmien yhteensovitus on tehty. Välitavoitteet 

lisätään osaksi rakennuttajan muistilistaa. Tarkastuspisteiden yhteydessä syn-

tyneiden tulosten arviointi vuoropuhelun kautta antaa tulokselle paremman 

lopputuloksen. Vuoropuhelun merkitys korostuu asiantuntijoista koostuvassa 

projektiorganisaatiossa. Osapuolten kesken pystytään ratkomaan suuriakin 

ongelmia ja löytämään niihin kustannustehokkaita ratkaisuja laajan asiantun-

temuksen avulla.  (Anttonen 2003, 142–143.) 

 

6.1.3 Viestintä 

Viestinnän merkitystä on korostettu KSS Energia -konsernin uudessa strategi-

assa. Kuten haastatteluissa myös nousi esiin, viestinnän merkitys on suuri 

hankkeiden koko elinkaaren ajan. Viestintää tehdään paljon jo nykyhetkessä, 

mutta viestinnästä tulee kehittää systemaattisempi jokaisen hankkeen osalta. 

Viestintää tehdään yhtiössä sisäisesti sekä myös ulkoisesti eri kanavia hyö-

dyntäen. Tärkeää viestinnässä on tunnistaa viestintäkanavat, joiden avulla 

saadaan asiakkaat tavoitettua mahdollisimman hyvin. Kuvassa 6 on esitetty 

viestintäkaavio, minkä mukaisesti viestintä tehdään hankkeissa. Viestinnän 

pohjaksi rakennuttamiseen tehdään viestintäseuranta, johon nostetaan hank-

keet, joissa viestintään tehdään. Seurannassa tarkastellaan viestintäkanavat 

ja aikajänteet, joilla viestintää tehdään.  
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Kuva 6. Saneerausprojektin viestintäkaavio 

 

Hankkeiden alkaessa kehitetään viestintää asiakkaille käynnistyvän hankkeen 

vaikutuksista ja merkityksestä, miksi hanketta tehdään. Tavoitteena on luoda 

asiakkaille selkeämpi käsitys tulevan hankkeen tavoitteesta. Yleisesti tavoit-

teena on lisätä positiivista asiakasmielikuvaa. Aktiivisella viestinnällä pysty-

tään vaikuttamaan suunnittelun etenemiseen. Viestinnällä on nähty olevan 

suuri vaikutus lupa-asioissa yksityisten maanomistajien kanssa. Hyvällä vies-

tinnällä voidaan tiedottaa hankkeiden työllistävyysvaikutuksista ja erilaisin kei-

noin hakea positiivista yritysmielikuvaa hankkeen kautta. (Pelin 2011, 285.) 

 

Viestinnän merkittävyydet ja hyödyt tuodaan esille koko projektiorganisaatiolle 

hankkeen alusta asti. Läpinäkyväksi tehdään myös se, mitä on viestitty ja ke-

nelle, jotta jokaisella osapuolella on mahdollista saada tieto viestinnän ta-

sosta. Projektien viestintään kehitetään malli, jolla viestintää tehdään verkon-

rakennuskohteissa. Viestinnästä tehdään systemaattista hankkeiden kohdalla. 

Viestinnän pohjaksi rakentamisaikana muodostuu päätoteuttajalta saatava ra-

portointi, jonka sisältövaatimukset määritetään. Keskeistä raportoinnissa on 

muistaa raportoida asioista, jotka vaativat toimenpiteitä. Projektiorganisaation 

tullee ymmärtää ulkoisen viestinnän merkitys. Hankkeiden vaikutukset asiak-

kaille näkyvät useasti esimerkiksi ympäristön muuttumisena. (Pelin 2011, 

285.)  
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Asiakastyytyväisyyskyselyt tehdään automaattisesti hankkeiden valmistuttua. 

Toimintaa kehitetään niin, että asiakastyytyväisyyskyselyt lähetetään mahdolli-

simman automaattisesti. Mitä lähempänä valmistumista kyselyt tehdään, sitä 

ajantasaisempi ja tarkempi palaute asiakkailta saadaan. Nopeammalla aika-

jänteellä parannetaan asiakaskokemusta ja mahdollisiin asiakasreklamaatioi-

hin voidaan reagoida nopeasti. Nykyisen tavan mukaisesti kyselyt toteutetaan 

sähköisesti. Haasteena sähköisten kyselyiden teettämiseen on ollut hanke-

kohtaisten vastausten määrät. Asiakkaat eivät ole kokeneet vastaamista mer-

kityksellisenä tai hankkeen ja kyselyn toteuttamisen aikaväli on ollut liian suuri. 

Hankkeen avoimella viestinnällä ja positiivisen asiakaskuvan kasvattamisella 

on myönteinen vaikutus vastausmääriin asiakastyytyväisyyskyselyissä. Vas-

taaminen tulee olla myös asiakkaalle mahdollisimman vaivatonta.  

 

Osana hyvää viestintää on toimiva ja ajantasainen hankekartta. Uuden verk-

kotietojärjestelmän myötä hankekartta sidotaan osaksi prosessia niin, että 

tieto saadaan automaattisesti yhtiön nettisivuille. Hankekarttaan luodaan mah-

dollisuus palautekanavaan, jonka avulla palaute pystytään osoittamaan suo-

raan projektista vastaavalla rakennuttajalle ja päätoteuttajalle. Tällöin palaute-

ketjun pituus palautteessa pystytään minimoimaan ja palautteisiin pystytään 

reagoimaan mahdollisimman nopeasti. Lisäksi kaikki tulleet palautteet jäävät 

talteen työnohjaukseen.  

 

6.1.4 Rakennuttaminen 

Laadukkaan rakennuttamisen lähtökohtana on oikeanlaiset työkalut hankkei-

den seurantaan. Rakennuttajalla tulee olla tieto hankkeen tilasta, aikataulusta 

ja kustannuksista. Hankkeiden seurantaa tehdään työmaavalvonnalla, työ-

maakokousten avulla sekä aktiivisella keskustelulla ja viestinnällä päätoteutta-

jan kanssa. Rakennuttajan tulee saada projektiorganisaatiolta tarvittava tieto 

tai hankkia se itse. Yleisesti tarvittava tieto rakennuttamista varten tulee jalos-

tua automattisesti hankkeen aikana. Rakennuttajan abc -työkalu otetaan käyt-

töön kaikissa rakennuttamisen kautta toteutettavissa hankkeissa. Työkalun 

avulla huolehditaan siitä, että hankkeesta vastaava pystyy varmistumaan 

hankkeen edistymisestä toimintamallin mukaisesti. Rakennuttajan abc -työka-

lun rakennuttamisen osa-alue on esitetty taulukossa 2. 



43 
 

 

 

Taulukko 2. Rakennuttajan abc, rakennuttamisen osa-alue 

Tila Toimenpide Huomioitu 

R
ak

e
n

n
u

tt
am

in
en

 

Hankkeen käynnistäminen Kyllä 

Viranomaisilmoitukset Ei tarvetta 

Aloituskatselmus Kyllä 

Maastomerkkaukset Ei 

Raivaukset Ei 

Vastuiden läpikäynti ura-
koitsijan kanssa 

Kyllä 

Uutiskirje asiakkaille Kyllä 

Yhteisrakentamisen varmis-
taminen 

Ei tarvetta 

Katselmukset Kyllä 

Työmaakokoukset   

Kustannusten seuranta Kyllä 

Työmaavalvonta Kyllä 

Toimitusajan seuranta Kyllä 

 

Hankkeiden läpiviennin tueksi on hyvä tehdä toimintamalli, jota hankkeet nou-

dattavat. Toimintamallissa tuodaan esiin tarvittavat katselmukset, työmaako-

koukset ja muut hankkeen etenemisen seurantaan vaikuttavat asiat. Tilaajan 

edustaja huolehtii mallin mukaisesti hankkeen käynnistymisestä ja etenemi-

sestä. Projektissa huolehditaan, että päätoteuttajalla on selkeästi tiedossa teh-

tävät toimenpiteet. Projektiorganisaatiossa kaikki jäsenet saavat tarvittavat tie-

dot ja viestintä toimii läpi projektiorganisaation. Lisäksi päätoteuttajan velvoit-

teet täyttyvät ja dokumentointi tehdään oikein. Projektien päättämisen tueksi 

tehdään ohje, jonka pohjalta pystytään eri projektin päättämiseen liittyvät vai-

heet varmistamaan ja tarkastamaan. (Pelin 2011.) 
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Hankkeen aloituksen yhteydessä rakennuttaja varmistaa suunnitelmien laa-

dun, jotta rakentamishanke voidaan toteuttaa laadukkaasti. Hankkeiden kehi-

tyskohtana haastatteluissa nähtiin suunnitelmien laatuun liittyvät ongelmat. 

Laatuongelmiin on pyritty paneutumaan jo suunnitteluvaiheessa aikaisemmin 

mainituin toimenpitein. Kuitenkin ennen hankkeen käynnistymistä rakennutta-

jana toimivan henkilön tulee varmistaa kertaalleen suunnitelmien laatu. Laatu 

tarkastetaan tarkastuslistan pohjalta, jotta varmistutaan aineiston sisällöstä.  

 

Yhteisrakentamiskohteissa rakennuttaja varmistaa, että suunnitelmat on yh-

teensovitettu muiden osapuolten kanssa. Rakennuttaja käy tarvittaessa suun-

nitelmat läpi yhteistyökumppaneiden kanssa. Erilaisissa yhteisrakentamiskoh-

teissa rakennuttajan rooli kasvaa. Mikäli yhteisrakentamiskohde tehdään yh-

teistyössä vesilaitoksen kanssa, tulee rakennuttajan huomioida toteuttavan 

hankkeen työskentelytavat arvioidessaan hankkeen elinkaarta. Rakennuttajan 

tulee ymmärtää kokonaiskuva siitä, mitkä vaikuttavat hankkeen toteutukseen 

yhteisrakentamisessa. Yhteistyökumppaneiden tarpeet ja muiden tekniikoiden 

rajoitteet tulee olla huomioituna, jotta hanke pystyy etenemään mahdollisim-

man tehokkaasti. Hankkeen alkaessa tulee huolehtia siitä, että rakentamisjär-

jestys ja aikataulut ovat selvillä kaikilla osapuolilla. Rakennuttamisvaiheessa 

esiin nousseet ongelmat yhteensovitetuissa suunnitelmissa viestitään avoi-

mesti suunnitteluun, jotta yhteisrakentamista pystytään kehittämään.  

 

Hankkeen rakentamisen käynnistyttyä tilaaja ja päätoteuttaja sopivat rapor-

tointikäytännöistä, millä pystytään seuraamaan hankkeen tilaa. Raportoinnin 

sisältövaatimukset määritetään, jotta raportointi tapahtuu samansisältöisesti 

hankkeesta ja toteuttajasta riippumatta. Merkittävänä asiana on raportoinnin 

aikaväli. Raportointi tulee tapahtua sovitusti, jotta raportista saatava tieto saa-

daan osaksi muuta prosessia, esimerkiksi asiakasviestintää. Keskeistä hank-

keiden raportoinnissa on se, että informaation tulee olla luotettavaa. Ongelmat 

tuodaan selkeästi esille, jotta päätöksen teko pystytään tekemään raporttien 

pohjalta. Raportoinnin laajuus tulee olla kohtuullinen, jotta työmäärä pysyy mi-

nimissä. (Pelin 2011, 295.) 

 

Viestintäkanavat hankkeiden aikana tulee olla vakiot, jolloin viestinnän seu-

ranta on kaikille osapuolille helpompaa. Viestinnässä käytetään esimerkiksi 
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hankkeiden Microsoft Teams -kanavia. Tärkeää on varmistaa tiedon saata-

vuus kaikille. Viestinnässä pyritään estämään sanomien vääristyminen. Yleisin 

ongelma viestinnässä on viestin muuttuminen matkalla. Sähköisten viestintä-

kanavien kautta tieto saadaan projektiorganisaation osapuolille reaaliaikaisesti 

eikä viesti muutu. Tärkeää on sopia hankkeen aloituksessa vastuut tilaajan ja 

päätoteuttajan välillä, kuten se, mitkä asiat hyväksytetään tilaajalla ja mistä 

asioista viestitään. Vastuut sovitaan yhteisesti projektien aloituskokouksessa. 

Microsoft Teams -kanavalle lisätään myös yhteistyökumppanit niin suunnitte-

lun kuin työmaavalvonnan osalta. Tällöin varmistetaan heidän mahdollisuu-

tensa viestiä myös päätoteuttajalle ja aliurakoitsijoille sekä taataan informaa-

tion laaja jakelu. (Pelin 2011, 286.) 

 

Vuoropuhelun parantamiseksi hankkeiden alussa pidetään aiemmin mainittu 

aloituskokous, jossa käydään hankkeen tavoite ja suunnitelmat läpi. Yhteisen 

tahtotilan kasvattamiseksi projektiorganisaatiolle tuodaan paremmin julki iso 

kuva, josta selviää hankkeen merkitys muuhun jakeluverkkoon ja miksi kysei-

nen hanke tehdään. Palaverikäytännöt päivitetään tehokkaiksi. Palaverien tu-

eksi tehdään vakiomallinen agenda, jossa on esitetty läpikäytävät asiat. Täl-

löin palaverit pysyvät paremmin hankkeen ympärillä ja eri osapuolien asiat tu-

lee käsiteltyä sekä kirjattua. Projektipalaverien tarkoitus on viestiä päätoteutta-

jan toimesta tilaajalle hankkeen edistymisestä. Palaverissa käsitellään hank-

keen toteutukseen liittyvät asiat. Yhteisrakentamiskohteissa huolehditaan, että 

yhteistyökumppanien edustajat ovat myös aloituskatselmuksessa paikalla. Mi-

käli yhteistyökumppanit eivät pääse paikalle, tulee järjestää uusi katselmus. 

Esimerkki projektikokouksen asialistasta on esitetty kuvassa 7. (Pelin 2011, 

306.) 
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Kuva 7. Projektikokouksen asialista (Pelin 2011, 306) 

 

Projektiorganisaation motivaatio hankkeen toteuttamiseen laskee, mikäli työs-

kentelyä ei koeta merkitykselliseksi. Kun hankkeen taustat ja tavoitteet tuo-

daan esille, niin merkityksellisyys kasvaa samalla. Motivaation perustana pro-

jektiorganisaation jäsenille on hankkeen merkitys ja sen selkeys osapuolille. 

Kun projektiorganisaatio kokee hankkeen merkitykselliseksi, niin myös vuoro-

puhelun määrä kasvaa. Yhteisellä tahtotilalla saadaan positiivinen vaikutus 

kaikkiin. Hankkeiden aikana ja sen jälkeen on tärkeää välittää positiivista pa-

lautetta kaikille projektiorganisaation jäsenille. Kun osapuolet saavat pa-

lautetta asiakkaiden positiivisista näkemyksistä tai esimerkiksi onnistuneesta 

työsuoritteesta, kasvaa motivaatio paremman lopputuloksen tekemiseen. (Vii-

tala 2005, 144.) 
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Hankkeissa suoritetaan työmaavalvontaa rakennuttajan ja yhteistyökumppa-

nin toimesta. Yhteistyökumppania käytetään lisäresurssina työmaavalvon-

nassa niissä työmaissa, joissa lisävalvonta nähdään tarpeelliseksi. Pääsään-

töisesti isohkoissa työmaissa käytetään lisäresurssia. Työmaatarkastuksien 

paremman toimivuuden kannalta tulee yhteistyökumppanin edustaja lisätä 

osaksi Microsoft Teams -ryhmää, jossa projektin työnaikaista viestittelyä käy-

dään. Näin projektien aikaista projektiorganisaation toimintaa pystyttäisiin tii-

vistämään ja yhteistä tahtotilaa projektin läpivientiin saataisiin lisättyä. Työ-

maavalvonnan merkitystä osana hankkeen elinkaarta korostetaan, jotta osa-

puolet pystyvät näkemään valvonnasta saatavat hyödyt. 

 

Työmaavalvonta tullaan suorittamaan työmaavalvontaan suunnitellulla sovel-

luksella. Sovelluksena käytetään HeadPowerin Infra Work Documents -sovel-

lusta (IWD). Sovelluksen perustetaan hankekohtainen projekti, jonka alle 

maastossa tehdyt pöytäkirjat linkittyvät automattisesti. Sovelluksen avulla pys-

tytään seuramaan hankkeiden turvallisuustasoa kootusti. Sovellukseen luo-

daan yhtiökohtainen pöytäkirja. Pöytäkirja tehdään noudattelemaan tilaajan 

turvallisuussuunnitelmaa. Tällöin varmistutaan työmaavalvonnan laadusta tar-

kastuksen tekijästä riippumatta. Kuvassa 8 on esitetty yhtiökohtainen pöytä-

kirja.  

 

 

Kuva 8. KSS Verkko yhtiökohtainen pöytäkirja (HeadPower 2021) 
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Sovelluksen tavoitteena on mahdollistaa laadukas työmaavalvonta rakennut-

tajille ja yhteistyökumppaneille sekä päätoteuttajille. Päätoteuttaja tekee vii-

koittaiset turvallisuustarkastukset myös tilaajan sovellukseen. Myös päätoteut-

taja pystyy seuramaan sovelluksesta turvallisuustasoa työmaalla. Mahdolliset 

havainnot pystytään osoittamaan projektiorganisaation osapuolille. Tehtyjen 

havaintojen perusteella tehtyjä korjauksia pystytään seuraamaan sovelluk-

sesta työmaakohtaisesti. (HeadPower IWD 2021.)  

 

Projektien päättämisessä tuodaan esille vastaanottotarkastukseen liittyvät työ-

vaiheet, jotta hankkeet pystytään päättämän tehokkaasti selkeillä työvaiheilla. 

Vastaanottotarkastus toteutetaan hankkeille, jotta voidaan varmistua, että 

hanke vastaa takuuehtoja. Vastaanottotarkastukseen liittyvät työvaiheet on 

esitetty rakennuttajan abc -työkalun vastaanottotarkastuksen osa-alueessa, 

osa-alue on esitetty taulukossa 3. (Pelin 2011, 349.) 

 

Taulukko 3. Vastaanottotarkastus osa-alue 

Tila Toimenpide Huomioitu 

V
as

ta
an

o
tt

o
ta

rk
as

tu
s Jälkityöt tehty Kyllä 

Takuutarkastus Kyllä 

Vastaanottotarkastus Ei 

Puutteet korjattu Ei tarvetta 

 

Ennen vastaanottotarkastusta työlle tehdään takuutarkastus. Tarkastusha-

vainnot kirjataan verkkotietojärjestelmään. Järjestelmästä voidaan seurata 

myös takuutarkastuksen etenemistä. Päätoteuttajan kanssa sovitaan vastaan-

ottotarkastuksessa tarkastushavaintojen pohjalta havaintojen korjausajan-

kohta. Havainnot voidaan sopiva myös korjattavaksi ennen vastaanottotarkas-

tusta, jolloin hanke voidaan ottaa täysin valmiina vastaan. Mikäli havainnot 

korjataan vastaanottotarkastuksen jälkeen, otetaan työ vastaan sovituin puut-

tein. Päätoteuttaja korjaa havainnot tilaajan verkkotietojärjestelmään, jolloin 

havainnot kuitataan valmiiksi, kun korjaus on tehty. 
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Rakennushankkeiden kustannuksista iso osa sidotaan jo suunnitteluvai-

heessa, kuten aikaisemmin on todettu. Rakennuttamista tutkiessa haastatte-

luissa kehityskohteena nousi esille suunnittelijoiden ja rakennuttajien osaami-

sen kasvattaminen rakennus- ja työteknisiin menetelmiin. (Pelin 2011, 163.) 

 

Osaamisen kehittämisessä keskitytään aluksi käytettyjen komponenttien tun-

temukseen. Suunnittelijoilla ja rakennuttajilla tulee olla riittävä tuntemus käy-

tettävien komponenttien valintaan. Heidän tulee tuntea komponenttien rajoit-

teet ja käyttömahdollisuudet. Tätä tietotaitoa jalostetaan seuraavaksi työtekni-

siin menetelmiin. Työtekniset menetelmät sähköverkon rakentamiseen käy-

dään läpi osapuolten kanssa, jotta suunnittelijat ja rakennuttajat tuntevat ra-

kentamistavat. Näin pystytään kasvattamaan osapuolten osaamista ja ammat-

titaitoa. Aineisto komponenteista kootaan kaikkien saataville, josta hankkeissa 

mukana olevat henkilöt voivat tutustua komponenttikohtaisiin tietoihin. Työtek-

nisiin menetelmiin perehdytään päätoteuttajan ja aliurakoitsijoiden opastuk-

sella. Osaamisen kehittämisessä käytetään hyödyksi esimerkiksi HeadPo-

wer:in tarjoamaa ohjeistopalvelua. Palvelussa on esitetty rakennekuvia ja peri-

aateratkaisuita sähköverkon rakentamisessa käytettävistä työmenetelmistä.  

 

Perehdytyksen seurantaan otetaan käyttöön sähköinen järjestelmä, jonka 

avulla päätoteuttajan ja aliurakoitsijoiden perehdytyksen tilaa voidaan seurata 

ja valvoa. Yksi vaihtoehto tällaiseksi järjestelmäksi on HeadPower:in Infra 

Work Academy (IWA). Sovelluksen avulla pystytään seuraamaan päätoteutta-

jan pätevyyksiä sekä varmistamaan perehdytyksen toteutus erilaisten tenttien 

avulla. Sovelluksella voidaan varmistaa myös tilaajaorganisaation osaamis-

taso. Sovelluksen avulla pätevyyksien ja perehdytyksen valvontaan käytettävä 

aika pienenee huomattavasti, kun tieto on saatavilla yhdestä paikasta. (Head-

Power IWA 2021.) 

 

6.1.5 Liittymien rakennuttaminen 

Uusien sähköliittymien rakentamisessa vastuita terävöitetään tilaajan ja pääto-

teuttajan välillä. Lisäksi selkeytetään yhteistyökumppaneiden vastuualueet liit-

tymäprosessissa. Liittymien rakentamisessa aikataulun näkyvyys on taattava 
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niin asiakasrajapinnassa kuin rakentamisessa oleville osapuolille. Jotta liitty-

märakentamisessa mahdollistetaan kaikille osapuolille maksimaalinen aika-

jakso oman työnvaiheen toteuttamisen, täytyy informointia parantaa. Liittymien 

tilaa seurataan työnohjauksesta tai erillisestä muutoin toteutettavasta seuran-

nasta. Tärkeää on, että osapuolet voivat halutessaan katsoa tilattujen sähkö-

liittymien toimituksen tilanteen. Tämän lisäksi päätoteuttajan kanssa käydään 

aktiivista viestintää tulevista liittymistä, jotta urakoitsija pystyy ennustamaan 

oman työkuormansa mahdollisimman hyvin. Urakoitsijan tieto tulevista liitty-

mäkohteista myös parantaa toimitusajan määrittämistä uusiin liittymätilauksiin, 

kun tiedetään jo olemassa oleva työjono selkeämmin.  

 

Liittymien rakennuttamisen tueksi tehdään tarkastuslista ja määritetään aika-

määreet prosessin eri vaiheille. Tarkastuslista on esitetty taulukossa 4 ja liit-

teessä 3. Tällä toiminnalla pyritään selkeyttämään jokaisen osapuolen työtä ja 

liittymätilausten läpinäkyvyyttä. Seurannan avulla voidaan varmistua liittymien 

toimittamisesta niille asetetussa toimitusajassa. Kokonaisuudessaan raken-

nuttamiseen otetaan käyttöön hankkeiden etenemisen seurannan helpotta-

miseksi työnohjausjärjestelmä. Sen avulla pystytään seuraamaan töiden edis-

tymistä niin omien resurssien kuin yhteistyökumppanien osalta.  
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Taulukko 4. Liittymätoimituksen tarkastuslista 

 

 

Liittymärakentamisessa yhteisrakentamista kasvatetaan avoimella vuoropuhe-

lulla muiden osapuolten kanssa. Uusien liittymien osalta selvitetään vaihtoeh-

dot tiedon jaosta siten, että kaikki osapuolet saisivat tiedon mahdollisesta uu-

desta liittyjästä. Tällöin palvelu- ja liityntätarjonta pystyttäisiin kohdentamaan 

paremmin liittyjälle. Useasti sähköliittymän hankinnan yhteydessä uusi asia-

kas pohtii samalla mahdollisen kuituliitynnän hankintaa. Kun tieto tarpeesta 

saataisiin mahdollisimman suoraan palveluntarjoajalle, voitaisiin liittymäraken-

tamisen rakentamiskustannuksissa saada säästöä yhteisrakentamisesta. En-

simmäisenä askeleena liittymärakentamisen viestinnässä toimii esimerkiksi 

Teams-kanava yksittäisten toimijoiden kanssa tai yhteinen kanava, jossa on 

alueen infratoimijat liittyneenä.  
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6.1.6 Dokumentointi 

Hankkeiden loppudokumentointia kehitetään niin, että dokumentointi pysty-

tään tekemään nopeammin ja lopputuloksen laatu vastaa vaatimuksia. Ensim-

mäisenä tehdään toimenpiteet, joilla varmistetaan dokumentointiin tarvittavan 

aineiston palautuminen yhtenä kokonaisuutena. Päätoteuttajalle luodaan tar-

vittava ohjeistus dokumentaation sisällöstä, jotta aineiston sisällön tuottami-

nen on mahdollisimman yksiselitteistä. Kartoitusaineiston laadusta laaditaan 

ohje, jossa käy ilmi aineiston vaatimukset. Kuvassa 9 on kuvattu hankkeen 

päättämiseen liittyvän materiaalin palautumisketju. Ensisijaisen tärkeää on, 

että materiaali palautuu yhdellä kertaa tilaajan tarkastettavaksi. 

 

 

Kuva 9. Materiaalin palautuminen 

 

Materiaalin käsittely sähköistetään kokonaisuudessaan. Käyttöönotto- ja mit-

tauspöytäkirjoissa hyödynnetään sähköisiä järjestelmiä, jotka voivat olla joko 

verkkotietojärjestelmä tai esimerkiksi HeadPower:in IWD-sovellus. Kuvissa 10 

ja 11 on esitetty esimerkit sovelluksen lomakkeista. 

 

 

Kuva 10. Ote HeadPower IWD-Sovelluksen lomakkeesta (HeadPower 2021) 
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Kuva 11. Ote HeadPower IWD-sovelluksen lomakkeesta (HeadPower 2021) 

 

Pöytäkirjojen osalta varmistetaan käytettävän järjestelmän avulla tiedon saata-

vuus tarvittaessa ja mahdollisuus tietojen häviämiseen poistuu. Muu doku-

mentointiin tarvittava aineisto toimitetaan sähköisessä muodossa. Mahdolliset 

muutoskuvat toimitaan, joko hankkeiden Microsoft Teams -kanavalle, verkko-

levylle tai työnohjaukseen hankkeiden liitteiksi. Avainasemassa on se, että 

materiaali on sähköisessä muodossa tietyssä sijainnissa ja kaikkien saatavilla. 

Hankkeen Teams -kanavan käytön hyöty tulee materiaalin palautuksessa 

siinä, että aliurakoitsijat pystyvät toimittamaan heidän hallussa olevan aineis-

ton sovittuun kansioon. Tällöin päätoteuttajan ei tarvitse siirtää aineistoa mo-

neen otteeseen, vaan tässä tapauksessa tulee varmistaa aineiston sisältö ja 

olemassaolo kansiosta. Päätoteuttajan vastuuta palautettavan aineiston laa-

dun varmistamisessa korostetaan.  

 

Loppudokumentaation aineisto tarkastetaan sisällön tarkastuslistan avulla. 

Toimintamallin avulla projektipäällikkö varmistuu aineiston oikeellisuudesta. 

Esimerkki tarkastuslistan osa-alueista loppudokumentit ja kartoitusaineisto on 

esitetty taulukossa 5. Kokonaisuudessaan tarkastuslista on esitetty liitteessä 

4. Loppudokumenttien tarkastuksessa käytetään neljää vaihtoehtoista tilaa, 

kuten rakennuttajan abc -työkalussa. Käyttöönotto- ja mittauspöytäkirjojen 

osalta voidaan hyödyntää myös alla esitettyä tarkastuslistaa tai vaihtoehtoi-

sesti niiden tarkastus tehdään HeadPower:in IWD-sovelluksessa, johon pöytä-

kirjat on tehty. 
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Taulukko 5. Loppudokumentit ja kartoitusaineisto osa-alueet 

Loppudokumentit Huomioitu 

Kytkentämuutokset Kyllä 

Osoitemerkinnät Ei 

Komponenttien muutok-
set 

Kyllä 

Kaapelipituudet Ei tarvetta 

Kartoitusaineisto Huomioitu 

Kaapelireitit Ei 

Muuntamot Kyllä 

Jakokaapit Kyllä 

Putkitukset Ei 

Jatkokset Ei tarvetta 

Muut poikkeamat Kyllä 

 

Uuden sähköverkon kartoitusaineisto tulee kerätä hankkeen aikana siten, että 

maanalaiset poikkeamat pystytään dokumentoimaan. Kartoitusaineiston tark-

kuus tulee olla riittävä, joka noudattelee tilaajan ohjeistusta tarkkuudesta. Si-

jaintitiedon keräämistä tarkastellaan päätoteuttajien kanssa, voitaisiinko ai-

neisto kerätä reaaliaikaisesti työn edetessä. Tällöin esimerkiksi putkitukset ja 

jatkokset saataisiin kartoitettua tarkasti. Kartoitusaineiston reaaliaikaista ke-

räämistä helpotettaisiin siten, että sijaintitieto pystyttäisiin suoraan dokumen-

toimaan maastossa tilaajan verkkotietojärjestelmään. Näin esimerkiksi jatkok-

set, pystyttäisiin dokumentoimaan heti oikealle sijainnille. Reaaliaikaisen ai-

neiston keräämiseen liittyviä resurssien ja laitteistojen käyttöä selvitetään pää-

toteuttajien kanssa. Käytettävien laitteistojen ja tilaajan sijaintiaineiston vaati-

musten tulee olla linjassaan, jotta kerätty aineisto vastaa myös tilaajan vaati-

muksia.  
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Kun materiaalin laatuun liittyvät kehityskohdat on saatu toteutettua, keskity-

tään vielä aikatauluhaasteiden kumoamiseen. Hankkeiden materiaali tulee pa-

lautua tilaajalle loppudokumentointia varten hankkeen sovittuna valmistumis-

päivänä. Yleisesti aikatauluun liittyvät ongelmat siitä, että työn valmistumis-

ajankohta mielletään ajankohdaksi, jolloin maastossa tapahtuvat rakennus-, 

viimeistely- ja purkutyöt on tehty. Valmistumisajankohdalla tarkoitetaan aikaa, 

jolloin kaikki hankkeeseen liittyvät velvoitteet on suoritettu, sisältäen myös lop-

pudokumentaatiomateriaalin. Hankkeiden jo käynnissä ollessa tulee tunnistaa 

aikatauluun liittyvät haasteet, materiaalin toimituksen sisältyminen kokonai-

suuteen tulee olla selvillä päätoteuttajille. Materiaalin palautumista voidaan pi-

tää yhtenä kriittisenä työvaiheena hankkeen valmistumiselle. Mikäli viitteitä 

mahdolliseen viivästymiseen ilmenee hankkeen aikana, tulee projektista vas-

taavan reagoida siihen. (Mäntyneva 2016, 71.) 

 

Lähtökohtaisesti päätoteuttajan tulee huolehtia, että aineisto loppudokumen-

tointia varten valmistuu hankkeen edetessä. Rakennuttajan näkökulmasta olisi 

hyvä varmistaa materiaalin valmistuminen ja aineiston laadun riittävyys jo 

hankkeen käynnissä olon aikana. Tällöin päätoteuttajalla on mahdollisuus rea-

goida ja ryhtyä tarvittaviin toimenpiteisiin jo hankkeen aikana. Yleisesti ottaen 

aikatauluun vaikuttavat ongelmat syntyvät siinä kohdassa, kun aineisto toimi-

tetaan hankkeen lopussa rakennuttajalle tarkistettavaksi ja materiaalissa ha-

vaintaan puutteita. Puutteiden täydentäminen ja korjaaminen vie lähtökohtai-

sesti aikaa ja tarkennuksien saaminen aineistoon voi olla vaikeaa. Hankkeen 

päätyttyä tapahtuva materiaalin täydentäminen vaikuttaa myös dokumentointi-

työn tekemiseen ja sen laatuun.   

 

Päätoteuttajan materiaali- ja aikatauluongelmat aiheuttavat tilaajalle haasteita 

aikataulutukseen sekä dokumentointiin varattavien resurssien hallintaan. Kun 

hankkeiden valmistumisajankohdat muuttuvat, on riittävien resurssien saata-

vuuden varmistaminen dokumentointia varten haastavaa. Dokumentointia voi-

daan tehdä tilaajan ja yhteistyökumppanien toimesta. Kokonaistyökuorman 

ennustaminen resurssien näkökulmasta vaikeutuu, kun ei pystytä ennusta-

maan tulevaa dokumentointi tarvetta. Puutteiden vaikutukset hankkeen koko-
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naisaikatauluun tulisi käydä läpi päätoteuttajan kanssa hankkeen alussa. Osa-

puolten tulisi lähtötilanteessa jo ymmärtää, ettei työvaihetta voida viivästyttää 

hankkeen lopussa. (Mäntyneva 2016, 71.) 

 

Aikataulussa pysymisen ja materiaalin laadun avulla pystytään estämään do-

kumentointityön kasaantuminen esimerkiksi loppuvuoteen. Kun dokumentoin-

tityökuorma pysyy suhteellisen tasaisena hankkeiden valmistuttua aikataulun 

mukaisesti, voidaan dokumentointityötä tehdä jatkuvasti sopivalla resurssi-

määrällä. Tämän myötä parantuu kokonaiskuva valmistuneesta sähköver-

kosta ja pystytään paremmin havainnoimaan vuoden tavoitteiden täyttyminen.  

 

Uusien toimintamallien myötä tulevaisuuden tavoite on, että uuden sähköver-

kon dokumentointi verkkotietojärjestelmään kuuluu osaksi päätoteuttajan toi-

mittamaa kokonaisuutta. Tällöin roolit dokumentointiin liittyen muuttuvat tilaa-

jan ja päätoteuttajan välillä. Kun dokumentointi kuuluu osaksi kokonaistoimi-

tusta, vastaa päätoteuttaja edellä mainittujen vastuiden lisäksi myös aineiston 

digitoinnista tilaajan verkkotietojärjestelmään. Tämän tyyppisen toimintamallin 

lähtökohtana on se, että verkkotietojärjestelmään määritellään pakolliset tie-

dot, jotka päätoteuttajan tulee järjestelmään täyttää.  

 

Dokumentaation oikeellisuuden tarkastaminen tapahtuu tilaajan toimesta. Tar-

kastuksen tueksi luodaan riittävät kyselyt ja teemakartat, joiden avulla pysty-

tään varmistumaan mahdollisimman helposti dokumentoinnin oikeellisuu-

desta. Tehdyn dokumentaation laadun varmistaminen on ensisijaisen tärkeää, 

jotta vältytään myöhemmin virheiden korjaamiselta. Dokumentoinnin laadun-

varmistusmenetelmiksi sovitaan tarkastuspiste, jossa uusien päätoteuttajien 

tekemää dokumentointia tarkastetaan jo dokumentointityön alkuvaiheessa. 

Näin pystytään puuttumaan mahdollisiin virheisiin jo heti alussa ja tekemään 

korjaavat toimenpiteet virheiden estämiseksi. Dokumentoinnin tueksi tehtyä 

ohjeistusta päivitetään niin, että se tukee mahdollisimman hyvin dokumentoin-

nin tekijän työtä. Ohjeistuksen avulla pystytään tekemään oman työn tarkasta-

mista.  

 

Tämä toimintamalli mahdollistaa päätoteuttajalle dokumentoinnin toteuttami-

sen jo hankkeen aikana. Dokumentointia voidaan tehdä reaaliaikaisesti työn 
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edetessä, jolloin hankkeiden aikataulut pysyvät lähes samana verrattuna ny-

kyiseen toimintamalliin. Uusi verkkotietojärjestelmä mahdollistaa tietojen syöt-

tämisen maastosta käsin suunnitelmiin, jolloin muutokset pystytään dokumen-

toimaan reaaliaikaisesti. Työn edetessä tehtävän dokumentoinnin hyödyt nä-

kyvät näin ollen hankkeen reaaliaikaisen seurannan parantumisena. Hank-

keen tilaa pystyttäisiin seuraamaan tarkasti niin rakennuttajan kuin myös pää-

toteuttajan toimesta. Erityyppiset loppudokumentit jäisivät pois, kun vastaavat 

tiedot syötettäisiin suoraan järjestelmään. Esimerkiksi kaapelin asennuksen 

yhteydessä järjestelmään syötetään tieto asennetun kaapelin pituudesta. Kun 

kaapelille tehdään tarvittavat mittaukset, kirjataan mittausten tulokset suoraan 

järjestelmään. Kun dokumentointityön vaiheet pilkotaan osaksi hankkeen ete-

nemistä, lopussa dokumentointiin käytettävä aika pienenee merkittävästi. Ko-

konaisuutena työvaiheen suorittamiseen kuluva aika tuodaan selkeästi esille 

päätoteuttajille. Pyritään kasvattamaan ymmärrystä dokumentoinnin työkuor-

masta ja resurssitarpeesta. Tällöin päätoteuttajat näkevät myös hyödyn doku-

mentoinnin edistämisestä hankkeen aikana.  

 

Dokumentoinnin laadunvalvontaa korostetaan osana hankkeesta vastaavan 

projektipäällikön tehtävää. Sopimusteknisesti kiinnitetään huomioita, että sopi-

muksissa on kuvattu selkeästi dokumentoinnin laajuus ja vaatimukset sekä 

mahdolliset sanktiot. Hankeneuvotteluissa varmistetaan päätoteuttajan ym-

märrys dokumentointityöstä ja se, että dokumentointityön vaikutukset on huo-

mioitu tarvittaessa aikataulussa. Ammattitaitoisen dokumentoinnin takaa-

miseksi pohditaan mahdollisista kannustimista niin tilaajan kuin päätoteuttajan 

tekemään dokumentointiin liittyen. 

 

6.1.7 Uusien toimintamallien yhteenveto  

Kokonaisuutena rakennuttamisprosessin toimintaa kehitetään edellä mainituin 

keinoin. Kehittämisessä pyritään selkeyttämään lähtötietojen kokonaisuutta ja 

kasvattamaan prosessissa mukana olevien osapuolten näkemystä isosta ku-

vasta. Suunnitteluun liittyen kehitetään suunnitelmien yhteensovittamista yh-

teistyökumppaneiden kanssa ja pyritään tehostamaan suunnittelua valokuvien 

ja videomateriaalin avulla.  
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Viestintää kehitetään avoimeksi niin sisäisesti kuin asiakkaillekin, ja tätä 

kautta pyritään kasvattamaan yhteistä tahtotilaa ja motivaatiota hankkeiden to-

teuttamiseen. Asiakasviestinnän parantamisen kautta pyritään kasvattamaan 

hankkeiden hyväksyttävyyttä ja näin ollen esimerkiksi nopeuttamaan lupapro-

sessia.  

 

Rakennuttamisvaiheessa tehostetaan vuorovaikutusta ja parannetaan entises-

tään avointa keskusteluyhteyttä. Työmaalla tapahtuviin katselmuksiin panoste-

taan ja huolehditaan viestinnän toimivuudesta läpi projektiorganisaation. 

Hankkeiden aikana kehitetään rakennuttajan läsnäoloa, jotta vuoropuhelu yh-

teistyökumppaneiden ja päätoteuttajan kanssa on hyvin toimivaa. Työmaaval-

vontaa kehitetään yhteistyössä projektiorganisaation kanssa.  

 

Hankkeiden päättämiseen liittyen selvennetään työvaiheita, jotka liittyvät 

hankkeen päättämiseen. Vastaanotto- ja takuutarkastusprosessit tehdään 

mahdollisimman automaattisiksi ja suoraviivaisiksi, jolloin hankkeet saadaan 

mahdollisimman helposti ja nopeasti päätökseen. Dokumentointiin liittyen kiin-

nitetään entisestään huomioita materiaalin laatuun ja sen vaatimuksiin. Aika-

tauluun vaikuttavia tekijöitä seurataan hankkeiden elinkaaren ajan. Mikäli aika-

taulu ei näytä toteutuvan, ryhdytään rakennuttajan johdolla riittäviin toimenpi-

teisiin projektiorganisaation kanssa, jotta aikataulussa pysyttäisiin.  

 

Toimintamallien tueksi otetaan käyttöön toimijamatriisi, jossa on määritetty ra-

kennuttamisen osalta vastuuhenkilöt eri työvaiheille. Kokonaisuudesta vastaa 

projektipäällikkö ja projektipäällikkö koordinoi hankekokonaisuutta. Matriisi on 

esitetty taulukossa 6. Matriisin tarkoitus on selventää vastuuhenkilöiden tehtä-

viä, jotta projektiorganisaation toiminta olisi mahdollisimman yksiselitteistä.  
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Taulukko 6. Rakennuttamisen toimijamatriisi 

 

 

Toimijamatriisin tukena toimii rakennuttajan abc -työkalu ja loppudokumentoin-

nin tarkastuslistat. Näiden avulla projektipäällikkö pystyy hahmottamaan koko-

naiskuvan hankkeen edistymisestä ja sen tilasta. Näillä työkaluilla pyritään tu-

kemaan rakennuttamista siten, että toiminta pysyy suoraviivaisena ja laatu hy-

vänä. 

 

Rakennuttamisen laadunvalvonnan tueksi tehdään suorituskykymittarit eli KPI-

mittarit (Key Performance Indicators). Mittareiden avulla pyritään seuramaan 

hankekohtaisesti rakennuttamisen onnistumista. Tulosten avulla pystytään 
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seuraamaan toimintamallien toimintaa ja tarkastelemaan kehitystä vaatia osa-

alueita. Tuloksissa tulee olemaan eroavaisuuksia erityyppisten hankkeiden vä-

lillä. Kokonaisuutena mittareita voidaan verrata keskenään samanlaisten 

hankkeiden välillä. Rakennuttamisen KPI-mittarit on esitetty taulukossa 7. Mit-

tarit on muodostettu niin, että hankkeen eri vaiheista saadaan tulos kuhunkin 

mittariin. Suorituskyvyn mittaamisella saadaan hyötyä toiminnolle monellakin 

tapaa. Mittareiden avulla voidaan ymmärtää toimintaympäristön muutosta en-

nakkoon ja toimintaa pystytään suunnittelemaan oikein. Toiminnan tehok-

kuutta pystytään analysoimaan ja analyyseja voidaan käyttää päätöksien tu-

kena, jolloin päätöksenteko nopeutuu. Mittareiden seurannan myötä pystytään 

tekemään tarvittavia korjaavia toimenpiteitä. Kokonaisuutena organisaatio 

pystyy oppimaan hyvin toimivien mittareiden avulla ja muutosta saadaan ai-

kaan. (Laamanen 2005, 25.)  
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Taulukko 7. Rakennuttamisen KPI-mittarit 

Rakennuttaminen 

Menestystekijä Suorituskykymittari Yksiköt 

Yritysmielikuva, positiivinen lä-
hestymistapa hankkeeseen 

Palautteiden määrä kpl/kk 

Lupien palautuminen yhden 
kontaktin jälkeen 

Lupien palautumispro-
sentti 

% 

Yhteisrakentaminen Ojakumppaneiden määrä kpl/hanke 

Yhteisrakentaminen Yhteisojametri km/km 

Hankinnan toteutus 
Hankintakustannus - EV 

kustannus 
% 

Työturvallisuus  
Turvallisuushavaintojen 

määrä, Vakavat puutteet 
kpl/kk 

Rakentamisenlaatu Laatupoikkeamat kpl/kk 

Vastaanottotarkastus Takuutarkastus havainnot kpl/hanke 

Ympäristövastuu Ympäristövahingot kpl/kk 

Kokonaiskustannukset Tilausarvo - toteuma % 

Työn etenemä - kokonais-
määrä 

Työn eteneminen - koko-
naismäärä 

m/pv 

Välitavoitteet toteutuneet 
Työvaiheet valmistuneet 

suunnitellusti 
pv 

Aikataulu Tilaus - toteuma pv 

Asiakastyytyväisyys Asiakastyytyväisyys kyselyt 1–10 

Dokumentoinnin oikeellisuus 
Korjattavien puutteiden 

määrä 
kpl/hanke 

 

Suorituskykymittareissa tarkastellaan hankkeen kustannustason toteumaa ja 

kehittymistä. Hankkeen valmistuttua tarkastellaan myös hankinnan kustannus-

taso suhteessa Energiaviraston rakentamisen yksikköhintoihin. Kustannusta-

son seuranta merkittävää, koska hankkeille on määritetty vaadittu kustannus-

taso, joka tulisi saavuttaa. Jos vaadittua kustannustasoa ei saavuteta, täytyy 

hanke tarkastella kokonaisuudessaan ja tutkia, miten kustannustasoon olisi 

voitu päästä. Kustannustason kehitystä seurataan myös hankkeen aikana ak-

tiivisesti ja reagoidaan tarvittaessa kustannusten muodostumiseen. Kuten ai-
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kaisemmin työssä todettiin, vaikutusmahdollisuus kustannusrakenteeseen pie-

nenee koko ajan hankkeen edetessä. Hankkeiden kustannustason seuranta 

suorituskykymittareiden avulla mahdollistaa ennakkoon tapahtuvan reagoinnin 

ja päätöksenteon sekä ennustamisen hankkeen kehityksestä. (Laamanen 

2005, 26.) 

 

Hankkeiden toteutusaikataulu päätetään ennen hankinnan aloitusta. Vuosiso-

pimuksen puitteissa toteutetuissa hankkeissa aikataulu sovitaan päätoteutta-

jan kanssa yhteistyössä, jotta hankkeet pystytään toteuttamaan kustannuste-

hokkaasti ja työkuorma pystytään pitämään mahdollisimman tasaisena pääto-

teuttajalla. Kilpailutetuissa hankinnoissa toteutusaikataulu päätetään ennen 

hankinnan kilpailutuksen aloitusta. Tarjoajat sitoutuvat esitettyyn aikatauluun. 

Suorituskykymittareissa seurataan hankkeiden aikataulun toteutumista ja 

mahdollisia välitavoitteita. Välitavoitteita voivat olla erilaiset työvaiheet ja mak-

sueriin sidotut päivämäärät. Välitavoitteiden seuranta on myös tärkeää, koska 

osa välitavoitteista voi olla sopimuksissa määritetty sakollisiksi. Aikataulun 

osalta on keskeistä, että seuranta tapahtuu aktiivisesti ja nähtävissä oleviin 

haasteisiin puututaan riittävän ajoissa. Työn etenemistä voidaan seurata mit-

tarilla, jossa tarkastellaan esimerkiksi kaivutyön etenemistä päivätasolla. Tätä 

toteutunutta arvoa voidaan verrata laskennalliseen päivittäiseen etenemistah-

tiin, jotta hanke toteutuu aikataulun mukaisesti.  

 

Liittymien rakennuttamista tukemaan tehdään prosessiin sopivat KPI-mittarit. 

Mittareiden avulla mitataan liittymäprosessin toimivuutta. Liittymäprosessissa 

tärkeimpänä indikaattorina on asiakkaalle luvattu toimitusaikataulu. Prosessin 

onnistumista peilataan toimitusaikatauluun ja siihen, kuinka hyvin liittymän 

suunnittelu ja rakennuttaminen pystyy toimimaan vaaditussa aikaikkunassa. 

Suorituskykymittarit on esitetty taulukossa 8. 
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Taulukko 8. Liittymien rakennuttamisen KPI-mittarit 

Liittymä rakennuttaminen 

Menestystekijä Suorituskykymittari Yksiköt 

Liittymän hinnoittelu ja aika-
taulutus 

Alle 2 vk aikana (10 pv) pv 

Liittymän suunnittelu tilauk-
sesta 

Alle 3 vk aikana (15 pv) pv 

Rakentamiseen tarvittavien lu-
pien palautuminen 

Alle 3 vk aikana lähettä-
misestä (15 pv) 

pv 

Liittymän rakentaminen toimi-
tusaikataulussa 

Toimitusaikataulun pitä-
minen 

pv 

Välitavoitteet toteutuneet 
Työvaiheet valmistuneet 

suunnitellusti 
pv 

Liittymän dokumentointi 
Puutteet loppudoku-

menteissa 
kpl 

Kokonaiskustannukset Tilausarvo - toteuma % 

Hankinnan toteutus 
Hankintakustannus - EV 

kustannus 
% 

 

Liittymä rakennuttamisen suorituskykymittareissa myös tarkastellaan kustan-

nusten toteumista kuten muissa hankkeissa. Kustannustasoa verrataan myös 

Energiaviraston yksikköhintoihin. Liittymärakentamisessa on tärkeää seurata 

kustannustason muodostumista. Kustannustason avulla pystytään tutkimaan 

rakennustapaa, jotta työt toteutetaan kustannustehokkaasti. Aikataulun näkö-

kulmasta liittymärakentamisessa pääpaino on asiakkaalle luvatussa toimitus-

ajassa. Kuitenkin aikataulun osalta seurataan myös välitavoitteille asetettujen 

aikataulujen toteutumista. Liittymärakentamissa välitavoitteilla tarkoitetaan yh-

teistyökumppaneilta tilattujen suunnitelmien valmistumista, rakentamisen ete-

nemistä suunnitellussa aikataulussa. Näin pystytään tarkastelemaan proses-

sin toimivuutta ja ongelmakohtiin pystytään puuttumaan niiden ilmetessä. Täl-

löin korjaustoimenpiteet pystytään jalkauttamaan muihin hankkeisiin välittö-

mästi. Tämän tyyppinen tilanne voisi esimerkiksi olla riittämätön suunnittelure-

surssi, joka ilmenisi suunnittelun viivästymisenä. Resurssin lisäyksen avulla 

pystyttäisiin palauttamaan toimintamalli toimimaan vaaditun aikataulun mukai-

sesti.  

 

Suorituskykymittareiden osalta täytyy myös ymmärtää niiden mahdolliset ne-

gatiiviset vaikutukset. Mittarit voivat saada aikaan vääristyvää toimintaa, kun 

mittareiden saavuttamista tavoitellaan. Mikäli mittarit mittaavat vääriä arvoja 
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yhtiön strategian kannalta, voi toimintamallit kehittyä väärään suuntaan. Ra-

kennuttamiseen liittyvissä mittareissa on myös tärkeä keskittyä mittareihin, joi-

hin pystytään vaikuttamaan. Suorituskykymittareissa voidaan helposti mitata 

asioita, joihin ei pystytä vaikuttamaan. Riskinä on myös, että projektien johta-

minen muuttuu numeroilla johtamiseksi. Tällöin ihmiskeskeisyys jää sivuun 

projektijohtamisessa. (Laamanen 2005, 25.) 

 

6.2 Prosessien käyttöönotto 

Prosessien toimintaa kehitetään päivittäin. Kun toimintojen kehittäminen koe-

taan osaksi jokapäiväistä työskentelyä, prosessien laatu paranee. Toiminta-

mallien käyttöönotossa tulee prosesseista ymmärtää toistuvat työvaiheet. Uu-

det toimintamallit pystytään jalkauttamaan osaksi hankkeita, kun tunnistetaan 

hankkeen tulevat vaiheet. Uudet toimintamallit ja ohjeistukset otetaan käyttöön 

vaiheittain, kun vuosikello sen mahdollistaa. Suunnittelun osalta uudet toimin-

tamallit ja laadunvarmistuksen keinot otetaan käyttöön keskeneräisten projek-

tien osalta siltä osin, miten se on mahdollista. Kokonaisuudessaan toiminta-

mallit otetaan käyttöön uusien suunnittelukohteiden alkaessa, jossa prosessi 

aloitetaan kokonaan alusta. KVR-hankkeissa ohjeistuksen otetaan käyttöön 

niiden alkaessa. (Leppälä 2011, 171.) 

 

Rakennuttamisen osalta toimintamallit otetaan käyttöön heti ohjeistuksien val-

mistuttua ja otetaan osaksi rakennuttamisprosessia toimintamallien perehdy-

tyksien myötä. Laadunvalvonnan systemaattinen toiminta takaa hyvän työn-

laadun kohteesta riippumatta. Hankkeiden läpivientiin liittyvien ohjeistuksien 

käyttöönotto helpottaa ja selkeyttää rakennuttajien päivittäistä toimintaa. 

 

Dokumentointiin liittyvät toimintamallit otetaan käyttöön töiden valmistuttua ja 

uusien järjestelmien sen mahdollistaessa. Yhteistyökumppanit koulutetaan do-

kumentointityöhön prosessien mukaisesti, jotta tarkastusprosessi toimii alusta 

alkaen mahdollisimman sujuvasti. Dokumentointia varten päätoteuttajan toi-

mittama materiaali tarkastetaan materiaalin tarkistuksen tehdyn tarkastuslistan 

avulla.  
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Toimijamatriisini otetaan käyttöön osana koko rakennuttamisen toimintaa. 

Matriisi voidaan jalkauttaa käynnissä oleviin ja käynnistyviin hankkeisiin. Toi-

mijamatriisin avulla projektipäällikkö pystyy tarkastamaan tilanteet hankkeiden 

osalta ja selventämään vastuut hankkeen osa-alueista tarvittaessa.  

 

Suorituskykymittarit otetaan käyttöön käynnistyviin hankkeisiin. Mittareita 

muutetaan tarvittaessa kuvaamaan paremmin hankkeiden suorituskykyä. 

Käyttöönoton yhteydessä tarkastellaan mittareiden toimivuutta erilaisissa 

hankkeissa. Tavoitteena on saada suorituskykymittarit, jotka tukevat ja anta-

vat informaatiota hankkeiden tilasta ja onnistumisesta.  

 

7 POHDINTA 

Kokonaisuutena kehittämistyössä löydettiin hyviä kehityskohtia, joilla pysty-

tään parantamaan työnlaatua. Toimintamallit selkeyttävät ja suoraviivaistavat 

työskentelyä suunnittelun, rakennuttamisen ja dokumentoinnin osalta. Toimin-

tamallien avulla pystytään toteuttamaan suunnittelua yhteistyökumppanien 

avulla ja luottamaan siihen, että työn laatu vastaa tilaajan ohjeistuksia. Raken-

nuttamisprosessi toimii selkeästi ja projektien läpivienti on läpinäkyvää sekä 

helposti seurattavaa. 

 

Dokumentoinnissa pystytään varmistumaan dokumentoinnin oikeellisuudesta, 

ja työ tehdään tilaajan ohjeistusten mukaisesti. Toimintamalleja kehitetään 

eteenpäin työskentelyn sitä vaatiessa. Kehittäminen tulee kokea osaksi joka-

päiväistä työtä, ja se tulee kokea merkitykselliseksi. Prosessien rinnalle tulee 

tulevaisuudessa saada toiminnanohjausjärjestelmä, minkä avulla pystytään 

seuraamaan kokonaisuutena kaikkia rakennuttamisessa olevia hankkeita.  

 

Rakennuttamisprosessia kokonaisuutena tarkasteltaessa esiin nousi ongelmat 

riittävistä resursseista. Jokaisella osa-alueella nähtiin vahvaa tahtotilaa työteh-

tävien toteuttamiseen ja hyvän laadun ylläpitämiseen. Useasti esiin kuitenkin 

nousi resurssiongelmat, joiden myötä koettiin haasteena riittävän työpanoksen 

toteuttaminen. Keskeistä tämän tutkimuksen pohjalta on pystyä kohdenta-

maan työskentely tärkeisiin työvaiheisiin, joilla on vaikutusta hankkeiden laa-

tuun ja kustannuksiin, aikataulua unohtamatta.  
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