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1. MISTA KAIKKI ALKOI?

Vuoden 2018 syksylla kaverini ja osuuskuntani jasen
kysyi, haluanko ldhteda hdnen kanssaan mukaan
tekemaan isoa  opiskelijatapahtumaa, Turun
Eerikinkadun approa. Kaverini oli jo siihen valittu,
koska projektijohtaja oli hdanen vanha tuttunsa.
Projektijohtaja kaipasi tiimiin jonkun, jolla olisi
visuaalista ndkemystd, minkda vuoksi minua
pyydettiin  mukaan. On varmaan sanomattakin
selvaa, etta tartuin tilaisuuteen.

Eerikinkadun appro -tapahtuma on jarjestetty
vuodesta 2014 ldhtien, ja siita on tullut ndiden
vuosien aikana suosittu tapahtuma. Osallistuin
itsekin tapahtumaan 2018 kevaalld, kun olin
ensimmadisen vuoden opiskelija. Koska tiesin,
millaisesta tapahtumasta on kyse, olin innoissani
mahdollisuudesta olla mukana toteutuksessa.

TURUN EERIKINKAL

EERIKINKADUN APPRO

Appro tarkoittaa korkeakoulujen baarisuunnistustapahtumaa.
Approja on jarjestetty jo vuodesta 1982 lahtien, jolloin
Suomen suurin katuappro, Himeenkadun appro, jarjestettiin
ensimmaisen kerran. Eerikinkadun appro on siis sielta
katuapprojen nuorimmasta p&ista. Eerikinkadun appro on | =
nuoresta iastaan huolimatta saanut hyvin tuulta alleen.
Tapahtuma on myds vyksi hyvin harvoista suurista = g™
opiskelijatapahtumista, joka ei ole minkdan opiskelijajarjeston ! DI , <
RAST'KARTTQJFN PA" tukema tai jarjestdma. Joten ei ole mikdan itsestadan selvyys, :

@ BAREDISON [RS8 tapahtuma, joka ei saa miltdaan jarjestolta rahallista tukea,
tulisi menestymaan kovin helposti vain nollasta l3htevien

16:30-18:30
RASTIKARTTOJEN J

MAP PICK UP POINT

16-21
APPRO-KIERROS

AR TOUR

19-23

JA%JI';:)T yrittajdopiskelijoiden toimesta. Tapahtumatuotanto ei ~
‘ PARTY kuitenkaan ole niin helppo ala kuin moni olettaa. Ehka suurin
CRESLELME Y  haaste on se, ettd saat jonkun maksamaan rahaa tai ylipaatasn 1
== =L, 00 kiinnostumaan luomastasi tapahtumasta. {%p
WISANNI V"
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Eerikinkadun appron tarkoitus on kiertda approkartalle
merkittyja baareja, jotka sijaitsevat talla kyseisella kadulla tai
sen valittdbmassa laheisyydessd ja kerdata naista leimoja.
Kaytanndssa homma toimii niin, etta opiskelijat ostavat lipun,
- joka sisaltaa approkierroksen, jatkobileet ja narikkamaksun.
Appro-osuus suoritetaan kiertamalld baareja. Baareista saa
= Yhtdjuomaa vastaan leiman, joita kerdtaan approkarttaan. Kun
| karttaan on keratty ainakin vaadittava minimimaara leimoja,
saavat opiskelijat kartan palautettuaan haalarimerkin.

Tavallisia suoritusmerkkeja on kolme erilaista ja parhaan
merkin saa, kun on kerdnnyt maksimi maardan leimoja.
Tavallisten merkkien lisdksi on viela muutama korkeamman
tason  merkkia, jotka voi ansaita vain, jos on
aiempana/aiempina vuosina saanut korkeimman
suoritusarvon merkin.

Approkierroksen jalkeen opiskelija padsee jatkobileisiin, jossa
esiintyy joku hyva artisti. Vuonna 2019 artistina oli SANNI ja sita
aiempana vuonna jatkoilla  ndhtiin  JVG. Harvemmin
Eerikinkadun appron kokoisissa tai sitd suuremmissakaan
opiskelijatapahtumissa on Sannin tai JVG:n tasoisia artisteja,
mutta Eerikinkadun approilla on ollut ainakin jo muutaman
vuoden. Tarkoitus on luoda lisdarvoa hankkimalla esiintyjiksi
huippuartisteja. Tietenkin liput ovat tdsta syystda hieman
kalliimmat mutta edelleen erittdin opiskelijaystavalliset ottaen
huomioon, mita kaikkea lippu sisaltaa.

i

Osuuskuntamme Visioonan aiemmat jasenet ovat jarjestaneet
ja luoneet ensimmadisen Eerikinkadun appron. Sitten
tapahtuma on vuosi toisensa jalkeen periytynyt osuuskunnalta
toiselle.

Jarjestavadssa projektitiimissda on nelja jasentd, joista kaksi
kolmannen vuoden opiskelijaa ja kaksi toisen vuoden
opiskelijaa. Projektiin sitoudutaan kahdeksi vuodeksi. Ensin
opiskelija on mukana jarjestdmassa ja sitten perii vastuun
tapahtuman jarjestamisestd ja uusien tiimijasenten
|oytamisesta. Tiimiin on valittava uudet jdsenet, jotka ovat
kykenevadisia olemaan tapahtuman jarjestamisesta vastuussa
seuraavana vuonna, ja heilld on oltava osaamista seka
rohkeutta jarjestda seka kehittaa Eerikinkadun appron kokoista
tapahtumaa.

Projektiin mukaan suostuttuani aika meni nopeasti ja pian sita
itse seisoin projektijohtajan saappaissa pdavastuussa koko
hommasta, enka kylla silloin osannut yhtaan arvata mihin sita

- - .d.'au-z‘f.j 5 tulikaan ryhdyttya.

AN

=



2. SUUNNITELMA

Kun astuin projektijohtajan saappaisiin, minulla oli heti tarkka visio siita mita tuli tehda, jotta
saamme tapahtumaa kehitettya oikeaan suuntaan. Tapahtuman uudelleen branddaaminen ja
tapahtuman kehittdminen olivat ensimmaisena tehtavalistallani, ja tiimityon kehittdaminen oli heti
toisena. Olin jo vuoden 2019 tapahtumaa jarjestdessa niin innoissani siitd, kun seuraavana vuonna
saan olla itse ohjaksissa. Tein listaa asioista, jotka haluan tehda paremmin tai toisin ja kirjoitin kaikki
ideani muistiin. Aina pitaa kirjoittaa ideat muistiin! Minua silloin vield turhautti se, etta ideani eivat
olleet vapaasti toteutettavissa tai ne otettiin vastaan ilman sen suurempia suosion osoituksia.

Tieddn, ettd minulla oli muutamia hiton hyvia, tai no ndyremmin ilmaistuna, kehitys kelpoisia ideoita
ja tieddn, ettd ne olisivat olleet toteutettavissa. Ideani vain olisivat kaivanneet hieman enemman
vaivanndkéa. Palaan kuitenkin ndihin itse ideoihin vasta hieman myéhemmin. Vaikka minua
turhautti se, etten saanut tehda mita halusin, niin en olisi tuolloin viela ollut valmis olemaan tuon
tapahtuman projektijohtaja. Siksi on hyva, etta ensimmadinen vuosi projektissa ollaan mukana
tekemassa ja seuraavana vuonna vasta paavastuussa. Se on todella suuri vastuu, johon on oltava
valmis, kun se tulee eteen. On niin sanotusti hyva opetella uimaan ensin matalassa padssa kuin
sukeltaa suoraan syvdan paahan. Kyse on myds ndakdkulmasta, kun ndakee koko kokonaisuuden
rauhassa ja uusin silmin, ilman paineita, on hommaan helpompi tarttua kiinni.

Sain rauhassa miettia seuraavan vuoden kehityskohdat ja tehda tarkat suunnitelmat.

MILLAINEN JOHTAJA HALUAN OLLA? @

Joillain ihmisilla on luontaista johtajuutta ja toiset l6ytdvat itsestddn johtajan vasta ympariston
muokattua heistd sellaisen. Jotkut haluavat olla johtajia, mutta he eivat valttdamatta sovi siihen
ollenkaan, kun taas joku, joka ei ole koskaan itseddn johtavaksi persoonaksi kokenut olisikin
taydellinen johtaja.

Nykypdivan johtamisessa ja tydnteossa on opittu rikkomaan sdantdja. Saantoja tarkkaan
noudattamalla ei kehityta niin johtamisessa kuin tyonteossakaan. Parhaat innovaatiot syntyvatkin
vain kokeilemalla jotain uutta ja pitdamalld sdaantéja enemmankin suosituksina. Uskon, ettd vain
kokeilemalla rohkeasti uutta ja toimimalla tiimi tai tyontekija keskeisesti, johtaminen saadaan
kehittymaan siihen suuntaan mihin sen pitadkin. Haluan itse johtajana kannustaa tiimiani rikkomaan
rajoja. Luovuudelle tulee antaa vapaus toteutua.

Olen ollut johtajana pienemmissa vastuu tehtdvissd, kuten esimerkiksi partiossa vartionjohtajana
tai sudenpentujen johtajana. Olen johtanut koko koulu-urani aikana monia ryhmatehtavia. Olen
valmentanut alppihiihtoa, joka on sekin tietynlaista johtamista niin kuin johtaminenkin on
tietynlaista valmentamista. Olen my6s toiminut osuuskuntamme hallituksen puheenjohtajana.

Nyt kuitenkin vasta ensimmaista kertaa koskaan, kun edessani oli taman ison projektin johtaminen,
minun tuli oikeasti kysya itseltdni, etta millainen johtaja haluan olla? Nyt merkitsi paljon se, etta
tiimi toimii ja sita varten tuli minun miettia millainen johtaja haluan tiimilleni olla. Miten saan tiimini
toimimaan? Miten saan tiimistani tehokkaan?



Varsinkin asioissa, jotka minua kiinnostavat tai vaikuttavat minun menestykseeni, olen aina ottanut
nopeasti ja motivoituneesti homman haltuun. Jos kyseessa on, jokin minulle erittdin tarkea asia tai
aihe, olen hyvin vaativa ja haluan ne asiat hoidettavan viimeisen paalle hyvin. Siksi olen usein
automaattisesti alkanut vain kontrolloimaan tilannetta ja ohjaamaan muita tekemaan asioita ilman
sen suurempia ihmettelyja, ja vaikka en oikeastaan ole monessa naista tilanteista nimellisesti
ollutkaan mikaan johtaja, sita se kuitenkin on ollut - johtamista.

Johtaminen on sitd, kun ottaa homman haltuun ja ohjaa itsedan seka muita kohti tavoitteita. Johtaja
luo ympadrilleen toimintaa. Johtaja on sellainen, joka auttaa muita onnistumaan ja tyéskentelee

yhdessa muiden kanssa yhteisten paamaarien eteen.
Johtaminen on vaikuttamista. Joku voi hyvin kantaa
johtajan tittelia, mutta se ei vield valttamatta kerro

taman johtamistaidoista mitaan. Esimiehella on

johtamiseen viittaava
titteli, mutta jos
Olen oikeastaan omassa eldaméassdni ehkd jopa pomo keskittyy

parhaan esimerkin hyvasta johtamisesta saanut kahvi nj uontiin ottaa
omalta didiltini. Sen lisdksi, ettd hdn on joskus . . L
johtajan roolin

tybeldamadssa toiminut esimiehendni, on han myds

koko elamani johtanut meidan perhettamme. tyd pai kalla y leensa
Aiti on aina meidan perheessimme saanut hommat joku muu”
toimimaan  niin kuin hdan sai  meidan

tyopaikallammekin. Tyoskentelin siis -Helena Kastikainen

hiihtokeskuksessa ja aitini oli silloin sielld
toiminnanjohtajana useamman sesongin ajan.

Aiti on tehnyt aina paljon t6it3 ja tydskenteli vlilld jopa monessa eri tydssa samaan aikaan. Kun olin
tarpeeksi vanha, aloin myds tyéskennella ditini tyopaikoissa. Aina, jos hanen tydnantajansa tai han
tarvitsi uuden tyontekijan, ilmoitti han, ettd kylla meiddn Juliamme voi tulla. Paadyin
tyoskentelemaan aika lailla kaikissa samoissa tydpaikoissa kuin ditinikin 15-vuotiaasta 20-vuotiaaksi.
Lukion ohella saatoin tehda neljaakin eri tydta osa-aikaisena tai sesonkityontekijana. Vaikka vapaa-
aikani jai valilla hieman vahemmalle, olen kuitenkin didilleni hyvin kiitollinen tasta, silla hyvan
ansioluettelon lisdksi opin tekemadan t6itd jo nuorena ja ndista jokaisesta tyopaikasta kateen jai
paljon erilaista osaamista sekd ongelmanratkaisutaitoja. Aidiltdni opin myds pettidmattéman
tyomoraalini ja sen, ettd hymylla padsee elamassa pitkalle.

Vdlivuotenani tein hiihtokeskuksella toita [ahes yota pdivaa. Olin padasiassa rinnetydntekija mutta,
jos tarve vaati, olin valilla my6s kahviossa kokkaamassa tai kerdaamassa tiskeja. Tydnkuvani oli siis
laaja ja tein kaikkea mahdollista keskuksella mitd kuvitella saattaa. Paistolasta saattoi dakkia vaihtua
lapioon tai porakoneeseen. Tydpaikallamme itse tyd saattoi olla valilla raskasta ja tauot saattoivat
valilla jaada pitamatta, mutta tydilmapiiri oli mita parhain ja toissa viihtyi.

Aitini teki hyvia ja toimivia uudistuksia ja keskus pydri ennenndkeméattdman hyvin. Hin on todella
luova ja se nakyi uudistuksissa mita han teki ja aina, jos meilla tyontekij6illa oli jokin hyva idea ne
olivat aina tervetulleita ja saatettiin jopa toteuttaa. Tyontekijat tulivat kausi toisensa jdlkeen, vaikka
opinnot tai muut tyét meinasivat viedd mukanaan ja usein kuuli pitkdaikaisten tydntekijoiden
suusta, ettd tama tulisi olemaan viimeinen kausi. Ei koskaan ollut. Jokainen meista palasi aina



seuraavana kautena, koska aitini oli niin hyva esimies ja tydilmapiiri niin hyvad, ettd porukasta
muodostui melkein kuin toinen perhe. Aitini vaikutuksen huomasi varsinkin sen jilkeen, kun hin
siirtyi uuteen tyopaikkaan ja didin lahdettya oli jokainen entinen tydntekija seuraavan muutaman
kauden aikana myo0s jattaneet keskuksen taakseen. Tana pdivana on hyva, jos sielld saadaan
pysymaan tyontekijat edes yhden kauden verran. Uskollisuus nakyi myds siind, kun valilla porukkaa
saattoi olla sairaana mutta se ei ollut ongelma, koska muut olivat valmiita tekemaan ylimaaraisia
tunteja, jos aitini kysyi. Moni sanoikin, etta he eivat olisi valttamatta muuten tehneet ylimaaraisia
tunteja niin paljon tai olleet niin joustavia, mutta kokivat olevansa sen niin sanotusti velkaa aidilleni.
Varsinkin, jos heilld ei ollut mitaan kunnollista estetta tulla paikalle. Tama johtui siita, etta aina jos
toivoi vapaita johonkin tarkedan tai tarvitsi apua jossain, ditini oli aina valmis toimimaan jokaisen
tyontekijan hyvaksi. Han oikeasti valitti tyontekijoistdan ja oli ndiden ystava. Han arvosti
tyontekijoitadn ja oli uskollinen heille, niin he olivat vastavuoroisesti sitd myds hanelle. Han johti
esimerkilla ja teki toita yhta lailla, jollei jopa enemman. Han luotti ja antoi vastuuta seka vapauksia.
Han osasi tasapainotella omien vanhanaikaisten, sdaant6ja ja niskaan hengittamista rakastavien
esimiestensa ja meidan nuorten, vahan joskus kapinallisten ja kehitysta vaativien tydntekijoiden
valilla mielettéman hienosti.

Jokainen meista tyontekijoista uskalsi aina menna aditini luo ongelmatilanteissa tai vaikka olisi tehnyt
jonkin virheen, koska &itini ei koskaan tuominnut mistddn vaan oli heti auttamassa ongelman
ratkaisussa tai ymmarsi, ettd on inhimillista valilla vahan toépata ja vahinkoja sattuu. Han kuunteli ja
oli ratkaisukeskeinen.

Tietenkin aidillanikin on heikkouksia niin kuin meilla

E1 ole parempaa kaikilla ja aitini suurin on olla valilla liilankin kiltti ja

ta pPpaa s itouttaa epaitsekads. Kylla han osasi laittaa tyontekijat kuriin,
henkildkuntaa _‘j d jos tarve vaati. Mutta joissain asioissa aiti olisi saanut
kaivaa esiin olla tiukempi ja jopa itsekkdampi, koska uupumus ja

stressi olivat hdanen elamadssdnsa usein sesongin

heidan tay51 aikana vahvasti lasna, vaikka se ei muille niin hyvin

Po tentiaalinsa K.U 1n ulospadin nakynytkaan. Uskomattoman vahvana pidin
rakastamalla heita ditiani, koska han ei koskaan antanut periksi
liikaa.” uupumukselle tai stressille vaan painoi aina vakaasti

eteenpadin, kun muut tarvitsivat hanta. Onneksi tdama
jai  kauas taakse, kun ditini vaihtoi uuteen

-Helena Kastikainen tydpaikkaan.

Tyokaverini aina kehuivat minulle, kuinka mahtava ditini on — kaikki rakastivat Eevaa. Mita tulee siis
johtamiseen tai elamaan, aitini on ollut minulle joka tavalla merkittdva roolimalli. Paatin, etta
tuollainen minakin haluan olla niin eldamassa, kuin myos johtajana. Esimerkillinen, tehokas, valittava,
kuunteleva ja samalla ratkaisukeskeinen. Harvemmin [6ytdd tyytymattomia tyontekijoita
tyopaikalta, jossa vdlitetaan heidan hyvinvoinnistaan ja panostetaan hyvaan tyéilmapiiriin. Olen
tasta saanut ikdisekseni jo paljon omakohtaista kokemusta ja olen huomannut todella suuren eron
naiden tyodpaikkojen valilla, joissa on ollut eroja tydntekijdiden hyvinvointiin panostamisessa.
Tyopaikalla, jossa tyontekijoéiden hyvinvoinnista ei niinkddan vdlitetty oli paljon ty6honsa
tyytymattomia ihmisia ja tyontekijoiden vaihtuvuus oli jatkuvaa. Kun taas tydpaikalla, jossa
panostettiin hyvin paljon tyontekijéiden hyvinvointiin ja ty6ilmapiiriin, en térmannyt yhteenkaan,



joka olisi taysin tyytymaton tyopaikkaansa ja henkilokunnasta suurin osa oli ollut talossa jo monta
vuotta. Tama ero nakyi aina myds vahvasti tyétuloksissa. Mika ei kenellekadn mielestani tulisi olla
mikadn ihmeellinen asia, silla onhan se selvaa, ettd hyvinvoiva ja motivoitunut tydntekija tekee
paljon tehokkaampaa tulosta tydssdaan kuin uupunut ja tyytymaton tydntekija. Tama sama patee
missa tahansa toitd tekevdssa tiimissa. Valittamalla tiimistddan saa todenndkoisesti tiiminkin
valittamaan.

Tiimista valittamisen ja huolehtimisen lisdaksi johtajalta tulee 16ytya rohkeutta ja motivaatiota jopa
tiimillensa jakaa. Isdltdni olen oppinut olemaan rohkea ja olen hdneltd perinyt pettdmattéman
voitontahtoni ja kilpailuhenkisyyteni. Olen hdnelta myds oppinut, ettd voin tehda ihan mita vain
ikina haluan.

Alppihiihtoa aloin harrastamaan 6-vuotiaana ja pian innostuimme isani kanssa lajista molemmat
niin, etta tulevaisuuden haaveet olivat pitkdan sen jalkeen silla tielld. Isani alkoi valmentajakseni ja
lahes 11 vuotta harrastin lajia, kunnes polveni paatti sanoa itsensa irti. Han usein sanoi minulle, etta
kehittydkseen on mentdava oman mukavuusalueensa ulkopuolelle ja valilla on otettava riskeja.
Vaikka ne otetut riskit joskus johtaisivatkin epdaonnistumiseen, tietda ainakin antaneensa kaikkensa.
Vaikka haaveet valuivatkin hukkaan niin vuodet eivat. Sain tuolta lajilta paljon ja viela enemman.
Karsivallisyys, rohkeus, voitontahto ja lihasvoima ovat kantaneet minua pitkalle tahan paivaan asti,
mita kaikki nuo vuodet kilpaurheilun parissa antoi. Minun piti osata johtaa itsedni parjatakseni
kilpailuissa. Itsensa kehittdminen on iso osa itsensa johtamistaitoa ja itsensa johtaminen todella
merkittava osa tiimin johtamistaitoja. Johtaminen alkaa johtajan kyvysta johtaa itsedan.

Olen aina innostunut nopeasti uusista asioista ja ollut motivoitunut kehittamaan itseani.
Motivoituneena en ole koskaan lopettanut ennen kuin olen osannut. Tosiaan ilman motivaatiota
minusta ei saa sataa prosenttia irti tai edes sita viittdkymmenta. Mutta niihin asioihin, jotka eivat
motivoi sisdisesti tai edes ulkoisesti eivatka ole valttamattomia, ei kannata omaa energiaa hirveasti
kayttaa. Olen myds kilpaurheilun kautta oppinut kohtaamaan suuria pettymyksia ja nousemaan yl6s
yrittamaan uudestaan. Onnistuakseen tarvitsee vdlilla epdonnistua. Toisinaan odotettu
onnistuminen ei l6ydy sieltd mista sita etsii.

Koen siis saaneeni elamalta hyvat kortit, joista johtajana voin hy6tyd, mutta seuraavaksi minun tulee
osata pelata nama kortit oikein. Vaikka 16ytyisi luonnetta, jota johtajalta vaaditaan niin se riittaa
vain alkuun. Ollakseen hyva johtaja tai tullakseen sellaiseksi, vaaditaan paljon muutakin. Siihen
vaaditaan mm. tiimin luottamus, taito tunnistaa tiimin vahvuudet seka yksinkertaisesti kokemusta.

Mielestani paras tapa oppia on kokemuksen kautta. Eikd johtamiseen ole olemassa edes mitdaan
kiveen hakattuja saantoja. Paatin siis hyoddyntaa kirjoista |6ytamieni viisauksien ja alan
ammattilaisten ohjeiden lisdaksi tata omaa kokemustani ja tietdmystani toiminnassani.



TIIMIN RAKENTAMINEN

Tiimid johtaakseen on hyva oppia johtamaan ensin itsedadn. Se tekee tiimin johtamisesta
huomattavasti helpompaa.

Itsensd johtaminen on tavoitteiden asettamista seka rutiinien ja standardien luomista, jotka
ohjaavat kohti tavoitteita. Sama patee tiimia johdettaessa: Ensin on oltava selkedt tavoitteet, joihin
on valmis sitoutumaan. Seuraavaksi kdydaan lapi stepit, jotka johtavat kohti tavoitteita. Stepit ovat
niin sanotusti askeleita kohti tavoitteita. Tiimin rutiinit ja standardit maarittaa johtaja ja johtajalla
tulisi olla selkea kuva, miten nama toteutetaan. Tiimi seuraa johtajan toimintaa ja johtaja ohjaa
tiimin toimintaa. Johtaja toimii yhdessa tiiminsa kanssa, ei tiimia kaskien.

Yksi capslockilla kehityslistalleni kirjatuista asioista oli tosiaan tiimityd. Toimiva tiimityd on avain
onnistumiseen ja tehokkaimpaan mahdollisen suoritukseen.

Vaikka hommat sujuivatkin vuoden 2019 tapahtumaa jdrjestettdessa hyvin ja tapahtuma onnistui
hienosti, olisi tapahtumalla mielestani ollut paljon enemman potentiaalia kehittya. Meidan olisi
ehdottomasti pitdanyt ottaa aiemman vuoden suuresta suosiosta kaikki irti ja kiihdyttdaa suosion
kasvua entisestaan. Eli takoa, kun rauta oli vield kuumaa.

Tahan olisi mielestani ainakin yhdeksi tekijaksi vaadittu parempaa tiimityota. Tiimityo vaatii
ensisijaisesti luottamusta ja luottamus vaatii aikaa. Luottamus on ehdoton tehokkaalle ja toimivalle
tiimille. Tiimi voi toimia kylla ilman luottamustakin mutta toiminta ei ole yhta laadukasta ja ongelmat
jaavat helpommin huomioimatta. Kylla vahan rikkindinen autokin voi liikkkua, mutta hyvaa se ei sille
ainakaan tee ja riski jaada tien varteen on suuri.

Kun teimme vuoden 2019 tapahtumaa, tiesin jo aikaisessa vaiheessa, ettd haluan johtaa eri tavalla
kuin silloinen projektijohtajamme. Hanen tapansa ei ollut mitenkdaan huono tapa johtaa ja me
naimme tiimin kanssa usein. Tapa ei vaan ollut omasta mielestani tarpeeksi osallistava tai avoin.
Hommat jaettiin ja hoidettiin, mutta koskaan ei avattu tarkemmin mitda kukin teki. Meidan



hommamme olivat tietenkin selkeita ja tiedossa projektijohtajallemme seka toisen vuoden tiimin
jasenelle, koska he olivat aiempana vuonna niitd meiddan hommiamme tehneet. Me ensimmaisen
vuoden tiimin jasenet taas emme tienneet kovinkaan tarkasti millaisia sopimusneuvottelut
jatkopaikkojen kanssa olivat, mitka olivat meidan rahalliset kulumme tai miten tarkalleen ottaen
artisti hommattiin. Pintapuolin asiat olivat kylla kasittelyssa, mutta hommia tehtiin paljon kahden
hengen porukoissa ja harvemmin kokonaisena tiimind. Meilla ei mydskaan ollut tarpeeksi hyvaa
kokonaiskuvaa siitd, miten ja missa jarjestyksessa asiat tulee tapahtua. Tama kasiteltiin vain
nopeasti padpiirteittdin ensimmaisessa tapaamisessamme. Usein projektinjohtajamme antoi
tehtdvia nopealla aikataululla, joka onnistui kylla mutta olisin itse ainakin halunnut enemman
ennakointia, koska olisin saanut suunnitella ja tehda asiat paremmin. Aikataulutus ei ollut aina kovin
helppoa, kun ei osannut kaikkea ennakoida. Nain jalkiviisaana mietin, ettd olisimme tietenkin
voineet kaverini kanssa kysya asioista enemman, mutta se tuntui vaivalloiselta. Eli emme luottaneet
tarpeeksi, etta olisimme uskaltaneet kysya ihan mitd vain. Tama kuitenkaan ei yksin ollut meidan
syymme vaan johtajamme olisi pitdanyt auttaa rakentamaan valillemme paremmat ja avoimemmat
valit. Nama eivat olleet mitaan kovin suuria juttuja, mutta vaikutti tiimityohon ja tiimihenkeen.
Kaikki ndista kuitenkin hyvin todennakdisesti tarkoituksettomia ja huomaamatta jaaneita ongelmia.
Ei niin, ettd meilla olisi ollut huono tiimihenki — painvastoin — meilla oli hyva tiimi ja homma toimi,
mutta tiimiltdmme vain puuttui yrittajamadinen tehokkuus. Tarkoitukseni tdssa ei ole missdaan
nimessa kritisoida tuon vuoden projektijohtajaa vaan ndama olivat niita omalle listalleni kerdaamia
mahdollisia kehityskohtia, joihin voisin itse panostaa johtajana, jotta saamme tiimitydn kehittymaan
uudelle tasolle ja ndhda paljonko se vaikuttaa tapahtuman tuotantoon ja menestykseen.

Itse koen nama viisi asiaa merkitsevan eniten hyvan ja tehokkaan tiimin rakentamisessa: Luottamus,
empatia, hyva dialogi, yhteiset tavoitteet ja tiimin erilaisten vahvuuksien arvostaminen.

H\jvﬁ dia\03i
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Luottamus on ihmissuhteiden perusta. Luottamus on my6s koko tiimin toiminnan perusta. Toiseen
ihmiseen luottaminen maarittelee sen miten kdyttaydyt tdman seurassa. Ihmissuhde ei toimi kovin
hyvin tai tunnu hyvalta, jos ei luota toiseen. Tallin ei pysty puhumaan asioista suoraan eika voi
luottaa siihen, ettd saa olla turvallisesti oma itsensa. Sama patee tiimissa. Tiimin on luotettava
toisiinsa, jotta avoin ja rehellinen kommunikaatio toimii. Luottamusta ei ole helppo rakentaa ja
luottamus on helpompi menettaa kuin ansaita

Empatia tarkoittaa kykya ymmartdaa miten toinen ihminen ndkee asiat eli kykya asettua toisen
ihmisen asemaan. Toimivassa tiimissd mennadan aina tiimin etu edelld ja oma perdssa — siksi on
tarkeda oppia laittamaan tiimin etu omansa edelle ja se onnistuu parhaiten ymmartamalla muita
tiimin jasenia ja kykya tehda kompromisseja. Empatiakyky auttaa tekemaan paatoksia koko tiimia
ajatellen. Empaattisuus osoittaa, etta valitat.

Hyva dialogi vaatii pohjalle hyvan luottamuksen, mutta jos luottamusta on niin hyvan dialogin
seurauksena voi syntya ne parhaimmat jutut. Dialogi tarkoittaa vuoropuhelua ja yhdessa ajattelua.
Aidossa dialogissa ei ole puolta, ei oikeaa, eika vaaraa. On oltava valmis muuttamaan omaa kasitysta
keskustelun kehittyessa.

Elamme itse ilmaisun aikakautta ja koko ajan keskitymme siihen kuinka meidan tulisi seuraavaksi
ilmaista itseamme. Olemme kuitenkin huomaamattamme ajautumassa siihen, etta keskitymme niin
tiiviisti itsemme ilmaisemiseen, etta unohdamme lopulta kuunnella. Kuuntelu on taitolaji siind missa
itseilmaisukin. Me ylistdamme ja ihailemme niitd, jotka ovat itseilmaisun edelldkavijoita. Todella
hyvat kuuntelijat ovat kuitenkin nykyaan sukupuuton partaalla horjuva hieno harvinainen lajike.
Olen itse alkanut arvostamaan vasta viimeisen vuoden aikana hyvan kuuntelun taitoa ja voin
myOntaa, etta siind missa minulle itseilmaisu on luontainen piirre jaa kuuntelun harjoittelulle paljon
varaa. Kuuntelusta Et taida kuunnella -teoksen kirjoittanut Kate Murphy kertoo, mita
kuunteleminen oikeasti on ja miksi se on tarkedda. Murphyn mielesta on usein helpompi kuvailla
kuuntelijan hyvida ominaisuuksia kuin huonoja. Huonoiksi kuuntelutavoiksi mielletddn mm.
keskeyttaminen, katseen vaeltaminen pois puhujasta, levoton liikehdintd ja ymparipyorea tai
epalooginen vastaus juuri sanottuun. Harvinaisen hyvan kuuntelijan taas tunnistaa siitd, kun osaat
luottaa siihen, ettda kuuntelija ei keskeytd sinua ja saat sanoa asiasi rauhassa loppuun.
Kuuntelemisessa ei ole kyse vain siitd, etta pysyt hiljaa, kun toinen puhuu. Pdinvastoin. Kuuntelussa
on paljolti kyse siitd, kuinka reagoit — siitd, kuinka selvasti kuulet toisen ihmisen ajatukset ja samalla
selkeytat omat ajatuksesi. Oikeanlainen tarkka kuuntelu voi muuttaa ymmarrystasi ihmisista ja
maailmasta ymparilldsi. Kuuntelemalla voit viisastua ja rakentaa tarkeita ihmissuhteita. Harvinaisen
hyvasta kuuntelijasta huomaa, etta tama on kiinnostunut ja kuunnellut asiasi, koska han keskittyy
vain sinuun ja vastaa sinulle usein kysyakseen tarkennusta johonkin juuri kertomaasi. Kuuntelu on
kuitenkin enemman mielentila kuin sallittujen ja kiellettyjen tekojen lista.

Itselldni on yksi ystava, joka on taitava kuuntelija ja huomaan hdnen seurassaan usein pysahtyvani
my0s itse rauhassa kuuntelemaan ja keskittymaan hanen kertomaansa, koska keskustelussa ei ole
kiire. Hanen kanssaan meilla on aina hyva dialogi, koska molemmat kuuntelevat ja kertovat rauhassa
asiansa. Kuuntelu auttaa sinua ymmartamaan sinua itsedsi samoin, kuin niitd, joille puhut.
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Yhteiset tavoitteet antavat tiimille motivaatiota. llIman selkeitd tavoitteita on vaikea saavuttaa
mitaan, koska kukaan ei tieda minne ollaan menossa. Sama asia, kun yrittdisit kdayttaa navigaattoria
ilman padamaaraa — se ei toimi. Tavoite on oltava saavutettavissa mutta se ei saa olla liilan helppo.
Haasteettomuus tekee ihmisista laiskoja ja saavuttamattomuus epatoivoisia, siksi tavoitteet taytyy

suhteuttaa resursseihin.

Tiimin erilaisten vahvuuksien arvostaminen antaa
vain ja ainoastaan kilpailukykyd. Kun osataan
arvostaa erilaisuutta tiimissa ja kdyttaa sita hyodyksi
ollaan tehokkaan tiimityon ytimessa. Ei ole kauheasti
hyotya tiimista, jossa kaikki osaa tehda
tuloslaskelman, mutta kukaan ei tiedd mitdan
markkinoinnista tai uskalla tehda kylmasoittoja
mahdollisille yhteistyékumppaneille. Tietenkin asiat
ovat harjoiteltavissa ja opeteltavissa, mutta on
paljon tehokkaampaa, kun tiimista 6ytyy aivan
erilaisia persoonia ja paljon erilaista osaamista.
Kaikki osaaminen on arvokasta ja sen takia on
tarkeda, etta tiimissa osataan sitd hyodyntda. Uusia
innovaatioita syntyy myds todenndkdisemmin, kun
erilaiset ndakoékulmat kohtaavat. Erilaisuuden
hyddyntaminen rakentaa tiimissa myos kollektiivista
alykkyytta. Kollektiivinen  alykkyys on paras
ongelmanratkaisumenetelmamme maailmassa,
jossa haasteet eivat lopu.

Tavoitteenani oli siis luoda parempi yhteys tiimin
vdlille. Halusin, ettda meilla olisi hyva kollektiivinen
tajunta siita missa mennaan, jotta kaikki voisivat
tuoda rohkeasti jokaisen ajatuksensa ja ideansa
esille. Jos jollekin tulisi mieleen jokin parempi,
hullumpi tai tuottoisampi tapa tehda asioita, olisi se
varmasti helpompi uskaltaa tuoda esille, kun luottaa
tiimiin ja tietaa selkedsti missa mennaan.
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"Kun kaksi
samanlaista
henkilba tapaa
toisensa, luovuus
ei kipindi,
mutta kun kaksi
erilaista ihmista
ryhtyy yhdessa
téihin,
inspiraatio
voimistuu usein
paljonkin.”

-Gary Hamel



STEPIT & KANBAN &

On hyva kartoittaa missa
jarjestyksessa mitdkin tulee
tehda, jotta on helpompaa
ja tehokkaampaa Il3hted
toteuttamaan projektia.
Johtajalla tulee olla tiedossa
tarkka suunnitelma, miten
tulee edetd. Tiimi on
motivoituneempi ja
tavoitteellisempi, kun on
asetettu tarkat paamaarat.

Nama kuusi steppia kirjoitin
paperille heti ensimmaisens,
kun aloin suunnitella vuoden
2020 tapahtuman
toteutusta.

Tiimistamme viela silloin
uupui kaksi jasenta, jotka
meidan piti aivan
ensimmaisena l6ytaa. Olin
kuitenkin jo valmiiksi
paadttanyt, etta kdytamme
projekti tydkalunamme
Kanbania ja sen avulla
visualisoin nama stepit koko
tiimille, kun saamme myds
uudet jasenet mukaan
tiimiin.

Uo

Uusien
tiimin
jasenten
rekrytointi

o

Sponsorit
&
suorituspaikat
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Julisteet

&
merkit
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N

Ndin saisin heidat parhaiten heti ajan tasalle kaikesta, ja meilla
olisi selkea aikataulu ja tavoite, johon pyrkia.

Tutustuin itse Kanbanin kayttdon paremmin toisen vuoden
BisnesAkatemialaisena, kun osuuskuntamme jasen esitteli
meille sen kdyttdda omassa projektissaan. Pidin heti
Kanbanin kaytanndllisesta ja visuaalisesta tavasta pitda
projektin toiminta ajan tasalla. Kanban on myds erittdin
joustava tyokalu ja sita voi kdayttdaa monella eri tavalla.
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Kanban on tyOkalu minkda tahansa tyon tehokkuuden optimointiin ja sujuvoittamiseen. Sen
keskeinen periaate on visualisoida tyon kulkua. Kanban on siitda hyvin yksinkertainen tyokalu, etta
sen tekemiseen ei valttamatta tarvita kuin kasa post it lappuja. Kanban voi olla erittdin tehokas
projekti tydkalu koko tiimille, jos sita kaytetdan oikein.

Kanban on alun perin valmistavan teollisuuden kdyttama tydkalu, mutta on sieltd levinnyt myds
muihin kaytto tarkoituksiin kuten projektitoimintaan. Kanban sisdltaa kolme paasaantoa:
tyonkulun visualisointi, samanaikaisen tyon rajoittaminen ja lapimenoajan mittaaminen.

Kanbanin tarkoitus toiminnan visualisoinnin lisaksi on myds rajoittaa keskittymdan yhteen asiaan
kerrallaan. Tama on tehokkain tapa saada asiat hoidettua prioriteetti jarjestyksessa.

Meilla BisnesAkatemiassa on ollut kdytéssa tama hyvin yksinkertainen versio kanbanista:
Ensimmaisessa sarakkeessa on tehtavat, jotka tullaan tekemaan. Toisessa sarakkeessa ne tehtavat,
jotka ovat tydnalla. Kolmannessa sarakkeessa on tehtadvat, jotka on suoritettu. Tehtavat on helppo
jakaa tiimin jasenille antamalla jokaiselle oma varikoodi.

Samanaikaisen tyon rajoittaminen onnistuu niin, etta tiimin kesken sovitaan, kuinka monta omaa
tai yhteista lappua saa saman aikaisesti keskelld olla. Kaksikin voi usein olla jo liikaa. Tyoteho on
nopeampaa ja laadukkaampaa, kun yksi asia hoidetaan kerralla kymmenen sijaan. Nain fokus pysyy
siind yhdessa tehtdvassa, turhien virheiden riski pienenee ja, kun homma on hoidettu voi siirtya
seuraavaan tai auttamaan toista tiimin jasenta taman tehtavan kanssa.

Esim. Tiiminjasen 1: musta, Tiiminjdsen 2: valkoinen

70 DO DoINVG DovE
SPONSORI
HANKI SOPIMUKSEN
uusl ALLEKIRJOITUS
SPONSORI SOITA FACEBOOK
YHTEISTYO- JULKAISU
KUMPPANILLE

TILAA
MARKKINOINT!

TEE
INSTAGRAM
TiLl

MATERIAALIT

SUUNNITTELE
MARKKINOINTI-

MATERIAALIT

MARKKINOINTI
SUUNNITELMA
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TAPAHTUMAN BRANDAYS JA MARKKINOINTI

Mennadan vield vahan takaisin vuoden 2019 tapahtumaan. Kerroin aikaisemmin niista “hiton hyvista
ideoistani” — no niin kuin lupasin, aivan pian kerron niista hieman lisdaa. Meidan projektijohtajamme
olivat siis erittdin hyvia tyyppeja, mutta heistda huomasi koko ajan, etta heidan asenteensa oli tehda
kaikki niin kuin viime vuonna ja saada homma nopeasti alta pois. Heilla ei ollut mitdan kehitysideoita
tai, jos niitd itse ehdotin, ne kaatuivat siihen, etta ne olisivat olleet liian “hankalia ja aikaa vievid”
toteuttaa, vaikka todellisuudessa ideani eivat olisi paljoa vaatineet. Vuoden 2018 tapahtuma oli
tehnyt mielettoman kehityksen edelliseen. Sen vuoden tapahtuman projektijohtajalla oli ollut alusta
asti tarkka visio ja idea, miten tapahtumasta tehddan entista suositumpi. Silloin he saivat JVG:n
esiintymaan ja heilla kdavi myds mieleton tuuri, ettd he olivat kerenneet varata JVG:n esiintymaan
juuri ennen, kun he julkaisivat uuden levynsa, josta tuli mieleton hitti. Huolimatta tuurista artistin
suhteen, muistan kuinka tama tapahtuma markkinoitiin meille mielettéman hyvin yhtena niista
opiskelijatapahtumista, johon on vain pakko padasta. Olin itse silloin vasta ensimmaisen vuoden
opiskelija. En kyseenalaistanut tata yhtdaan niin kuin ei kukaan muukaan ensimmadisen vuoden
opiskelijoista ja kaikki ostivat heti liput ennen kuin tapahtuma loppuunmyytaisiin. Tietenkin JVG
esiintyjana myi jo itsestdan, mutta vasta myéhemmin ymmérsin, tapahtuma ei ollut ollenkaan
niin suosittu vuonna 2017, mutta meille se markkinoitiin yh pna ja tarkeand, kuin Turun
suurimmat opiskelijatapahtumatkin ja olin yha siind uskossa tapa an jalkeenkin, kunnes paasin
itse jarjestdjan saappaisiin. Opin, ettd oikeanlainen markkinoi i kultaa ja varsinkin uudet
opiskelijat ovat ehtymaton kultasuoni.

Kirjoitin heti muistiin asioita, joita halusin tehda toisin, kun
itse pddsen johtajan asemaan. Paatin, ettd meiddn on
kehitettdva tapahtumaa, vaikka vanha kaava olikin
suhteellisen toimiva se ei olisi riittdnyt kasvattamaan
tapahtuman suosiota enda nykyisestddn ainakaan
tarpeeksi tehokkaasti. Vuoden 2019 tapahtuma onnistui
hyvin, kaikki hommat sujuivat ongelmitta ja tapahtumaan
myytiin paljon lippuja. Lippuja myytiin kuitenkin hieman
vahemmadn kuin aiempana vuonna, koska mitdan uutta
edellisvuoteen verrattuna tapahtumalla ei ollut tarjota.
Kehitysta ei siis tapahtunut tapahtuman tuotannossa niin
se myOs nakyi myynneissa. Ei voi odottaa uusia tuloksia jos
ei tee mitdan uutta.

.
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Esiintyjat ovat olleet se paa vetonaula Eerikinkadun
approilla, mutta se mikd on myds kovaa valuuttaa

opiskelijoille ovat hienot ansaitut suoritusmerkit \
haalareihin. Vuoden 2018 merkit olivat todella hienoja ja
samalla linjalla eli vuoden 2019 tapahtuman teema tulisi \

ne liittyivat artistiin. Projektijohtajamme halusivat jatkaa

kehittymadan taas artistin ympadrille. Ehdotin, ettd merkit
voisivat olla drinkkilaseja, joissa lukisi suoritusarvon lisaksi
drinkin nimi ja ne nimet olisivat Sannin biisien nimia. : \
Drinkkien varit voisivat menna sen mukaan minka variset

Nz R/ R Rl
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Sannin hiukset ovat olleet biisin julkaisun aikaan ja
hauskana lisanda olisi jatkoilta voinut tilata sen
ansaitsemassaan merkissadan olleen drinkin alennettuun
hintaan. N&ita drinkkeja olisi voinut olla

muutenkin tilattavissa ja ne olisivat merkkien mukaan
olleet erivarisia ja Sannin biisien nimisid. Esim. keltainen
drinkki nimelta “Sotke mut” tai sininen drinkki nimelta
"Ettd mitdahdn v*ttua”. Jatkopaikkamme innostui myos
tasta ideasta ja olisi ollut mukana toteutuksessa, mutta
lopulta projektijohtajamme tuli tulokseen, ettda nama
merkit olisivat vaatineet liika ty6td, joten idea toteutettiin
vain puoliksi. Merkit olivat mustia neli6ita, joissa luki
suoritusarvo ja keskella oli joku drinkki. Varit menivat
Sannin vaihtuneiden hiusvdarien mukaan, mutta ideaa
tuskin kukaan tajusi, koska drinkkien nimet jatettiin pois.
Merkeistda ei siis tullut kovin hienot ja ne olivat hyvin
dlyvapaat. Naita ei edes markkinoitu etukateen, koska
ndilla merkeilla ei olisi ollut kovin suurta arvoa
markkinoinnissa. Onneksi lipun vaihdon yhteydessa meilla
oli jakaa suurimmalta sponsoriltamme Hartwallilta saatuja
Original long drink merkkeja, jotka olivat todella hienoja.
Taman merkkiepisodin jalkeen paatin, etta ensi vuonna me
keksimme, jonkun kunnon brandin ja kerattdavan hienon
merkin, joka ei endad vaihdu ja ndin ei tarvitse kuluttaa
resursseja joka vuosi uusien merkkien ja teeman
keksimiseen artistien pohjalta.

Vaikka kyseessa on niinkin pieni asia, kuin haalareihin kerattavat merkit, niin ne ovat suurelle osalle
opiskelijoista ddrettdman tarkea osa opiskelijatapahtumia ja jokainen opiskelija haluaa kerata
haalareihinsa kaikista hienoimmat merkit. Joten kylla, merkeilld on &arettdbman suuri arvo
tapahtumia markkinoitaessa.

Brandi ei ole tuote tai yritys. Se on tunne, mielikuva ja maine, joka syntyy kuluttajien mieliin, kun
han ajattelee tiettya yritystd, tuotetta tai palvelua. Branddys on pitkdjanteistd ja vaativaa eika
brandia luoda sattumalta tai yllattdaen. Brandiad luodessa on tunnettava oma kohdeyleisdnsa.

Niin kuin Brandayksessa, myos markkinoinnissa on tarkeintda muistaa oma kohdeyleisénsa.

Minun agendanani oli keksia vuoden 2020 tapahtumalle uusia, halpoja ja hyvia markkinointi-
kikkoja. Sosiaalisella medialla on helppo saada nakyvyytta. Riittaa, etta keksii jotain, joka herattaa
ihmisten huomion. Huomiota paatin herattaa keksimalla Eerikinkadun approlle niin hienon uuden
brandin ja kerattavan merkin, ettd saamme nailla hyvan artistin lisaksi lisattya laatumielikuvaa.
Myds vanha kunnon puskaradio seka liioiteltu laatumielikuva ensimmaisen vuoden opiskelijoille
ovat hyvia markkinointikeinoja opiskelijoiden keskuudessa. Vaikka nama ovat hyvin yksinkertaisia
keinoja, ne toimivat. Se, etta miksi tiedan ndiden toimivan, johtuu kohdeyleisésta. Voin vain miettia
minkalainen markkinointi on toiminut minuun ja muihin opiskelijoihin, niin I6ydan ne parhaimmat
keinot markkinoida tapahtumaamme.
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Asiat voi suunnitella todella hyvin ja
tarkasti mutta mikaan ei ikina takaa,
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harvinaisempaa, etta mikdaan ikina
menisi tdysin suunnitelmien mukaan.
Varsinkin, jos on monta muuttujaa.

Kerroin aluksi lahtokohtani ja | mUUHUUS

suunnitelmani taman projektin
johtamiseen ja toteuttamiseen, nyt VEGAS
kerron siita kuinka siina sitten kavikaan.
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REKRYTOINTI ON ALIARVOSTETTU LAJI

Kuka vain voi kertoa osaavansa jotain tai olevansa jotain, mutta itse uskon ihmisten taitoihin vasta,
kun nden. Ei niin, ettd jokainen, joka sanoo osaavansa jotain, valehtelisi asiasta mutta yleista
varsinkin suomalaisille on, ettd ei osata edes kertoa kaikesta omasta osaamisesta tai antaa
oikeanlaista arvoa omalle osaamiselle. Toiset ovat taas hirvedn hyvia vakuuttamaan osaamisensa,
mutta kun pdastdadan kdytantdéon nuo sanat olivatkin pelkkda ilmaa ja tyhjia lupauksia. Tama on
tarkeda muistaa, kun valitsee tiimiinsa jasenid. Rekrytoinnissa on myds tarkeda muistaa itse olla
sopivasti objektiivinen, koska rekrytointitilanteessa usein yksin subjektiivinen ajattelu voi johtaa
vadriin paatoksiin. Mutta silti tulisi uskaltaa luottaa omiin vaistoihinsa eika perustaa valintaa vain
objektiiviselle nakdkulmalle. Tama tekeekin rekrytoimisesta erittdin vaikean lajin.

Paasin itse projektijohtajana ensimmaistd kertaa rekrytoimaan, kun etsimme tiimiimme uudet
jasenet. Olin innoissani, ettd pddasemme valitsemaan juuri ne, jotka haluamme tiimiimme. Tietenkin
kokemattomana rekrytoijana tein monta virhetta jo heti alussa.

Alkuperdinen suunnitelma oli tehda rekrytointi ilmoitus jo huhti- tai toukokuussa, mutta Turun
BisnesAkatemiassa ei ollut vield tietoa siita ketka aloittavat seuraavana syksyna toisen vuoden
opiskelijoina osuuskunnissa. Taman lisaksi alkoi kesatyot vieda ajatukset jo muualle, joten paatimme
aloittaa etsinnat vasta koulun ensimmaisend padivana elokuussa. Suunnittelin myés, ettd haluan
ehdottomasti tavata hakijat kasvotusten ennen, kuin valitsemme ketddan tiimiimme, koska
kasvotusten saa paremman kuvan siitd millainen henkild on kyseessa. No mikdaan ei oikeastaan
rekrytoinnin kannalta mennyt yhtdan niin kuin suunnittelin.

Syksy tuli nopeasti ja sovimme mahdollisimman pian ajan Turun BisnesAkatemian kanssa, koska
voimme tulla kertomaan tapahtumastamme ja siitda millaisia henkiléitda haemme tiimiimme. Olin
varma, ettd saisimme useammankin hakemuksen, mutta hakemuksia ei tullutkaan kovin monta.
Monelle kuitenkin sitoutuminen tapahtuman tuotantoon kahdeksi vuodeksi on kynnys, koska moni
haluaa vaihtoon ja toiset eivat valttamatta uskalla sitoutua isoon haastavaan projektiin tai
yksinkertaisesti tapahtuman tuotanto ei kiinnosta. Yksi hakijoista oli erittdin hyva kandidaatti, silla
hanelld oli jo aiempaa kokemusta tapahtuman jarjestamisestd. Ainoa ongelma hanen kohdallaan oli
vain se, ettd han oli jo kolmannen vuoden opiskelija niin kuin mekin eika siksi olisi voinut sitoutua
kahdeksi vuodeksi tapahtuman jdarjestamiseen. Toinen hakemus oli kahdelta toisen vuoden
opiskelijalta ja he hakivat yhdessa. Hakemus kuulosti hyvalta, mutta en tavallaan pitanyt siita, etta
he tarjosivat vain paketti diilin eli joko molemmat tulee tai ei kumpikaan. En tykannyt tasta, koska
he vaikuttivat vahan lilan samanlaisilta keskendaan ja olisin kaivannut tiimiin mahdollisimman
erilaisia persoonia. Olisin halunnut heista vain jommankumman ja tarvinnut vield yhden erilaisen
henkilon, jolloin olisin saanut sen mita lahdin etsimaan. Meilla ei kuitenkaan ollut kauan aikaa valita
uusia jasenid, koska tapahtumaa piti alkaa jarjestamaan heti.

Mybhemmin muutamat harmittelivat etteivat hakeneet tai muistaneet hakea ajoissa. Ndin kavi
silloinkin, kun me osuuskuntalaiseni kanssa paadyimme tekijoiksi tapahtumaan. Me teimme siina
virheen, ettd emme markkinoineet tarpeeksi rekrytointiamme tai tehneet sita tarpeeksi ajoissa.
Olisimme hyvin voineet jo Turun kaikille tradenomeille, jotka olivat hakeneet toiseksi vuodeksi
BisnesAkatemia linjalle, menna alustavasti markkinoimaan, ettda etsimme ensi syksynd uusia
tekijoita tiimiimme. Mutta jalkiviisaus ei tdssa kohtaa enda auttanut, oli tyydyttava siihen mita
saimme. Aluksi olin todella positiivisesti yllattynyt ja epadileva fiilikseni katosi. Olin iloinen, etta
saimme uudet jasenet mukaan tiimiimme ja ldhdimme heti tekemaan hommia. Uudet tiimin jasenet
vaikuttivat oikein lupaavilta, motivoituneilta ja innostuneilta.
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MITEN H*LVETISSA OLLAAN TIIMI ?

Mainitsin aiemmin siitd, kuinka voi suunnitella hyvin ja tarkasti asiat mutta ne ei valttamatta
menekaddn ihan suunnitellusti. Suunnitteleminen onkin se helpoin osuus, kun taas toteutus voi olla
ihan jotain muuta. Tama ei valttamatta aina johdu tdysin suunnittelijasta vaan usein ne ongelmat
syntyvat niistd suunnitelmassa vahingossa huomiotta jddneista ja odottamattomista tekijoista.
Naita odottamattomia tekijoita on luvassa liséda myéhemminkin mutta nyt kdsittelen sen, miten niita
ilmeni tiimitydssa.

On helppoa kertoa, millainen on hyva tiimi ja miten sellainen rakennetaan. Kaytannéssa homma
onkin paljon monimutkaisempaa. Hyvan tiimin luomiseen tarvitaan paljon aikaa ja aluksi pitaisi
keskittyd vain siihen itse tiimin toimintaan, tiimin vdlisen luottamuksen rakentamiseen ja
vahvuuksien kartoittamiseen. |hmiset ovat kuitenkin niin erilaisia, etteivat vield silloinkaan
valttamatta toimi hyvin yhteen tai osaa ollenkaan kasittaa toisen nakemyksia. Taman takia olin
listannut aiemmin; Kuinka rakennetaan tehokas tiimi -osiossa empatian yhdeksi tarkeimmista hyvan
tiimin rakennus aineista. On merkittdvaa osata asettua toisen tiimin jasenen asemaan ja oppia
ymmadrtamaan taman tarkoitusperia ja nakemyksia, eli on yksinkertaisesti opittava kuuntelemaan ja
tekemaan kompromisseja. Tama on kuitenkin hankalaa, jos kaikki tiimin jasenet eivat kasita sita.
Joskus saattaa tiimin suhteen kdyda niinkin hyva tuuri, etta tiimin yhteisty6 sujuu ongelmitta ja koko
tiimi on tdysin samalla aaltopituudella heti alusta alkaen — no ei osunut arpaonni meihin.
Tiimissamme oli paljon kehityskohtia mutta suurimmaksi ongelmaksi kaikista osoittautui aika.
Uskon, ettd monet tiimimme epdkohdat olisivat olleet helposti korjattavissa ajan ja sitoutumisen
kanssa.

Vanha kunnon Lencionin viisi toimintahadiriota tiimin toiminnassa on ikdavan paikkaansa pitava
teoria, joka ei padse vanhenemaan mydskaan oman tiimini toiminnassa — kylld, saimme taman
kauniin pyramidin |ahes koko bingo rivin oikein, vaikka kuinka yritin silta valttyd. On vaarin uskoa,
ettd ongelmien tiedostaminen riittdisi niiden poistamiseen. Ei — se on valitettavasti joskus jopa
aarimmaisen vaikea, pitka ja kivinen tie, joka on joskus helpompi olla kulkematta ja keksia helpompi
kiertotie. Omat ongelmansa aiheuttaa se, kun opettelee tasapainottelemaan kaveruuden ja
johtajuuden valilla. Vertaisjohtajan on vaikeampi saada kunnioitusta tiimiltddan kuin esimerkiksi
yritysjohtajan, koska tiimi ndkee johtajan helpommin kaverina kuin johtajana. Téita kunnioituksen
ansaitsemiseksi pitdaa vertaisjohtajana tehda hieman enemman. Kunnioituksen ansaitseminen ei
kuitenkaan koskaan ole itsestadnselvyys missaan johtoasemassa.

Viisi toimintahairiota tiimissa on Patrick Lencionin kirjoittama teos, jossa han kasittelee naita viitta

eri toimintahairiotd. Nama ovat luottamuspula, konfliktien pelko, sitoutumisen puute, vastuun
valttely ja tulosten huomiotta jattaminen.
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Naista viidesta toimintahadiridsta ainakin nelja ilmeni tiimissamme projektin aikana ja viides myds
tavallaan, mutta ei ollenkaan niin vahvasti.

Kerron esimerkin yhdesta tilanteesta, jossa ainakin nama kaikki nelja toimintahairiéta
ensimmaisen kerran nousivat hyvin pinnalle; Yksi tiimini jasen otti innoissaan vastuulleen tuottaa
meidan tapahtumamme markkinointimateriaalit, liput ja kartat, koska hanelta |6ytyi jo alustavaa
kokemusta Adobe Illustratorin kdytosta. Tama olisi myds hyva projekti kehittda naita taitoja vield
monipuolisemmaksi. Olin erittdin innoissani, ettd meiltda [6ytyi tiimista tadllainen osaaja niin
tiimimme saasti heti kustannuksissa hyvan maaran rahaa. Luotin hdneen taysin. Varoitin kuitenkin
jo heti alkuun, etta se ei tule olemaan mikaan helppo homma ja minulle on todella tarkeaa, etta
lopputulos on laadukas ja tdydellinen. Brandista en ollut valmis missaan tapauksessa tinkimaan,
koska tiesin sen olevan avain tapahtuman kasvuun.

Tiimini jasen teki aluksi todella hyvaa tyota ja tyosti logoamme sitd mukaan, kun kerroin mihin
suuntaan sita toivoisin muokattavan. Huomasin kuitenkin tdman pian alkavan hieman kdyda hanen
karsivallisyytensa pdalle. Huomasin myds, ettd hdanen taitotasonsa Adobe lllustrator ohjelman
kasittelyssa olikin odottamaani alkeellisemmalla tasolla ja aloin epadilld, ettd vaatimani tason
materiaalien tuotos saattaisi olla sittenkin lilan vaativa projekti hanelle. Heti, kun aloin
huomaamaan naita merkkeja ilmassa, aloin tarjoamaan apuani. Tietenkin olin alusta asti sanonut,
ettd voin auttaa sen verran mita osaan, mutta omat taitoni kyseisen ohjelman parissa olivat myds
vasta alkeelliset.

Aloin ehdottaa valilld varovasti, ettd voimme vield kylla tilata materiaalit muualta, mutta en
halunnut vaikuttaa siltd, ettenko luottaisi hanen kykyihinsa tai arvostaisi hanen tekemaansa tyota.
Tallaisessa tilanteessa on vaikeaa kohdata tosiasioita, kun on toisen taidot kasittelyssa eika tunne
henkilda vield tarpeeksi hyvin. Ei voi tietdda osaako toinen ottaa palautteen rakentavasti vai
loukkaavasti Aihetta pitda siis kasitelld varoen ja kohteliaasti, jotta ei aiheuta turhaa mielipahaa
kenellekaan.

FEAR OF CONFLICT
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Tama tilanne kuitenkin paatyi lopulta siihen, etta tiimildiseni pyysi ensin, jos voisimme julisteen
tilata muualta, silla se menisi hadnelle jo lilan vaikeaksi toteuttaa. Minda otin heti yhteytta
osuuskuntalaiseeni, jonka tiesin olevan hyva kasittelemaan Adobe lllustratoria, ja kysyin, pystyisiko
han auttamaan meitd julisteen kanssa. Muut materiaalit tiimildiseni lupasi vield tehda. Meni
muutama viikko ja han pdatti ilmoittaa viestilla vilkkkoa ennen materiaalien viimeista mahdollista
tilaus pdivaa, ettd homma on liian haastava ja aikaa vaativa, eikda han aio tehda naita muitakaan
materiaaleja loppuun. Hanesta niiden muokkaaminen tuntui turhalta tyolta.

En voinut kasittdd, kuinka tapahtuman brandin kehittdminen tuntui turhalta tyoltd, koska
mielestani hyvat ja hienot lopputulokset vaativat tyostamista ja mikaan tyé matkalla kohti sita ei ole
turhaa. Tuntui heti siltd, etta tama tiimildiseni ei ollut yhta sitoutunut tai motivoitunut kehittamaan
tapahtumaa, kuin olisin toivonut. Nama sanat viestittivdit minulle valinpitamattomyytta ja
sitoutumiskyvyttomyytta projektia kohtaan. Tietenkdan en usko, ettd tiimildiseni ndin sita
valttamatta tarkoitti, mutta teot ja asenne viestivat siihen suuntaan. En ole kenenkdan
tuntemuksien tai toiminnan puolesta puhumaan, mutta tama oli se milta kaytds suoraan sanottuna
vaikutti minun silmiini.

Hetken jouduin miettimaan tarkkaan, miten hanelle vastaan. Impulsiivinen puoli minussa oli valmis
sanomaan suorat sanat, mutta mietin mihin se lopulta johtaisi tassa kohtaa — ei mihinkaan. Sain
muotoiltua omasta mielestani mahdollisimman kohteliaan viestin, jossa sanoin, etta voin kysya, jos
osuuskuntalaiseni voisi julisteen lisdksi tehda my6s muutkin materiaalit nopealla aikataululla
palkkaa ja tapahtumalippuja vastaan. Muistutin samalla mahdollisimman kohteliaasti, kuinka mina
kylla alussa sanoin, ettd tama homma ei tule olemaan helppoa, tama tulee viemaan aikaa meilta
jokaiselta ja jokainen meistd on yhdessa sitoutunut tdhan. Eikd mikdan mitd teemme ole missaan
nimessa turhaa ty6ta vaan kehitystyota kohti parasta mahdollista tulosta. Mainitsin myds sen, etta
han on lupautunut aluksi materiaalit tekemadan ja se, ettda han paattaa luovuttaa viikkoa ennen
deadlinea, aiheuttaa meille hieman hankaluuksia. Tahan han vastasi tuohtuneena, ettei han luovuta
vaan mikdaan hanen tydnsa ei kelpaa, koska niita pitda koko ajan muokata eikd han saa projektista
sen enempda palkkaa kuin mekaan, vaikka kayttdisi kuinka monta tuntia muokatessaan
materiaaleja.

Taas minulle tuli entista enemman sellainen olo, etta han ei ole projektista motivoitunut muun kuin
palkan takia. Olin pettynyt, koska koin epaonnistuneeni olemaan motivoiva johtaja. En tiennyt miten
pystyisin saamaan tiimini jdseniin pumpattua sitd samaa motivaatiota, kuin itsellani oli tapahtuman
jarjestamista ja kehittamista kohtaan.

Aloin kylla hieman katua kayttaneeni sanaa luovuttaa, koska se oli ehka liian karkeasti sanottu.
Varsinkin viestilld, kun ihminen ei pysty silloin lukemaan toisen elekieltd niin asioiden vaarin
kasittdminen on helpompaa. limaisin perdaan kylla selkedsti, etta tietenkin hanen tyonsa kelpaa,
mutta niin kuin olin jo alussa tehnyt selvaksi, etta tulen vaatimaan tapahtuman ulkonddlta paljon,
silld olihan se osa minun suurta suunnitelmaani brandata tapahtuma onnistuneesti. Tietenkin myds
jotenkin ymmarsin hdanen turhautumisensa, mutta tunsin tassa kohtaa pettymysta, ettd han jatti
niin viime tinkaan tahan tulokseen tulemisen tai paasti tilanteen ditymaan turhautumiseksi asti ja
nain ollen asetti koko projektimme vaaraan epdonnistua tai ainakin mydhdstya pahanpaivaisesti
kaikista aikatauluista. Luottoni katosi. Olen tottunut siihen, etta jos jotain luvataan hoitaa se myos,
hoidetaan tavalla tai toisella. Tietenkin joskus mokataan tai luvataan liikoja, mutta silloinkin se tulisi
kertoa mahdollisimman ajoissa. Eniten minua vaivasi se, etta tiimin jasenelld ei tuntunut olevan
projektissa muuta motivaatiota, kuin raha. Raha on muutenkin projekteja tehdessamme mukava
lisd, kun paatarkoituksenamme on kuitenkin oppia ja onnistua tiimiyrittdjind, samalla keraten
opintopisteita.
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Paadyin lopulta kuitenkin pahoittelemaan, ettd en "Valilla on hyvd

tarkoittanut milladn pahalla vaan olisin vain muistuttaa itsedan
toivonut, ettd han olisi tistd aiemmin minulle inhimillisyydestdadn.
puhunut, jos materiaalien tekeminen oli hanelle liian Kaikki me pelkddmme
haastava tehtdva. Olisin ymmartanyt tdysin, silla jotakin ja teemme
kaikkea kuuluu ja saa kokeilla, mutta vastuu on virheita. Samalla kun
kuitenkin muistettava, ettd ei voi kuitenkaan ihan harjo1' ttelemme olemaan

viime metreilld tehda tallaista ilmoitusta.

Minullakin olisi mennyt hirvedsti aikaa opetella
tekemaan sellaiset materiaalit Adobe lllustratorilla
mita halusin, siksi en siihen itse ryhtynyt, kun aika oli
jo muutenkin kortilla. Vastuullinen tiimin jdsen
kuitenkin osaa myontda tai tunnistaa heikkoutensa
tai jos taidot tai vadlineet eivat riitda vaadittuun
tasoon, silloin sitd osaamista etsitddn muualta. -Helena Kastikainen

armeliaita itsedmme
kohtaan, on hyvad antaa
myds tiimille tilaa
kehittdda osaamistaan

virheiden kautta.”

Nelja toiminta hairiotd, jotka tulivat esille kertomassani tilanteessa:

Vastuun vilttely ja sitoutumisen puute; nditd tiimin jaseneni osoitti toiminnallaan. Vastuun
valttelya on, jos tiimin jasen ei kanna vastuuta toiminnastaan tai siitd aiheutuvista ongelmista tai
valtelldan avun pyytamista tai ongelmista puhumista. Jos tiimin jasen ei onnistu sitoutumaan, luo
se tulkinnanvaraisuutta suunnasta ja asioiden tadrkeydestd. Sitoutumisen puute aiheuttaa
luottamuspulaa ja epdonnistumisen pelkoa ja hyvat seka tdrkedt asiat voivat menna ohi
tarpeettoman viivyttelyn vuoksi.

Vastuun vilttely ja konfliktien pelko; mina osoitin toiminnallani, kun en kasitellyt asiaa oikein tai
rehellisesti tiimin jasenen kanssa. Vastuun valttely tiimissa on my6s sitd, kun ei varmisteta, etta
alisuoriutujat kokevat painetta parantaa suoritustaan tai antaa tilanteen menna siihen pisteeseen,
ettd tarvitaan tolkutonta byrokratiaa toiminnan ohjaamiseen tai korjaaviin toimenpiteisiin.
Konfliktien pelko tiimissa haaskaa aikaa ja voimia teeskentelyyn ja persoonien valiseen riskien
hallintaan. Konfliktien pelossa saatetaan sivuuttaa kiistanalaiset aiheet, jotka ovat ratkaisevan
tarkeita tiimin menestymiselle. Talloin ei mydskadan onnistuta hyddyntamaan tiimildisten kaikkia
mielipiteita tai nakokulmia ja vahingoitetaan tiimin valisen luottamuksen kasvamista.

Luottamus pula; Syy miksi tiimin jasen toimi niin kuin toimi ja seurauksena luottamus pula paheni
meiddan molempien toimesta. Jos tiimissa vallitsee luottamus tiimildiset uskaltavat pyytdaa apua,
arvostavat ja hyodyntdvat toistensa kokemusta ja osaamista, kohdistavat aikaa ja voimia tarkeisiin
asioihin, pyytavat ja antavat anteeksi eparéimatta, myontavat omat virheensa ja heikkoutensa.
Tiimi, jossa luotetaan ei loukkaannuta kysymyksistda tai vinkeistd omasta vastuualueestaan ja
annetaan toisille mahdollisuus, eikda tehda heti kielteisida johtopaatdksia seka uskalletaan ottaa
riskeja tarjoamalla palautetta ja apua.

Olen jdlkeenpdin pohtinut tata kyseista tapausta monta kertaa, ja tiedan, etta jos kyse olisi ollut
tyOpaikasta olisin luultavasti tassa kohtaa alkanut harkita uudelleen rekrytoimista tai ainakin olisin
kdaynyt tilanteen kunnolla [3pi tiimin jasenen kanssa. En kuitenkaan uskonut silloin enkd usko
vielakaan, etta asian tarkempi kasittely olisi tuonut siind hetkessa mitdaan rakentavaa tai positiivista
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meidadn tiimillemme, joten annoin asian olla ja valtyin sen suuremmalta ristiriitatilanteelta. Tama
olisi kuitenkin ollut valttamaton prosessi, jos kyseessa olisi ollut pidempi aikaisempi projekti tai
esimerkiksi tyopaikka, koska tiimin tyoteho riippuu siita millaista tiimin valinen kommunikointi ja
luottamus on.

Ymmarsin myo0s, etta tiimildiseni saattoi pitkittaa
asian esille tuomista tai tehtdvdssa luovuttamista
siksi, ettd han ei luottanut tarpeeksi tiimiimme tai
minuun kertoakseen sen. Usein pelko siitd, etta
tuomitaan luovuttamisesta tai osaamattomuudesta,
on suuri syy sille miksi ei osata pyytda ajoissa apua
tai myontda ottaneensa liilan suuren vastuun. Siksi

”Jos onnistuu luomaan
ympdristén ja
kulttuurin, jossa
mokaamisesta ei
rangaista, antaa samalla

tiimildiseni saattoi myds hermostua siitd, etta tilaa luovuudelle,
muotoilin viestissani hdnen ”luovuttaneen tdssa innovoinnille ja
kohtaa”, koska se osui herkkdan paikkaan. Sanoin osaamisen kasvulle. On
mahdollisesti &&neen juuri sen miksi han oli pelannyt hyva muistaa, etta
leimautuvansa ”luovuttajaksi”, jos kertoo tiimille kaikki me haluamme
haukanneensa liilan suuren palan. Mietin my0s lahtokohtaisesti
itsedni hanen asemaansa ja tiedan hyvin, etta en olisi suoriutua tyossdmme ja
varmasti itsekdan halunnut myontaa uudelle askareissamme

tiimilleni tai projektijohtajalleni, ettd en pysty
lopettamaan aloittamaani hommaa, koska se
osoittautui lilan haastavaksi. Ero on siind, ettda en
ikind olisi ilmoittanut asiasta tavalla, miten minulle
siitd ilmoitettiin. Siihen en pysty edelleenkdan
samaistumaan.

Mutta ihmiset ovat erilaisia ja ainakin useimmiten hyva niin. Kuitenkin toimivassa ja hyvassa tiimissa
tulisi pystya kommunikoimaan rehellisesti ja osata antaa palautetta niin puolin kuin toisin.
Palautetta tulisi osata ottaa myds vastaan. Luottamusta ei kuitenkaan kukaan rakenna yksin vaan
sithen taytyy koko tiimin osallistua.

Se miksi paadyin ratkaisuuni johtui siitd, ettd mielestdni tiimimme valille ei ollut rakentunut
tarpeeksi luottamusta tallaisen asian kasittelyyn rakentavasti ja olisi se vienyt liikaa resursseja itse
tekemiselta.

En koe tilanteen olleen yksin kenenkaan syy vaan paadyimme siihen puhtaasti huonon tiimin
keskeisen luottamuksen ja kommunikoinnin takia. Hoidin meinaan itse tilanteen myds monella
tapaa vaarin. Palautetta toisen tiimin jasenen toiminnasta tulisi antaa suoraan kasvotusten eli
minun ei olisi kannattanut kommentoida tata asiaa sen enempaa juuri tapahtumahetkelld, silla
tilanne kaytiin 1api WhatsAppin valitykselld. Minun olisi pitdanyt viestilla vain ilmoittaa, etta selva,
mina hoidan homman ja seuraavaksi olisin ottanut itse ongelman puheeksi vasta kasvotusten tiimini
jasenen kanssa. Olisin rauhassa kertonut, etta en pitanyt siitd, miten han homman hoiti ja kdaynyt
lapi koko jutun alusta loppuun. Olisin voinut siind myds itse oppia jotain tai ymmartanyt paremmin,
jos tein itse jotain vadrin mita en huomannut. Olisin voinut my&s saada vastaukset mielta painaviin
kysymyksiini. Olisin halunnut kysya enko tarjonnut hdanen mielestaan tarpeeksi apua tai painottanut
tarpeeksi mahdollisuutta toisenlaiseen toteutukseen? Vai painotinko liikaa ja osoitin ndin hanesta
uskon puutetta hanen taitoihinsa?

mahdollisimman hyvin.”

-Helena Kastikainen
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Miten olisimme voineet kommunikoida paremmin

keskendmme? Tai miten olisin saanut hanet Mita johtajan tulee
paremmin  motivoitumaan  tehtdvdstd  tai konflikti tilanteissa
projektista? Naiden kysymysten lisaksi en olisi muistaa:

pahoitellut suorapuheisuuttani ja rehellisyyttani.

Mietin my&s muistinko kehua tarpeeksi. Johtajan on

tarkeda muistaa kehua tiimidan ja arvostaa heidan - Rehellisyys ja avoimuus
tyotaan. Tunne, ettda tekemalldan tyolla on
merkitystd, antaa motivaatiota tehda tyonsa
laadukkaasti. Johtajuuden ja tiimin yksi suurista
haasteista on se, etta ei uskalleta puhua suoraan tai
osata sanoa asioista niin kuin ne ovat. Tietenkin tulee
muistaa kohtelias ja rakentava palaute, mutta jos
tiimissa ilmenee ongelmia tai johtajana koet, etta
tiimisi jasenet eivat suoriudu tehtavistaan niin kuin - YmMmarra ja Kuuntele
odotat, tulisi asia uskaltaa ottaa esille — mina en

uskaltanut, pelkasin konfliktia.

- Kdy vaikeat asiat lapi
vain kasvotusten

On kuitenkin huomioitava, etta Ihmiset ovat erilaisia ja kritiikin kestaminen on toisille todella
haastavaa, kun taas toiset osaavat ottaa sen rakentavasti ja osana oppimisprosessia. Tiesin, etta
asian tarkempi kasittely olisi voinut johtaa hyvinkin todenndkdisesti tulehtuneisiin valeihin tiimin
kesken, ottaen huomioon jo ensimmaisen hyvin varovaisen palautteeni vastaanoton. En ndin ollen
usko, etta tiimildiseni olisi ollut valmis ottamaan palautettani rakentavasti vastaan tai
oppimisprosessina. Suurempiin valien selvittelyihin meilla ei olisi ollut aikaa, enkd halunnut
vaarantaa projektin tuotantoa tai tiimini, ennestdan jo hieman heikentynyttd, tydmotivaatiota.

Vahvat reaktiot kritiikista ovat defenssin aiheuttamia ja ihminen voi talloin kokea itsensa uhatuksi
ja noyryytetyksi. Kun jokin asia tai tunne uhkaa aiheuttaa ahdistusta tai pahaa mieltd, mieli
puolustautuu automaattisesti. Se ei pdasta ikdavid totuuksia tietoisuuteen sellaisenaan vaan
suodattaa tai muuntaa niitd tavalla tai toisella. Defenssit ovat erittdin luontainen
puolustusmekanismi ihmiselle. Harva mielellddan kuuntelee kritiikkid tai ottaa sitd nielematta
vastaan ja riippuu siitd kuinka ldhelle arkaa aihetta kritiikilla osutaan, ettd miten tahan reagoidaan.
Ihminen saattaa olla hyvinkin tietoinen heikkoudestaan ja kun pelko siitd, ettda joku huomauttaa
asiasta toteutuu, osuu se arkaan paikkaan. Tilanteeseen nahden yliampuva reagointi esimerkiksi
suuttuminen ja oman toiminnan puolustelu kertoo ihmisen alitajuisesti tietdvan asioiden olevan
totta mutta siirtaa ndin asian ja tunteiden kasittelyn pois mielestaan. Voi olla, ettd ihminen vahvan
defenssireaktion alla oikeasti ensin uskoo olevansa oikeassa ja muiden vadrdssa — kieltda
tiedostamatta asian itseltdaan ja paatyy syyttelemaan muita, vaikka vian loytaisikin peilista. Taman
vuoksi on hyva opetella taitavaksi palautteen antajaksi, jotta palaute menisi perille ennemmin
rakentavasti ja-opettavaisesti, kuin loukkaavasti, jolloin palautteestasi tulee mita todennakdisimmin
taysin hyodyton. Mutta tama on erittdin haastava taitolaji. Me itse olemme ainoita, jotka lopulta
pystymme vaikuttamaan omiin defensseihimme. Defenssit eivat ole sindnsa hyvia tai huonoja.
Oleellista on, miten ne toimivat: edistavatko vai haittaavatko ne hyvinvointiamme. Defenssit
toimivat niin automaatiolla, ettd ndita on joskus todella vaikea itse havaita. Ne eivat voi kuitenkaan
pysya piilossa elamalta, vaikka ne meilta itselta piilossa pysyisikin. Joku tai jokin aina jossain kohtaa
elamada osuu arkaan paikkaamme ja tunteemme nousevat pintaan. Defenssejd voi harjoitella
tunnistamaan ja hallitsemaan, jolloin voit kayttaa niitd paremmin hyodyksesi.
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Tiimityon kehittdaminen osoittautuikin siis monta kertaa vaikeammaksi, kuin odotin. Minulla alkoi
jossain kohtaa jopa olemaan sellainen olo, ettd olen tiimini opettaja, joka kyselee heiddn
kotitehtdviensa peraan. Vaikka materiaalien tuotos tilanteesta jatkettiin hyvin nopeasti normaaliin
tapaan jatti se silti taka-alalle kolhiutuneen luottamuksen. Luottamus, joka oli vasta rakentumisen
alkutaipaleella oli nyt takaisin Iahtokuopissa — tai jos edes sielld, silla luottamus on helpompi
rakentaa puhtaalta pdydalta kuin romukopan pohjalta.

Aloin suorittaa asioita paljon itse ja tuntui hankalalta pyytaa tiimiltani asioita, koska tehtdvien
vastaanotto tuntui valilla hieman vastahakoiselta tai usein saattoi olla jotain muuta, joka meni
tapahtuman tuotannon edelle. Aikaa ei mydskaan tiimityon kehittamisen miettimiselle jaanyt paljoa
ja aika, jonka vietimme tiimin kanssa, alkoi olla vahaista, kun kaikilla oli myds muita menoja. Tein
siind virheen, etten ollut tiukempi tapaamisten pitamisen suhteen ja heti alussa tehnyt selvaksi
jotain viikon padivaa, jolloin me ndemme ja tapaamisen siirto ainoastaan mahdollista, jos on jotain
oikeasti ylitsepadsematonta menoa. Minun olisi pitanyt tehda paremmin selvaksi, etta tama projekti
on nyt kaikista projekteista ja kouluhommista se ykkdsprioriteetti eikd muita hommia oteta, jos
keskittyminen ei riita sataprosenttisesti Eerikinkadun appron jarjestamiseen. Tyt oli ymmarrettava
syy, mutta tyévuorotkin ovat pdaasiallisesti toivottavissa, joten niidenkdan ei pitdisi olla este
vahintaan kerran viikossa nakemiselle. En kuitenkaan toiminut ndin koska aluksi luotin siihen, etta
kaikki pitavat taman tapahtuman jarjestamista tarkeana ja tekee aikaa sille. Ajattelin olla joustava
johtaja ja voisimme sopia joka viikko sen pdivan, joka sopii kaikille parhaiten. Tein kylla selvaksi, etta
meidan tulee nahda vahintaan joka viikko. Tama ei lopulta ollut toimiva ratkaisu. Yhtakkia ei ollut
montaa paivaa, jolloin kaikki paasisivat paikalle ja alkoi vaikuttaa siltd, ettd tama projekti ei ollut
enaa se ensimmadinen prioriteetti.

Huomasin etten padssyt tydnteossa tdysin samalle aaltopituudelle nuorempien tiimin jasenten
kanssa. Mielestdni he olivat aivan ihania tyyppeja ja kyllda he osasivat hoitaa asioita my6s hyvin,
mutta arvot ja kemiat eivat meilld vain kohdanneet tyonteossa. He tuntuivat stressaavan paljon ja
heilld tuntui olevan koko ajan liilan monta rautaa tulessa, joka vaikutti tyontekoon, luovaan
ajatteluun seka keskittymiseen yhteen asiaan kerralla. Heille tuntui olevan tarkeinta tyosta saatu
rahallinen palkkio, ja he eivat sitoutuneet projektiin niin kuin olisin toivonut.

Radikaalin eron huomasin vasta, kun tydskentelin meidan osuuskuntalaisemme kanssa, joka teki
meiddan markkinointi materiaalimme kanssani. Olin aiemminkin hanen kanssaan tehnyt toéita
muutamassakin projektissa ja meista molemmista 16ytyy perseelle potkijan vikaa. Han ottaa myds
herkdsti homman haltuun ja hadnestda 16ytyy paljon johtajuutta. Han oli oikea sukulaissielu
tyoskentelyssa ja hanen kanssaan oli mahtava tehdda hommia, koska meidan vilillamme oli
luottamusta ja homma yksinkertaisesti toimi. Me suunnittelimme kolme pdivaa aamusta iltaan
tapahtumallemme markkinointimateriaaleja. Mina piirsin ja hahmottelin mita haluan ja han toteutti
suunnitelmani. Tydstimme materiaaleja paljon ja uskalsin pyytdaa ihan pienia pikkutarkkojakin
viilauksia. Tiesin hdnen ymmartavan, kuinka tarkedaa minulle oli, ettd materiaalit on oltava viimeisen
paadlle. Hanella oli my&s aivan erilainen tydmotivaatio, silla hanesta |6ytyi myds perfektionistin vikaa
siind missa minustakin sekda hanen tydmoraalinsa oli huipussaan. Han halusi tyonsa jaljen olevan
juuri sitd mita hain eika sinne pain.

Sen huomaa tuloksissa, kun kaksi ihmista, joiden valilla vallitsee luottamus, tekee t6itad yhdessa. Tyo
on tulokselta laadukkaampaa ja tydskentely monta kertaa helpompaa seka tehokkaampaa — toisin
kuin ihmisten, joiden valilla ei ole tarpeeksi luottamusta. On selked ero tiimilld, joka tekee toita
yhdessa ja tiimilla, joka luottaa toisiinsa.
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KANBAN TIIMIN JOHTAMISEN TYOKALUNA

Ihmiset ovat erilaisia ja kaipaavat erilaista johtamista.
Toiset ovat itseohjautuvampia, kun taas toiset kaipaavat
jatkuvaa ohjaamista. Itse teen parhaiten toitd, kun saan

vastuuta, vapautta ja toteuttaa itseadni. En viihdy ty6ssa, EERIKINS
jossa ohjataan ihan liikkaa. Uskon, ettd paras tyétulos KARUN
syntyy, kun tyéntekija saa vastuuta ja vapauden kayttaa ARCRC
omaa paattelykykyaan. Joskus tama tarkoittaa virheiden ja

epdonnistumisten tapahtumista, mutta silloin ihminen ARHSTH JATKO
oppii parhaiten. On kuitenkin sellaisiakin, jotka eivat vain

pysty kasittelem&an suurta maaras vastuuta ja kaipaavat ) PAIKAT

ohjaamista. Se ei ole huono asia, silla sellaisia tehtavia
loytyy paljon missa ndita ihmisia kaivataan. Tiimi on
parhaimmillaan, kun I6ytyy paljon erilaista osaamista.
Monipuolisuus ja erilaiset vahvuudet ovat rikkaus. Kanban
on tyokaluna siina hyva, etta se antaa vahan kaikkea kaikille

Minua harmitti se, ettd meillda ei ollut tarpeeksi aikaa tai varaa siihen, ettd olisin uskaltanut
enemman antaa tiimini jasenille vastuuta ja mahdollisuuden myds epdonnistua, silld niin he olisivat
voineet oppia enemman ja olisi heistd voinut suuremman vastuun kautta kuoriutua, vaikka
minkalaisia yrittdjid tai jopa l6ytya uutta osaamista. Erilaiset tapaukset kuitenkin aiheuttivat sen,
ettd uskalsin antaa yha vahemman vastuuta, silla meilla ei ollut kauheasti varaa epdaonnistumisiin.
Yksi ndista tapauksista oli esimerkiksi jo aiemmassa tiimia kasittelevassa osiossa kertomani tapaus.
Oli myos paljon pienia asioita, jotka kasvattivat vain sita epamiellyttavaa tunnetta sisallani, etta en
viitsi pyytaa tiimiltani paljoa. Monta kertaa kavi niin, etta pyysin jotain ja paadyin lopulta tekemaan
sen itse, kun muilla tiiminjasenilla ei ollut aikaa tai jos pyysin jotain pienta. Esimerkiksi pyysin kerran,
ettd voisiko joku tiimista kerdta listan yhteistydkumppaneiden yhteystiedoista ja y-tunnuksista.
Vastaukseksi yksi tiimin jasenista kertoi, ettd ne I6ytyvat helposti netistd, katso sielta. Tietenkin
tiesin, ettd ne I6ytyvat netistd, mutta minulla oli niin monta isoa asiaa projektiimme liittyen, jotka
veivat kaiken aikani, ettd minulla ei yksinkertaisesti olisi ollut aikaa naidenkin tietojen etsimiseen.
Olisin vain kaivannut valmiin listan tilitiimille lahetettavaksi. Tehtava ei tosiaan ollut iso ja paljoa
aikaa vieva mutta, kun ndita pienia tehtavia on monta, niista tuleekin yhtakkia hyvinkin aikaa vievia.
Olin niin turhautunut, etta totesin minulla menevan yhta kauan taman asian selventamiseen talle
tiiminjasenelle, kuin tehda lista itse. Lisdksi valtin mitd luultavimmin uuden mahdollisen
epamiellyttavan riitatilanteen.

Yritin kovin mahduttaa aikatauluuni hetken, jolloin olisin miettinyt, miten saan taman tiimityén
rullaamaan paremmin. Sita ei vain tullut. Joululomalla tai no joulu “lomalla” paatin, etta kokeilen
kanbanin kehittamista virtuaaliseksi, jotta se olisi koko ajan tiimin nahtavilla ja seurattavissa. Kanban
oli aluksi toiminut fyysisesti seindllani, mutta kiireiden ja lomien vuoksi se oli alkanut menettaa
toimintakykydan, kun tiimi ei kerennyt kokoustaa luonani niin tihedan tahtiin, joten sita oli
kehitettava. Kaytin MIRO-sivustoa alustana uudelle kanbanille. Se oli mieleton kehitys ja mietin
miksi ihmeessa en tehnyt tata jo heti alussa? Ajattelin tietenkin, etta sille ei ole tarvetta, kun teimme
aluksi toita yhdessa samassa tilassa mutta olisi tama silti ollut todella tarpeellinen kehitys jo alusta
asti —terveisin taas jalleen jalkiviisas mina.
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Kaytin edelleen varikoodeja havainnollistamaan mita kukin oli tehnyt ja mita kenenkin tuli tehda.
Jokaisella tiimin jasenelld oli oma varinsa. Jokainen tiimin jasen sai myds lisata tai siirtaa virtuaalisia
post it lappuja. Taulun sivuun tai sisdlle sai myos laittaa kommentteja. Olin niin innoissani tasta
uudesta Kanbanistamme ja siitd, kuinka hyvin se selvensi meidan koko tiimillemme kaikkien tyo
osuuden. On oikeasti vaikea ymmartaa toisen tyomaaraa, jos ei sitd konkreettisesti nae.
Kertoiminenkin on paljon vaikeampaa kuin ndyttaminen. Nayttaminen on ehdottomasti paras ja
realisoivin tapa ilmentda toisen ty0 maara. Kanban pitda myds koko tiimin hereilld aikataulun
suhteen ja fokuksen yhdessd asiassa kerrallaan prioriteetti jarjestyksessa. Yleensa Kanbanin
tehokkainta kayttoa varten tulee maarittaa, kuinka monta asiaa saa samaan aikaan olla kdynnissa.
Meilla ei ollut mitaan tarkkaa sovittua rajaa, koska tehtavien laajuus ja tekija maarat vaihtelivat niin
paljon. Vanhalla kunnon maalaisjarjella ohjeistin tiimia ajattelemaan. Jos kuitenkin alkoi kerdaantya
liian monta lappua keskelle, piti vetada hieman jarrua ja siirtdaa ne ei kiireiset takaisin to do-
sarakkeeseen. Meillad kolme yhta varia oli ehdoton maksimi riippuen tehtavien koosta ja luonteesta.
Kanbania pitdad oppia kayttdmaan eikd riitd, ettd vain yksi tiimin jasen sitoutuu siihen.
Tehokkaimmillaan Kanban toimii, kun koko tiimi osaa kayttda sita aktiivisesti. Meilla Kanban ei ollut
ihan tehokkaimmillaan mutta koin, etta siita oli todella paljon apua tiimin johtamisessa ja projektin
tehtavien aikatauluttamisessa. Kanbania ei ole niinkadn suunniteltu siihen, etta se nayttaisi paljon
kukin on tiimissa tehnyt mutta huomasin, etta se toimii myos siihen todella hyvin. Ndin oppii tiimi
paremmin jakamaan vastuuta ja ne jasenet, jotka luulevat tehneensa tarpeeksi tai paljon verrattuna
muihin ndkee, ettei valttamatta olekaan tehnyt niin paljon kuin luuli. Tiimi kasvaa ja kehittyy, kun
opitaan jakamaan tydmaara matkalla kohti yhteisia tavoitteita.
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TULOKSEKASTA BRANDAAMISTA JA MARKKINOINTIA

Branddys oli minulle selkein ja tdrkein kehityskohta, kun padsin ohjaksiin. Vain brandaamalla
Eerikinkadun appro, olisi tapahtumalla mahdollisuus kasvaa ja kehittyd. Se oli oikeastaan hyvin
tarkea seuraava askel, joka olisi jonkun pitanyt ottaa jo aikoja sitten.

Tasta olen oikeastaan kaikkein ylpein, mita sain aikaan projektijohtajana. Vaikka tapahtumaa ei viela
padstykddan pitamaan tiedan silti onnistuneeni branddyksessda, kun pddsimme kuitenkin
markkinoimaan tapahtumaa ja myymaan lippuja. Saimme mielettémdn hyvaa palautetta
suunnittelemistani materiaaleista ja merkeista. Materiaaleista tosin suuri osa kiitoksista kuuluu
ehdottomasti osuuskuntalaiselleni, joka toteutti suunnitelmani/toiveeni paremmin kuin hyvin.
Tietenkin myos tiimini jdsen, joka kerkesi logon tekstin muokkaamaan teemaan sopivaksi ennen
tehtavasta luopumista, ansaitsee siita kiitoksen.

Branddys on vaikeaa tehda nopeasti tai ainakaan se ei tapahdu hetkessa. Kaytin paljon aikaa
vakituisen brandin kehittamiseen ja laitoin koko tiimini ideoimaan mikda meidan juttumme voisi olla.
Mietin miten tata branddyksen prosessia saisi nopeutettua ja ainoa varma vaihtoehto oikotielle olisi
tehda yhteistyota jonkun kanssa, joka jo ennestdaan omistaa hyvan brandin ja jakaa saman kohde
yleison.

Ndin mielessani heti Hartwallin mahtavana
ehdokkaana yhteistyokumppaniksi. Hartwall
on iso ja nimekds firma, jolla on sattunut
olemaan kova panostus viimeisen parin

vuoden aikana Original lonkeron brandin
kehittamiseen ja markkinointiin. Tama virkistys

juoma on erittdin suosittu, ollut kautta aikain SUORITUSTASOT
mutta nyt nuorten opiskelijoiden keskuudessa
se on noussut todella suosituksi. Hartwall on flomaa  9leimoa  12lemag 12lemaa  1Steimaa

+TOHTORI + EMERITUS

my0Os toiminut aikaisempina vuosina isona
sponsorinamme, joten meilld oli hyvat
[ahtokohdat padyhteistydkumppanuuden
ehdotukselle. Tdman hoksattuani mielessani : |
oli jo taydellinen idea my6s appron Uil il % L_,,.,
suoritushaalarimerkkeihin.

Piirsin  haalarimerkit saman tien, jotta

pystyimme [ahettamaan ehdotuksen

Hartwallille. Hartwall naytti vihreada valoa ja SUGORITUSSHAAUARIMERKAT;
sen jalkeen koko tapahtuman uusi brandi

rakennettiin  Original Long Drink-teeman

ympadrille.
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Mietin mita muilla kilpailijoilla on, mita he tarjoavat vastineeksi lipulle ja mita me voisimme tarjota
enemmadn tai vahintddn saman verran. Mietin myds, miten tekisimme tapahtumastamme
houkuttelevamman. Oli helppoa tehda ajatustyota, koska olin itse kdynyt monissa tapahtumissa ja
pystyin omalta kannaltani miettimaan mika tapahtumista on mielestani tehnyt hyvia ja mika on
luonut tapahtumalle lisdarvoa tai mika on se juttu, joka on tehnyt jostain tapahtumasta omasta

28



mielestani paremman kuin toisesta. Kehotin koko tiimia ideoimaan ja miettimaan naita keinoja

myo6s oman kokemuksen kautta.

Saimme luotua tapahtumalle lisdarvoa
hankkimalla kaksi artistia ja kaksi jatkopaikkaa,
josta wvalita. Nadin tarjoamme asiakkaalle
mahdollisuuden valita joko artistin mukaan tai
jos artistilla ei ole niin paljon valia asiakkaalle,
niin meilld oli tarjota kaksi tdysin erilaista
jatkopaikkaa, josta valita.

A T TOTOGN
L2041 AN~

Toinen jatkopaikoista oli myds siind mielessa
mielenkiintoinen ja hyva myyntivaltti, etta
vain harvoin isoissa tapahtumissa yokerhot;
Vegas Night Club ja Forte avaavat nama kaksi
yokerhoa yhdistavan tunnelin — ndin kahdesta
erillisesta yokerhosta saadaan vyksi iso
jatkopaikka ja tama tultaisiin ndakemadan ja
kokemaan Eerikinkadun approilla 2020.
Forte+Vegas jatkopaikan lisaksi meidan
toisena jatkopaikkana toimisi Apollo night club.
Apollossa esiintyisi Pikku G ja Forte+Vegasissa
Mouhous.

Kuten jo aiemmin mainitsin, ovat haalarimerkit
opiskelijoille tarkeita. Ehdotin jatkopaikoillemme,
ettd mita jos artistien jalkeen meilla olisi tarjota viela
yksi ylimaarainen merkki, jonka saisi vain nopeimmat
ostamalla tiskiltda yhden juoman. N&in saimme
jatkopaikat sponsoroimaan meille 300 jatkomerkkia,
joilla antaa asiakkaille lisdarvoa. Turussa olisi meidan
lissksemme vain yksi tapahtuma, josta on
mahdollisuus saada kolme haalarimerkkia, jossa on
useampi jatkopaikka tai laadukas artisti, josta valita.
Me vain tarjoaisimme taman kaiken paljon
halvemmalla.

Artisteiksi tapahtumaamme saimme legendaarisen
Pikku G:n ja suurta suosiota keranneen Mouhousin.
Mouhous julkaisi uuden debyyttialbuminsa alku
kevaasta muutama kuukausi ennen tapahtumaa ja
meiddan onneksemme se striimasi platinaa ja valloitti
Suomen top listat.
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Nuorempien tiimin jdsenten tehtavana oli tehda meille markkinointisuunnitelma. Markkinoinnin
suunnitelmallisuus on tarkedd, koska se maarittdaa toimenpiteet ja toiminnan optimaalisen
ajankohdan. Siina maaritetdan mitka ovat markkinoinnin tavoitteet ja ndin ohjataan markkinointi
pysymaan linjassa tavoitteisiin. Markkinointisuunnitelma auttaa myo6s kayttdamaan markkinointiin
varatun budjetin mahdollisimman tehokkaasti.

En koskaan saanut lopulta heiltd valmista markkinointisuunnitelmaa mutta itsellani oli onneksi
tarkka visio siitda miten markkinoinnin toteutamme ja tein tiimille tasta tarkan aikataulun
kanbaniimme. Tietenkin minun olisi johtajana pitanyt kysella enemman markkinointisuunnitelman
peradn ja tarjota enemmadn apua tai opastusta, mutta kun he eivat sitd kysyneet luotin, etta he
osaavat markkionintisuunnitelman tehda. Odotin my®ds, etta he kysyisivat apua, jos sita tarvitsevat.
Tama oli myds yksi niista syista miksi en pitdanyt heita tarpeeksi yrittajahenkisina tahan projektiin tai
oikeasti sitoutuneena tapahtuman tuotantoon. Oma-aloitteinen ja yrittajahenkinen tiimildinen osaa
ottaa asioista selvaa ja pyytaa apua, jos sita kaipaa.

Tarkeinta kuitenkin oli, etta markkinointi onnistui hyvin ja onnistuimme saamaan vain pienelld
rahallisella panostuksella paljon nakyvyytta ja osallistujia tapahtumaan. Saimme Facebook
tapahtuma sivullemmekin enemman osallistujia ja kiinnostuneita kuin koskaan aiemmissa
tapahtumissa.

Saimme my0ds kehitettyd Instagram markkinointia paremmaksi aiempiin vuosiin ndhden.
Facebookissa on helpompi saada nakyvyytta ilman rahallistakin panostusta mutta Instagram vaatii
alkuun vahintdaan pienta rahallista markkinointia, jotta julkaisut tavoittavat kohderyhmat
tehokkaasti.

Koskaan ei my6skdan saa aliarvioida vanhan kunnon puskaradion voimaa. Opiskelijoina meilla on
paljon opiskelija kavereita, ja me myds kdaytimme tata hyvaksemme. Koko syksyn ja alku kevaan
puhuin meidan tapahtumastamme jokaiselle opiskelijalle, joka vastaan tuli ja kehotin osallistumaan
ja kertomaan myo6s omille kavereilleen, ettd osallistuu. Tama toimi yllattavankin hyvin, koska sain
puhuttua lahes kaikki opiskelija kaverini ja heiddn kaverinsakin ostamaan lipun tapahtumaamme.
Jokainen asiakas merkitsee. Jos yksi paattaa tulla saa han helposti puhuttua ympari kaverinsakin
tulemaan ja ndin syntyy ketjureaktio nimelta seuraa opiskelijaa. Opiskelijat eldavat laumoissa ja jos
useampi porukasta osallistuu johonkin tapahtumaan, saa nykyaikainen vahva FOMO (fear of missing
out) reaktio ne loputkin porukasta osallistumaan, vaikka heilld ei olisi alun perin ollut mitaan
aikomusta osallistua.

Markkinoinnissa kaikista tarkeintd on tietaa kenelle markkinoit ja mista heidat tavoittaa— ketka ovat
sinun kohderyhmasi?

31



W eerikinkadunappro
| Forte Nightclub

¢

MARKKINOINKINUUKATSUIMOUHOUS

Kavijatietojen tarkasteleminen Markkinoi uudelleen

‘} juliacamillaaa ja 196 muuta tykkaavat

eerikinkadunappro Kevat on taas kohta taalla ja niin on Turun
Eerikinkadun Approkin! = Approilla on ensimmaista kertaa
historiansa aikana kaksi jatkopaikkaa, Apollo ja hieman
harvinaisempi kombo Forte+Vegas! Kaksi jatkopaikkaa
tarkoittaa sita, etta meilla on myos KAKSI artistia ja naista
ylpeana esittelemme teille ensimmaisen: %{ MOUHOUS 3¢
Nama jatkat kylla osaavat laittaa kunnon bileet pystyyn, joten
varmista paasysi kevaan kovimpiin bileisiin ja tule ostamaan
ennakkolippusi 27.2.2020 19:00 B4R:sta. Nahdaan approilla! &

a Q ® ©

ﬁm% eerikinkadunappro .
( Apollo Turku

MARKKINOINNHIPUUKAISUICIKIKUAG)

A T YT/
LAL, L AN~

Kavijatietojen tarkasteleminen Markkinoi uudelleen

4§ & juliacamillaaa ja 152 muuta tykkaavat

eerikinkadunappro ARTISTIJULKAISU NRO. 2.

Apollon jatkoilla tullaan ndkemaan legendaarinen PIKKU G!! 3¢
Vielakin kaikkien paassa soi nostalgiset Romeo ja Julia ja Me
ollaan nuoriso, tai mika sen parempaa kuin pienessa solmussa
bilettaa Pikku G:n uusimpien hittibiisien tahtiin! & Muistakaa
ENNAKKOLIPUNMYYNTI 27.2.2020 19:00 B4R:ssa! Kannattaa
saapua ajoissa paikalle, silla lippuja on vain rajoitettu maara
kumpaankin jatkopaikkaan.

20. helmikuuta 2020

Tapahtuma Kavijatiedot

Eerikinkadun Appro 2020

Turku, Lounais-Suomi

= V4 Facebook
tapahtumaan
klikkasi
osallistuu tai
Vastauksegf nakyy jariest Kiinnostunut 1,7
& Kaverif'~ tuhatta ihmista

Markkinoi Muokk;

a» 1,7 t. osallistuu tai on kiinnostunut, mukaan

lukien Oskari, Evert ja 46 muuta

13.43 alflac @)

< Kuva
“7“"" eerikKinkaaunappro “ee

s 1’}\"" ESNS
ﬂ ww PIKKUS |
r\ m
= g i

Markkinointi
julkaisu
ennakkolipun
myynnistad.
(Johon myds

itse Mouhous
Kavijatietojen tarkasteleminen kommentoi! )

QY Q@;

Y, ihatemouhous ja 1 muu tykanneet

eerikinkadunappro ENNAKKOLIPUNMYYNTI TANAAN B4R
19:00!'ey

Viime vuonna ennakkoliput myytiin loppuun nopeasti, joten
tulkaa ajoissa paikalle, lippuja vain rajoitetusti kumpaankin

jatkopaikkaan

HUOM! Vain korttimaksu kay. Lipun hinta 13€ ja lippuja saa
ostaa 5 lippua/hlo.

e

13€ sis. narikan

minuuttia sitten

E ihatemouhous & & /

8min Vastaa

v i b % e e e e
32

S()=g




4. KRIISI

Kaikista pienista tiimin epdkohdista ja toiminta vaikeuksista huolimatta meillda meni todella hyvin —
paremmin kuin hyvin. Olimme tdysin ylittaneet kaikki odotukseni ja tavoitteeni. Tavoitteeni oli
tehda tapahtumasta menestyneempi ja suurempi kuin koskaan seka onnistua luomaan
tapahtumalle upea, pysyva ja myyva brandi. Onnistuin ja onnistuimme.

Koskaan ei kuitenkaan voi tietda mita kulman takana odottaa ja tuulettaminen ennen maaliviivaa
on aina typeraa. Vaikka voitto olisi jo kuinka selva, aina on mahdollisuus kompastua juuri ennen
viivan ylitysta. Meidan kompastuskiveksemme osoittautui maailmanlaajuinen koronakriisi, jota
mina tai tuskin kukaan olisi osannut odottaa mahdolliseksi riskiksi tapahtuman epdonnistumiselle.

NIIN LAHELLA, MUTTA SILTI NIIN KAUKANA

Maaliskuun 11. pdiva 2020 koronavirus julistettiin pandemiaksi ja maaliskuun 12. pdivana 2020
Suomen hallitus linjasi, ettda yli 500 henkilon tapahtumat perutaan toukokuun loppuun asti ja
meidan tapahtumaamme oli silloin tasan kolme viikkoa. Olin seurannut koronavirus tilannetta
muualla Euroopassa jo tovin ennen, kuin se [6ysi tiensa Suomeen asti mutta jotenkin jaksoin toivoa,
ettd me kerkedisimme pitdmaan tapahtuman ennen kuin se kerkeda tanne aiheuttamaan mitaan
suurempia toimenpiteita. Lahelle me padasimmekin. Jos korona olisi jaksanut vain vaivaiset kolme
viikkoa ja yhden pdivin kauemmin pysya rajojen tuolla puolen, olisimme saaneet pitda
tapahtumamme.

Olin jo hieman ennen hallituksen julistusta varautunut ja olin jo soitellut muutaman yhteisty6
ravintolamme kanssa asiasta. Otin selvdda mitd se tarkoittaisi, jos nain ldhelld tapahtumaa me
joutuisimmekin peruuttamaan. Luin erilaisia lakipykalia ja selvitin perin pohjin, miten force majeure
laki toimii. Kun paska niin sanotusti osui tuulettimeen en jaanyt voivottelemaan vaan ldhdin
miettimaan erilaisia ratkaisuja ja laskelmoimaan mika ratkaisu olisi meille paras ja miten valtymme
suuremmilta tappioilta.

En ollut vield valmis viheltdamaan pelia poikki. Olin tehnyt niin paljon t6ita tapahtuman eteen niin
paadtin, ettei me tanne asti paastydamme tultu luovuttamaan. Vaikka muutama opettaja oli sita
mieltd, ettd olisi hyva laittaa homma pakettiin ja tiesin itsekin, etta siirtdminen tietdisi minulle paljon
enemman hommia kuin peruuttaminen, en ollut valmis luovuttamaan. Tietenkin kysyin myds tiimini
mielipidetta tapahtuman siirrosta syksylle ja tiimimme paatoés oli yksimielinen. Tapahtumalle saatiin
muutaman viikon aikana uusi pdivdamaara, joka olisi 30.9.2020.

Suunnitelman tekemista helpotti edelleen kanban-projektitydkalu. Talta tiimimme kanban naytti
sen jdlkeen, kun koronan takia tapahtuma jouduttiin siirtamaan.
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Tapahtumatuotanto ei ollut ennen tata kohdannut mitdaan vastaavaa. Ei ollut myéskaan yksikaan
nykypdivan johtajista tai yrityksista joutunut vastaavan tilanteen eteen. Tietenkin on ollut ennenkin
maailmassamme poikkeustilanteita, joihin on tullut sopeutua. Kuitenkaan koskaan ei olla kohdattu
tallaista tilannetta, kun ldhes koko maailma joutuu pysahtymaan ja eristaytymaan. Nyt piti selvita
aivan uudesta tilanteesta, josta ei ole suoranaisia ennakkotapauksia. Piti alkaa soveltaa ja keksia
uusia ratkaisuja. Tassa kohtaa oli maalaisjarjelle paljon kayttéa. Tilanne oli siind maarin kuitenkin
positiivinen, ettd jokainen istui nyt samassa veneessa miettien mihin suuntaan tasta sita lahtisi
melomaan. Onneksi yhteistydravintolat, yhteistydkumppanit ja artistit olivat kaikki tassa samassa
tilanteessa kanssamme, silla yhteistyd sujui hyvin ja ymmarrys sekda myoétatunto toista kaltaista
kohtaan oli yli inhimillisten rajojen. Olin jo mielessani kuvitellut, kuinka varmasti jokainen yrittaa
pelata ahneesti ja hdikdilemattémasti omaan pussiinsa ja me kokemattomimmat jaisimme jalkoihin.
Mutta ei. Vastoin odotusteni, kaikki vetivat tdassa kohtaa yhta koytta ja tiedosti, ettd nyt on
joustettava jokaisen, joka suuntaan, ettd homma toimii ja ndin autamme samalla itseamme
auttamalla muita. Solidaarisuus oli kdsin kosketeltavissa ja vahvisti ainakin omaa uskoani ihmisten
hyvyyteen.

Toimin kuitenkin nopeasti huolimatta uudesta tuntemattomasta tilanteesta. Oikeastaan koko
tilanteen tuntemattomuus teki minulle epamukavan olon, kun en pystynyt kontrolloimaan
tilannetta. Talléin minusta tulee hieman kdrsimaton ja yritdn mahdollisimman nopeasti ottaa
tilanteen taas haltuuni. Muistan, kuinka muualla Euroopassa alkoi olla tilanne paalla koronan kanssa
ja sielld alettiin peruuttaa tapahtumia. Olin heti mielessdni kdymassa jo hieman lapi skenaariota,
mita jos sama tilanne on kohta Suomessakin. Olin kuitenkin viela silloin skeptinen asian suhteen,
mutta pian Ruotsissa oli tapahtumat pannassa ja ei aikaakaan, kun olin ilmoittamassa tiimilleni, etta
meidan tulee alkaa suunnitella plan B:td ihan varmuudeksi vain. Sanoin, ettad niin kauan, kunnes
toisin maarataan, me jatkamme normaalisti tapahtuman tuotantoa. Mutta on ihan hyva varautua
siihen pahimpaan, koskaan ei voi meinaan tietdda mita huominen tuo tullessaan.
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Kun tama pelkdamamme huominen saapui, meni varmaan noin kymmenen minuuttia, kunnes olin
jo kertomassa tiimilleni mikda on meidan toiminta suunnitelmamme ja mitd meidan tulee tehda ja
selvittdad. Valmistin saman pdivan aikana meille niin monta eri varasuunnitelmaa, etta hyva kun ei
aakkoset loppunut kesken. Yritin saada tilanteen kontrolloitua. Ensimmadisena eniten minua
kauhistutti se, ettda en tiennyt joudummeko tdssa tilanteessa maksamaan artisteille
peruutusmaksut, jotka sopimuksissa oli mainittu. Onneksi mieltani helpotti pian se, kun sain
selvitettyd, ettda sopimusoikeudessa on olemassa force majeure-lausekkeita. Force majeure eli
ylivoimainen este tarkoittaa sitd, kun jokin ylivoimainen tilanne aiheuttaa sen, ettd sopimuksen
toinen osapuoli ei pysty tayttamaan sovittua velvollisuutta. Kun Suomessa kiellettiin tapahtumien
pitdminen hallituksen toimesta, aiheutti se meille ylivoimaisen esteen jarjestda tapahtumaa, joten
asia oli silla selva. Artistien managerit, joihin olin yhteydessa olivat kylla muutenkin erittdin
ystavallisid ja sanoivat, ettd voimme vapaasti peruuttaa artistit tai sopia uuden paivamaaran.

Kun tulee kriisitilanne tai tilanne saattaa ndyttaa pahalta, tulee johtajan seka tiimin muistaa avoin
ja rehellinen viestinta keskendan. Johtajan tulee kertoa tiimille miten asiat on ja kdyda lapi ‘Best
case’ja "Worst case’ skenaariot. Niin kuin jo aiemmin olen maininnut, on avoin viestinta hyvan tiimin
luottamuksen elinehto. Ei tule kuitenkaan lietsoa paniikkia tai stressia, silla siita ei ainakaan seuraa
mitadn hyvaa. Koen, etta hoidin kriisitilanteen niin hyvin kuin suinkaan pystyin. Stressitasot kavivat
itsellanikin uusilla leveleilld, mutta pystyin pysymadan kylmanrauhallisena ja sain hoidettua meille
uuden tapahtuma paivan, joka sopi niin jatkopaikoillemme kuin my®6s artisteille. Tilanne oli hankala,
koska koronatilanteen vuoksi emme pystyneet tapaamaan tiimina fyysisesti vaan kokoukset piti
kdyda teamsissa. Vaikka ero ei teoriassa niin suurelta tunnukaan niin kylla se tallaisessa
tiimityoskentelyssa on yllattavan merkittava. Silloin ei voida tehda t6ita yhdessa ja yksinkertaisesti
asiat tulee vain kaytya perusteellisemmin lapi, kun ihmiset ovat oikeasti lasna.

Tassa kohtaa melkein kaikki mita piti tehda oli sellaisia asioita, jotka vain mina pystyin hoitamaan eli
tiimini ei ndissa oikein voinut muussa kuin tilanteesta sosiaaliseen mediaan informoinnissa. Tosin
annoin yhden erittdin tarkedn tehtavan yhdelle tiimini jasenistd, jonka han lupasi hoitaa. Kyseessa
oli sahkopostin lahettaminen approkierroksen yhteistydravintoloille, jossa ilmoitettaisiin, etta
tapahtuma joudutaan siirtdmaan syksylle ja kysymaan heidan halukkuuttaan seka mahdollisuuttaan
olla mukana vield syksyllakin. Alun perin tapahtumamme piti olla 2.4.2020. Aloin ihmetelld, kun
muutamalta ravintolalta tuli viestida alkuperdistda tapahtumapdivda seuraavana pdivanad, etta
maksammeko tapahtumasta ravintoloiden osallistumismaksun takaisin, kun varmasti koronan
vuoksi tama peruuntui. Kysyin tiimini jasenelta lahettiko tama koskaan niita sahkdposteja niin kuin
lupasi. Sain vastaukseksi, etta han on nyt ottanut tauon kokonaan koulusta ja projekteista, koska
kevat oli ilmeisesti ollut hanelle aika raskas. Joten hdn ei ollut niita [ahettanyt. Ymmarran ja
ymmadrsin tdysin, jos ei vaan enda jaksa ja tarvitsee aikalisdn. Se on inhimillista ja se on hyva
tunnistaa ennen kuin on tdydellisessa burn outissa. Olisin kuitenkin toivonut, ettd tama tiimini jasen
olisi kertonut aiemmin asiasta tai sanonut heti, ettei nyt kykene tuota tdrkeda sahkdpostia
|ahettamaan. Olin tastd kieltamatta pettynyt, mutta pdatin sivuuttaa pettymykseni ja vastata
ystavallisesti seka tsemppaavasti, ettd ei hatad mina hoidan ja toivotin hanelle jaksamisia. Minka
sille ihminen mahtaa, jos jaksaminen loppuu. Mind tein itse virheen siind etten varmistanut
sahkoposteja lahetetyksi. Tama tapaus oli hyvin merkittdva esimerkki siitd, miten luottamus ei
todella ole yhden ihmisen rakennettavissa. Luottamus tulee ansaita ja antaa. Kun tama toimii
molempiin suuntiin luontevasti, syntyy siita timanttinen tiimihenki. Meidan kannaltamme hyva oli
se, ettd suurimmalla osalla ravintoloitsijoista oli suurempiakin murheita kuin meidan appromme ja
olihan se itsestadnselvyys, ettd tapahtuma peruutetaan. Sahkdpostin ldhettaminen ajoissa olisi vain
ollut erittain tarkeaa kiitoksen, kohteliaisuuden ja valittamisen osoitusta
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yhteistyokumppaneillemme. Onneksi olin myds ollut puhelimitse yhteydessa ruokaravintoloiden
kanssa jo, joten he ainakin olivat jo tietoisia siitda mita olisi sahkdpostissa tullut lukemaan. Lahetin
kuitenkin heti myds muille ravintoloille tiedon tapahtuman uudesta pdivaimaarasta pahoitteluiden
kera, etta viesti tuli vasta nyt heille.

VAIKEITA PAATOKSIA

Kesdlla koronatilanne alkoi jo nayttdaa valoisammalta, mutta syksyn mukana alkoi jadlleen
koronaluvut nousta ja rajoituksia alettiin taas kiristad. Elokuussa oli jo selvaa, etta tapahtumaa ei
tulla syksyllakaan pitamaan.

Liput vietiin kasista jo helmikuun ennakkolipun myynnissa ja nyt, kun kaikki kevaan tapahtumat oli
jaanyt kaikilta valista koronan vuoksi, kaikki opiskelijat olivat jo innolla odottamassa syksyn
tapahtumia. Meilta kyseltiin paljon jo kesan aikana koska liput tulevat uudelleen myyntiin tai onko
niita vield jaljella. Olisimme myyneet tapahtuman helposti loppuun.

Mietin olisiko endad mitaan jarkea siirtaa vield kerran, mutta taloudelliset tappiot olisivat talla kertaa
siirtamalla olleet paljon suuremmat, ja itsella alkoi ainakin jaksaminen loppua siihen, etta yrittaa
koko ajan pysya kontrollissa. Olin vasynyt tekemaan vara suunnitelmia ja niita oikeita paatoksia.
Raskaasti jouduimme talla kertaa pdattada peruuttaa koko tapahtuman, koska oma aikani
BisnesAkatemiassa alkoi myds tulla paatdkseen ja seuraavaksi olisi jo aika valmistua seka siirtya
uusiin haasteisiin. Peruuttaminen ei ollut ihan niin helppoa, kuin siirtdminen. Myydyt fyysiset
ennakkoliput aiheuttivat paljon ongelmia, koska selvisi ettei niistda voinut rahoja enda palauttaa
maksupadate firmojen kautta, joten ne tuli palauttaa fyysisesti. Meilld oli jo mennyt pieni osa niista
tehdyista tuloista maksupaatefirmoille kayttopalvelumaksuna, meille oli myds aiheutunut kuluja
netissa myytyjen lippujen palautuksesta seka sponsori rahoja oli tietenkin jo kaytetty markkinointi
materiaaleihin. Naytti siltd, etta meille tulee paljon rahallista tappiota, jos palautamme kaikki
yhteisty6kumppaneilta ja asiakkailta saadut rahat. Liput palautettiin, mutta isoimpien
sponsoriemme kanssa onnistuin neuvottelemaan niin, ettd saimme pitdd heidan rahansa, kun
heidan logonsa on jo ndkynyt markkinoinnissamme ja, kun tapahtuma joskus pidetdaan, nakyy
heidan logonsa kaikissa ostetuissa materiaaleissa. Nama neuvottelut olivat todella tarkea
onnistuminen, silla ndin me selvisimme ilman mitaan tappioita.

Paasin myds vield positiivisesti yllattymaan toisen nuoremman tiimin jaseneni toiminnasta, koska
sen jalkeen, kun toinen nuoremmista jasenista jai kokonaan pois projektista, niin toisesta tulikin
yhtakkia todella yrittdjahenkinen ja hdnesta oli paljon apua mm. ennakkolippu rahojen
palautuksessa. Han myds sai hankittua osuuskunnastaan uuden tiimin jasenen kanssaan vuoden
2021 approjen jarjestdjaksi. On ihmeellistd, miten vain yhden tiimin jasenen vaihtuminen voi
vaikuttaa niin radikaalisti. Toinen asia, jonka uskon vaikuttaneen oli varmasti se, ettd vastuun maara
kasvoi. Usein ihmiset motivoituvat ja ottavat erilaisen asenteen, kun tietdvat olevansa
konkreettisesti vastuussa jostain tarkedstda. Taman takia on joskus hyva uskaltaa antaa uusia
mahdollisuuksia ja enemmadn vastuuta, koska se antaa enemmadn vapautta ja samalla
todennadkdisesti enemman motivaatiota. Ihminen toimii usein paremmin, kun paasee kdyttamaan
omaa luovuuttaan ja ratkaisukykyaan.

36



U

5. LOPETTAMINEN ON JOSKUS VAIKEAMPAA
KUIN ALOITTAMINEN

Sita ei valilla tulekaan ajatelleeksi kuinka haastavaa joidenkin
asioiden lopettaminen on, kun taas aina puhutaan asioiden
aloittamisen vaikeudesta. Todellisuudessa eldmadssa on melkein
yhta paljon asioita, joita on vaikeampi lopettaa kuin aloittaa.
Esimerkiksi jonkun paheen tai jonkin kdaytésmallin, josta haluaisi
eroon, lopettaminen. Suurin osa on varmasti myds joskus
taistellut  jonkin pitkdn kirjoitelman lopettamisen kanssa
enemman kuin sen itse aloittamisen.

Minulle odottamattoman vaikeaksi osoittautui taman projektin
johtamisen lopettaminen. Elamdssa voi tulla vastaan paljon
odottamattomia asioita, jotka voi tehdd asioista vaikeasti
lopetettavia tai aloitettavia ja ndissa onnistuminen saattaa vaatia
useammankin epdonnistumisen mutta tarkeinta on ettei lopeta
yrittamistd. Kun jonkin asian saa onnistuneesti aloitettua ruokkii
se motivaatiota jatkamaan ja, kun jonkin asian saa onnistuneesti
lopetettua ei mikdaan tunnu yhta vapauttavalta.

Oma paani tuntui tyhjalta, kun vihdoin saimme projektin
padtdkseen ja viimeisetkin asiat hoidettua. Kysyin epatodellisena
osuuskuntamme tilitiimin hoitajalta, jonka kanssa naita kriisin
aiheuttamia rahallisia asioita olin yhdessa viimeiset kahdeksan
kuukautta hoitanut, ettd oliko tdma todella tdssd. Onnekseni
meilld oli hyva tilitiimin hoitaja, koska ilman hanta en olisi
varmaan selvinnyt. Kun projekti oli vihdoin saatu ainakin meidan
osaltamme paddtdkseen, tunne oli helpottunut mutta myds
haikea




Taman projektin johtaminen toi paljon hyvaa ja aiheutti
erittdin paljon pddnvaivaa mutta taman paddnvaivan
ansiosta opin myds paljon enemman kuin olisin oppinut,
jos tapahtumamme olisi silloin vuoden 2020
huhtikuussa onnistuttu pitamaan.

Johtajaksi ei siis tulla vain kursseja kaymalla tai titteleit3 wT
hankkimalla. Ne voi antaa patevyyden hakea johtajan <
asemaan tai toimia johtajana, mutta jos haluat, etta - !
— ’
D z
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sinua pidetdadn johtajana, tulee sinun ansaita se
tekemalla toita ja oppia kdytanndssa mistd johtamisessa
on kyse. Kun pdadset kdytdnnossa kokeilemaan
johtamista, vasta silloin huomaat, ettd yksikdan
johtamisesta kertova kirja tai kurssi eivat koskaan taysin
valmista sinua tulevaan. Kurssit ja kirjat saattavat antaa
sinulle tyokalut, mutta se miten opit kdayttamaan niita
tai mita teet niilla on sinusta itsestasi ja aika paljon myos
tiimistasi  kiinni.  Tutkimalla ja  tarkkailemalla
minkalainen kokoonpano sinulla on johdettavana opit
mita tyodkaluja sinun on kaytettava, silla jokainen
ihminen on oma erilainen yksilénsa, joka vaatii erilaista
johtamista

\ e

Jos vuonna 2021 ei vieldkdan padstda juhlimaan
Eerikinkadun approja, toivon todella, ettd joku Turun
osuuskunnista vield joku padiva padsee jarjestamaan sen
Eerikinkadun appron, joka olisi vuoden 2020
huhtikuussa pitanyt pitaa. Olisi harmi, jos Eerikinkadun
approa ei enaa koskaan jarjesteta ja se tyo, joka tehtiin,
menisi oikeasti hukkaan.
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