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Niina Grekkula, Laura Similg, Lidia Syrjanen, Tanja Schroderus-Salo ja Anja Henner

Vieraskielisen potilaan
oikeudet on otettava huomioon

myo0s paivystyksessa

Paivystyksellinen tietokonetomografiatutkimus on suoritettava
mahdollisimman nopeasti. Siita huolimatta potilaalla on oikeus
saada riittdvasti ymmarrettdvassa muodossa olevaa tietoa tulevasta
tutkimuksesta, sen tarpeesta ja siihen liittyvista riskeista.

~ uorovaikutus on tdrkedd myds vieraskielisen

potilaan hoitotydssd. Jos terveydenhuollon ammat-
tilainen ei osaa potilaan kayttdmad kieltd, on mah-
dollisuuksien mukaan huolehdittava tulkkaamises-
ta. Mutta miten toimitaan, jos tulkin jdrjestéminen
ei ole mahdollista?

Potilaalla on oikeus tietoon

Suomessa didinkielenédn muuta kuin suomea puhu-
via, on ldhes 700 000. Ndistd ruotsikielisid on ldhes
300 000, vendjdankielisid noin 100 000 ja englantia
didinkielenddn puhuvia noin 22 000. Lain mukaan
jokaisella Suomessa pysyvésti asuvalla henkilélla
on oikeus laadultaan hyvédn terveyden- ja sairaan-
hoitoon. Hoito on jarjestettdva niin, ettd potilasta
kohdellaan hanen ihmisarvoaan loukkaamatta ja
hdnen vakaumustaan sekd yksityisyyttddn kunni-
oitetaan. Hoidossa ja kohtelussa on otettava huo-
mioon potilaan didinkieli, yksilolliset tarpeet sekd
kulttuuri mahdollisuuksien mukaan.

Tilapdisesti Suomessa oleskelevalla henkildlla on
oikeus hoitoon voimassa olevien sadddsten ja val-
tioiden vdlisten sopimusten mukaan. Potilaalla on
oikeus saada itseddn koskevia tietoja terveydentilas-
taan, eri hoitovaihtoehdoista, niiden vaikutuksista,
hoidon merkityksestd seka muista hoitoon oleellisesti
liittyvistd seikoista. Jokaisella potilaalla on oikeus

saada riittdvasti ja ymmarrettGvdasti tietoa tutkimuk-
sesta, sen tarpeesta ja riskeistd. Potilaan suostumus
tietokonetomografiatutkimukseen perustuu saa-
tuun tietoon. Rontgenhoitajan on annettava tiedot
tulevasta tutkimuksesta niin, ettd potilas ymmadartad
riittavdn hyvin niiden sisdllon. Yhteisen kielen puut-
tuminen asettaa haasteita hoitohenkilokunnan ja
potilaan kommunikaatioon. Lain mukaan, tilanteis-
sa, joissa ammattihenkils ei osaa potilaan kdayttd-
madd kieltd on kaytettdvd tulkkauspalveluja.

Ohjausta oppaan avulla TT:ssd

Pdivystysrontgenin tietokonetomografiatutkimukset
ovat usein akuutteja tilanteita. Ndissd tilanteissa
tulkkauspalveluiden jdrjestiminen on haastavaa
jopa mahdotonta. Ilman tulkkausta voi joku tar-
ked asia jé@dd havaitsematta tai potilaalle el voida
kertoa tulevan tutkimuksen riskeistd ja sdteilyan-
noksista. Potilaalle tulee kertoa myds tutkimuksen
kulusta, potilaan toiminnasta tutkimuksen aikana
ja antaa tarvittaessa jalkihoito-ohjeet. Potilaan huo-
lellisella tutkimusta edeltdvilla haastattelulla selYl-
tetddn mm. potilaan allergiat, lddkitykset ja "'ﬂ_nms'
tetaan, ettd potilas ei ole raskaana. Lisiksi potilasta
ohjeistetaan riisumaan metalliesineet sekd metallll(l
sisaltdviit vaatteet pois, olemaan lifkkumatta paika _
laan koko tutkimuksenajan ja noudattamaan me



dollisia hengitysohjeita. Potilaan ohjaus vaikuttaa
tietokonetomografiatutkimuksen onnistumiseen ja
potilaan turvallisuuteen hyvin oleellisesti.

Opas, joka on toteutettu yhteistyénd Oulun am-
mattikorkeakoulun ja Oulun yliopistollisen sairaalan
paivystysrontgenin henkildkunnan kanssa, sisaltda
tietokonetomografiatutkimuksissa kaytettavdat ylei-
simmit fraasit vendjdn, ruotsin ja englannin kielel-
l4. Helppokdyttéisyys, hygieenisyys ja selkokielisyys
ovat oppaan kulmakivid. Selkokieli on suomen kie-
len muoto, joka on mukautettu sisdlloltddn, sanas-
toltaan ja rakenteeltaan yleiskieltd helppolukuisem-
maksi ja ymmadrrettédvmmaksi. Sen vuoksi se sopii
paremmin ihmisille, joilla on vaikeuksia ymmaértad
yleiskieltd kuten kehitysvammaisille, vanhuksille ja
uussuomalaisille. Kdyttdjan ei tarvitse osata lukea
tai lausua fraaseja, silld oppaassa on irrotettavia
ja laminoituja sivuja, jotka on helppo nayttéd poti-
laalle. My®&s potilaan vastauksia on helppo tulkita,
koska oppaan kysymyksiin voi antaa joko "kylld”
tai "el” -vastauksia. Vaihtoehtoisesti potilas voi kir-
joittaa vastauksensa vastauskenttddn vesiliukoisella

tussilla (esimerkiksi paino ja pituus). Kdyton jalkeen
oppaan voi puhdistaa desinfiointiliinoilla.

Oppaan kaytté vahentdd tulkkauspalvelun tar-
vetta tutkimustilanteessa. Suomessa tilapdisesti
oleskelevalle vieraskieliselle potilaalle kiireellistd tai
valttdmatontd hoitoa annettaessa mahdolliset tulk-
kauskustannukset kuuluvat hoitokustannuksiin. Po-
tilasasiakirjojen hankkiminen ja niiden kédntdmisen
kustannukset kuuluvat potilaalle. Tutkimuksen ku-
lun ja mahdollisten poikkeustilanteiden ymméirtéimi-
nen lisddvdat vieraskielisten potilaiden turvallisuutta.

On tarkedd, ettd terveyden huollossa asioidessaan
vieraskielinen potilas tulee ymmadirretyksi, silld riittd-
mattémalld viestinndlld voi olla negatiivisia vaiku-
tuksia: potilaan lisddntynyt stressi, ladketieteellisesti
virheellisten ilmaisujen kdytto ja terveyttd koskevien
riskien vddrin ymmdrtéminen. Turvallisesti ja on-
nistuneesti toteutettu tietokonetomografiatutkimus
vaikuttaa optimoinnin onnistumisen liséksi potilaan
jatkohoitoon ja asiakastyytyvaisyyteen.

Lahdeluettelon saa toimituksesta: toimisto@sorf.fi
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