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Abstract

Evaluation research focused on the #lhan Digina! project activities. Project is managed by Honkalampi foun-
dation and funded by Funding Centre for Social Welfare and Health Organisations. The aim of the project is
to strengthen the digital skills of young people and young adults with special needs and to develop new
operating models for building a more digital everyday life.

The study assessed the impacts and development needs of the project’s two operational processes digital
club and digital day centres. The evaluation information was produced by the stakeholders involved in the
activities ie digital agents and professional staff. The aim of the study was to evaluate the effects of the ac-
tivities in relation to the impact objectives set for the project and to produce developmental information.
The research method was thematic interview and it was attended by 26 digital agents and nine (9) professi-
onals. The material was analyzed using thematic analysis. In the result section of the evaluation study, the
qualitative material was supplemented with material from #lhan Digina!

The activities had diverse effects on the construction of the digital everyday life. During the activities the
capabilities of digital agents of using digital communication tools and services increased and diversified. The
learned skills have also been utilized in their daily lives. Professional personnels digital skills and knowledge
also increased. In addition, there were changes in attitudes and working habits. Because of the activities
the professionals were able to take a better notice of the digital possibilities of digital agents and increase
digital opportunities in everyday life. Impacts also occurred at the community level. As a result, develop-
ment ideas emerged for the operating models of digital club and digital day centres.

The activities under evaluation achieved their initial impact objectives well. In addition to the original im-
pact targets, the activities also created new, broader impacts. Mirrored in theoretical knowledge, the func-
tions had a strengthening effect on the possibilities of digital inclusion.
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1 Digitaalinen maailma voi olla meista jokaisen

Jo ennen COVID19-pandemiaa digitalisaatio ymmarrettiin ilmioksi, johon kytkeytyi maailmaa mul-
listavia voimia. Tama radikaali, tietotekniikkaa hyodyntava oivallus uudisti toimintatapoja, digitali-
soi sisdisia prosesseja seka sahkoisti palveluita (STM 2016, 5). Vaikka digiloikista oli puhuttu aikai-
semminkin, tuskin kukaan pystyi ennustamaan, milld voimalla ja mihin merkitykseen teknologia ja
digiosaaminen maailmassamme ja arjessamme pandemian myota nousee. Digi ei ole enda vain
reitti palveluihin, yhteydenpitoon, vaikuttamiseen ja tietoon. Sen mahdollisuudet ovat tulleet esiin
laaja-alaisemmin kuin koskaan. Siitda on muodostunut valine, joka mahdollistaa opiskelun, tyon, so-
siaalisen kanssakdymisen, etamatkailun ja taidenautinnot. Ilmi6 on valjastettu uusien palveluinno-
vaatioiden kayttéon, joiden avulla arki pandemian keskelld on mahdollistunut. Samalla, kun koro-
nakriisi on vauhdittanut digitaalisten ratkaisujen hyotykayttoa, se on tuonut entistd syvemmin
esiin eriarvoisuuden ja syventyneet digikuilut. (Sitra 2020, 61.) Viimeistaan kriisin myo6ta, digitali-
saatio on alkanut nayttaytya liki ihmisoikeuksien kaltaisena valttamattomyytena ja digitaidot kan-

salaisen perustaitona. (Hokkanen 2017, 5; Valtionvarainministerio 2019, 11).

Digitalisaatio sisaltda vahvaa kaksijakoisuutta. Toisaalta se lisaa yhdenvertaisuutta ja toisaalta se
polarisoi yhteiskuntaamme. Moni kokee ilmion tekevan molempia samanaikaisesti. Samalla, kun
digitalisaatio on onnistunut sujuvoittamaan useita palveluja ja prosesseja, havaitaan, etta digipal-
velut ja digitalisaatioon liittyvat palvelujarjestelmat eriarvoistavat ja syrjayttavat ihmisia, joilla on
puutteelliset valmiudet sdhkoisten palvelujen kdyttamiseen ja omaksumiseen. (Valtionvarainminis-
terio 2019, 13, 25.) Esitettyjen arvioiden mukaan Suomessa on jopa miljoona digituen tarvitsijaa ja
yli puolella suomalaisista on esteita sahkdisten palveluiden kaytossa (Valtionvarainministerio
2019, 29; Hypponen & limarinen 2019, 279). Digituen tarpeeseen vaikuttavia tekijoitd ovat esimer-
kiksi erilaiset fyysiset rajoitteet, kielelliset haasteet, sairaudet, tietoverkkojen katvealueella asumi-

nen tai heikko taloudellinen tilanne (Valtionvarainministerié 2019, 25-27).

Suomessa on 50 000 kehitysvammaista henkiloa (Kehitysvammaliitto n.d.) Tutkimustiedon mukaan
kehitysvammaiset henkil6t muodostavat ryhman, joiden kohdalla yhdenvertainen digikansalaisuus
ei nyky-yhteiskunnassamme toteudu. Digitaalisten mahdollisuuksien ulkopuolelle jdgdminen tar-

koittaa tuplasyrjayttamista yhteiskunnasta; henkilot, jotka maaritelldan marginaaleihin kuuluvaksi,



syrjdytyvat maailmasta, joka helpoimmillaan voisi olla saavutettavissa omasta nojatuolista kasin.
(Hokkanen 2017, 5.) Syrjaytymismekanismeihin vaikuttaminen on tarkeas, silla teknologian ja digi-
taalisuuden nahdaan muun muassa tarjoavan monipuolisia ratkaisuja jokapaivaisen, itsellisemman
arjen tueksi, parantavan tyollistymisen mahdollisuuksia, tuottavan vaikuttamismahdollisuuksia
seka vaikuttavan ihmisen kokemukseen omasta toimijuudesta ja osallisuudesta (Sachdeva, Tuikka,
Kimppa & Suomi 2015, 283; Tuikka, Vesala & Teittinen 2018, 163; Kivistdé 2017; Nevala, Pehkonen,
Teittinen, Vesala, Portfors & Anttila 2018, 21). Kiviston (2017, 40) mukaan ne vammaiset nuoret,
joilla on mahdollisuus kayttaa digitekniikkaa arjessaan, hyodyntavat sitd monipuolisesti. Digitali-
saatio ja valtavirtateknologian kaytto tarjoaa nuorille mahdollisuuksia toimijuuteen ja luo osalli-
suutta, jossa nuoren ei tarvitse korostaa toiseuttaan. Teknologian kayttoon vaikuttavia tekijoita
ovat niin nuoren omat, kuin I3hipiirin tiedot ja taidot seka toimintakyky. Jotta digitalisoitunut yh-
teiskunta on jokaiselle avoin, tarvitaan esteiden poistamista ja yksil6llisiin tarpeisiin vastaavaa tu-
kea. Ihmiset, joiden tilanteisiin tulee kiinnittda erityistd huomiota, ovat esimerkiksi osa kehitys-

vammaisista nuorista. (Kivistd 2017, 40-41, 44-45.)

Tama evaluaatiotutkimus kohdentuu #lhan Digind! —hankkeen toimintaan. Hankkeen tavoitteena
on vahvistaa erityista tukea tarvitsevien nuorten ja nuorten aikuisten digitaitoja ja kehittdaa uusia
toimintamalleja digimman arjen rakentamiseen. Opinndytety6 on monimenetelmallisia piirteita
omaava evaluaatiotutkimus, joka on rajattu hankkeen kahden toimintaprosessin, digiklubitoimin-
nan ja digimman paivatoiminnan tuottamien vaikutusten ja kehittamistarpeiden arviointiin. Arvi-
ointitietoa tuottavat hankkeen toimintoihin osallistuneet henkil6t eli hankkeen sidosryhmat. Eva-
luaatiotutkimuksen tulosten avulla muodostetaan johtopaatoksia toiminnan tuloksellisuudesta
suhteessa hankkeelle asetettuihin vaikutustavoitteisiin. Tuloksia hyoédynnetdan myds toimintapro-
sesseista muotoutettavien toimintamallien kehittamisessa, hankkeen jatkosuunnittelussa seka ra-

portoinnissa.

Tutkimuksen kohdentuminen hankkeen toimintojen tuottamien vaikutusten arviointiin on perus-
teltu ja ajankohtainen hankkeen elinkaaren nakokulmasta, sillda hankkeen arvioitu paattymisajan-
kohta on 9/2021. Toimintojen vaikutusten arviointi on tarpeellista, silla yhteiskunnassamme etsi-
taan ratkaisuja digitaalisen yhdenvertaisuuden edistamiseen seka erityista tukea tarvitsevien

henkildiden yhdenvertaisen digikansalaisuuden tukemiseen. Toimivia ja hyvaksi todettuja toimin-

toja voi ottaa kayttéon valtakunnallisesti ja hyddyntda myos muiden kohderyhmien kanssa. Lisaksi



evaluaatiotutkimus tuo nakyvaksi aihealuetta, jota ei ole tutkittu paljon: digitalisaatio erityista tu-
kea tarvitsevien henkildiden (kehitysvammaiset henkil6t) elamassa ja arjessa. Kuten Kivisto (2017,
40) toteaa, kotimaisessa tutkimuksessa vammaisten henkildiden aseman tarkastelu digitalisoitu-

vissa toimintaymparistoissa on jaanyt toistaiseksi marginaaliin.

Tutkimus vastaa osaltaan Digi arkeen -neuvottelukunnan (2019, 37-38) tavoite-ehdotuksiin, joiden
mukaan tarvitaan tutkimusta, jossa tarkastellaan teknologian aiheuttamia hyotyja ja haittoja eri

ihmisryhmille. Vaestoryhmittain erityiskohteena ovat tyon ulkopuolella olevat, kuten osa vammai-
sista henkil6ista. Lisaksi tarvitaan tietoa digiosallisuuden kehittamiskokeiluiden tuottamista vaiku-
tuksista. (Mts. 37-38.) Arvioinnin toteutustapa eli sidosryhmaperusteisuus on arvoldahtokohdiltaan
hankkeeseen soveltuva ja puolustaa paikkaansa sosiaali- ja terveysalan kehittamisessa. Tutkimuk-
selle on selked ja perusteltu tarve myds sosiaalialan palveluiden ja koulutussisaltdjen kehittymisen
nakokulmasta, silla digitaaliset tyotavat ja —ymparistot ovat luoneet ja luovat uusia mahdollisuuk-

sia palveluvalikoimaan sekd muuttaneet tulevien vammaisalan tyontekijoiden osaamisvaateita.

2 Arvioinnin kohde

Osiossa kuvaillaan evaluaatiotutkimuksen taustaorganisaatio ja arvioinnin kohteena olevat toimin-

not seka #lhan Digina! -hankkeen ensisijainen kohderyhma.

2.1 Honkalampi-saatio, #lhan Digina! -hanke

Opinndytetyon toimeksiantaja on vuonna 1991 perustettu Honkalampi-saatio, joka on suomalai-
nen, yhteiskuntavastuullinen yritys. S3ation tavoitteena on taata kaikille esteet6n ja sujuva arki
seka tarjota ihmisten hyvinvointia edistavia palveluita. Toiminnan ydinalueita ovat vammaispalve-
lut ja esteettomyyden edistdminen. (Honkalampi-sdatio n.d.) Saation missio on olla kansallisesti ja
kansainvalisesti tunnettu ja tunnustettu toimija, erityisesti vihelidisten yhteiskunnallisten haastei-
den ratkaisijana. Visiona on mahdollistaa erityista tukea tarvitsevien henkildiden sujuva arki. Saa-
tion arvopohja muodostuu yhteiskuntavastuullisuudesta, esteettomyydesta ja sujuvasta arjesta.

(Strategia, missio, visio, arvot n.d.)
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#lhan Digina! -hanke on osa Honkalampi-saation kehittamistoimintaa. Hanketta rahoittaa sosiaali-
ja terveysjarjestojen avustuskeskus, STEA, joka on sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa toi-
miva itsendinen valtionapuviranomainen. STEA vastaa Veikkaus Oy:n pelituotoista sosiaali- ja ter-
veysjarjestdille mydnnettdvien avustusten valmistelusta, maksamisesta, kdyton valvonnasta seka
vaikutusten arvioinnista. (STEA 2020.) Hanke on kdynnistynyt kesdakuussa 2018 ja sen arvioitu paat-
tymisaika on syyskuussa 2021. Hankeavustus on tarkoitettu erityista tukea tarvitsevien henkil6iden
itsellisen asumisen, paivatoiminnan, arjen ja vapaa-ajan toiminnan digitalisoitumisen kehittami-
seen ja tukemiseen. Hankkeen ensisijainen kohderyhma on erityista tukea tarvitsevat nuoret ja
nuoret aikuiset, joiden erityisen tuen tarve johtuu kehitysvammasta. Hankkeen toissijaisia kohde-
ryhmia ovat erityista tukea tarvitsevien henkildiden ldhihenkilot ja ammattihenkilost6. Hankkeen
padasiallinen toiminta-alue on Pohjois-Karjala, mutta kehittamista on testattu etapiloteilla myos

Helsingissa ja Pieksamaella. (#lhan Digina! 2020.)

2.2 Arvioinnin kohteena olevat toiminnot ja yleiset vaikutustavoitteet

Hankkeen padatavoitteena on edistaa erityista tukea tarvitsevien henkildiden arjen ja toiminnan
siirtymista digitaaliseen aikaan, kohti monimuotoisempaa osallisuuden kokemusta. Paatavoittee-
seen pyritdan viiden osatavoitteen ja niihin kytkeytyvien toimintojen avulla (ks. kuvio 1). Toimin-
noissa korostuu digitaalisuuden hyédyntaminen osana arkea ja digitaitojen monipuolinen kaytan-
nonharjoittelu. Jokaiselle toimintaan osallistuvalle mahdollistetaan oman oppimispolun
rakentaminen. Osallistuja voi olla mukana monessa toiminnassa tai vain yhdessa osuudessa, omien
tarpeidensa ja toiveidensa mukaisesti. (#lhan Digind! 2019.) Arviointi on rajattu hankkeen kahteen
toimintaprosessiin eli digiklubitoimintaan ja digimpaan paivatoimintaan. Nama toiminnot on sitou-
duttu muotouttamaan toimintamalleiksi sahkdiselle yhteiskehittamisen alustalle eli Innokyla —pal-

veluun.
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* |tsendisen asumisen tukimuoto

* Videoyhteydell4 tapahtuvaa ohjausta

* Monimuotoista pienryhmétoimintaa * Sisaltad kdyttokoulutuksen ja tuen etdalustan = Etdyhteydell3 tapahtuvaa
« Digitaitojen harjoittelua kayttéon pienryhmatoimintaa
* Nettietiketti/ turvallinen some * Kiyttijikokemusten kerdaminen » Keskustelua/vertaiskohtaamisia
+ Toimintamalli E « Digitaitojen harjoittelua
T VIRTUAALISET
- DIGIKLUBIT
;;"Ik:“"“" #IHAN DIGINA!
an =
Digind! PMV[/!ilEmﬂ\::NTA 2018-2021 DIGHNNOVAATION JA
D LEVITTAMINEN
VERTAISDIGIOHJAAJEN
VERKOSTO
l Digirinkitoiminta (digineuvontaa)
« Digi luonnolliseksi osaksi osallisuutta ja DigiChat

tydllistymista edistavaa toimintaa + Vertaisdigiosasjien valmennus Yhteistydssa jarjestetyt digikurssit
* Digikurssit, etdyhteydet, e Digituen jalkauttaminen Juurruttamisen tuki
virtuaalitoiminta, vertaisosaaminen tapahtumien ja ryhmitoiminnan Hyvien kdytanteiden levittaminen
imi i Koulutukset ja tyopajat
* Toimintamalli kauttaeteenpain Jatyopa)

Virtuaalinen Tybkalupakki

* Kokemukset ja toimijuus esiin!

Kuvio 1 #lhan Digina! —hankkeen toiminnot

Digiklubitoiminnassa erityista tukea tarvitsevat henkilot yhdessa laheistensa ja ohjaajiensa kanssa
lisdavat osaamistaan digilaitteista, -ohjelmista ja -palveluymparistoista. Klubilla on mahdollista
saada digiohjausta ja —tukea. Toiminnan lahtokohtana ovat osallistujien yksilolliset tarpeet. Lisaksi
klubilla on mahdollista tutustua ja kokeilla erilaisia digilaitteita ja —palveluja. Yhteisollisen toimin-
tamuodon myo6ta toteutuksessa korostuu vertaisohjaus ja —oppiminen. (Alkuperdinen hankehake-
mus 2017.) Digiklubitoiminnan keskimaarainen kesto on hankeaikana ollut kolmesta neljaan kuu-
kautta. Pilottiryhmat ovat kokoontuneet viikoittain. Toiminnassa harjoiteltavat digitaitoalueet on
muodostettu yhteissuunnittelun avulla. Toiminnan pilottikokeilut ovat toteutuneet 11/2018—
12/2020 vélisena aikana. Yhteensa digiklubeja on toteutunut hankeaikana 10 kappaletta. Digiklubi-
toimintaan on hankeaikana osallistunut yhteensa 64 digitoimijaa ja 27 ammattihenkil6a. (#lhan

Digina! 2021.)

Digimman padivatoiminnan tavoitteena on ollut uudistaa osallisuutta ja tyollistymista edistavan toi-
minnan sisaltoja hankkeessa muotoutettujen toimintojen avulla (Alkuperdinen hankehakemus
2017). Kehittamispilottien toteutusajankohdat ajoittuvat ajanjaksolle 8/2019-1/2021 ja toteutuk-

seen on osallistunut kaksi pilottiyhteis6a. Prosessissa on hyddynnetty lahikohtaamisten lisaksi
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etayhteyksia ja kehittdmisen suunnitelmarunko on muotoutunut yhteissuunnittelun keinoin. Ke-
hittamiskokeilussa on ollut mukana 14 digitoimijaa ja viisi (5) ammattihenkil6a. (#lhan Digina!

2021.)

TAVOITELLUT (digitoimijat) TAVOITELLUT (ammattilaiset)

DIGITAITOJEN DIGITAITOJEN
LISAANTYMINEN LISAANTYMINEN
UUDET
DIGI
YHTEYDEN.  paDIS - TURVALLISuUS MOTIVAATIO/ASENNE iy sopad
'I",.'AI:ION ARJESSA TYOOTE
AT

PAATAVOITE

DIGIMPI ARKI JA TOIMINNOT

Kuvio 2 Hankkeen vaikutustavoitteet (Alkuperdinen hankehakemus 2017)

Arvioinnin kohteena oleville toiminnoille asetetut vaikutustavoitteet (ks. kuvio 2) tahtdavat siihen,
ettd digitoimijoiden ja ammattihenkiloston (ja laheisten) valmius digitaalisten laitteiden ja palvelui-
den hyédyntamiseen arjessa kasvaa. Lisddantyneiden valmiuksien myo6ta digitoimijat pystyvat kayt-
tamaan erilaisia sahkoisia palveluja ja yhteydenpitovalineita arjessaan turvallisesti. Ammattihenki-
I6iden osalta vaikutustavoitteena on vahvistamaan lisdantyneiden digivalmiuksien kautta kykya ja
halua hyodyntaa digitaalisuutta osana tyota ja sen toimintoja. Nama vaikutustavoitteet nahdaan
reittina erityista tukea tarvitsevien henkiléiden digimman arjen ja toimintojen rakentumiseen. (Al-

kuperainen hankehakemus 2017.)
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3 Erityisen tuen tarve

Sosiaalihuoltolaissa erityista tukea tarvitsevalla henkilolla tarkoitetaan henkild3, jolla on erityisia
vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja. Erityisen tuen tarve viittaa
palvelujen hakemiseen liittyvaan tuen tarpeeseen, ei henkilon palveluntarpeeseen. Haasteet voi-
vat johtua esimerkiksi kognitiivisesta tai psyykkisestd vammasta tai sairaudesta, pdihteiden ongel-
makadytOsta tai usean yhtdaikaisen tuen tarpeesta. Erityisen tuen tarvitseminen ei ole sidottu tiet-

tyyn diagnoosiin tai vammaan. (THL 2019.)

3.1 Vammaisuus

Kasitteend vammaisuus on aina sidoksissa siihen yhteis66n ja ymparistoon, jossa sita kaytetaan.
Sen maaritys muotoutuu esimerkiksi yhteiskunnan ja yhteiséjen normien, historiallisten tilantei-
den ja asenteiden mukaan seka erilaisten tukien ja palveluiden myéntamisen kautta. Viime ka-

dessda vammaisuus on kuitenkin aina yksilon itsensa maariteltavissa oleva asia. (THL 2018.)

Vammaisuuden kuvaamisessa on siirrytty ladketieteellisen ja diagnoosikeskeisen maarittelyn sijaan
sosiaaliseen ja oikeusperustaiseen malliin. Nama mallit korostavat henkilén omaa toimijuutta ja
osallisuutta seka ihmisen omia kokemuksia ja nakemyksia vammaisuudesta. Vammaisuus ei ole
toimintarajoitteisen henkilon oma ominaisuus vaan se koostuu niista rajoitteista ja esteistd, jotka
syntyvat suhteessa ympardivaan yhteiskuntaan. Naita voivat olla esimerkiksi viestinnan tai ympa-
riston esteellisyys tai syrjivat asenteet. Haasteita ilmenee, kun yhteiskunta on kyvyton muotoutu-
maan kaikille saavutettavaksi ja tuottamaan soveltuvia palveluja vammaisille henkiléille. Myos
YK:n vammaissopimuksessa yhdistyy oikeusperustainen ajattelutapa sekd nakemys vammaisuu-
desta yksilon ja yhteiskunnan vilisena suhteena. (THL 2018.) Sopimuksen ensimmaisessa artiklassa
todetaan, ettd vammaisiin henkildihin kuuluvat ne, joilla on sellainen pitkaaikainen ruumiillinen,
henkinen, dlyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, jonka vuorovaikutus erilaisten esteiden kanssa voi
estda heidan taysmaaradisen ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden

kanssa (Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista ja sen lisapoytakirja 27/2016, 1 §.)
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3.2 FErityisen tuen tarpeen taustalla kehitysvamma ja sen vaikutus oppimi-
seen

Erityisen tuen tarve, joka johtuu kehitysvammasta tarkoittaa vaikeutta oppia ja ymmartaa uusia
asioita. Kehitysvammaisuus vaikuttaa yksilon eldmaan vaihtelevasti. Vaikutus voi olla lieva, jolloin
tukea tarvitaan vain joillakin eldamanalueilla tai vaikea, jolloin tuen tarve on paivittdinen ja jatkuva.

(Kehitysvammaisuus 2016.)

Kehitysvamma tuottaa erilaisia haasteita oppimiseen. Lyhyt — ja pitkdkestoisen muistin heikkous,
motoriikan haasteet tai keskittymisen ja tarkkaavuuden pulmat voivat vaikuttaa yksilon kykyyn op-
pia lukemaan, kirjoittamaan tai laskemaan. Oppimisen esteena voivat lisdksi olla ajan ja tilan hah-
mottamiseen liittyvat vaikeudet. Kehitysvammainen henkil6 saattaa tarvita tukea kommunikointiin
seka tunteiden ilmaisuun ja sosiaalisten tilanteiden opetteluun. Jokaisella ihmiselld on kuitenkin
elinikdisen oppimisen ja kehittymisen oikeus, joka mahdollistuu oikeanlaisen tuen avulla. (Oppimi-

nen 2016.)

4 Tutkimuksellisena lahestymistapana arviointi

Arviointi, evaluaatio, evaluaatiotutkimus, arviointitutkimus. Kasitteena arviointi on monitahoinen
ja siihen kytkeytyva terminologia runsasta. Osiossa tarkastellaan toisiinsa laheisesti kiinnittyvien

kasitteiden eroja ja syvennytadn arviointitutkimuksen peruskysymyksiin.

4.1 Arviointi kasitteena

Arvioinnin voidaan katsoa rantautuneen Suomeen 1980-1990-luvuilla ja siita muotoutui yksi tilin-
tekovastuun ja informaatio-ohjauksen osoittamisen keino, niin julkiselle kuin kolmannelle sekto-
rille. 2000-luvun aikana arvioinnista on muotoutunut valine esimerkiksi hyvinvointipalveluita tuot-
taville tahoille, jonka avulla voidaan muun muassa todentaa toiminnan tehokkuutta,
taloudellisuutta ja vaikuttavuutta. (Virtanen 2007, 13,15.) Korkeakoski (2017, 19) nostaa esiin Scri-
venin (1991) maaritelman, jonka mukaan arviointi on prosessi tai sellaisen prosessin tulos, jossa
jollekin ilmiolle, asialle tai toimenpiteelle annetaan jokin arvo. Arvioinnin ldhtokohtana ja materi-

aalina toimii tieto siitd, miten asiat ovat ja se on aina kytkoksissa inhimilliseen toimintaan. Se voi
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siis koskea minka tahansa inhimillisen toiminnan panoksien, prosessien ja tulosten arvottamista
kontekstissaan. Riippuen tavoitteista, arviointi voi sisdltda edelld mainittujen osatekijoiden valisten
suhteiden tarkastelua, jolloin kyse on usein arviointitutkimuksesta. (Korkeakoski 2017, 20, 27.) Jo-
kisen (2017, 13) mukaan arviointi on yleiskasite, jota kdytetdan toisinaan arviointitutkimuksen sy-
nonyymina. Arviointi ei kuitenkaan kohdistu aina vaikutuksiin eika edellyta samaa systemaatti-
suutta ja kokonaisvaltaisuutta kuin arviointitutkimus. Myos Mantysaari (1999, 9-10) tuo selkeytta
kasitteiden eroavaisuuksiin toteamalla, etta arvioinnin rinnalla kaytetty ilmaisu evaluaatio poik-
keaa arvioinnista siind, ettad evaluaatio on tutkimuksellisiin pelisdantoihin perustuvaa arviointia,

jossa tutkimus ja tiedon hyddyntaminen liittyvat kiinteasti yhteen.

4.2 Arviointitutkimus

Arviointitutkimus (evaluation research) on nimitys systemaattiselle tutkimukselle, jota tehdaan
muutoshankkeen vaikutusten arviointitarkoituksessa. Arviointitutkimus on arvioinnin ja tutkimuk-
sen rajapinta, jossa ongelmiin tai arviointitehtaviin vastaaminen tuottaa monipuolisempaa ja laa-
jempaa tietoa kuin pelkka arviointi. (Jokinen 2017, 13.) Robsonin (2001, 25) mukaan arviointitutki-
mus eroaa muusta tutkimuksessa siina, etta arviointi sisaltaa ajatuksen arvon maarittamisesta, kun
taas perinteisen tutkimuksen tarkoituksena on kuvata, selittda ja ymmartaa. Samalla on kuitenkin
tunnustettu, etteivat tutkijatkaan ole ldhestymistavoissaan taysin arvovapaita. Korkealaatuinen
arviointi edellyttaa harkittua tutkimusasetelmaa ja havaintoaineiston keraamistad, analyysia ja tul-
kintaa. Havaintojen ja esitettavien suositusten luotettavuuden varmistamiseksi tulee seurata tie-
teellisen tutkimuksen sdantoja. (Robson 2001, 25; Korkeakoski 2017, 29.) Tutkimuksessa maarite-
taan tarkasteltavan kohteen tai ilmion arvo tai hyoty ja tarkastellaan ratkaisumallien hyotyja ja
haittoja. Analyysit sisdltavat myos paatelmien tekoa syista ja seurauksista seka ilmion mallinta-

mista. (Korkeakoski 2017, 29).

Arvioinnin kohdetta tarkastellaan aina suhteessa asetettuun arviointikriteeriin, ja tasta nakokul-
masta esitetddn arvioiva paatelma. Arviointitehtdvan laajuus ja luonne vaikuttavat siihen, millai-
nen kdsitteisto tehtavaan tarvitaan. (Stakes 2001, 5.) Jokisen (2017, 37) mukaan arviointitutkimuk-
sen ytimessa on naytté muutoksista ja vaikutuksista, jota kumuloidaan tutkimuksen aikana erilaisia
tietolahteita hyodyntden. Prosessin tavoitteena on tuottaa riittdva maara laadukasta tietoa perus-

teltujen johtopaatosten ja kehittamistoimenpiteiden laatimiseen. Kuten Jokinen (2017, 7) toteaa,
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arviointitutkimuksia tarvitaan paatoksenteon tueksi, silld ne kertovat, miten toteutetut uudistuk-

set ja kehittdmishankkeet ovat onnistuneet.

Arviointi voidaan toteuttaa etukateisarviointina (ex ante), jatkuvana arviointina (ex nunc) ja jalki-
kateisarviointina (ex post). Arviointiasetelman ja -tehtdvan maarittely ratkaisee se, millaista aineis-
toa kerataan ja kenen mielipiteista ollaan kiinnostuneita. Arvioinnin tekijan tulee selventdaa myos
se, kenelle arviointia tehdaan. Lisaksi tulee maarittaa se, mita ollaan arvioimassa: toiminnan tulok-
sellisuutta, tehokkuutta, vaikutuksia, vaikuttavuutta, pysyvyytta vai merkitysta. Kaytettavat kasit-
teet maarittavat sen, millaisia tuloksia arvioinnilta odotetaan, missa vaiheessa arviointi tehdaan ja
mika koko arvioinnin motiivi on. Arvioijan tulee pohtia myds motiiveja, joita arviointiin liittyy. Mo-
tiivit vaihtelevat sen mukaan, kenen nakékulmasta arviointia ja arvioitavaa kohdetta tarkastellaan.
(Virtanen 2007, 22-24.) Keskeisiksi tekijoiksi arvioinnissa nousevat myds arviointikriteerin tai -kri-
teerien ja mittareiden muodostaminen, mittaaminen seka tietoon perustuva arvio. Se, milla tavoin
arvioinnin lahtéasema maaritellaan, vaikuttaa aina arviointiin ja tulosten rajautumiseen. Arvioin-
nissa mittaaminen kasitetaan hyvin laaja-alaisesti. Se voi esimerkiksi olla laadullinen vertailu toi-
minnalle asetettuun tavoitteeseen. Kriteerit puolestaan voivat perustua esimerkiksi hankkeen ta-
voitteisiin, standardeihin, eettisiin arvoihin, aiempiin suorituksiin, asiantuntijamielipiteeseen tai
kustannuksiin. Arvioinnin kriteereina voi olla myds toiminnan tavoitellut vaikutukset. (Stakes 2001,

6.)

Arviointeja jasennellddn monin erilaisin tavoin. Arvioinnin paatyypeiksi erotetaan formatiivinen,
summatiivinen ja diagnostinen arviointi. Tima erottelu tarkastelee arviointia erityisesti tiedon
kayttajan nakokulmasta eli keta varten arviointi toteutetaan. Formatiivinen arviointi tuottaa tietoa
arvioinnin kohteesta niille, jotka toteuttavat toimintoja tai tuottavat palveluja ja haluavat kehittaa
niita eteenpain. Summatiivinen arviointi tuottaa puolestaan tietoa paatoksentekijan tarpeisiin.
Diagnostinen arviointi on toteavaa arviointia, jonka avulla voidaan selvittaa esimerkiksi osallistu-

jien tietotaidollista |dht6tasoa (alkukartoitus). (Stakes 2001, 19; Atjonen 2015, 53-54.)

Jokisen (2017, 86) mukaan arviointitutkimuksen tekemisen yhtena keskeisena lahtokohtana on ka-
sitys siitd, milla tavalla arviointia tullaan hyodyntamaan. Juuri hyodynnettavyys ja vaikuttavuus

ovat niita tekijoita, jotka nousevat esiin jokaisessa arviointitutkimuksen maaritelmassa. Eri lahesty-
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mistavat sisaltavat kuitenkin eri painotuksia; esimerkiksi Scriven (1991) korostaa arvioinnin vaikut-
tavuuden perustuvan objektiivisiin ja systemaattisiin (yhteiskunta)tieteellisiin menetelmiin, kun
taas Pattonin (1997) ja Weissin (1995) Iahestymistavoissa painottuu arviointitutkijan konkreetti-

nen vuorovaikutus sidosryhmien kanssa seka heidan danensa kuuluville saaminen. (Mts. 86.)

4.3 Arvioinnin kohteena vaikutukset ja vaikuttavuus

Arviointi voi kytkeytya toiminnan eri vaiheisiin. Arvioinnin kohteena oleva vaihe maarittaa sen, mi-
hin arvioijan mielenkiinto kohdentuu. Tarkastellessa tuotoksia ja vaikutuksia eli aikaansaannoksia,
arvioinnin tekijaa kiinnostaa se, mita prosessi on tuottanut. Talldin esiin nousevat esimerkiksi vai-
kutusten tarkoituksellisuus (aiotut vs. ei-aiotut vaikutukset), ajallinen esiintyminen (valittdmat vs.

viiveelld havaitut vaikutukset) sekd myonteiset vs. kielteiset vaikutukset. (Virtanen 2007, 19.)

Vaikutukset ovat taloudellissosiaalisia muutoksia, jotka seuraavat tuotoksista. Arvioinnin kannalta
kiinnostavia vaikutuksia ovat ne, joita toiminnalla tai toimenpiteillad tavoitellaan, mutta lisaksi tar-
kedksi voi nousta myds muut kuin tavoitellut vaikutukset. (Stakes 2001, 40.) Jokinen (2017, 13) tii-
vistaa vaikutusten olevan arviointikohteeseen liittyvia konkreettisia muutoksia, jotka voidaan
osoittaa empiirisesti. Vaikutusten arviointia tehtdessa joudutaan aina pohtimaan syy-seuraussuh-
teita. Vaikutukset ovat palvelujen kayttajan elamassa nakyvida muutoksia, jotka ovat seurausta pal-
velujen kaytosta ja niitd voi syntya jo toiminnan aikana. Vaikuttavuuden arvioinnissa tarkastellaan,
syntyyko niita vaikutuksia, joita tavoiteltiin. Lisaksi voidaan tarkastella esimerkiksi toiminnan hyo-
tya, jolloin vaikutuksia tarkastellaan suhteessa vdaeston tarpeisiin. Mielenkiinto voi kohdentua
myos vaikutusten kestdvyyteen; pitkaaikaisvaikutukset ovat usein tarkeimpia, ja vaikeimmin tutkit-
tavissa olevia, esimerkiksi erilaisten valiin tulevien muuttujien vaikutusten vuoksi. (Stakes 2001, 6-

8.)

Vaikutusten ja vaikuttavuuden ero on siing, ettd vaikuttavuus maaritelldan aina suhteessa tarkas-
teltavan toiminnan tavoitteista johdettuihin vaikuttavuuskriteereihin. Sosiaali- ja terveysalan vai-
kuttavuuden arvioinnissa vaikuttavuuden tulee olla liitettavissa sosiaali- ja terveyspalvelujen pe-
rimmaisiin tavoitteisiin kuten esimerkiksi hyvinvoinnin edistdmiseen. Vaikuttavuudella

tarkoitetaan siis esimerkiksi toiminnan aiheuttamaa muutosta asiakkaan hyvinvoinnissa. Sosiaali-
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palvelujen voidaan sanoa olevan vaikuttavia, kun palvelut edistavat asiakkaan hyvinvointia eli tuot-
tavat palveluille asetettujen tavoitteiden mukaisia vaikutuksia. (Miettinen, Selander & Linnosmaa

2020, 80-81.)

5 Evaluaatiotutkimuksen asetelma

Arviointitutkimuksen luotettavuuden kannalta oleellista on kyetd maarittamaan se, miksi arviointi-
tutkimus halutaan tehda ja mita silta haetaan. Ndiden odotusten etakateinen selvittaminen on hy-
vin olennainen asia evaluaatiotutkimuksen onnistumisen kannalta. (Lindqvist 1999, 108.) Tdman

osion tarkoitus on avata taman arviointitutkimuksen syita ja tarkoituksia.

5.1 Evaluaatiotutkimuksen kehys

Evaluaatiotutkimuksen yhteydessa puhutaan arviointitehtavan tai arviointiongelman muotoilusta,
joka vaatii arvioinnin tarpeen selkedn maarittelyn (Virtanen 2007, 142-143; Atjonen 2015, 37). Ar-
vioinnin maarittelyn tukena hyddynnetaan Brownin ja Wildavskyn (1984) muodostamia arvioijan

viitta peruskysymystd, jotka Virtanen (2007, 22-23) tuo esiin:

1) Milloin arviointia tehdaan?

2) Missa arviointia pitda tehda ja miten arviointi kannattaa kohdistaa? (arviointiasetelma ja
arviointitehtava)

3) Kenelle arviointia tehddan?

4) Mita tasmalleen ollaan arvioimassa?

5) Motiivit, joita arviointiin liittyy?

Aiempaan teoriatietoon nojaten tama evaluaatiotutkimus maarittyy jalkikateisarvioinniksi, silla
tutkimusaineisto kerataan hankkeen toimintajakson jalkeen. Asetelma mahdollistaa pidemman
aikavalin vaikutusten havainnoinnin. Arviointi kohdentuu hankkeen kahteen toimintaprosessiin ja
sen tehtava on tiedontuottaminen toiminnan tuottamien vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioi-
miseksi ja jatkokehittamisen tueksi. Kuten Virtanen (2007, 114) toteaa, paasaantoisesti kaikkien

arviointien ldhtokohtana ja kiinnostuksen kohteena ovat juuri vaikutukset ja vaikuttavuus. Arvioin-
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titietoa tuottavat hankkeen paasidosryhmat eli toiminnassa mukana olleet erityista tukea tarvitse-
vat henkilot ja ammattihenkilosto. Arvioinnin tuloksia hyddynnetdan jatkokehittamistydssa (#lhan
Digina! —hanke ja Honkalampi-saatio) ja kokonaisvaikuttavuuden raportoinnissa rahoittajalle
(STEA). Muita valillisia hyédynsaajia ovat hankkeeseen osallistuneet toimijat, hankkeen yhteistyo-
kumppanit seka muut kehittamistoiminnot, jotka pyrkivat omalla toiminnallaan edistamaan yh-
denvertaisemman digiarjen toteutumista. Arvioinnin tuloksia verrataan hankkeen alkuperaisessa
hakemuksessa maariteltyihin vaikutustavoitteisiin, jotka toimivat tutkimuksen arviointimittaris-
tona. Tulosten avulla muodostetaan arvio toimintojen vaikutuksista ja vaikuttavuudesta. Tiedon-
tuottamisen lisdksi arvioinnin motiivi on mahdollistaa toiminnassa mukana olleille sidosryhmille
aani ja tila vaikuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen. Kayttdtapa on yleisesti tunnistettu ja hyo-
dynnetty motiivi arvioinnin yhteydessa. Arviointitutkimuksen ote on sidosryhmien osallisuutta ko-
rostava, mutta se ei ole luokiteltavissa esimerkiksi mahdollistavaksi arvioinniksi, silla arvioinnin ta-

voitteet ja kriteerit eivat ole sidosryhmien itsensd muodostamia. (Stakes 2001, 11, 29-30).

5.2 Arvioinnin tarkoitus ja arviointikysymykset

Evaluaatiotutkimuksen tarkoitus on selvittda hankkeessa mukana olleiden sidosryhmien (digitoimi-
jat, ammattihenkilost6) nakemyksia digiklubitoiminnan ja digimman paivatoiminnan vaikutuksista

ja kehittamistarpeista. Tavoitteena on arvioida toiminnan vaikutuksia suhteessa hankkeelle asetet-
tuihin vaikutustavoitteisiin seka tuottaa jatkokehittamista tukevaa tietoa. Arviointitutkimuksen tu-
loksia hyodynnetdan hankkeen kokonaisarvioinnissa, toimintaprosesseista muotoutettavien toi-

mintamallien kehittamisessa ja digitaalisemman arjen jatkokehittamisen tukena.

Arviointikysymykset ovat:

- Miillaisia vaikutuksia arvioinnin kohteena olevilla toimintaprosesseilla on ollut toimintaym-
paristoon ja sidosryhmiin?
- Miten arvioinnin kohteena olevia toimintaprosesseja tulisi kehittaa?

5.3 Arviointitutkimuksessa kaytettavat kasitteet

Viestintd on voimakas keino muokata asenteita, kasityksia ja kdytosta. Se heijastaa vahvasti myds

sita, millaisessa maailmassa tahdomme elda. Sanat ilmentavat asenteitamme ja uskomuksiamme,
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joten niitd on tarkead kayttaa oikein. Vammaisten henkildiden oikeuksista laadittu YK:n yleissopi-
mus velvoittaa toimenpiteisiin, joilla torjutaan vammaisuuteen liittyvia stereotypioita. Kukaan ei
halua tulla maaritellyksi toimintarajoitteensa perusteella ja tasta syysta on tarkeda tunnistaa lei-
maava kielenkaytto ja kielteiset stereotypiat ja valttaa niita. Vammaisen henkilon kohdalla on esi-
merkiksi tarkeaa selvittaa se, mita nimitysta vammainen henkild haluaa itsestdan kaytettavan.
Vammaisuutta ei mydskaan pysty yleistamaan, silla vammoja ja toimintarajoitteita on useita erilai-

sia. 80 % toimintarajoitteista ei ndy ulospain. (Euroopan unionin neuvosto 2018, 5,9.)

Tassa tutkimuksessa erityisen tuen tarve on maaritetty, mutta ensisijaisesta kohderyhmasta kayte-

taan teoriaosuuden jalkeen kasitetta digitoimijat tai asiakkaat.

6 Hyvinvointi, osallisuus ja osaaminen digitaalisessa yhteiskunnassa

Hyvinvointi digitaalisessa yhteiskunnassa ei poikkea tavanomaisesta hyvinvoinnin kasitteesta. Se
on sosiaalista, fyysista ja psyykkista hyvinvointia digitaalisia laitteita ja —palveluita sisaltavassa ar-
jessa. Digihyvinvoinnin kokemus on aina subjektiivinen ja voi ndin ollen vaihdella laajuudeltaan eri
ihmisten valillda merkittavasti. Toisille se muodostuu arkisista digiasioista selvidmisesta ja toisille
elamaa rikastavista digitaalisista palveluista kuten etakonsertteihin osallistumisesta. Digihyvin-
voiva ihminen elda tasapainossa. Han hyodyntaa digilaitteita ja -palveluita hyvinvointiaan ja osalli-
suuttaan tukevalla tavalla ja pystyy ehkdisemaan median haittavaikutuksia. Teknologia on arjen

hyoty, ei arjen ydin. (Rotkirch 2020; Valtionvarainministerié 2020, 3.)

Osallisuus liittyy olennaisesti ihmisen hyvinvointiin. Se on mahdollisuuksia liittya erilaisiin hyvin-
voinnin lahteisiin ja elaman merkityksellisyytta lisddviin vuorovaikutussuhteisiin. Hyvinvoinnin lah-
teet voivat olla aineellisia (kohtuullinen toimeentulo, koulutus) tai aineettomia (luottamus, luo-
vuus) tai jotain niiden valilta (palvelut). Osallisuus on myds vaikuttamista, joka heijastuu
monimuotoisesti yksilon elaman mahdollisuuksiin. Osallisuuden ilmenemismuodot jakaantuvat
kolmeen: osallisuus omassa eldmassa, osallisuus yhteisdissa ja vaikuttamisen prosesseissa ja osalli-
suus yhteisesta hyvasta. Kdaytanndssa oman eldman osallisuus ilmenee mahdollisuutena elaa

omannakadistd elamaa eli yksilo voi maaritella mihin toimintaan tai palveluun osallistuu. Osallisuus
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yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa mahdollistaa itselle tarkeisiin ryhmiin ja yhteisoihin kuu-
lumisen, itselle merkityksellisiin asioihin vaikuttamisen seka mahdollisuuden saada tukea vaikutta-
miseen. Osallisuus yhteisesta hyvasta avaa oven yhdessa tekemiseen. Se on mahdollisuutta naut-
tia yhteisesta hyvasta ja osallistua yhteisen hyvan tuottamiseen ja jakamiseen. Yhteinen hyva on
toimintaa ja arvoja, josta seuraa arvostusta, kiitosta ja yhteyksia muihin ihmisiin. (THL 2021a.)
Osallisuus sisaltaa vahvaa merkityksellisyytta ja mahdollisuuksia; kuulumista, mukaan ottamista,
liittymista ja ihmisten yhteisyytta. Osallisuuteen vahvasti kytkeytyva osallistuminen on ihmisoikeus

ja olennainen osa demokratiaa. (Sainio, Angesleva & Talvitie-Lamberg 2018, 1.)

6.1 Digitaalinen osallisuus ja sen edistaminen

Digitalisoituvassa maailmassa osallisuuden rinnalle on noussut uusi alakasite, digitaalinen osalli-
suus, jonka madrittely vaihtelee maittain. Suomessa kasite on vield niin uusi, etta sen maarittely
on osittain kesken (THL 2021b; Valtioneuvoston kanslia 2021). Digitaalisen osallisuuden tunniste-
taan olevan yha keskeisempi edellytys yhteiskunnallisen osallisuuden ja toimijuuden taysivaltai-
selle toteutumiselle. Se nivoutuu yhteiskunnalliseen osallisuuteen ja fyysiseen saavutettavuuteen
ja on kiintea osa yksilon hyvinvoinnin kokemusta. Yleisen osallisuusmaarittelyn lisaksi digiosallisuu-
teen liittyy erityisulottuvuuksia kuten saavutettavuus, |6ydettavyys, kaytettavyys, turvallisuus,
osaaminen, luotettavuus, monikulttuurisuus, vuorovaikutus, infrastruktuuri ja sisalto. (Ks. kuvio 3.)
Ulottuvuudet liittyvat esimerkiksi palveluiden vaikuttavuuteen seka yksittdisen ihmisen digitaali-

sen osallisuuden edellytysten vahvistamiseen. (Valtionvarainministerio 2020; 1; Salminen 2020.)
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Digitaaliseen osallisuuteen vaikuttavia tekijoita

SAAVUTETTAVUUS OSAAMINEN VAIKUTTAMISMAHDOLLISUUDET/
- Sosiaalinen ja taloudellinen -Tieto G
- Esteettémyys ~Taite - Verkostot
- Ymmartamisen tukeminen -Motivaatio - Vuorovaikutus/ kaksisuuntainen
- Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo -Medialukutaito kemmunikaatio
-Osaamisen tukeminen
LOYDETTAVYYS SISALTO
- Tiedon ja palvelun [8ydettévyys Lol - Tarvetta tukeva
- Palvelujen yhteenkokoaminen - Tietosuoja - Tuoreus (readliaikainen)
- Jaettavuus - Tietoturva - Lisdarvoa tuottava
- Hakupalvelut
~ ~ LUOTETTAVUUS INFRASTRUKTUURI
KAYTETTAVYYS o
- Sisalte - Tietolilkkenne
- Kayttajaystavallisyys - Toiminta - Paatelaitteet
(ymmarrettavyys, selkeys, helppokéyttsisyys) - Lapinékyvyys
- Kéyttskelpoisuus (toimintavarmuus) MONIKULTTUURISUUS
- Kayttoon soveltuvuus (hyédynnettévyys)

Kuvio 3 Digitaaliseen osallisuuteen vaikuttavia tekijoita (Salminen 2020)

Ihmisen hyvinvoinnin kannalta oleellista on se, etta osallisuus ja sen my6ta avautuvat mahdollisuu-
det toteutuvat myos digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Vaikka digitaaliset toiminta- ja palveluym-
pdristot tarjoavat tietoa ja palveluita kaikkien saataville, niiden kaytto ja ymmartaminen edellytta-
vat ihmiselta digiosaamista. On varmistettava, etta tieto, toiminnot ja palvelut ovat kaikkien
yksildiden saatavilla ja kaytettavissa. Jokaisella tulee olla myds tietoa oikeuksistaan ja mahdolli-
suuksistaan vaikuttaa omiin asioihinsa. Yhteiskunnan digitalisoituminen voi johtaa epatasa-arvoon,
jossa digiosaamisesta muodostuu maarittava tekija osallisuuteen ja mahdollisuuksiin. Osallisuutta
voidaan edistaa tietoisilla toimenpiteilla, joiden tavoitteena on tasoittaa ihmisten keskinaista seka
ihmisen ja yhteiskunnallisen vallan valistd epatasa-arvoa. Epatasa-arvoa voidaan vahentaa myos
tukemalla vahemmistéjen ja yhteiskunnassa heikommin nakyvien ryhmien osallistumista digitaali-

sissa toimintaymparistoissa ja ndin huolehtia moninaisuudesta. (Sainio ym. 2018, 1-2.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2021b) jakaa digiosallisuuden edistamisen pyrkimykset neljdan
osa-alueeseen: oma laite ja digitaidot, hyvinvointi ja osaamisen kehittdminen, palvelut seka vuoro-
vaikutus ja vaikuttaminen. Digiosallisuuden edistamisessa oman laitteen ja digitaitojen omaksumi-
seen liittyvan tuen lisaksi mainitaan tietouden ja ymmarryksen lisédminen digitaalisista oikeuksista
ja velvollisuuksista seka tietoturvallisesta toiminnasta digitaalisissa ymparistoissa. Digiosallisuuden
edistamistd on myos tuen tarjoaminen itselle sopivien digitaalisten hyvinvoinnin ldhteiden |6yta-

miseen esimerkiksi digitaaliset yhteisot ja tavat viettda aikaa. Edistavina toimenpiteina nahdaan



23

myo0s se, ettd ihmista tuetaan oman digiosaamisen tunnistamisessa, jolloin osaamista voi hyodyn-
taa elaman eri osa-alueilla ja kehittdaa eteenpain. Palveluiden osalta keskeisiksi digiosallisuuden
edistamisen keinoiksi nimetdan esimerkiksi digitaalisten palveluiden kayttajalahtdinen kehittami-
nen seka ammattilaisten digivuorovaikutustaitojen lisdidaminen. Osallisuuden mahdollisuuksia tu-
kee my0s digitaalisen vuorovaikutuksen taitojen vahvistaminen seka digiosallistumisen ja —vaikut-
tamisen tukeminen. Kokonaisuudessaan edistavien toimenpiteiden avulla pyritdan siihen, etta
ihmisten osallisuus digitaalisessa maailmassa toteutuu ja sen myotavaikutuksena syntyy lisda hy-

vinvointia ja osallisuuden kokemusta myds muille elaman osa-alueille. (Mt. 2021b.)

6.2 Digitaidoista digitaaliseen osaamiseen

Suomi on sijoittunut jo kaksi vuotta perakkdin Euroopan komission digitaalitalouden ja -yhteiskun-
nan indeksissa (DESI) EU:n 28:sta jasenvaltiosta sijalle yksi. Indeksi kuvaa EU-maan digitaalista toi-
mintakykya ja kehitysta. Vertailun tulosten mukaan 76 prosenttia suomalaisista omaa vahintaan
digitaaliset perustaidot. (European Comission 2020,3, 8.) Vaikka tulos on Suomen kannalta mairit-
televa, yhteiskunnassamme elda kuitenkin suuri joukko ihmisia, jotka jaavat digitaalisen palvelu-
arkkitehtuurin jalkoihin. Esitettyjen arvioiden mukaan Suomessa on jopa miljoona digituen tarvitsi-
jaa jayli puolella suomalaisista on esteita sahkoisten palveluiden kaytossa (Valtionvarainministerio

2019, 29; Hypponen & limarinen 2019, 279).

Digitaidot ovat tietoyhteiskunnan jasenen konkreettisia kdytannon taitoja eli kykya kayttaa erilai-
sia digilaitteita ja —palveluita arjessaan. Ajanmukaiset digitaidot mahdollistavat ihmiselle tasaver-
taisen osallistumisen yhteiskunnan eri toimintoihin ja lisddvat mydos itsellisyyden tunnetta. Digitali-
saatio ja sen nopea kehitys haastavat kansalaisia jatkuvaan ja elinikdiseen oppimiseen (Tieke n.d.).
Hokkanen (2017, 4) toteaakin osuvasti, etta nykyajassa itsensa toteuttaminen ja taysi kansalaisuus

on ldhes mahdotonta saavuttaa ilman digitaalista valmiuskykya.

Digitaalinen osaaminen on kokonaisuus, joka koostuu yksilon digitaidoista. Se on laaja-alaista ky-
kya kayttaa digitaalista teknologiaa ja mediaa hallitusti, luovasti ja kriittisesti tyossa, opiskelussa ja
jokapaivaisessa elamassa seka motivaatiota osallistua ja sitoutua digitaaliseen kulttuuriin. (Verke
2021; llomaki, Paavola, Lakkala & Kantosalo 2014, 671.) Digitaalinen osaaminen voidaan ymmartaa
myo6s paaomaksi, jonka myota ihmisen on mahdollista tarttua digitalisoituneen yhteiskunnan mah-

dollisuuksiin, jotka koskettavat henkilokohtaista elamaa, tydelamaa ja opintoja. Digiosaaminen
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luokittuu myos suojatekijaksi, joka suojaa ihmisia internetin riskeilta. (Kaarakainen 2020). Digi-
osaamisen osa-alueet ovat riippuvaisia siita, mista viitekehyksesta asiaa tarkastellaan. Tassa opin-

ndytetyossa digiosaamisen muotoutumista tarkastellaan kahden viitekehyksen avulla.

6.2.1 Dig Comp 2.0 -viitekehys

Jo vuonna 2006 Euroopan unioni antoi suosituksen kahdeksasta elinikdisen oppimisen osaamisalu-
eesta. Yksi osaamisalueista oli digitaalinen kompetenssi eli digitaalinen osaaminen. Taman suosi-
tuksen myota syntyi myos eurooppalainen DigComp -viitekehys, joka maarittelee digitaaliset kom-

petenssialueet ja tarjoaa tyokalun kansalaisten digitaalisen osaamisen parantamiseen. (Vuorikari,

Punie, Carretero & Van den Brande 2016, 2-3, 26.)

Kuvio 4 DigComp 2.0 digitaaliset osaamisalueet (Vuorikari ym. 2016.)

DigComp 2.0 -viitekehyksen mukaan digitaaliset kompetenssialueet voidaan jakaa viiteen ulottu-
vuuteen (ks. kuvio 4). Informaatio- ja datalukutaito sisdltda datan, informaation ja digitaalisen si-

sallén hakemisen, suodattamisen ja luotettavuuden arvioinnin. Osaaminen nakyy kdyttdjan taitona
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|oytda tarvitsemansa tieto luotettavista lahteistd sekd navigoida erilaisissa digitaalisissa ymparis-
toissa tarkoituksenmukaisesti. Kayttaja pystyy myos luomaan ja paivittdmaan henkil6kohtaisia ha-
kustrategioita tarpeiden mukaisesti seka hallitsee datan, informaation ja digitaalisen sisallon arkis-

toinnin ja organisoinnin. (Vuorikari ym. 2016, 8-9.)

Viestinta- ja yhteistyotaidoilla tarkoitetaan sita, etta kayttdja pystyy vuorovaikuttamaan erilaisten
digitaalisten teknologioiden vilityksella ja osaa valikoida digitaaliset viestintavalineet tarkoituksen-
mukaisesti. Lisaksi kayttdja voi hyodyntaa digitaalista teknologiaa tiedon ja sisaltdjen jakamiseen,
ymmartden erilaiset viittaus- ja omistamiskaytannot. Digitaalisten teknologioiden avulla kayttajalle
mahdollistuu myds aktiivinen kansalaisuus; han pystyy kayttamaan julkisia ja yksityisia digipalve-
luita ja etsimdan mahdollisuuksia voimaantumiseen ja osallistumiseen. Kayttdjan on mahdollista
tehda yhteistyota erilaisilla digitaalisia alustoilla ja teknologioita hyodyntamalla. Viestinta — ja yh-
teistyotaidot sisaltavat netiketin hallinnan seka digitaalisen identiteetin ja maineen yllapitamisen.
Netiketti on tietotaitoa, jonka myota kayttaja pystyy mukauttamaan viestintdansa yleison mukaan
ja ymmartaa digitaalisissa ymparistoissa vallitsevan kulttuurillisen ja sukupolvien valisen monimuo-
toisuuden. Netiketin hallitseva kadyttdja on tietoinen digitaalisissa ymparistoissa vallitsevista kayt-
taytymisnormeista. Digitaalisen identiteetin ja maineen yllapitaminen vaatii kayttajalta taitoa
luoda yksi tai useampi digitaalinen identiteetti seka kykya mukauttaa ja hallita niita digitaalisten
ympadristdéjen mukaan. Kayttaja ymmartaa, etta erilaiset sovellukset ja tilit kdsittelevat ja hyddynta-

vat niille annettuja tietoja. (Mts.8.)

Turvallisuuden osaamisalueessa kdyttdja osaa suojata laitteensa erilaisin turvatoimenpitein ja ym-
martaa, millaisia riskeja ja uhkia digitaalisissa ymparistdissa on. Kayttdja suojaa henkildtietonsa ja
pitdad huolta yksityisyydestaan digitaalisissa ymparistoissa seka ymmartaa, milla tavoin erilaiset di-
gitaalisten palveluiden tietosuojakdytanteet. Osaamisen myota kayttaja huomioi fyysisen ja psyyk-
kisen hyvinvoinnin osa-alueet kdyttdessaan erilaisia digitaalisia teknologioita ja pystyy ndin suoje-
lemaan itseddn ja muita digitaalisten ymparistdjen vaaroilta esimerkiksi nettikiusaamiselta.
Kayttdja on myos tietoinen digitaalisten teknologioiden vaikutuksista sosiaaliseen hyvinvointiin ja

sosiaaliseen osallisuuteen. (Mts. 9.)
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Ongelmanratkaisutaitojen avulla on mahdollista tunnistaa ja ratkaista teknisida ongelmia. Osaami-
sen avulla kayttaja pystyy esimerkiksi lissdmaan digitaalisen ympariston saavutettavuutta saata-
malla sen henkil6kohtaisia tarpeita vastaavaksi. Osaamisen mydéta digitaalista teknologiaa voi hyo-
dyntaa luovasti. Lisaksi kdyttdja ymmartaa ja tunnistaa oman digitaalisen osaamisen puutteet ja
osaa hakea mahdollisuuksia oman tietotaidon kehittamiseen ja ajan tasalla pysymiseen. Digitaalis-
ten sisdltéjen tuottamisen osaamisalue puolestaan kattaa digitaalisten sisadltéjen luomisen, ole-
massa olevien digitaalisten sisdltdjen yhdistelyn, tekijanoikeudet ja lisenssit seka ohjelmoinnin.
Kaytannossa kayttdja pystyy ilmaisemaan itsedan digitaalisesti seka luomaan digitaalisia sisaltdja,

ymmartaen samalla digitaalista sisaltoa koskevat tekijanoikeus- ja lisenssisdaadokset. (Mts.9.)

Vuonna 2017 julkaistiin uusi DigComp 2.1, jonka myo6ta osaamistasot laajentuivat entisesta kol-
mesta (perustaso, keskitaso, edistynyt) kahdeksaan. Uuden kehyksen kuusi tasoa vastaavat aikai-
sempia osaamistasoja. Kehyksen kaksi uutta tasoa kuvaavat erittdin erikoistunutta kayttajaa. (Car-

retero, Vuorikari & Punie 2017, 12.)

6.2.2 Digitaitokriteerist6

TIEKE eli Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry on luonut Dikata —hankkeen toiminnan pohjaksi
digitaitokriteeriston, jossa maarittyvat nykyhetken keskeisimmat digitaidot. Digitaitotasoissa osaa-
minen on jaettu kolmeen kayttdjatasoon: aloitteleva kayttaja, peruskayttaja ja hyotykayttaja.

(TIEKE n.d.)

Hyotykayttaja hyodyntaa tieto- ja viestintatekniikkaa tehokkaasti ja monipuolisesti elaman eri osa-
alueilla. Keskeisia osaamisalueita ovat esimerkiksi ajanhallinta, tiedonhaku ja -hallinta seka ym-
marrys tekijanoikeuksista. Peruskayttajaksi puolestaan on tunnistettavissa henkilo, joka haluaa
hyoédyntaa tieto- ja viestintatekniikkaa sujuvasti niin tyossa, opiskelussa kuin vapaa-aikanakin. Pe-
ruskayttdjan osaamistaso katsotaan olevan riittava tietoyhteiskunnan ja tydelaman tarpeisiin.
Aloittelevaksi kayttajaksi puolestaan on tunnistettavissa henkil®, jolle dlypuhelinten, tablettien ja

tietokoneiden kaytto on vield varsin uutta (ks. kuvio 5). (Tieke n.d.)



LAITTEIDEN HALLINTA

- Erilaiset laitteet ja niiden hallinta
- Verkossa toimiminen
- Pilvipalvelut

- Tietojen siirto laitteelta toiselle

TIETOTURVA

~Laitteet ja verkot
~Kayttsoikeudet ja tilit
-Salasanojen muodostaminen
-Laitteiden suojaaminen

~Tunnistautuminen erilaisiin viranomaisjarjestelmiin

VIESTINTA JA VUOROVAIKUTUS

- Sahkspostin ja muiden viestintakanavien valinta
- Sosiaalinen media

- Kuvien kaytto

- Netiketti

- Verkkoidentiteetti

Kuvio 5 Aloittelijan osaamistaso (Tieke n.d.)
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HELPPOKAYTTOTOIMINNOT

- Puheentunnistus
(puhumalla kirjeittaminen)
- Lukemisen apuvilineet
(tekstista puheeksi)

- Tietok aputoiminnot

nappaimists, hiiri, tydpéydan asetukset, suurennuslasi

- Chjelmien toiminnot

MEDIALUKUTAITO

- Tiedon luotettavuuden tekijat

- Tiedon luotettavuuden arvieiminen

- Lahdekritiikki

- Tarkean ja hysdyllisen tiedon loytéminen
Jerottaminen

- Eri siséiltémuotojen tunnistaminen

Aloittelevan kadyttdjan osaamistason olennaiset teemat keskittyvat tietoyhteiskunnassa tarvitta-

vaan perusosaamiseen laitteiden kayttamiseen, tietoturvaan ja viestintaan liittyen. Osaamisval-

miudet keskittyvat sahkoiseen asiointiin, laitteiden turvalliseen ja sujuvaa kaytt6on sekd ymmar-

rykseen verkosta l0ytyvan tiedon kriittisesta arvioinnista. Naiden digitaitojen avulla myos

aloitteleva kayttdja pystyy esimerkiksi valitsemaan itselleen soveltuvia viestintakanavia, ymmartaa

digilaitteen suojaamisen tarkeyden ja kykenee hyodyntamaan helppokayttétoimintoja omien tar-

peidensa mukaan. (TIEKE n.d.) #lhan Digina! -hankkeen toimintoihin osallistuneiden digitoimijoi-

den digioppimisen tavoitteissa on korostunut aloittelevan kayttdjan osaamistason sisaltdalueet

(#lhan Digina! 2021).

7 FErityinen kansalainen digiyhteiskunnassa

Osiossa tarkastellaan hankkeen ensisijaisen kohderyhman digiosallisuuteen ja digisyrjaytymiseen

liittyvia tekijoita seka aiheeseen liittyvaa tutkimustietoa. Lopuksi perehdytdan kehitysvammaisten
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henkildiden toimintaymparistoille asetettuihin laatukriteereihin ja tarkastellaan niiden sisaltoa di-
giosallisuuden tukemisen ndakdokulmasta. Monitasoinen lahestymistapa kuvaa erityista tukea tarvit-

sevien henkildiden digiarjen esteita ja mahdollisuuksia.

7.1 Erityisena digitaalisessa kuilussa?

Nykyaikaiset yhteiskunnat ovat viime vuosien aikana digitalisoituneet kiihtyvassa tahdissa. Oman
digilaitteen omistaminen ja vaivaton internetiin paasy ovat monelle kansalaiselle osa normaalia
arkea. Vuonna 2020, 82 prosenttia 16-89-vuotiaista suomalaisista hyodynsi internetia useasti pai-
van aikana. Internetin kayton lisaksi digitekniikkaa hyddynnetdan monien valttamattomien palve-
luiden, kuten pankkipalveluiden ja omien terveystietojen seurannassa. (Suomen virallinen tilasto
2020.) Digitaalinen kehitys on tuonut mukanaan monia hyotyjd, mutta samalla on havaittu, ettei-
vat ne jakaannu kaikkien eduksi. Tata digitalisaation luomaa eriarvoisuutta kuvataan termilla digi-
taalinen kuilu. Alun perin digitaalisiin kuiluihin (digital divide) liittynyt tutkimus (1995-2005) keskit-
tyi tarkastelemaan kahta tekijaa: motivaatiota kayttaa digitaalista tekniikkaa seka sita, keilla on, tai
ei ole paasya digilaitteisiin ja sita kautta internetiin. Ajan kuluessa erottui kaksi muuta tasoa; digi-
taalisia kuiluja syntyi eri ihmisryhmien valille digiosaamisen seka digin kdaytosta saatavien hyotyjen

ja vaikutusten vuoksi. (Van Dijk 2018, 202-204.)

Sachdevan ja kumppaneiden (2015, 283) mukaan vammaisten ja vammattomien henkildiden va-
lille voi muodostua digitaalinen kuilu (digital disability divide), joka luo digitaalista osattomuutta.
Vammaisten henkildiden digitaalisen osattomuuden tekijoiksi on tunnistettavissa kaikki kolme di-
gitaalisen kuilun tasoa. Osattomuutta luo vammattomia ihmisia rajatumpi digimaailmaan paasy ja
kaytto, jotka vaikuttavat myos digitaalisuudesta saatavien hyotyjen maaraan. (Sachdeva ym. 2015,
283.) Digitaalisten kuilujen muotoutumiseen vaikuttavat tekijat ovat moninaisia. Seuraavaksi tar-
kastellaan tulkintoja vammaisten henkildiden digitaalista osallisuutta ja digitaalista syrjaytymista

tuottavista tekijoista.
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7.2 FErityista tukea tarvitsevan henkilon digitaalisen osallisuuden muotoutu-
minen

Sachdevan ja kumppaneiden (2015, 278) mukaan vammaisten henkildiden digiosallisuuteen tai di-
gisyrjaytymiseen vaikuttaa nelja paaulottuvuutta: sosiaalinen, teknologinen, taloudellinen ja moti-
vaatio (kts. kuvio 6). Nama ulottuvuudet ovat ndkyvissa myos muissa tutkimuksissa, jotka selvitta-
vat erilaisten digitaalisten kuilujen muodostumista, mutta vammaisten henkildiden kohdalla

ratkaisut edellyttavat kohdennettuja toimenpiteita. (Sachdeva ym. 2015, 287.)
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Kuvio 6 Vammaisten henkildiden digiosallisuuden osa-alueet (Sachdeva ym. 2015, 287)

Sosiaalinen ulottuvuus jakautuu neljaan paatekijaan: kulttuuri, ymparisto, yhteiskunta ja hallitus-
politiikka. Kulttuurillinen ulottuvuus muotoutuu henkilén asuinpaikan suhteen. Eri maissa on erilai-
sia suhtautumistapoja vammaisiin henkil6ihin ja tasta syysta ihmisen asumispaikka vaikuttaa sii-
hen, millaiset mahdollisuudet yksilolla on hyddyntda teknologiaa arjessaan. Digitekniikan
omaksumiseen ja kayttoon vaikuttavat myos vallitsevat ymparistotekijat, estavine ja edistavine te-
kijoineen. Digitaalisen osallisuuden muotoutumisessa on huomioitava myos yhteiskunnalliset teki-
jat. Parhaassa tapauksessa ne mahdollistavat jokaiselle osallistumisen lisdantymistd, mutta mikali
yhteiskunnalliset kannustimet esimerkiksi vammaisten henkil6iden osallisuuden tukemisessa ovat
puutteelliset, vaikutukset ovat negatiiviset. Tarkeina osa-alueina esiin nousee saavutettavuus, in-

kluusio, kuntoutusmahdollisuudet seka vallitseva vammaiskasitys. Myos hallituspolitiikan avulla
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voidaan tehda ratkaisuja, jotka lisdavat internetin ja teknologian saavutettavuutta ja edesauttavat
sitd, milla tavoin teknologia voi olla tukemassa vammaisten henkildiden toimijuutta. (Sachdeva
ym. 2015, 288-289.) Yksi esimerkki hallituspoliittisesta digitaalista osallisuutta tukevasta toimin-

nasta Suomessa on 2019 voimaan astunut Digipalvelulaki (Valtionvarainministerioé n.d.a.).

Teknologinen ulottuvuus on tarkea osa-alue digitaalisessa maailmassa. Vaikka monet teknologian
muodoista ovat helposti saatavilla, niiden haasteet liittyvat saavutettavuuteen ja kaytettavyyteen.
Teknologian nahdaan kuitenkin tarjoavan merkittavan ulottuvuuden ja hyddyn arkeen ja paivittais-
ten toimien tekemiseen myds vammaisten henkildiden eldamassa. Teknologinen ulottuvuus muo-
dostuu avustavasta teknologiasta, ladketieteellisesta teknologiasta ja tieto- ja viestintateknologi-
asta (ICT). Avustavan teknologian ja apuvalineiden avulla vammaiselle henkil6lle mahdollistuu
vhdenvertainen mahdollisuus teknologian hyédyntamiseen omassa arjessaan. Ladketieteellinen
tekniikka puolestaan pitaa sisallaan terveydenhuollossa kaytettavia laitteita, |adkkeita ja jarjestel-
mid. Vammaisten henkildiden kohdalla tama osatekija on hyvin pienessa roolissa, keskittyen la-
hinna elinymparistdssa tehtaviin parannuksiin, mutta sen sovelluksilla nahdaan olevan keskeinen
rooli digitaalisen eriarvoisuuden estamisessa. Merkityksellisin ulottuvuus on tieto- ja viestintatek-
nologia monipuolisine mahdollisuuksineen. Esimerkiksi sosiaalisen media alustat tarjoavat vam-
maisille henkil6ille hyodyllisia ja merkityksellisia viestintdpaikkoja. Digitaaliseen osallisuuteen liit-
tyy myos taloudellinen ulottuvuus, joka on monisyinen. Vammaisten henkildiden paasy
tyoelamaan on haasteellista ja silld on vaikutuksia henkil6kohtaiseen talouteen. Heikko taloudelli-

nen tilanne taas vaikeuttaa esimerkiksi digilaitteiden hankkimista. (Mts. 289-290.)

Kuvatut osa-alueet rakentavat osaltaan digitaalisen osallisuuden mahdollisuuksia, mutta lopulta
keskeisimmaksi tekijaksi nousee yksilon motivaatio, jonka ytimessa ovat asenne, koulutus seka yk-
silon tiedot ja taidot. Mikali yksild ei halua hyodyntaa teknologiaa arjessaan, muiden tekijoiden
merkitys jaa hyvin vahaiseksi. Yksilon asenne maarittaa hanen tapansa reagoida haasteellisiin ti-
lanteisiin ja esimerkiksi vahvan tahdon ja positiivisen asenteen on havaittu parantavan teknologian
kdytettavyytta. Mikali yksilo on hyvin teknologiavastainen, myds olemassa olevat mahdollisuudet
voivat jaada havaitsematta ja hyodyntamatta. Tarjolla oleva koulutus seka yksilon omaamat tiedot
ja taidot, vaikuttavat tietoteknisten taitojen omaksumiseen ja kdyttamiseen. Tietdmysta ja taitoja
voi kehittaad koulutuksen avulla (itseopiskelu, vertaisoppiminen, kurssit), mutta aloittamiseen yk-

silo tarvitsee oman motivaation. (Sachdeva 2015, 290-292.)
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Myds Valjakka (2017, 5) on-selvitysprojektissaan tarkastellut vammaisten henkildiden ja mielen-
terveyskuntoutujien tietotekniikan ja digipalvelujen kayttoa seka sita estavia ja edistavia tekijoita.
Valjakan (2017, 21) mukaan digiosallisuuden toteutumiseen vaikuttaa yksilolliset, taloudelliset ja
tekniset sekad sosiaalis-yhteiskunnalliset tekijat (ks. kuvio 7). Digiosallisuutta heikentda merkitta-
vimmin puutteelliset digivalmiudet, yksilllisen tuen tarpeen huomioivan koulutuksen ja tuen riit-
tamattomyys seka tiedon vahyys teknologian ja apuvalineiden mahdollisuuksista. Digiosallisuuden
edistamisen keskiodn nousee puolestaan hyvat digivalmiudet, jolloin jatko-oppiminen on mahdol-
lista esimerkiksi itsendisesti kokeilemalla. Selvityksessa merkittava tulos oli se, ettd myos sellaiset
henkilot, jotka eivat teknologiaa arjessaan viela hyddyntaneet, olivat kiinnostuneita parantamaan

ja kehittamaan digivalmiuksiaan. (Valjakka 2017, 20-21, 31-32.)

TALOUDELLISET TEKIJAT

* laitteiden ja palveluiden hinnat
ja kustannukset

* kdytettavissa olevat
taloudelliset resurssit

* taloudellinen tuki

DIGIOSALLISUUS/
DIGISYRJAYTYMINEN

Kuvio 7 Digiosallisuuteen ja digisyrjaytymiseen liittyvia tekijoita (Valjakka 2017, 21)

Erityista tukea tarvitsevien henkildiden digiosallisuutta ja -syrjaytymista tarkastellessa huomiota
tulee kiinnittda myds arjen toimintaymparistoihin ja siella vallitseviin toiminta — ja asennekulttuu-
reihin. Tuikka kumppaneineen (2018, 164) tuo esiin, ettad kehitysvammaisten henkildiden kohdalla
tieto- ja viestintatekniikan saatavuuden puutteet ja sita kautta eriarvoiseen asemaan ajautuminen,
liittyy usein heidan asumisjarjestelyihinsa. Esimerkiksi Ruotsissa on havaittu digitaalista kuilua lait-

teiden omistamisessa ja kdyttamisessa asumispalveluissa asuvien ja muun vaeston valilla (mts.
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164). Myo6s Hokkasen (2017, 5) nakemyksen mukaan erityisryhmiin kuuluvien nuorten digin kayt-
toa jarruttavia tekijoita voi olla esimerkiksi ohjaajien asenteet, pelot ja puutteellinen osaaminen.
Ohjaajien voi olla haasteellista tunnistaa verkon merkitysta oleelliseksi osaksi yksilon identiteettia

ja vertaisryhmakulttuuria (mts. 5).

7.3 Digi erityista tukea tarvitsevien henkiléiden arjessa tutkimustiedon va-
lossa

Tuikka kumppaneineen (2018, 162) selvittivat tutkimuksessaan vammaisuudesta johtuvaa digikui-
lua Suomessa. Mielenkiinto kohdentui erityista tukea tarvitsevien henkildiden ja heidan perheen
jasentensa nettiin paasyyn ja sen kayttoon. Tulosten mukaan Suomessa ilmenee vammaisuuteen
liittyvaa digikuilua. Vammaispalveluita tarvitsevien henkil6illa on muuta vaestoa harvemmin inter-
netyhteys kotona, ja he myods kadyttavat internetia vahemman. Tulokset vammaisten henkiliden ja
vammattomien henkildiden valilla selittyvat osittain erilaisella ikarakenteella, joskin vammaispal-
veluita kayttavien henkildiden kohdalla internetliittyman puutteet ja kdyttamatta jattaminen na-
kyy kaikissa ikdaryhmissa. Tulos voi selittya asumisjarjestelyilla ja laitteiston omistamisella, silld osa
vammaisista henkildista asuu asumispalveluissa, eika valttamatta omista henkilokohtaista vali-
nettd internetin kdyttamiseen. Tutkimustuloksia tulkittaessa on huomioitava se, etta tiedot on ke-
ratty vuosien 2011 ja 2015 valilla. Tasta syysta ne eivat suoraan kerro Suomen nykytilanteesta. Li-
saksi tutkimuksessa ei ole tehty eroa erilaisten vammaisuuksien valille, jonka myo6ta on
haasteellista osoittaa, onko vammaisuudesta aiheutuvassa digitaalisessa kuilussa eroavaisuuksia
erityyppisten vammaisuuksien mukaan. Tutkimukseen ei sisaltynyt myodskaan alylaitteita koskevia
kysymyksid, eika siind erotettu toisistaan sitd, milla laitteella internetyhteys luotiin. Tutkimuksen
mukaan alylaitteiden kaytto on kuitenkin tietokoneen kayttoon verrattuna vammaisille henkilgille

helpompaa ja entista yleisempaa. (Tuikka ym. 2018, 171-172.)

Kivistd (2017) on jasennellyt kansainvalisten tutkimusartikkeleiden kautta vammaisten nuorten
teknologisten toimijuuksien rakentumista digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Han erottelee kolme
toimijuusmahdollisuutta: itsendinen, mahdollistettu ja jaettu teknologinen toimijuus. ltsendinen
teknologinen toimijuus tarkoittaa sita, ettd vammainen nuori kykenee kdyttamaan valtavirtatekno-
logiaa itsendisesti, tarvittaessa erityisteknologian (puheohjaus, kuvat) avulla. Vaikka itse teknolo-
gian kayttaminen onnistuu, voi nuori ja myos hanen |ahipiirinsa tarvita tietoa esimerkiksi netiketin

ja tietoturvan suhteen. Mahdollistetussa teknologisessa toimijuudessa vammaisen nuoren tuen
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tarve on itsendista teknologista toimijuutta laajempaa. Mahdollisten apuvalineiden seka teknolo-
gisten erityisratkaisujen lisdaksi nuori voi tarvita tukea oman henkilokohtaisen toimijuuden vahvis-
tamiseen. Myds mahdollistettu teknologinen toimijuus edistaa nuoren itseilmaisun mahdollisuuk-
sia, itsemaardamista ja sosiaalisten suhteiden solmimista, mutta edellyttaa yksil6ltd omaa halua
seka riittavaa tukea teknologian hyodyntamiseen. Mahdollistetussa teknologisessa toimijuudessa
vammainen nuori voi saavuttaa laaja-alaisen esteiden poistamisen avulla asteittain henkilokohtai-
sempaa ja itsendisempaa teknologista toimijuutta. Jaettu teknologinen toimijuus sisaltaa intensii-
vista ja jatkuvaluonteista tukea. Tall6in mahdollistaminen, teknologian kaytossa tukeminen ja
avustaminen ovat intensiivista ja pitkdaikaista, jopa elaman mittaista. Myos jaetun toimijuuden
osalta keskeista on se, etta toimijuuden lahtékohdat, tavat ja tavoitteet pysyvat vammaisessa nuo-
ressa itsessaan, ei ulkopuolella. Toimijuuksia tarkastellessa on syyta havaita, ettd nilden muodos-
tumisessa olennaisia tekij6ita ovat nuoria ympardivan yhteiskunnan asenteet, rakenteet ja kult-

tuuri. (Kivistd 2017, 41-44.)

Teknologia ja digitaaliset ratkaisut nousevat esiin myds kehitysvammaisten henkildiden tyollistymi-
sen tarkastelun yhteydessa. Nevalan, Pehkosen, Teittisen, Vesalan, Porforsin ja Anttilan (2018, 18)
kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli muun muassa selvittaa kehitysvammaisten henkildiden tyol-
listymista edistavia ja estavia tekijoita. Tulosten mukaan teknologisten ja digitaalisten ratkaisujen
kuten alylaitteiden avulla voidaan tukea kehitysvammaisten henkildiden tydssa kayntia, itsenai-
syytta ja tyossa suoriutumista. Ratkaisujen kadyttda rajoittavana tekijana ilmeni ajatusmalli, jonka
mukaan digitaaliset ratkaisut soveltuvat vain tiettyihin tyotilanteisiin tai tydymparistoihin. Lisaksi
esiin nousi se, etta tyo- ja toimintakeskusten asiakkaat ja henkilsto saavat vain vahan tietotek-
nista koulutusta. Digitaalisten ratkaisujen arkikdayton nahdaan edellyttdavan osaamista ja myon-
teistd suhtautumista kehitysvammaisilta henkil6ilta itseltdaan, omaisilta ja palvelujarjestelmassa
toimivilta ammattilaisilta. Kyseessa on laaja sosiaalisen osallisuuden kysymys, sillda mikali osallisuus
digikehityksesta ja sita kautta verkkoon padsysta estyy, joutuvat kehitysvammaiset henkil6t entista
kauemmas muusta yhteiskunnasta. (Nevala, Pehkonen, Teittinen, Vesala, Portfors & Anttila 2018,

18, 21.)

7.4 Digi kehitysvamma-alan toiminnan laatukriteereissa

Kehitysvammaisten henkildiden toimintaymparistdjen toimintaa ohjaa monitahoinen lainsaadanto

(ks. STM n.d.). Lainsdadannon lisaksi kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta (KVANK) on
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laatinut laatukriteeristot asumiseen seka osallisuutta ja tyollistymista edistavaan toimintaan palve-
luiden ja toimintojen kehittamisen tueksi (KVANK 2018, 2; KVANK:n tyon ja pdivatoiminnan valio-

kunta 2017, 3).

OSALLTSUUTTA TA TYOLLISTYMISTA EDISTAVAN
TOIMINNAN LAATUXRITEERTT ASUMISEN LAATUKRITEERTT

HENKILO TEKEE
TUKI MUUTOKSIIN JA VALINTOJA JA
SIIRTYMAVAIHEISIIN KAYTTAA VALTAA

ARJESSAAN

v TUKI OPINTOIHIN
PAASEMISEEN

J TUKI TERVEYTEEN JA
HYVINVOINTIIN

HENKILOLLA ON
MERKITYKSELLISIA
IHMISSUHTEITA

HENKILOLLA ON
ARVOSTETTUJA
SOSIAALISIA
ROOLEJA

HENKILO SAA TUKEA
TERVEYDEN
TUKI ITSEILMAISUUN YLLAPITAMISEEN JA
JA LUOVUUTEEN EDISTAMISEEN

TUKI PALVELUJEN
SISALTOIHIN JA
TOIMINTATAPOIHIN
VAIKUTTAMISEEN

Kuvio 8 Laatukriteeristot (KVANKin Tyon ja paivatoiminnan valiokunta 2017; KVANK 2018).

Osallisuutta ja tyollistymista edistavan toiminnan laatukriteereista viidessa mainitaan digitaalisuus
ja sen luomat mahdollisuudet (ks. kuvio 8). Kohdassa tuki lahiyhteiséihin liittymiseen tuodaan esiin
internetista loydettavissa olevat menovinkit ja kohdassa tuki opintoihin padasemiseen, yhdeksi kei-
noksi nimetaan tiedonhaku internetissa. Kriteerissa, joka korostaa tukea itsenadisyyden saavuttami-
seen arjen hallinnassa, mainitaan medialukutaito, median kaytén tukeminen seka sosiaalinen me-
dia. Kriteerissa tuki terveyteen ja hyvinvointiin tuodaan puolestaan esiin se, etta palvelun kayttaja
voi saada tukea sosiaalisen median ja sen tarjoamien mahdollisuuksien hyddyntamiseen sosiaalis-
ten suhteiden luomisessa ja yllapitamisessa. Ammatillisiin opintoihin ja tydhon paasemiseen liit-
tyva kriteeri pitaa sisallaan ilmaisun tyohon liittyvista tietoteknisista taidoista. (KVANKin Tyon ja
pdivatoiminnan valiokunta 2017, 39-43.) Asumisen laatukriteereistad kolmessa (1,3,5) mainitaan
sana teknologia. Ensimmaisessa (1.) laatukriteerissa yhdeksi arviointialueeksi nimetaan itsenai-

syyttd tukeva teknologia ja apuvilineet, kolmannessa (3.) kommunikaatiota tukeva teknologia ja
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apuvilineet ja viidennessa (5.) oppimista tukeva teknologia ja apuvilineet. (KVANK 2018, 4-6.) Sel-

ventavia esimerkkeja teknologiaan liittyen sisalloista ei kuitenkaan 16ydy.

8 Tutkimuksen toteutus

Osiossa tarkastellaan arviointitutkimuksessa hyédynnettyja tutkimusmenetelmia ja toteutunutta

tutkimusprosessia.

8.1 Tutkimusmenetelmat

Tama evaluaatiotutkimus on monimenetelmallisia piirteita omaava arviointitutkimus, jonka sisal-
|6ssa painotetaan teemahaastatteluin kerattya laadullista aineistoa. Hurmerinnan ja Nummelan
(2020, 302) tulkinnan mukaan monimenetelmallisesta tutkimuksesta voidaan puhua silloin, kun
laadullinen ja maarallinen aineiston keruu tai analysointi tai molemmat yhdistetdaan yhdessa tai
useammassa tutkimusprosessin vaiheessa. Monimenetelmallisyytta kdytettdessa tulee maarittaa
my0s aineistojen roolit ja niiden jarjestys (mts. 303). Tassa tutkimuksessa laadullista aineistoa tay-
dennetaan valmiilla, #lhan Digina! —hankkeen aikana sidosryhmilta keratylla maarallisella arviointi-
tiedolla eli toimintojen loppukartoitusten tuloksilla. Aineistojen yhdistaminen tapahtuu tulososi-
ossa. Laadullisella ja maaralliselld tulososalla on oma itsendinen tavoitteensa, mutta ne vastaavat
samaan arviointikysymykseen. Hurmerinnan ja Nummelan (2020, 302) mukaan nain toimittaessa
tutkimusosien yhdistamisen astetta voi kuvailla itsenaiseksi. Maarallisen tiedon tehtava on var-
mentaa ja taydentada laadullista aineistoa seka tuoda esiin pilottijakson aikana havaitut muutokset.
Laadullisen aineiston on tarkoitus tuoda esiin toiminnan pidempiaikaisia vaikutuksia. Hirsjarvi ja
Hurme (2015, 31-32) toteavatkin, ettd aineistojen varmentava ja tdydentava kaytto ovat tyypillisia
tehtdvida monimenetelmatutkimuksessa. Hurmerinta kumppaneineen (2020, 304) muistuttaa, etta
monimenetelmallisyyttd hyodyntdessa on tarkeaa tunnistaa, saavutetaanko sen avulla lisdarvoa.
Laadullisen ja maarallisen tutkimusosan yhdistaminen samaan tutkimukseen on perusteltavissa
ainoastaan silloin, kun tutkimuksen tarkoitus tai konteksti sita puoltavat (mts.307). Tassa tutki-
muksessa monimenetelmallisyyden avulla tuotettava lisdarvo kiinnittyy tutkimuksen luotettavuu-
teen. Lisdksi se mahdollistaa tulosten vertailun seka tuottaa laadullista aineistoa laajemman nako-

kulman arviointiin.
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Arviointitutkimuksen tiedonkeruumenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu sen tarjoaman jousta-
vuuden ja vuorovaikutteisuuden vuoksi (Hirsjarvi & Hurme 2015, 34). Se soveltuu Puusan (20203,
107) mukaan hyvin myds erilaisten ilmididen tutkimiseen, korostaen tutkittavien subjektiivisia na-
kemyksia asioista. Hirsjarvi kumppaneineen (2015, 35) linjaakin haastattelun valineeksi, joka mah-
dollistaa haastateltavalle ajatusten vapaan esiin tuomisen ja on keino lahestya myds tuntematto-
mampia aihealueita. Lisdksi sen kaytto sitouttaa tutkijan valittdmaan kuvaa haastateltavan
ajatuksista, kasityksista, tunteista ja kokemuksista (mts.41). Tassa arviointitutkimuksessa tutkijan
tavoitteena oli saada esiin syventdvaa, subjektiivista arviointitietoa toimintaan osallistuneilta si-
dosryhmilta. Tiedonkeruunmuotona haastattelu soveltui palvelemaan arviointitutkimukselle ase-
tettua tarkoitusta eli sidosryhmien kokemusaanen kuuluviin saamista. Lisaksi se mahdollisti vuoro-
vaikutteisuudellaan sidosryhmaan kuuluvien jasenten erityisen tuen tarpeiden huomioinnin.
Esimerkiksi haastattelutilanteessa, niin osallistujilla kuin haastattelijalla oli mahdollisuus varmistaa
muun muassa se, mitd esitetylla kysymyksella tai sanalla tarkoitetaan. Ymmartamisen varmenta-
misen mahdollisuuden voidaan nahda lisdadavan myos aineiston luotettavuutta. Lisdksi haastatte-
lussa pystyttiin ottamaan huomioon tutkimukseen osallistuneiden kommunikaatioon liittyvat eri-
tyistarpeet ja hyodyntamaan puheen tukena esimerkiksi kuvatuettua materiaalia joustavasti.
Haastattelun toteuttamiseen tutkijalla oli Iaht6kohtaisesti vahvat valmiudet entisen ammattinsa
puolesta. Hirsjarvi kumppaneineen (2015, 35) korostaa, etta onnistuakseen haastattelu vaatii to-

teuttajaltaan taitoa ja kokemusta.

8.2 Tutkimukseen osallistujat

Tutkimuksen kohderyhma muodostui hankkeen toimintaan osallistuneista sidosryhmista eli digi-
toimijoista ja heidan kanssaan toimivista ammattihenkil6stosta. Arvioinnin uskottavuuden kan-
nalta on tarkeaa, ettd arviointiin osallistuu mahdollisimman moninainen joukko ihmisia, ei vain asi-
alle myotamielisiksi tiedettyja tahoja. Moninaisuuden avulla turvataan se, ettei arviointituloksiin
paddse syntymaan tietotyhjiotd, joka aiheuttaa aineiston vinoutumista. (Atjonen 2015, 121-123.)
Tassa tutkimuksessa aineiston vinoutumista on pyritty estimaan muun muassa toimintaan osallis-
tuneiden valikoimattomuudella. Ammattihenkildstolle suunnattu haastattelukutsu ldhetettiin jo-
kaiseen pilottiyhteis6on, jossa ammattihenkilosto oli ollut mukana toiminnan toteuttamisessa. Di-
gitoimijoiden osalta kutsuissa huomioitiin digitoimijoiden hankkeelle ilmaisema

osallistumishalukkuus tutkimushaastatteluihin osallistumisiin. Tasta tutkimusta on rajautunut pois
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hankkeen toiminnassa mukana olleet |dheiset, mutta heidan kokemuksistaan on keratty arviointi-

tietoa hankkeen kokonaisarvioinnin tueksi.

AMMATTIHENKILOT

TOIMINNAN
sint
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L2t CLE L ? 15 17 DIGIKLUBITOIMINTA
26
ALLE VUOSI — n 9 DIGIMPI PAIVATOIMINTA

Kuvio 9 Taustatietoa tutkimukseen osallistuneista

Haastattelussa mukana olleiden osallistujien piloteista oli kulunut vaihteleva aika (ks. kuvio 9).
Suurimman osan kohdalla pilotin paattymisesta oli kulunut yhdesta kahteen vuotta. Alle vuosi toi-
minnan paattymisesta osio koskettaa erityisesti digimman paivatoiminnan osuutta, silla toiminto-
jen elinkaari oli ollut digiklubitoimintaa pidempi. Teemahaastatteluihin osallistuneiden ammatti-
henkiléiden kokemuspohja toimintaprosesseista vaihteli; osa on ollut mukana koko prosessin ajan
ja my0s sen jalkeen, osa muutaman tai yhden ryhmaékerran verran. Digitoimijoiden osalta jokainen
osallistuja oli ollut mukana koko toiminnan ajan. Teemahaastatteluihin osallistui yhdeksan (9) toi-
minnassa mukana ollutta ammattihenkil6d yhdeksasta (9) eri pilottiyhteisosta. Digitoimijoita haas-
tatteluihin osallistui yhteensa 26, yhdeksasta (9) pilottiyhteisosta. Digiklubitoimintaa arvioi yh-
teensa 24 (17, 7) sidosryhman edustajaa ja digimpaa paivatoimintaa 11 (9, 2) sidosryhmalaista.
Haastatteluun osallistuneiden maaraa voi pitaa riittavana tutkimuksen tarkoitukseen ja luotetta-

vuuteen peilaten (ks. Hirsjarvi & Hurme 2015, 58).
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8.3 Aineiston keruu

Ammattihenkildsto sai ennakkotietoa tutkimuksesta sahkopostitse kesdakuussa 2020. Virallinen
haastattelukutsu saatekirjeineen (liite 1) lahetettiin sdhkopostilla lokakuun 2020 alussa yhteenséa
14 ohjaajalle yhdeksaan eri pilottiyhteisoon. Saatekirje sisalsi yksityiskohtaista tietoa tutkimuk-
sesta, sen tarkoituksesta, tutkimukseen suostumisesta ja teemahaastattelusta. Myo6s digitoimijat
saivat ennakkotietoa tutkimuksesta ja sen sisalldista hankkeen virtuaalisten toimintojen yhtey-
dessa kevaalla 2020. Digitoimijoille kuvatuetut haastattelukutsut (liite2) ja kirjalliset tutkimusluvat
(liite 3) valittyivat ammattihenkiloston seka hankkeen projektisuunnittelijan kautta loka-marras-
kuussa 2020. Digitoimijat, joille kutsu valittyi hankkeen projektisuunnittelijan kautta, saivat myds
tutkijan tekeman videokutsun kirjallisen haastattelukutsun sisallon selventamiseksi WhatsApp-so-
velluksen valitykselld. Osaan haastatteluista haettiin erillinen tutkimuslupa organisaatiolta ja jokai-

nen osallistuja antoi henkilokohtaisen suostumuksen tutkimukseen osallistumiseen.

Sidosryhmien haastattelut paadyttiin eriyttdmaan omiksi kokonaisuuksiksi vertailtavuuden ja eri
nakdkulmien mahdollistamiseksi. Taman ratkaisun mydta myoés ammattihenkiléston ja digitoimi-
joiden teemahaastattelurunkojen sisallot erosivat osittain toisistaan. Ammattihenkiloston osalta
sisalldissa korostui arvioinnin lisdaksi havainnot tyon ja toimintaympariston digitaalisesta nykyti-
lasta (ks. liite 1). Digitoimijoiden osalta arvioinnin lisdksi painottuivat digitaidot seka digimpi arki ja
elama (ks. liite 2). Tassa tutkimuksessa haastatteluun valikoituneet teemat pohjautuivat alustaviin

tutkimuskysymyksiin, jotka muotoutuivat hankkeelle asetettujen vaikutustavoitteiden kautta.

Haastatteluaineisto kerattiin lokakuun 2020 ja tammikuun 2021 aikana. Kaikki haastattelut toteu-
tettiin TEAMS-etayhteyden avulla. Lahtokohtaiseksi haastattelutavaksi oli haastattelukutsussa esi-
tetty ryhmahaastattelu. Ryhmahaastattelu soveltuu tutkittavien yhteisen kannan selvittamiseen,
mutta mahdollistaa my6s yksilollisten tulkintojen ja kasitysten esiintulon (Puusa 20204, 111). Eri-
tyisesti digitoimijoiden osalta ryhmamuotoinen teemahaastattelu koettiin keinoksi, joka mahdol-
listaa osallistumisen ja kokemuksen tutkimushaastattelusta ja arvioinnista ilman paineentuntua
vastausten tuottamisesta. Haastatteluaikataulujen yhteensovittamisen haasteista johtuen tutki-
muksen aineiston keruussa jouduttiin hydodyntamaan suunnitelmasta poiketen erilaisia aineistoke-
ruumenetelmia. Ammattihenkildiden haastatteluista seitseman toteutui yksil6haastatteluina ja

yksi parihaastatteluna. Digitoimijoiden haastatteluja toteutettiin yhteensa kuusi, joista viisi oli ryh-
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mahaastatteluja (4-5 osallistujaa) ja yksi parihaastattelu. Juutin ja Puusan (2020, 11) mukaan ai-
neistokeruumenetelmien yhdistely toisiinsa on laadulliselle tutkimukselle tavanomaista. Haastat-
teluista kaksi toteutui sekaryhmana eli osallistujat olivat osallistuneet samaan toimintaprosessiin,
mutta eri paikassa. Loput kolme haastattelua oli pilottiyhteison sisdisia eli digitoimijat olivat olleet

mukana samassa toiminnassa ja ryhmassa.

Ennen haastattelua osallistujille kerrattiin saatekirjeessa ilmenneet asiat muun muassa tutkimuk-
sen tavoitteista, toteutuksesta ja luottamuksellisuudesta. Lisdksi selvennettiin myos se, ettei haas-
tattelun tarvitse edetd teemojen mukaisessa jarjestyksessa. Haastattelun alussa jokaiselta osallis-
tujalta varmennettiin suostumus tutkimukseen osallistumisesta. Myos taltioinnin aloitus ja lopetus
kerrottiin aina adneen. Kuulan (2011 59-73) nain toimittaessa voidaan katsoa, ettd tutkimukseen
osallistujat ovat ymmartdneet, mihin he suostuvat. Ensimmaisten haastattelujen jalkeen molempia
teemahaastattelupohjia muokattiin, silla haastatteluiden aikana nousi esiin tarkentamista ja laa-

jentamista vaativia teemoja.

Digitoimijoiden haastatteluissa erityisen tuen tarpeet pyrittiin huomioimaan erilaisilla tukitoimen-
piteilla. Pilottiyhteisdjen sisdisissa ryhmahaastatteluissa hyddynnettiin digitaaliselle Padlet -alus-
talle koottuja rynmamuisteluita. Kaikissa ryhmahaastatteluissa muistia ja ymmarrysta tuettiin ku-
vatuetun materiaalin (liite 4) ja selkokielen avulla. Muistin tukena toimi myds valittu
tiedonkeruunmuoto, joka mahdollisti ryhman jasenten valisen keskindisen muistelun ja keskuste-
lun. Ryhmahaastattelutilanteissa kysymykset kohdentuivat koko ryhmalle, mutta lisdksi esitettiin
tarkentavia jatkokysymyksia yksittadisille henkildille. Valilla haastateltavat kysyivat kysymyksia toi-
siltaan, kommentoivat toistensa ajatuksia sekd muistelivat yhdessa toimintaa. Puusan (2020a, 111)
mukaan tdma on ryhmahaastattelulle ominaista. Parhaimmillaan ryhmanjasenten vuorovaikutus
tuottaa sellaista tietoa, jota yksil6haastattelussa ei kyettaisi tavoittamaan (mts.111). Haastatteluti-
lanteissa erityishuomiota kiinnitettiin kysymysten asetteluun ja ymmarrettavyyteen seka vastaus-
ten varmennukseen, silld ilman tietoista harkintaa haastatteluaineisto voi muodostua luotetta-
vuutta heikentavaksi tekijaksi. Kuten Puusa (2020a, 105) toteaa, haastattelun onnistumisen ja
luotettavuuden kannalta tutkijan on kiinnitettdva huomiota reaktiivisuuteen ja tulkintavirheisiin.
Reaktiivisuudella tarkoitetaan sitd, kuinka paljon tutkija vaikuttaa saatuihin tuloksiin omalla toi-
minnallaan. Tulkintavirheet taas voivat aiheutua siita, etta tutkittava ei ymmarra kysymyksia.

(Mts.105.)
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Haastatteluaineistoa kertyi yhteensa noin 19 tuntia (1139 minuuttia). Haastatteluaineiston keraa-
misen jalkeen aineisto kuunneltiin kerran lapi ja tutkija kirjoitti yl6s havaintoja eri teemojen esiin-
tymisesta seka uusista teemoista. Aineiston purku tapahtui sanatarkan litteroinnin avulla tekstin-
kasittelyohjelmalla tammikuun 2021 aikana. Hirsjarven ja Hurmeen (2015, 185) mukaan aineiston
nopean litteroinnin voidaan katsoa parantavan haastattelun laatua. Litteroimatta jatettiin tutki-
muksen kannalta selkedsti epaolennaiset asiat. Litteroitua aineistoa muodostui Times New Roman
fontilla, fonttikoko 11, rivivali 1 yhteensa 96 sivua. Aineisto anonymisoitiin. Tutkimuksen aineis-
tossa ammattihenkildsto eroteltiin tunnuksilla 01-09 ja digitoimijat D1-D26. Haastattelija kaytti

itsestaan tunnusta H.

8.4 Aineistoanalyysi

Laadullisen aineiston analyysi voidaan toteuttaa monin eri menetelmin. Analyysin tavoite on kas-
vattaa aineiston informaatioarvoa tiivistamalla, jarjestamalla ja jasentamalla aineisto selkedan
muotoon, joka ei jata mitdaan olennaista pois. (Eskola 2018, 190; Tuomi & Sarajarvi 2018, 90). On-
nistuneen tulkinnan avainkriteerina voidaan pitaa sitd, etta tutkijan lisdksi myos lukija voi loytaa
tekstista ne asiat, jotka tutkija 10ysi, riippumatta siita, mika hanen mielipiteensa asiaa kohtaan on.

(Tuomi ym. 2018, 144, 151.)

Tassa arviointitutkimuksessa tutkimusaineiston analysointitekniikkana hyddynnettiin teemoittelua,
joka voidaan nahda valjan maaritelman mukaan yhtena sisallénanalyysin muotona. (Tuomi ym.
2018, 78.) Teemoittelussa on kyse laadullisen aineisto pilkkomisesta ja ryhmittelysta eri aihealuei-
den mukaan. Taman myota mahdollistuu tarvittaessa myos eri teemojen esiintymisen lukumaaral-
linen vertailu. (Tuomi ym. 2018, 79.) Tassa tutkimuksessa lukumaarallinen vertailu ei nouse keski-
00n ja se nakyy myds tulosten esittdmistavassa; madria kuvataan ainoastaan sanallisten ilmaisujen
kautta (paljon, muutamia). Tutkimuksen luonteen ja tehtédvan eli arvioinnin vuoksi tutkija halusi
kiinnittaa erityistda huomiota erilaisuuksien [6ytamiseen. Talla tavoin tutkijan on mahdollista valt-

tad yleistamasta vallitsevaa nakemysta ainoaksi totuudeksi. (Puusa 2020b, 150.)

Teemoittelua voi Puusan (2020b, 149) mukaan toteuttaa moninaisin tavoin. Teemat voivat raken-
tua etukateen suunniteltujen, jo aineistonhankinta vaiheessa asetettujen teemojen mukaisesti tai

aineisto voi myos itse tuottaa uusia teemakokonaisuuksia (mts. 149). Tassa arviointitutkimuksessa
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analyysia ohjasi tutkimukselle asetetut arviointikysymykset, mutta teemasisaltojen jasentely to-
teutui osittain teoriatiedon pohjalta (digitaidot, digiosallisuuteen vaikuttavat tekijat.) Otetta kutsu-
taan teoriasidonnaiseksi analyysiksi (Tuomi ym. 2018, 80.) Aluksi tekstimuotoinen haastatteluai-
neisto luettiin [api useaan kertaan, jonka jalkeen myos arviointikysymykset tarkentuivat. Puusan ja
Juudin (2020,76) mukaan kysymysten tarkentuminen voidaan nahda laadulliselle tutkimukselle
ominaiseksi vaiheeksi. Tutkimusaineistoon perehtymisen jalkeen aineisto jasennettiin aluksi tee-
mahaastattelurunkoa mukaillen, jolloin teema-alueita muodostui yhteensa nelja: toimintaymparis-
ton digitaalinen kehitys, vaikutusten arviointi, digitaitojen ja digiosaamisen kehitys ja kehittami-
nen. Tassa vaiheessa tutkija tiivisti tutkimukseen osallistuneiden taustatiedot niin, etta nakyviin jai
vain arviointitutkimuksen kannalta oleelliset tiedot: osallistujamaara, toiminnassa mukanaoloker-
rat seka aika pilottiyhteistyon paattymisestd. Teema-alueita vastaavat ilmaisut paikannettiin eri
puolilta haastatteluaineistoa ja poimittiin leikkaa-liimaa-komennolla teema-alueiden mukaisesti
nimettyihin Exel-taulukon sivuihin. Samaa tarkoittavat ja samankaltaiset ilmaisut yhdistettiin sa-
man teeman alle ja nimettiin. Erityista tarkkuutta kiinnitettiin siihen, mihin asiayhteyteen ilmaisut
kiinnittyvat. Myos Puusa (2020b, 149) muistuttaa, ettd ilmaisujen yhdistaminen ja siihen liittyvat
paatokset ovat analyysin kriittisin vaihe, silla tutkija tekee paatoksen siitd, mitka ilmaisut sijoittu-
vat juuri tietyn teeman alle. Néin ollen kaikki esiin nostetut teemat ovat aina sidoksissa tutkijan

tulkinnallisiin paatoksiin (mts. 149).

Alustavan teemoittelun myota teema-alueiden sisaltd paikantui uusia teemaldyddksia, jotka tois-
tuivat aineistossa useasti kuten esimerkiksi rooli. Tutkija kirjasi huomiot itselleen muistiinpanoihin.
Puusan (2020b, 149) mukaan uusien l6ydosten kohdalla tutkijan tulee tarkastella teemojen sisdista
rakennetta seka teemojen suhdetta toisiinsa varmistaakseen niiden tarkeyden. Myos tassa tutki-
muksessa kiinnitettiin huomiota siihen, miten teemat vuorovaikuttavat ja kiinnittyvat toisiinsa.
Tassa vaiheessa tutkija havaitsi, ettd teemahaastattelun teema-alueista moni kuului toistensa si-
saan ja vastasi samaan arviointikysymykseen. Lisaksi ne sisalsivat tarkentuneiden arviointikysymys-
ten kannalta tarpeetonta tietoa. Puusan (2020b, 151) mukaan analyysin ajatus on nostaa aineis-
tosta esiin olennainen sisaltd, huomioiden tutkimuksen tavoitteet. Tutkija paatti selkeyttaa
kokonaisuutta tiivistamalla teemahaastattelun mukaiset teema-alueet kahteen kokonaisuuteen:
vaikutukset ja toimintaprosessien arviointi ja kehittaminen. Kdytannon tasolla vaikutukset lohkot-
tiin kolmeen kohdentumispaikkaan: ammattihenkilosto (liite 4), digitoimijat (liite 5), yhteiso (liite

6). Toimintaprosessin arviointi ja kehitys jaettiin selkedsti toiminnoittain, jolloin muotoutui kaksi
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erillista kokonaisuutta: digiklubitoiminta (liite 7) ja digimpi paivatoiminta (liite 8). Molempien ko-
konaisuuksien aineisto kohdennettiin kolmelle arviointialueelle: vahvuudet, heikkoudet ja muo-
toutus. Analyysia jatkettiin teemahaastattelujen ilmaisujen pelkistamisella. Pelkistettyjen ilmaisu-
jen myota muodostettiin alateemoja, joista ryhmittelyn myota syntyi uusia ylateemoja.
Ylateemojen muodostumisessa on havaittavissa teoriasidonnaisuutta esimerkiksi digitaitoihin ja
digiosallisuuden osatekijoéihin. Lopuksi aineistosta muodostuneet ylateemat kytkettiin arviointiky-

symyksiin liittyneiden paateemojen alle.

Arviointitutkimuksen tulososiossa hyddynnettiin runsaasti sidosryhmien kokemusaanta lainauksin.
Paatokseen vaikuttivat arviointitutkimuksen arvolahtdkohdat eli toimintaan osallistuneiden danen
esiin saattaminen. Lisaksi sitaattien avulla lapivalaistaan tutkijan muodostamia tulkintoja aineis-
tosta. Puusan (2020b, 151) mukaan aineiston rikkauden ja autenttisuuden sailyttamiseksi teema-
kokonaisuuksien kuvaamisessa voi hyédyntaa lainauksia alkuperadisaineistosta. Lainaukset eivat
kuitenkaan riita perustelemaan tutkimuksen tuloksia tai johtopaatdksia, mutta ne tuovat naky-
vaksi tutkijan paattelyketjua ja antavat lukijalle tukea tulkintojen taustojen arvioimiseen. (Puusa
2020b, 151; Eskola & Suoranta 1998, 127, 130.) Analyysi ja tulkinta eivat saa jaada pelkastaan jar-
jestelyn tasolle, vaan mukaan on tuotava myds kytkennat teorioihin ja aikaisempiin tutkimuksiin
(Eskola 2018, 193). Tassa tutkimuksessa tulokset kytketaan teoriaan ja tutkimustietoon johtopaa-

toksissa.

9 Tulokset

Tutkimuksen tulososion alkuosuudessa kadsitellaan toimintaprosessien vaikutustulokset, jotka
muodostuvat kaikkien arviointitutkimukseen osallistuneiden kokemuksista. Vaikutustulokset on
jaoteltu kohderyhmittdin: digitoimijat, ammattihenkil6t ja yhteisotaso. Yhteisotaso kuvaa toimin-
nassa mukana olleiden toimintaymparistossd, esimerkiksi asumispalveluyksikdssa tai toimintakes-
kuksessa, tapahtuneita vaikutuksia. Vaikutusten lisdksi tulososio sisaltaa digiklubitoiminnan ja di-
gimman paivatoiminnan arvioinnin ja kehittamisen. Nama tulokset on kuvattu

toimintaprosessikohtaisesti.
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9.1 Toimintaprosessien vaikutukset, digitoimijat

Digitoimijoiden osalta toiminnan vaikutusten kuvailuista erottui viisi ylateemaa: teknologia, moti-
vaatio, digitaidot, ei toivotut-vaikutukset ja uudet roolit (ks. kuvio 10). Lisaksi kokemuksissa oli ha-
vaittavissa vaikutuksia, joiden kuvattiin kohdentuvan ryhman ja toiminnan ulkopuolelle. Naita ku-

vataan teemalla jatkovaikutus. Laadullisia tuloksia tdydennetdan osion lopussa hankkeessa keratyn

maarallisen aineiston tuloksilla.

DIGITAITOJEN
LISAANTYMINEN
! Y N
UUDET DIGIPALVELUT
YHTEYDENPITOTAVAT ARJESSA TURVALLISUUS
SAAVUTETUT
TEKNOLOGIA MOTIVAATIO DIGITAIDOT El TOIVOTUT
LAITTEEN N
OMA LAITE TIETO HALLINTA LIKAKAYTTO
VIESTINTA JA i
VIESTINNAN
LA VUCRQVAIKUTUS HAASTEET
TURVALLISUUS RISKIKAYTOS

AJANVIETTO

ASIOINTI

ITSEILMAISU

UUDET ROOLIT

OPPLIA DIoloHIAAIA DIGIKANSALAINEN

DIGITUEN

TARVITSIIA RYHMAN JASEN

El JATKOVAIKUTUSTA

JATKOVAIKUTUS

UUDET
DIGIPALVELUT RoRC e
OMA ARKI JA DIGITAITOJEN
TOIMIJUUS JATKOHARJOITTELU

Kuvio 10 Toiminnan tuottamia vaikutuksia (digitoimijat)

Teknologia

Toiminnan koettiin vaikuttaneen positiivisesti digitoimijoiden henkilokohtaisten digilaitteiden han-

kintaan. Moni toiminnassa mukana ollut hankki oman digilaitteen toiminnan alkaessa tai sen
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myota. Laitehankinta koettiin tarkedksi tekijaksi pitkdaikaisten vaikutusten syntymisessa, silla digi-

laitteen omistaminen mahdollisti digitaitojen harjoittelun aikaan tai paikkaan katsomatta.

Itse asiassa asiakkaalle hankittiin se tabletti, kun Iéhetddn tédhdn digiklubiin. Mutta ilman digiklu-
bia tuskin olis ihan heti tullut sité tablettia hélle. (O5)

Motivaatio

Toiminnan koettiin vaikuttaneen digitekniikan kdayttamisen ennakkoasenteisiin positiivisesti. Aloit-
televien kayttdjien osalta toiminnan kuvailtiin esimerkiksi hdalventaneen digilaitteen hankintaan ja
kayttoon liittyneita pelkoja. Hankintaa jarruttavia ajatuksia olivat olleet huoli digilaitteiden korke-
asta hintatasosta seka pelot laitteen sekaisin saamisesta ja viruksista. Peloista johtuen moni digi-
toimija oli paatynyt kdyttamaan alylaitettaan kuin nappadinpuhelinta eli kdytto rajautui soittami-
seen ja tekstiviestien kirjoittamiseen. Rohkaistumisen my6ta laitetta ja sen tarjoamia sisaltoja

uskaltauduttiin tarkastelemaan monipuolisemmin. Suuri osa digitoimijoista kuvaili saaneensa toi-

minnasta lisaa intoa digimaailmaan ja —laitteisiin tutustumiseen. Innostuneisuutta edistaviksi teki
joiksi nimettiin toteutuneet laitehankinnat seka lisdantynyt tieto digimaailman mahdollisuuksista.
Lisadntyneen tiedon koettiin motivoineen my6s uusien digiasioiden harjoitteluun. Digitaalisen
maailman sisalloista loydettiin uudenlaisia tapoja omien mielenkiinnon kohteiden lahestymiseen
kuten esimerkiksi ajankohtaisten uutisten seuraamiseen tai musiikkiin. Lisaksi sisalldista loytyi
uutta, kiinnostavaa tarjontaa. Monet osallistujista olivat hammentyneita siitd, mita kaikkea digi-

maailmassa oli tarjolla, silld aiempaa tietoa olemassa olleista mahdollisuuksista ei ollut laisinkaan.

Nimenomaan, ettd tietdd edes minkdlaisia laitteita on saatavilla ja just sekin, ettd ei ne nykypdii-
vdnd ne peruslaitteet oo kauheen kalliita tai jotkut netit niihin. Hyé on voinu olla, ettd ei meilld
ikind oo rahhaa tuommosiin, ja sit olikin, ettd jonkun tabletin saakin 100 € :lla. Kun mie sddstdn,
niin sithén mie saan sen. Tietotaitoa niistd laitteista. (02)

Ne laitteet tuli tutummaksi ja se netti, niin uskallettiin vaan Iéhted kokkeilemmaan ja ehtimmddn,
ja sieltd I6ytykin joku ihan oma kiva juttu, josta innostuttiin. Ndin mind olettasin, ettd meilld kévi.
Kun siitd tuli niin tutumpi ja sit ymmdirrettiin, etté mitd kaikkee sielté voi saada. (06)

Digitaidot
Digitaitojen monipuolinen kehittyminen oli vaikutusalueista merkittavin. Toiminnan koettiin lisan-
neen laitteen hallinnan ja tiedonhaun taitoja seka edistédneen sovelluskauppojen sujuvampaa kayt-

toa. Konkreettisina esimerkkeina mainittiin dlylaitteen koskettamisen harjoittelu, oman laitteen
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asetuksien hallinta sekd daniohjaus tiedonhaussa. Vahvimmin kokemuksissa ilmeni uusien yhtey-
denpitotapojen seka viestintdasovellusten ja -alustojen kaytto. Suuri osa osallistujista kertoi alka-
neensa hyodyntaa uusia yhteydenpitotapoja kuten etdayhteyksia, videopuheluita seka emoji-, kuva-
ja daniviesteja arjessaan. Uusina yhteydenpidon alustoina mainittiin esimerkiksi Padlet, WhatsApp
ja Teams. Lisaksi muutama digitoimijoista kertoi toiminnan tarjonneen uutta tietoa jo kaytossa ol-

leen alustan ominaisuuksista.

Suurin hyéty oli tuo videopuhelut ja just tdd, ettd pystyt myds kahtomaan netisté vaikka mité. Tie-
toa ehtimddn. (O5)

Usea digitoimija toi esiin sosiaalisen median kayttoon liittyvien taitojen harjaantumisen. Osa oli
oppinut toiminnassa taysin uusien somealustojen kdyttoa kuten Instagram ja Tiktok. Lisdksi osaa-
mista oli saatu myos tuttujen somealustojen monipuolisempaan kayttoon. Digitoimijat kokivat toi-
minnan lisanneen myds digiturvallisuuteen ja —hyvinvointiin seka netikettiin liittyvia tietotaitoja.

Kokemubksissaan he kertasivat opittua.

Se on niiku ylleensdkin eldmdissd, ettd ei kannata sikkailla, jos hyvdn maun rajoissa mennee, niin se
on ihan ok. Mut jos mennee sille toiselle puolelle, niin on kyseenalaista. Ite pyrkii olemaan ihminen.
(D3)

Sd laitat sen sun salasanan. Sun pitéd aina laittaa siihen sun koneelle, tablettiin tai élypuhelimeen,
ettei kukaan pddse tekemddn sinne tietovuotoa sinne sun laitteeseen. Ja niitéd salasanoja pitdd
vaihtaa vdlilld. (D17)

Ammattihenkiloston keskuudessa digitoimijoiden digiturvallisuus koettiin osa-alueeksi, joka ai-
heuttaa tai on aiheuttanut huolta arjessa. Toimintojen tunnistettiin sisdltaneen digiturvallisuuden
harjoittelua, mutta harjoittelun tuloksellisuuden arviointi koettiin osittain haasteelliseksi. Digitur-
vallisuuden sisdistaminen oli ammattihenkiléston kokemusten mukaan alue, joka vaatii digitoimi-
joiden osalta jatkuvaa kertausta. Samalla tunnistettiin myos se, ettei taitoja harjoitella viela aktiivi-
sesti arjen toiminnoissa ja toimintaymparistoissa. Mukaan mahtui kuitenkin myds kokemus missa

digiturvallisuuteen liittyvien taitojen harjoittelu oli kiinnitetty osaksi arkea tuloksellisesti.

Alkuun varmaan peldttiin hirveesti, ehké ommaistenkin kanssa sitd, ettd mitd vaaratilanteita se
aiheuttaa, kun ollaan sielld netissd aika vappaasti. Mihin kaikkeen voi nimensé pistéd ja tdmmdoset
pelot ehkd on hdirinny tavallaan. Minun mielestd on osottautunu, ettd se ei oo ongelma. Tietysti
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paljon on puhuttu tietoturvasta ja mitenkd netisté kéyttdyyttddn, ettd se on osa sitd digikoulu-
tusta. Jos annat dlypuhelimen, niin tottakai opetellaan minkd verran voit sité kéyttdd ja mitd tie-
toja voit itestds antaa. Minun mielestd se on menny ihan fiksusti. Ja jos on tullu, ettd oot vahin-
gossa laittanu jonkun toisen kuvan, niin siitd on juteltu ja se on otettu pois. lhan timmostd
arkikdyttdytymistd sielld netissd ja somessa. (04)

Toiminnan myota arkeen oli l6ytynyt myds uusia digitaalisia ajanviettotapoja, hyodykkeita ja asi-
ointipalveluja. Vaikka digitaitojen harjoittelu oli monelle digitoimijalle taysin uutta, mahtui mukaan
myo0s digitaidoiltaan harjaantuneempia. Heille toiminta toi kokemusten mukaan lisatietoa uusista
sovelluksista seka paikan, jossa heidan digiosaamisensa tuli hyotykayttoon. Digitoimijoiden ja am-
mattihenkiloston kokemuksissa esiin nousi myds digitaalisen itseilmaisuun liittyvien taitojen lisdan-
tyminen. Toiminnan koettiin tarjonneen paikan uusiin kokeiluihin ja itseilmaisua vahvistaviin taitoi-

hin kuten esimerkiksi elaman ensimmaisiin selfie-kuvien ottamisiin ja videopalautteisiin.

Pankkiasioita sielld on hyvd, pankkiasiat sitten kun sain sen oman tabletin. Musiikkia, kuvia ja risti-
koita, vaikka ensin en osannu mittéén. (D4)

Rohkaistu sanomaan niitd palautteita just videolla tai erilaisilla valokuvilla, niin siindkin oli se itseil-
maisu aika hyvd, mihin ei ollu tottunu. Jos oman kuvan tai oman videon néikkee jostakin. Se oli uusi
juttu se. Sai olla véihdn julkkis, kun pddsi koneen ruudulle. (02)

Kylld sovellusten kdytté ja tdmménen jdi arkeen. Kertoo aina innoissaan, etté hén on iltalehdestd
lukenut jottain. Etté ossaa ettid sitd tietoa myés ilmaseks, ettd ei tarvii joka pdivd ostaa sité kal-
lista iltapdivdlehted kaupasta. (05)

Ei toivotut -vaikutukset

Toiminnan koettiin tuottaneet myds ei toivottuja-vaikutuksia. Kokemuksissa esiin tuli digilaitteen
ja sen kautta saatavilla olevan sisallon liiallinen kayttaminen, viestinnan haasteet ja riskikaytos. Ei
toivotut-vaikutukset korostuivat ammattihenkildiden havainnoissa. Myds muutama digitoimija toi
kokemuksissaan esiin digilaitteen ja sisaltojen liiallisen kayton tiedostettuna riskitekijana, johon he
olivat jo itse aktiivisesti puuttuneet. Digilaitetta oli kaytetty hetkellisesti liikaa, mutta negatiivisten
vaikutusten vuoksi (unen maaran vahentyminen ja sen heikentdva vaikutus hyvinvointiin) kayttoa
oli rajattu omatoimisesti. Osa kertoi ruutuajan rajauksen tulleen muiden kuin heidan itsensa toi-

mesta.
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Mie oon nytten ruennu heti nukkumaan, kun lopettanu pellaamisen. Enkd kato puhelinta, laitan
vaan ddnettémdlle puhelimen, pistén sen siihen péydlle lattautummaan. Klo.23 ruennu viikonlop-
pusin nukkumaan. (D23)

Ammattihenkildiden havainnoissa digilaitteiden liiallisen kayton taustalla nahtiin olevan yksilélle
merkityksellinen mielenkiinnon kohde esimerkiksi pelit tai seksuaalisuus. Ammattihenkildista muu-
tama mainitsi myds viestinnalliset haasteet, jotka kiinnittyivat sosiaalisen median sisalléntuottami-
seen, liiallisiin viestintdmaariin ja puutteelliseen netiketin hallintaan. Kaytdnnodntasolla haasteet
nakyivat esimerkiksi kuvien ja videoiden luvattomina julkaisuina, valheellisten Facebook-sivustojen
perustamisena seka runsaina viestittelyind ammattihenkildstolle. Muutama ohjaaja oli havainnut
myo0s riskikayttaytymista esimerkiksi nettideittailuun liittyen. Riskikaytoksen taustatekijaksi nimet-
tiin puutteelliset digiturvataidot, joiden koettiin osittain johtuvat erityisen tuen tarpeista, ja osit-
tain siitd, ettei taitoja harjoitella aktiivisesti arjessa. Toisaalta esiin nousi myos kokemuksia, joissa
digitoimijan katsottiin ymmartaneen oman kayttaytymisen riskit, mutta jatkaneen silti toimintaa.
Ammattihenkilot kokivat tilanteet haasteellisiksi erityisesti itsemaaraamisoikeuden nakokulmasta.
Ei toivottuja-vaikutuksia koettiin esiintyneen arjessa jo ennen toimintaa, mutta toiminnan myoéta
ne tulivat esiin aktiivisemmin ja runsaammin. Ei toivottujen -vaikutusten kesto vaihteli, osalla ti-

lanne oli ollut hetkellinen ja toisilla jatkunut pidempaan.

Se somekdyttdytyminen nousi ja se viestien ja videoitten ja muitten IGhettdminen. Ehkd se oli het-
ken aika pinnalla. Jotenkin se kdytos sielld somessa oli se suurin ja se, ettd otetaan videoo minusta
ja kaverista ja ladataan se sitten jonnekkii ilman luppaa...Nétisti asiakas poisti sen, kun pyyettiin.
Tavallaan otettiin sitd laitetta enemmdn haltuun ja keksittiin, ettd néinkin voi tehd. Kylldhdn néitd
on ollu meijénkin kavereilla ennenkin, mutta nyt isommassa mddrin. (06)

Uudet roolit

Vaikutusten kuvailuissa merkittavaksi osa-alueeksi nousi toiminnan myo6ta syntyneet uudet roolit.
Roolien koettiin vaikuttaneen myonteisesti digitoimijoiden mindkuvaan, ja toimijuuden kokemuk-
siin. Aineistosta oli eroteltavissa viisi erilaista roolia: oppija, digiohjaaja, digikansalainen, digituen

tarvitsija ja ryhman jasen.

Toiminnan koettiin tarjonneen mahdollisuuksia uusien asioiden oppimiseen ja opitun havaitsemi-
seen. Oppijan rooli ja oppimisen vahvistavat kokemukset limittyivat toiminnan moneen osa-aluee-

seen ja nakyivdat molempien sidosryhmien kokemuksissa. Digitoimijat sanoittivat roolia esimerkiksi
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vertaamalla omia nykyhetken digitaitoja toiminnan alkutilanteeseen. Oppijan rooli ilmeni myés uu-
sien kayttaytymismallien valitykselld; kuvausten mukaan digipulmia oli opittu ratkaisemaan oma-
toimisemmin ja digilaitteen kayttamiseen liittyvan karsivallisyyden koettiin kasvaneen. Ammatti-
henkil6 puolestaan toi esiin havainnon siitd, miten digitoimijoiden oppiminen jai luonnollisissa

toimintaymparistdissa usein taka-alalle, arjen staattisuudesta johtuen.

Sitten on se itsekunnioituskin heillé véhdn noussu, ettd ymmdrtddvdtkin, ettd kyl hyé ehké ossaa
tehd. Arjessa viilillé véihén tuppaa mennd, ettd se tietty taso miké on saavutettu se tehhddn ja silld
mennddn. Sit on semmosta tasapaksua vdhdn se arki ja tyéskentely. Ei siellé oo semmosia isoja on-
nistumisia, ettd Iéhetddn opettelemaan jotakin ihan uutta. Se on varmasti ollu monelle semmonen
kiva juttu, ettd oppii uusia asioita ja sitten niitd pystyy vield kehittdmmddn. (02)

Digitoimijoiden kokemuksissa korostui digiohjaajan rooli. Se tuli esiin myds osassa ammattihenki-
I6iden havaintoja. Toiminnan my6ta moni digitoimija oppi havaitsemaan ja tuomaan esiin omaa
digiosaamistaan. Osaamista opittiin jakamaan ryhman sisalla ja myds toiminnan ulkopuolella. Digi-
toimijoiden kokemuksista kay ilmi, etta digiohjaamista tapahtui monissa erilaisissa ymparistdissa
esimerkiksi hankkeen tapahtumissa, kotona, uusissa ryhmissa, yhdistystoiminnassa ja etapaivatoi-
minnassa. Digiapua oli annettu laaja-alaisesti eteenpain ystaville, vanhemmille, ohjaajille ja myos

taysin tuntemattomille ihmisille.

Oon tosi hyvé auttaa toisia digiasioissa, etsid toiselle sovelluksia. (D12)

Aitillé meni kerran juntturaan tuo WhatsApp, mie neuvoin ditié, ettd ota kénnykkd, mene Play-
kauppaan, ota WhatsApp ja pdivitd. (D11)

Ammattihenkiloston havainnoissa puolestaan korostui digitoimijoiden uudenlainen rooli digikansa-
laisena. Havaintojen mukaan digitoimijat olivat alkaneet tehda omatoimisia ja omiin mielenkiin-
nonkohteisiin liittyvia valintoja digipalveluihin ja sovelluksiin liittyen. Digilaitteista ja digimaailman
sisalloista oli alkanut muodostua tukea ja hyotya arjenhallintaan ja itsendisempdaan toimintaan. Li-
saksi molemmat sidosryhmat kokivat toiminnan aktivoineen digituen tarpeiden ilmaisua arjessa.
Yllattavaksi vaikutukseksi ammattihenkilot kuvailivat sitd, ettd toiminta onnistui motivoimaan mu-
kaan myds niita yksiloita, jotka eivat aikaisemmin olleet halunneet osallistua ryhmamuotoiseen

toimintaan. Digitoimijoiden kokemuksissa tdma rooli ei noussut esiin.
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Sielld oli monta semmosta kaveria, jotka ovat hyvin itsellisid, joille ei oo oikein ryhmdd, tai sem-
mosta ryhmdissé toimimisen taitoja tai halua. Ovat semmosia oman tiensd kulkijoita. He kaikki ryh-
mdiyty siihen. Se oli minusta se paras anti. Kyllé ne olis pystyny kaikki tekemddn sen pdéditéksen,
ettd ei tule, jos ei kiinnosta. Kylld ne ylldttdd. Se minutkin yllétti, ettéd ne niin hyvin pysy ja ryhmdyty
ja oli siiné. (03)

Jatkovaikutukset

Haastatteluaineistosta oli erotettavissa kuvattujen vaikutusten aikajanne. Osa vaikutuksista oli ha-
vaittavissa hetkellisiksi eli ne ovat sidoksissa toimintaan ja sen elinkaareen. Osa vaikutuksista jai
pysyvammaksi. Aineistosta erottui useita erilaisia jatkovaikutuksia, jotka heijastuivat ryhman ja toi-
minnan ulkopuolelle. Osa ryhman ulkopuolelle siirtyneista vaikutuksista muodostui toiminnan ai-

kana, osa myéhemmin.

Just viime viikolla ollaan asiakkaan kanssa siirretty mopo seisontavakuutuksiin (netissa). Tdmmésid
ei vdlttémdttd olis tehty ennen. Ne ois hoijettu soittamalla tai Idheinen ois hoitanu ne. (07)

Joittenkin kohalla se ehkd lopahti siihen...Laite oli nGenndisesti hankittu asiakkaalle, mutta ei se oo
hdnen kdytossd. Kuuntelee kuulokkeilla cd-levyjd eiké hyddynnd tablettia. On palattu siihen edelli-
seen. (03)

Toiminnan kuvailtiin vaikuttaneen digitoimijoiden arkeen moniulotteisesti. Monet toiminnassa
harjoitellut sovellukset olivat jddaneet aktiiviseen arkikayttoon ja sovelluskantaa oli laajennettu
omien tarpeiden mukaan eteenpdin. Toimintaan osallistumisen ja kasvaneen digiosaamisen myota
joidenkin digitoimijoiden arki ja rooli ty6- ja paivatoimintakeskuksissa muuttui. Heista tuli yhteisén
digiohjaajia. Kokemusten ja kuvailujen mukaan tama on varsin uusi ilmi6 kyseisissa toimintaympa-
ristoissa, silla useassa paikassa digilaitteiden kaytté muuten kuin tauoilla on viela kiellettya. Digi-
osaamista valjastettiin myos arjen hyotykayttoon vapaa-ajalle. Opitun avulla digitoimijan oli muun
muassa mahdollista laajentaa elinpiiriddn ja yhteydenpitotapojaan tai valita kustannustehokkaam-
pia tapoja padivan uutisannin lukemiseen. Osa digitoimijoista innostui digitaalisesta itseilmaisusta ja
alkoi tuottaa sisaltdja digitaalisille alustoille. Toiminnassa saadut myodnteiset digikokemukset olivat
johdattaneet useita digitoimijoita kokeilemaan myo6s uusia digitaalisia palvelumuotoja arkensa tu-
kena kuten esimerkiksi etatukea ja erilaisia virtuaalisia etdatoimintoja. Moni digitoimijoista lahti laa-
jentamaan ja vahvistamaan oppimaansa omatoimisesti ja ohjatusti esimerkiksi osallistumalla hank-

keen jatkotoimintoihin.
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Minun eldmd muuttu silleen, ettd saanu pitdd omia digiryhmid ja osallistua ohjaajan ominaisuu-
dessa ndihin digiryhmiin. (D1)

Nyt esimerkiks kotihoito on ottanu etéyhteyskuvapuheluita kéyttdon tadlld. Tadkéén asiakas ei
varmasti ois suostunu siihen, jos ei olis ollu siind ryhmdssd. Etté hdn ei ossaa painaa, ja mikd hér-
péke se tuo on. (02)

Esimerkiksi ttmmdnen tappaus, ettd piti Idhtee kaupunkiin asiakkaan. Hédn sano, ettd mehdén ope-
teltiin sielld Mapsia, kylld mie ossaan siellé mennd. Adrettémén iso asia. Ihan mennee kylmdit véir-
reet, kun ajattelee miten paljon oikeesti voi eldmd muuttuu enemmdén omanndkoiseks ja avoimem-
maks. Semmoseks avarammaks, kun oikeesti on taitoja, mitd se puhelin sulle antaa. (07)

Ammattihenkiléston ja digitoimijoiden mukaan toimintojen vaikutukset ulottuivat myés korona-
aikaan. Toiminnoissa opitut etdayhteydet sekd muut uudet yhteydenpitotavat nousivat merkityksel-
liseen rooliin COVID19 —kriisissa. Kerrytetyn digiosaamisen avulla toiminnassa mukana olleet digi-
toimijat paasivat osallistumaan erilaisiin etatoimintoihin itsendisesti omien digilaitteiden avulla.
Moni digiosaaja toi ilmi, etta ilman toimintaa mydskaan tutkimushaastattelun tekeminen ei olisi

onnistunut etayhteyden valityksella.

Tdd oli hirmu hyvdi tdssé korona-aikaan, esimerkiks néé sovellukset liiku, laske askelia, ndd Poke-
mon-pelit. Ne oli ddrettémdn hyvié meijdn asiakkailla. Ois varmasti ihan hirveesti kaikkee hyvvdd
mikd sieltd on tullu ja juurtunu, ja muuttunu siihen arkeen. (O7)

Sai harjoitella etéyhteyksid, ja osallistujat osallistuivat itsendisesti etdpdivdtoimintoihin. Siind kyllé
hyédynsividit sitd klubilla opittua. (01)

Hankkeessa kerdtty aineisto

Hankkeen loppukartoituksen tulokset muodostuvat 64 digiklubitoimintaan tai digimman paivatoi-
minnan pilottiin osallistuneen digitoimijan vastauksista (ks. kuvio 11). Loppukartoituksessa merkit-
tava osa vastaajista eli 95 % koki saaneensa toiminnassa apua, koulutusta ja ohjausta digilaitteiden
ja palveluiden kayttéon (1). Osallistuneista 75 % puolestaan koki saavuttaneensa toiminnassa
oman digioppimisen tavoitteen (2). Toiminnan koetaan sisaltaneen vaikuttamismahdollisuuksia ja

tilaisuuksia jakaa omaa digiosaamista myos muille osallistujille (3-4).
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Kuvio 11 Hankkeen loppukartoituksen tuloksia (64 vastaajaa)

Digitaitojen kehitysta ja digin kayttoa kuvaavat tulokset on muodostettu vertailemalla alku- ja lop-
pukartoituksen vastauksia (5-6). Osallistuneista 61 % koki toiminnan vaikuttaneen positiivisesti di-
gitaitojen kasvuun suhteessa alkutilanteeseen ja 39 % osallistuneista digitoimijoista koki digitaito-
jen pysyneen ennallaan. Digitaalisuuden hyodyntaminen jakoi mielipiteitd, silla 42 % koki kdayton

lisdantyneen ja 47 % vastaajista arvioi kayton pysyneen samalla tasolla kuin lahtétilanteessa. Puo-

lestaan 11 % koki digin kdyton vahentyneen verrattuna toiminnan lahtotilanteeseen.

9.2 Toimintaprosessien vaikutukset, ammattihenkilosto

Ammattihenkiloston vaikutusalueiden ylateemat jakautuvat viiteen osaan: teknologia, motivaatio,
digitaidot, ei toivotut-vaikutukset ja tyoote/tyo (ks. kuvio 12). Lisdksi yksi teema-alue kohdentuu
kokemuksissa kuvattuihin jatkovaikutuksiin eli vaikutuksiin, jotka liittyvat selkedsti ryhman ja toi-
minnan ulkopuolelle. Laadullisia tuloksia tdydennetdan osion lopussa hankkeessa keratyn maaralli-

sen aineiston tuloksilla.
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Kuvio 12 Toiminnan vaikutuksia (ammattihenkilosto)

Teknologia

Ammattihenkildstosta suuri osa kuvaili toiminnan muokanneen omaa tyévalineistoa digitaalisem-
paan suuntaan. Kaytannon tasolla tdma nakyi monipuolisina laitehankintoina kuten esimerkiksi
alylaitteina, kuulokemikrofoneina ja kannettavina tietokoneina. Toteutuneen digitekniikan muu-

toksen koettiin olleen edellytys digimman arjen rakentamiseen.

Just ennen kuin hanke alko sain élykdnnykdén. Sitd ennen oli ihan tavallinen kéinnykkd...Vdhdn sillé
tavalla, ettd kun me osallistutaan, niin kai meilld pitéis olla tyévdlineitd. Sillon sain dlykédnnykdn ja
siind on tietysti nettiliittymd, ja tén kannettavan tietokonneen siiné vihédn myéhemmin. Nyt on
ihan hyvdt vdlineet. aiemmin ei tosiaan ollu, ja kun aiemmin ei ollu, niin ei sité varmaan hirveesti
kéytettykkddn. En tiijd, jos ei ois hanketta ollu, ettd missé vaiheessa ois ite saanu dlylaitteita. Ja
oisko sitten ottanu niin tiiviisti niitd kdyttéén? Siind tuli semmonen painostus, ettd pitdis ehkd jo
meiddnkin pddstd tdhdn yhteiskunnan normien mukkaan noihin vilineitten suhteen. (02)
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Motivaatio

Ammattihenkildiden asenteelliset alkulahtokohdat toimintaan osallistumiseen vaihtelivat. Osa ku-
vaili omanneensa jo entuudestaan kiinnostusta ja innostusta digitaalisuutta kohtaan, mutta osana
tydarkea digitaalisuutta ei viela hyddynnetty. Osa koki toimintaan mukaan lahtiessaan joutu-
neensa vahvasti mukavuusalueen ulkopuolelle toiminnan aihealueesta johtuen. Lahtokohdista riip-
pumatta toimintaan osallistumiseen suhtauduttiin avoimin mielin. Ammattihenkiléiden kokemuk-
sista erottui laaja-alaisia pohdintoja toiminnan vaikutuksista omiin asenteisiin ja sita kautta
motivaatioon. Ammattilaisen oman digiasenteen kuvattiin vaikuttavan merkittavasti esimerkiksi
siihen, tarjoutuuko toimintaymparistojen arjessa mahdollisuuksia digimaailmaan tutustumiseen.
Toiminnan koettiin lisdinneen kykya ja tietoa havainnoida digitoimijoiden asemaa digitaalisen yh-
teiskunnan jasenina. Lisdantyneen tiedon my6ta ammattihenkilosto koki pystyneensa huomioi-
maan aiempaan vahvemmin digitaalisen osallisuuden ja toimijuuden toteutumista toimintaympa-

ristossaan.

Tavallaan tdllanen digitaalisen osallisuuden pohtiminen on tullu ihan uutena ja etté se kuuluu
meille. Ei me puhuttu digitaalisesta osallisuuesta ennen téité hanketta. Se on tullu. Se on nyt ihan
arkipdivdd, ettd siité puhutaan. Se on ihan huikee nousu minusta, eiké me ois omalla porukalla
pddsty siihen. Sen piti olla tavallaan joku ulkopuolinen, joka herdittelee niitd juttuja, etté mihinkd
kaikkeen voi hyédyntdd erityisryhmien kanssa sité digid. (04)

Kokemusten mukaan toiminta oli tuonut uutta tietoa tydarkeen soveltuvista sovelluksista. Erds
haastatelluista toi esiin, etta lisddantyneen tiedon myota myos kasitys omista digitaidoista muuttui
alkuarviota heikommaksi, silla tieto erilaisista kayttémahdollisuuksista oli kasvanut merkittavasti.
Osa kuvasi toiminnan tuoneen lisda rohkeutta ja avoimuutta erilaisten digilaitteiden ja —palvelui-
den kayttamiseen ja kokeiluun. Rohkeuden myéta myos digitukea annettiin arjessa aiempaa aktii-
visemmin. Kehittamisprosessin koettiin tuoneen myods uudenlaista rentoutta omaan asenteeseen,
jonka myota itselle taysin uusiin sovelluksiin ja digitoimintoihin tarttuminen tuntui aiempaa hel-
pommalle. Digi-innostusta kasvatti erityisesti se, ettd toiminnot tarjosivat mahdollisuuden havain-
noida digitoimijoiden innostuneisuutta aihetta kohtaan. Lisaksi padsi ndkemaan konkreettisesti
sen, millaista hyotya digitaidoista digitoimijoiden arkeen kumpuaa. Erds haastatelluista koki moti-
voivaksi sen, ettd toiminnan myotad han pystyi hyodyntamaan aiemmassa ammatissa kerrytettya
tietotaitoa tyOarjessa. Toiminnan koettiin myds heratelleen havainnoimaan digitaalisuuden roolia

omassa eldamassa ja tyOarjessa aiempaa syvemmin.
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Sitd ei ajattele edes missd kaikessa se digi on arjessa mukana. Tavallaan se herréédminen, etté on-
han sitd. Et vaikka ite ajattelloo, et on jotenkin kriittinen, enkéd oo yhtddn tdssd maailmassa mu-
kana. Jollain tavalla on. Ja asiakkaatkin on. Jotenkin helpottikin sen myétd. Varmaan sekin, ettd voi
olla kriittinen ja saa olla kriittinen ja ndéki, ettd kaikki ei sovi kaikille. Ehké semmonen luottamus sii-
hen, ettd ne meijéin asiakkaat pikkuhiljaa saavat ja pécdseeviit mukkaan, mutta eihén se hetkessd
tapahu. (03)

Digitaidot

Suurin osa ammattihenkildista koki, etta toiminnalla oli positiivisia vaikutuksia omiin digitaitoihin.
Toiminnan koettiin lisdnneen taitoja erilaisten digilaitteiden hallintaan ja monipuolistaneen sovel-
lusten kayttoad. Erityisen merkittavaksi koettiin toiminnassa saatu osaaminen etayhteyksien hyo-
dyntamiseen ja erilaisten viestintdaalustojen monipuolisempaan kayttéon. Kukaan ammattihenki-
|6ista ei ollut hyddyntdnyt etdayhteyksia asiakastydssa ennen hankkeen toimintaa. Usea
haastateltava toi esiin harjoitelleensa tai saaneensa kokemuksen niiden kaytdsta toiminnan ai-
kana. Hankkeen toiminnan lisdksi COVID19-pandemia nahtiin merkittavaksi tekijaksi etayhteyksien
harjoittelemisessa ja arjessa hydodyntamisessa. Esiin tuotiin myds se, etta vaikka oma digiosaami-
nen oli jo ennen toimintaa hyvalla tasolla, toiminta lisasi tietoa esimerkiksi tyokayttoon soveltu-
vista, turvallisista sovelluksista. Toiminnan koettiin my&s sadastaneen aikaa, silla sovelluksia ei tar-

vinnut etsia itse.

Omaan osaamiseen kylld, just niitd ideoita, ettd mitd. Jos alkaa olla laitteita, niin mitd néitten
kanssa voi tehd. Ettd vaikka ne pelit, etté niiden avulla ldhetédn tutustummaan, just sité koske-
tusta, miten avataan ja muuta. Ja valokuvaus oli, mie ajattelin, ettd mikkddn oo niin kivvaa. (03)

Ennen mie olisin varmaan sanonu, ettd mie ossaan ettid netistd tietoa, mie ossaan ldhettdd sdhké-
postin, mie ossaan kdyttdd séhkoistd tietojdrjestelmdd ja dlypuhelinta. Nyt mie voin sannoo, ettd
mie ossaan kdyttdd myoés tablettia ja nyt mie uskallan kéyttdd tablettia, mitd mie en halunnu tehd
ennen. Ossaan ottaa Teamsilla yhteyttd johonkin, jos halluun. Ossaan neuvoa asukasta digiongel-
missa ja digiasioissa. (O5)

Tyb6ote

Ammattihenkiloston kokemuksissa toiminnan merkittavimmat vaikutukset heijastuivat kaytannon
tyohon ja tyootteeseen. Kokemuksissa sanoitettiin monipuolisesti sita, milld tavoin digitaalisuutta
on ryhdytty lisédmaan arjen tydotteeseen (aktiivinen hyodyntaja). Digi alkoi ndyttaytya toiminnan
myo6td mahdollisuutena ja hyotytekijana, joka avasi ovia uudenlaisen toiminnan rakentamiseen ja

saasti aikaa. Digitaalisuutta kuvailtiin kokemuksissa asiakkaita motivoivaksi valineeksi ja oikeu-
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deksi, jonka toteutumisen ei tulisi olla riippuvainen ammattihenkilon asenteesta. Moni toi koke-
muksissaan esiin, ettd toiminta ja sen myo6ta saadut kdaytannon esimerkit vaikuttivat vahvistavasti
omaa kykyyn tukea asiakkaiden toimijuutta (toimijuuden tukija). Toimijuuden tukemisen muutok-

sia kuvattiin yleisesti oman tybotteen ja ohjaustilanteiden kautta.

Asiakas kysyi just ettd, voit sie ottaa kuvan tdllé mun tabletilla, niin sanoin en, sie otat sen ite,
mind autan sinua. Semmosta jottain hyétyd digiklubista. (O5)

Mindkin otan sen tabletin herkdsti ja tarjoon niille, vaikka mind en oo ite kiinnostunu...Kun asiak-
kaat kyssyy ja johonkin pittdd lbytyd vastaus, ennenhdn se oli, ettd mie selvitin ja sitten kerroin
sen. Nyt, katotaanpa yhessd (digilaitteen avulla) mistdhdn tuo I6ytyis. (03)

Ammattihenkil6t alkoivat aiempaa aktiivisemmin tarjoamaan arjessa mahdollisuuksia digilaittei-
den ja —palveluiden tarkasteluun, silla uutta digilaitteistoa oli mahdollista liikuttaa mukana. Uuden
toimintatavan myota myos sellaiset asiakkaat, jotka eivat omistaneet omia digilaitteita pystyivat
padsemaan osallisiksi digimaailman tarjoamista sisalldista (mahdollisuuksien tarjoaja). Toiminnan
koettiin lisdinneen myds valmiuksia huomioida digitaalisuus itsemaaraamisoikeuteen kytkeytyvana
osa-alueena ihmisen elamassa. Taman myota kyky tukea asiakkaita digilaitteiden hankintaan liitty-
vissa tilanteissa kasvoi ja digitaalinen osallisuus ja toimijuus nostettiin esiin myds yksilollisten

suunnitelmien laadinnan yhteydessa (osallisuuden edistaja).

Otin tietokonneen mukkaan ja katottiin siité. Kun on tuo korona-aika ollut, ei oo riskiasiakas
pddssy asioille. lhan mentiin Tokmannin sivulle ja katottiin verhomalleja, ettd minkdlaiset verhot
hdn haluaa ja ma kévin ostamassa. Asiakas saattaa sannoo, ettd katotko siité puhelimestas vaikka
sddn tai jostakin ihmisestd, josta on radiosta kuullu juttua. Heilld ei oo niité omia dlylaitteita,
mutta hyé on dlynny, ettd ohjaajien puhelimesta voi Ibytyd se tieto. (02)

Kylld ne on muuttunu (toimintatavat) tdmdn digijutun myétd ihan erilaisiks. Ei ennen keskusteltu
esimerkiksi palvelusuunnitelmassa dlylaitteiden hankinnasta, ettd nythén kédyvddn jokkaisessa pal-
sussa. Mietittddn se, ettd oisko tdlle asiakkaalle hyétyy esimerkiksi dlypuhelimesta tai tabletista. Ei
myé ennen tétd palvelusuunnitelmassa puhuttu, kéytiin Iépi, etté asiakkaalla on puhelin ja kelle
hdn soittaa, mutta ei tarkemmin sitd kdyty. Nythdn my6é tosissaan mietittddn, etté miké laite ois
meijdn asiakkaalle hyvd. (04)

Myé ollaan osattu puollustaa paremmin, ettd miksi asiakas tarvitsee dlylaitteen. Miksi hénellé on
oikeus, miksi hénen tulisi saada. Myé ollaan osattu olla pontevammin asiakkaan puolta, kun on
ollu téd hanke. Ja tukkee asiakasta siind, mité hdn itse haluaa. (06)
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Usea ammattihenkild toi kokemuksissaan esiin myds tydotteen muutoksen, jossa ohjaaja asettau-
tui digituen tarvitsijaksi ja oppijaksi (digituen tarvitsija). Toiminnan koettiin avanneen mahdolli-
suuksia havainnoida digitoimijoiden aiemmin tunnistamattomaksi jadaneita digitaitoja. Toiminnassa
saadun mallin my6ta digiosaamista jaettiin ja vastaanotettiin yhdenvertaisesti, ilman vahvaa oh-

jaaja-asiakas-asetelmaa.

Yks meijén kaveri on niin taitava, ettd se auttaa minua ja muita, jos vaan kysytddn ja hyvin mielel-
lddn auttaa. Ei minulla oo ainakaan mitddn kynnystd siihen, ettd asiakas ossaa minua paremmin.
(01)

Ei toivotut- vaikutukset

Toiminta nosti esiin myos ei toivottuja —vaikutuksia. Osa ammattihenkiléstosta koki toiminnan ai-
kana stressia ja painetta. Toiminnan koettiin tulleen arkeen liian vauhdikkaasti ja sen koettiin sisal-
taneen liian paljon asiaa, liian lyhyessa ajassa. Digitaalisuuden hyédyntamisen kuvailtiin olleen mo-
nessa yhteisossa alkutekijoissa ja vaikka ammattihenkilostdé omasi digiosaamista omassa arjessaan,
sen hyddyntaminen osana tyota ja tydotetta oli uutta. Kokemuksissa tuli esiin myoés tunne yksin
jdamisesta, silla uuden toiminnan myota tyoyhteisoissa ilmeni muutosvastarintaa. Vaikutusten

keston kuvattiin kuitenkin jadneen lyhyeksi ja tasaantuneen toiminnan edetessa.

Koin vidhdn semmosena ahistavana sen, kun tdmd digi tuli, niin tdmd muutosvastarinta tyékave-
reitten kanssa oli alkuun. Aina kun nostin asian esiin, niin sanottiin, ettd eihdn se digi voi joka pai-
kassa olla... Sit mie jo sanoin yhessd vaiheessa, etté minusta tuntuu nyt ihan pahalta, kun tdmd on
kuitenkin yhteinen tavoite, ettd en mind sité tarkoita, ettd se eldmd on pelkkdd digid. Mutta se on
yksi mahollisuus meille. Toteuttaa toimintoja silleen, ettd digi on siiné yhtend vilineend mukana
tai toimintamallina. (09)

...oli aika takkusta alkuun, se oli jotenkin, vettdyyttiin sen taakse, ettd sind oot siiné hankkeessa ja
se on sinun juttus, ettd se ei kuulu meille. (04)

Jatkovaikutukset

Ty6otteen lisdksi toiminnan vaikutuksien koettiin heijastuneen ammattihenkiléiden tyonkuvaan,
vapaa-aikaan seka tulevaisuuteen. Osalle ammattihenkil6ista toiminta oli askel kohti uutta digitaa-
lisempaa tydonmuotoa ja tyonkuvaa esimerkiksi etdohjaamista. Moni ammattihenkildista ryhtyi ak-
tiivisesti hyddyntamaan tydssaan digitaalisia alustoja ja kertynytta tietotaitoa jaettiin eteenpain
esimerkiksi digivastaavan, kouluttajan ja uusien digitoimintojen kehittdjan roolissa, niin yhteison

sisa- kuin ulkopuolelle. Toiminnan kuvailtiin heratelleen pohtimaan myos sitd, millaiseksi tydonkuva



57

voi digitekniikan avulla muovautua tulevaisuudessa. Kokemuksissa toiminnan jatkovaikutukset ei-
vat jadneet vain tyoarkeen, vaan opittuja digitaitoja hyodynnettiin myds vapaa-ajalla. Muutaman
ammattihenkilon kokemuksissa toiminnan vaikutukset ulottuivat selkeadsti pidemmalle tulevaisuu-

teen. Toiminta koettiin aktivoivana tekijana uuden suunnan ja tavoitteen maarittamisessa.

Mie oon vieny sitd tuonne henkilékohtaseen elimddn ja vappaa-aikaankin ja yhistystoimintaan.
lhan koronan vuoksi, eipd oltas WhatsApp-palavereita kéyty tai sitten Teamsilla tai muutenkin
tehty tiettyjd asioita ja ndin, kun ei saatu tavata. Se on Iéihteny ommaankin eldmddn laajentum-
maan. Instat on ladattu! (07)

Mind en ois tddllé enndd tdissd, jos ei ois tullu jottain tdmmdstd...se sattu niin sopivaan aikaan mi-
nulle. Ehkd olin ollu niin kauan tddlld jo toissd, enké ndhny enndd tyén immuu sillé tavalla. Sit kun
tdd digi tuli, niin se viepi ja vettdd mukanaan. Just ettd asiakkaiden kanssa pddsee jonkun uuen
haasteen etteen ja se on kylld oikeesti pelastanu minut. Sen takkii on hakkeutunu uuteen koulutuk-
seen ja ettd toivottavasti pédsen kehittdmmddn vield lissdd taitojani ja hyédyntdmmddn jotenkin.
Tuomaan toisillekkii sitd, ettd I6ytdsivdt itestédn sen sisdsen digi-ihmisen. (04)

Hankkeessa keratyn aineiston tuloksia

Hankkeessa keratyn aineiston tulokset muodostuvat 15 ammattihenkilon vastauksista, jotka vasta-
sivat hankkeen alku- ja loppukartoitukseen (digiklubitoiminta, digimpi padivatoiminta) (ks. kuvio

13.)

1 Digin kiyttiminen tydarjessa

2 Asiakkaiden digiosaaminen 3 Oma digiosaaminen 4 Tyoyhteison

p digiosaaminen
=Y @ h =

Kuvio 13 Hankkeen loppukartoituksen tuloksia, ammattihenkil6sto (15 vastaajaa)
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Toiminnan lopussa 80 % vastaajista koki digitaalisuuden hyodyntdamisen lisddntyneen tydarjessa
toiminnan aikana (1). Digiosaamista koskevat tulokset muodostuivat alku- ja loppukartoituksen tu-
losten vertailusta (2-4). Arvioiden mukaan toiminta vahvisti digiosaamista niin yksilo- kuin yhteiso-
tasolla. Vastaajista 60 % arvioi asiakkaiden digiosaamisen paremmaksi toiminnan paattyessa ver-
rattuna toiminnan aloitushetkeen ja 53 % vastaajista arvioi oman digiosaamisensa kasvaneen
toiminnan aikana. TyOyhteison digiosaamisen osalta 46 % vastaajista arvioi yhteison digiosaamisen
kasvaneen toiminnan myo6ta, 27 % arvioi osaamisen pysyneen ennallaan. Digiosaamisen vertailutu-
loksissa tulee esiin myo6s toiminnan aikaista digiosaamisen heikentymista niin asiakkaiden, ammat-

tihenkilon itsensa kuin tydyhteisdnkin osalta.

9.3 Toimintaprosessien vaikutukset, yhteiso

Toimintojen kuvailtiin tuottaneen moniasteisia vaikutuksia myds varsinaisten ryhmien ulkopuo-
lelle. Digitoimijoiden ja ammattihenkiloston lisdksi merkittdavana hyotyjana nayttaytyi yhteiso. Yh-
teisdvaikutukset jakaantuivat neljaan teemaan: viestintatavat, laitteisto, toiminnot ja kulttuuri.
Vaikutusten laajuus vaihteli kokemusten mukaan yhteisoittdin; osassa yhteisotasoinen vaikutus

nakyi yhden osa-alueen kautta, toisissa vaikutuksia oli havaittavissa jokaisella osa-alueella (ks. ku-

vio 14).
(] -
KULTTUURI 7N s
LAITTEISTO TOIMINNOT
— \ { DIGIALOITTEET
VIESTINTA- —S
TAVAT YHTEISOASENNE
[C r] SUUNNITELMAT
-— .
[
- I PEREHDYTYS
SISAINEN

Kuvio 14 Toiminnan yhteisévaikutuksia
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Viestinta

Toiminnalla koettiin olleen vaikutuksia yhteisdjen viestintatapoihin. Ulkoinen viestinta lisaantyi
suurimmassa osassa yhteisoja merkittavasti, silla moni alkoi hydédyntda toiminnassaan sosiaalista
mediaa ja perusti yhteisélle oman sometilin. Digiosaamisen vahvistumisen my6ta myds yhteison
sisdiset viestintatavat moninaistuivat joiltain osin (ryhmaviesti ja sdhkdposti). Usea ammattihen-
kilo toi esiin sen, ettd uudet viestintasovellukset olivat mahdollistaneet digitoimijoille aiempaa mo-
nimuotoisempaa itseilmaisua, mutta sovelluksia ei kuitenkaan pystytty hyodyntamaan viestintava-
lineind ammattihenkildiden kanssa riittamattoman tietoturvan ja -suojan takia. Tilanne koettiin
harmilliseksi, silla tekstiviestien ja puhelujen ei koettu tarjoavan samankaltaisia mahdollisuuksia
itseilmaisuun ja kommunikointiin. Osa ammattihenkil6ista kuitenkin harjoitteli sovellusten kayttoa
osana arjen digitaitojen harjoittelua ja taman my6ta digitoimijoiden henkilokohtaiseen elamaan

syntyi monimuotoisempia viestintatapoja.

Se tietoturva on niin tiukka. Ei voi hyédyntdié asiakastydssd silleen. On tosi harmi silleen, ettd jolle-
kin asiakkaalle tosi téirkee esim. just ne ddniviestit, niin ne ei sit toimi kunnolla tekstiviestien
kautta, ja kun on hymiéité ja kaikkee. Ne toimis niin paljon kivemmin erilaisten sovellusten kautta.
Niitd ei voi kéyttdd siihen semmoseen arkiviestintddn, se minnuu edelleenkin harmittaa. (04)

Ei ollu instaa. Siis kehitty paljon meijéinkin some. Ja meillé on nyt oma insta ja sitd kdytetddn aktii-
visesti ja vdlillé vahdn laiskemmin on pdivitelty. (07)

Laitteisto

Toiminta aktivoi osaa mukana olleista yhteisdista yhteisétason digihankintoihin kuten esimerkiksi
alytelevisioiden ja yhteisotablettien hankintaan. My6s toimintaympariston digitaaliseen valmiu-
teen kuten verkkoyhteyksien toimivuuteen ja saavutettavuuteen alettiin kiinnittaa aiempaa enem-
man huomiota ja hakemaan aktiivisesti parannusta. Toiminnan koettiin vaikuttaneen myoés ryhma-
toiminnan ulkopuolelle jadneisiin yhteison jaseniin esimerkiksi niin, ettd olemassa olevien
digilaitteiden kaytdssa aktivoiduttiin uudelleen. Osassa pilottiyhteisdista digilaitekannan kasvua oli

osaltaan edistanyt myos COVID19-pandemia.

Meilld on sitten nditd ketkd ei varsinaisesti ollu tdssd digiklubitoiminnassa, mut kelld on laitteita,
niin kyllé ne enempi innostu, ettd ku kuuli, etté hei on tdmménen digiklubi. Etté hei mullakin on
tdmmé©sid laitteita! Et kylld varmaan sit muille lisds sitd innostusta. Kyllé yks varttuneempi henkilé
hankki itelleen tabletin tén digiklubin myétd, vaikka hén ei ollu tédssd meiddn digiklubissa. (O5)
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Toiminta

Toimintaprosessissa mukana olon kuvailtiin uudistaneen yhteiséjen toiminnan sisaltdja ja toimin-
taan liittyneita sdaantoja. Monissa yhteisoissa alylaitteiden kadytto oli aiemmin rajattu ainoastaan
tauoille tai omaan aikaan. Toiminnan myo6ta digitaalisuuden hyédyntaminen kiinnitettiin luonnol-
liseksi osaksi erilaisia arjen toimintoja. Osa yhteisoistda muodosti digitaitojen harjoittelusta pysyvan
ryhmatoiminnan arkeensa. Keskustelut digitaalisista laitteista ja palveluista arjessa lisdaantyivat ja
digitukea annettiin aiempaan aktiivisemmin. Digitaalisuus sai uuden jalansijan arjessa esimerkiksi
asiakaskokousten ja palavereiden sisallGissa. Lisdaksi sen avulla syntyi uudenlaista toimintaa ympa-
ristoon kuten esimerkiksi yhteisoyhteydenpito, etatoiminta ja sosiaalisen median sisalléntuotanto

yhteisotasoisesti.

Onhan se muuttunu ihan erilaiseks, ettd ihan luvan kanssa toiminta voi olla digitaitojen harjotte-
lua, ettd se ei oo mittddn semmosta huvittelujuttuu. Silleen arkeen niité hyddyttdvid asioita. Just,
ettd meilld hyddynnettddn sité toissd. Asiakkaat saa kdyttdd omia puhelimia, ihan luvan kanssa
opetella niitd sovelluksia. Jos asiakkailta tullee joku pyynté, ettd hei miten vois kuvata videon, niin
me harjotellaan niitd yhessd. Se on sitd toimintaa. (04)

Kulttuuri

Kokemuksista esiin nousi myos digitaalisuuteen liittyva yhteisollinen omistajuus, jonka myo6ta toi-
mintaympariston kulttuuri oli kokenut uusiutumista. Kdytannontasolla tama nakyi esimerkiksi
konkreettisina muutoksina asenneilmapiirissa, perehdytyksessa ja toiminnan sisalldissa. Arkeen oli
muun muassa syntynyt uusia toimintatapoja digitoimijoiden digialoitteiden kautta ja digitaitojen
harjoittelua oli jatkettu aktiivisesti vertaisdigiohjaamista hyodyntaen. Toiminnan kuvailtiin anta-

neen arvoillaan suuntaviivoja uusiutuvan kulttuurin rakentamiseen.

Sitékin oon miettiny, ettd jos ois ruettu kouluttammaan henkilékuntaa pelkéstddn téhdn digiin,

niin oisko se siirtyny asiakkaille ihan samalla tavalla. Nyt kun meilléd on ollu koko ajan asiakkaat ja
henkilbkunta mukana ndissé digiklubeissa. Ja meijdn asiakkaat on ollu ilman meité ndissé koulu-
tuksissa, ei hyé ois ehkd saanu samalla tavalla sitd samanlaista koulutusta. He ei ois pddssy osalli-
siks samalla tavalla mind luulen néin. Yhessé pittdd olla. Sen jdlkeen meilld on ollu myés asiakkaat
ndissd kehittémispdivissd. Ei me oo kéyty pelkdstddn henkilokunnan kesken, vaan myé ollaan kéyty
niitd yhessd asiakkaiden kanssa. (04)
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9.4 Digiklubitoiminnan arviointi ja jatkomuotoutus

Digitoimijat ja ammattihenkil6t arvioivat toteutunutta toimintaa vahvuuksien ja kehittamista vaati-

vien alueiden kautta. Lisdksi he tuottivat ideoita Digiklubi —toimintamallin muotoutukseen (ks. ku-

vio 15).
-
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Kuvio 15 Digiklubitoiminnan arviointi ja muotoutus

Vahvuudet

Osallistujien kokemusten mukaan toiminnassa toteutui sille asetetut arvot eli osallisuuden ja toi-
mijuuden tukeminen. Arvojen kuvailtiin ndakyneen konkreettisesti toiminnassa esimerkiksi osalli-
suuskeskustelujen kautta sekda mahdollistamalla konkreettisia vaikuttamisenpaikkoja osallistujille

lapi toiminnan.

Se ldhti asiakkaista, ettd mité tehdddn. Siitdhdn Idhettiin aika perusteista osan kanssa ja mitd hyo
ite haluaa ja just se mitd sovelluksia hyé halluu kdyttdd tai mihin hyé halluu sitd tietoo. (02)
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Menetelmistad haastateltavat nostivat esiin yhteissuunnittelun lisdksi vertaisdigiohjaamisen, teke-
malla oppimisen, etdayhteyksien hydédyntamisen ja erilaisten digitaalisten alustojen (Padlet, Ka-
hoot, yhteisopelit) kdayton. Esimerkiksi ryhman oman Padlet -alustan koettiin olleen hyva valine
asioiden kertaamiseen ja yhteisotyoskentelyyn. Toiminnassa hyodynnetyt digitaaliset menetelmat
olivat monelle taysin uusia ja osallistujien mukaan ne toivat harjoitteluun vaihtelua ja kevennysta.
Yksi digitoimijoista toi kuitenkin ilmi myds arsyyntymista toiminnassa kaytettya digialustaa koh-
taan. Toiminnassa hyodynnetyt oppimisen tuen menetelmat kuten kuvatuetun oppimismateriaalin

kaytto, selkea struktuuri ja sopivan mittainen ryhmakerta saivat osallistujilta kiitosta.

Saatiin vaikuttaa toimintaan tiimind, kun toimittiin tiimind ja kuunneltiin toisiamme, niin kylld siiné
onnistuttiin. Ite pddtettiin yhdessé mitd opeteltiin. (D1)

Kuvaohjeiden avulla opin, miten ldhetetddn Instagramissa viesti. (D6)

Se oli hyvin rakennettu kokonaisuus. Oli selkeesti, oli ndmé kuvatkin, ettd mikd mihinkin kuuluu,
digihyvinvointi ja digiviihde. Hyvin strukturoidusti, autto jisentdmmddn niité asioita ja varmaan
heitdkkii ja tietysti minuakkii. Sillé tavalla ylitti odotukset. (01)

Ryhmaéatapaamisten olosuhteisiin liittyen haastatellut toivat esiin tapaamisten sdannéllisyyden
merkityksen; klubi kokoontui paaosin viikoittain ja tdman koettiin olleen hyva aikavali muistamisen
ja oppimisinnon sailymisen kannalta. Osallistujan oli mahdollista saada henkilokohtaista digitukea
myos klubin ulkopuolella, ja tdaman koettiin lisdanneen toiminnan yksilollisyytta. Osa digitoimijoista
toi arvioissaan esiin oppimisen rauhan, jonka koettiin edesauttaneen oppimista. Merkityksellisena

esiin nousivat myods tauot ja toiminnassa tarjotut evaat.

Oppi sitd uutta, sai keskittyd siihen harjotteluun, tuli onnistumisen tunne. Silleen oppii paremmin,
ettd ite tekkee ja toinen neuvoo sivussa. (D4)

Toiminnan vahvuudeksi koettiin oppisen aihe sisdltdineen eli digi. Erityisesti digitoimijat nostivat
teeman esiin kysyttdessa, mika toiminnassa oli parasta. Myos ammattihenkilot kokivat, ettd aihe
itsessdan motivoi ja aktivoi monia osallistujia uudella tavalla. Digitoimijoiden kiinnostuneisuus ai-
hetta kohtaan tuli monelle ammattihenkildlle yllatyksena. Haastateltavat kokivat, ettd toiminnassa

harjoiteltiin paaasiallisesti simppeleitd, perustason digiasioita.
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Hyé ite oli saanu valita, ettd hyé siihen tullee ja se oli kiinnostava aihe. Se on nykyhengen mukaista
ja sité pystyy tekkee kotona ja ystdvien kanssa ja pitéimddn yhteyttd muualle. Se on ollu just hyvd
aihe tdlle porukalle. Inspiroinu. (02)

Ammattihenkiléiden arvioinneissa digitaitojen oppimista edistaviksi tekijoiksi nimettiin hankkeen
henkildstdn innostava ja kannustava asenne. Toiminnan ilmapiiria kuvailtiin hauskaksi ja positii-
viseksi ja sen koettiin luoneen digitaitojen harjoitteluun matalan kynnyksen. Digitoimijat kokivat
hyvan ilmapiirin muodostumisen kannalta merkitykselliseksi sen, ettad kaikki mukana olleet jakoivat
yhteisen halun oppia digiasioita. Digitoimijoiden kokemuksissa ilmapiiria kuvailtiin rennoksi. Myd&s
jasenistén moninaisuus koettiin vahvuudeksi. Osassa ryhmia toiminnassa oli ollut mukana myos
laheisia. Ammattihenkilosto koki laheisten mukanaolon voimavaraksi, silla konkreettinen yhdessa
tekeminen toi kokemuksen syventyneesta luottamuksesta. Digitoimijat puolestaan toivat esiin mu-

kavat kaverit.

Mukavat kaverit ja sitten hyvd opetus oli digijutuista ja kaikesta tdmmdsestd. (D5)

Parasta oli uusien digijuttujen oppiminen ja kahden kirsikan kakun pddlld hémpétykset (viittaa
hankkeen henkilostéon). (D1)

Joo, vihdn oli niinku avoin, se oli kantaaottava ja ties mitd, ettei ollu mittédn turhantdrkeilyy, siiné
oli tdyttd asiaa. (D3)

Ammattihenkildiden kokemuksissa vahvuudeksi nostettiin myos hankkeen tarjoamat juurruttami-
sen tukitoimet, kuten esimerkiksi yhteisojen tarpeiden mukaan raataloidyt koulutukset ja tyopajat
seka virtuaalinen materiaalipankki. Yhteis6jen on ollut mahdollisuus hyddyntaa tukitoimia lapi

hankkeen toiminta-ajan.

Ne (juurruttamisen tukitoimet) on ollu tosi hyvid. Henkilékunnalle koulutus, se oli kans ihan huip-
pupaketti ja se valokuvvauspdivd. Miné muistan, ettd se oli semmonen tosi téirkee meiddn asiak-
kaille, ettd sité muisteltiin perdistd pdin. Minun mielesté se on kehitysvammatydéssd ihan niinku
muukin asia, ettd ensin harjotellaan ja sité kerrataan monta kertaa, toistoja. Ei se riitd, ettd kdy-
ddn yhen kerran teijéin tyépajassa, ettd nyt hyo harjottelee itsendisesti vaan niitd toistettaan. lhan
niinku mitd tahansa muuta toimintaa. (04)

Haasteet

Haasteelliset tekijat ilmenivat kokemuksissa neljan osa-alueen kautta: oppimisen teemat, olosuh-

teet, ryhma ja itsendinen toiminta. Oppimisen teemojen osalta muutama ammattihenkilo toi esiin
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tarpeen netiketin ja somekayttaytymisen sisdltéjen vahvemmasta painottamisesta. Digitoimijoiden
arvioissa tdma osa-alue ei tullut nakyviin. Olosuhteisiin liittyvana haastetekijana laajimpana ja
merkittavimpana esiin nousi aika. Vaikka toiminnan vahvuudeksi koettiin se, etta osallistujat saivat
itse maarittaa oppimisen sisallot, niiden runsaus suhteessa kaytettavissa olevaan aikaan koettiin
ammattihenkildiden arvioissa haasteelliseksi. Osa ammattihenkildista koki toiminnan aikana pai-
netta omasta ja digitoimijoiden osaamisesta sekd oppimistahdista. Myos digitoimijoiden arvioissa
ilmeni tarve hitaammalle etenemiselle ja pitkdkestoisemmalle toiminnalle. Monelle digitoimijalle

toiminta nayttaytyi ajallisesti liilan lyhyena jaksona.

Olivdhdn liian lyhkdnen aika, olis voinu olla vdhdn pitempi, enempi niitd tapaamisia olisi pitényt
olla, tuommonen 30. (D5)

Muutama ammattihenkilo koki toiminnassa kdytetyn tyoskentelytilan haastaneen digitaitojen har-
joittelua ja luovuutta. Kaytannon digiharjoittelun muina haasteina mainittiin digilaitteiden kayt-
toon ja omistamiseen liittyvat tekijat. Osa digitoimijoista ei halunnut kdyttda toiminnassa omia
laitteitaan esimerkiksi rajatun nettipaketin tai kayttéon liittyvien pelkojen takia ja osa ei omistanut
omaa laitetta. My0s digitoimijat toivat esiin laitteisiin liittyneitd haasteita kuten liian vanhasta lait-
teistosta aiheutuneet kayton esteet. Ammattihenkil6t, jotka olivat olleet mukana toiminnassa sa-
tunnaisesti tai kertaluonteisesti toivat ilmi, ettd ammattihenkilon vaihtuvuus prosessin aikana rik-
koi toiminnasta syntynytta kokonaiskuvaa. Lisaksi digitoimijoiden kehittymisen seuraaminen oli
haasteellista. Vaihtuvuuden nahtiin olleen kytkoksissa myds toiminnan juurtumisen onnistumiseen

ja tiedonsiirron haasteisiin.

...Ehottomasti olis meijéinkin pitdny tehd niin, ettd siiné olis pyrkiny joka kerralle vaikka vaan yksi
(ammattihenkil®), vaikka vaan mind. Mie koin sen silleen vihdn irralliseks ja repaleiseks omalta ko-
halta, kun olin sillon tdllén. Nyt jos tdmd tulis, niin yksi pyrkis kdymdiéin kaikissa ja tuomaan sitten
sen eteenpdin. Nddit sitten tavallaan sen asiakkaitten kehittymisen myds. (06)

Moni ammattihenkil6ista toi esiin ryhman muodostukseen liittyneitd haasteita kuten liian suuren
ryhmakoon ja ryhman jasenten viéliset erot digitaidoissa. Ryhmakokojen arveltiin laajenneen suosi-
tellusta koosta, joka oli 3-6 henkil6a, havaitun tarpeen ja digitoimijoiden oman halun myéta. Digi-
toimijoiden digitaitotasojen erot tulivat ammattihenkildille ndkyviin usein vasta toiminnan alka-
essa, silla ammattihenkilot eivat kokemusten mukaan omanneet niista paljoa etukateistietoa.

Vaikka digiosaamistasojen erot koettiin toiminnan kannalta haasteellisina, niiden nahtiin olleen
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hyodyksi vertaisoppimisessa. Myos ammattihenkilon oma rooli toiminnassa tuotti haasteita, silla
yhteison ulkopuolelta tulleen toiminnan koettiin edellyttdneen itsensa uudelleen ohjelmointia. Di-

gitoimijoiden arvioissa osa-alue ei ndakynyt.

Ainakin ensimmadisilld kerroilla oli jotenkin se ohjaajan rooli. Ei osannu niiku...Se asettuminen aina
asiakkaan kanssa samalla viivalle. Helposti on siind semmosena apuohjaajana, ja véhén ndyttd-
mdssd. Semmosen kun ois osannu vield paremmin, niin oisko se poikinu jotakin enemmdn? Asiak-
kaille tai itellekkii, kuin ois vaan heittdytyny siihen semmoseksi tasavertaseksi ryhmdldiseksi. Se ei
00 heleppoo. (03)

Ammattihenkilosto koki, etta digiklubitoiminta oli helppo istuttaa arkeen, koska oli sdanndllisesti
toistuvaa ja ennakoitavaa toimintaa. Digiklubitoiminnan itsendinen jatkaminen toimintaymparis-
tossa koettiin kuitenkin joiltain osin haastavaksi. Muutama haastatelluista koki, etta digiklubitoi-
mintaa olisi mahdollista jarjestda omassa yhteisdssd, mutta toiminnan toteuttajan tulisi olla ulko-
puolinen. Ulkopuolisen toimijan tarvetta perusteltiin muun muassa tyon hektisyydella. Osa koki,
ettd digiklubitoimintaa olisi mahdollista jarjestaa toimintaymparistossa, mutta sille tarvittaisiin in-
nokas ja osaava ohjaaja, sopivan kokoinen osallistujaryhma ja aikaa suunnitteluun. Toiminta tulisi
myos strukturoida osaksi arjen toimintoja ja huomioida tyévuorosuunnittelussa. Muina itsendisen
toteuttamisen esteina mainittiin korona-aika, jonka koettiin haastavan pitkdkestoisiin toimintoihin

sitoutumista.

Ideoita muotoutukseen

Haastateltavat antoivat kehittamisideoita digiklubitoiminnan muotoutukseen. Muotoutusideat ja-
kaantuivat neljaan teemaan: levittaminen, toteutus, sisalto ja juurtumisen tuki. Ammattihenkil6s-
ton kuvailujen mukaan toiminnan levittamista yhteisoissa oli tapahtunut harjoittelemalla klubilla
opeteltuja asioita yksildiden tai koko yhteison kanssa. Digiklubilla harjoiteltuja digiasioita oli jaettu
eteenpadin myos esimerkiksi vertaisohjaamisen, toiminnassa saadun kuvatuetun materiaalin ja viik-
kotehtadvien avulla. Levittamiseen liittyneet muotoutusideat kohdentuivat tyoyhteison sisdisen tie-
donsiirron tukemiseen tukimateriaalin avulla seka erilaisten tehtdavakokonaisuuksien rakentami-

seen. Tehtdvat nahtiin oivana keinona esimerkiksi laheisyhteistydon rakentumisessa.

Voisko siind olla joku tehtdvd, ettd hei ota yhteyttd jollain tavalla ommaan Iéhheiseen...Vois Iéihhei-
sille séhkdpostilla infoo ldhettdid tai WhatsAppilla, ettd hei ollaan digiklubilla tehty tdmméstd ja
tdmmeéstd. Voisko niin ottaa mukkaan? (O5)
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Toiminnan toteuttamiseen liittyvia muotoutusideoita nousi esiin runsaasti. Ammattihenkildiden
kokemusten mukaan toiminnan toimivuuden kannalta merkityksellisid asioita olivat ammattihenki-
I6n pysyvyys seka sopiva ryhmakoko. Toteutusmuodoiksi ammattihenkil6t ideoivat teemallisia di-
giklubeja tai osaamistason mukaan jaoteltuja digiryhmia. Digitoimijat puolestaan toivoivat paluuta
opitun dareen kertauskurssin muodossa. Lisaksi digitoimijat ehdottivat toiminnan kohderyhman
vaihtamista ammattihenkil6stoon ja varttuneempiin aikuisiin. Toiminnan sisaltoon digitoimijat kai-
pasivat lisda robotteja seka dlyteknologian kokeiluja. Digitoimijoiden mielesta toimintamallin tulee

lahtokohtaisesti sisdltdaa digituen antamista ryhman ulkopuolelle.

Ois semmonen ryhmdi, etté ohjaajat ja aikuiset vois mennd johonkin vertaisryhmédién ja sielld oppii
niitd digiasioita, niitd pittdd véhdn sivistdd téhdn digieldmddn. (D1)

Aikuisille pitdisi antaa sitd digid enemmdin, ettd ne osais ymmdrtdd enemmdn meité nuoria. (D13)

Olisikin digiklubi, sitten itsendistd toimintaa ja sitten kertauskurssi. (D5)

Juurruttamisen osalta esiin nousi tarve toiminnan aikana laaditusta jatkosuunnitelmasta ja vah-
vemmasta seurannasta. Havaittujen tarpeiden innoittamina ammattihenkil6t pohtivat myos digi-
klubitoiminnan juurtumisen menestystekijoita. Lahtokohtaiseksi edellytykseksi koettiin osallistu-
jien motivaatio ja siitd kumpuava asenne. Toiminnan koettiin edellyttavan innostuneisuutta
aihetta kohtaan niin ammattihenkilostolta, kuin digitoimijoilta. Samalla kuitenkin tiedostettiin se,
ettd innostuneisuuden syntyminen edellyttaa tietoa digitaalisen maailman sisalldista. Motivaation
nahtiin olevan sidoksissa aiheen arvottamiseen eli siihen, tunnustetaanko digitoiminnot samanar-
voiseksi toiminnaksi kuin muut toimintaympariston toiminnot esimerkiksi kdadentaidot tai ruoan-
laitto. Kdytannon tasolla yhdenvertainen arvottaminen nakyy esimerkiksi toiminnan saannéllisena
toistumisena arjessa. Motivaation koettiin heijastuvan myds toimintaan sitoutumiseen ja vastuun
jakamiseen eli toteutuuko toiminta yhden motivoituneen ja innostuneen ammattihenkilén voimin
vai jakaantuuko vastuu yhteison sisalla laajemmin. Motivaation ohella merkittavaksi menestysteki-
jaksi nimettiin vallitsevat olosuhteet. Onnistuneen digiklubitoiminnan koettiin edellyttavan riitta-
vasti suunnittelu- ja toteutusaikaa, hyvan oppimisympariston ja sopivan kokoisen ryhman seka di-
gilaitteita. Osa ammattihenkildista koki, ettd toiminnan toteuttaminen vaatisi lisaa
henkilostoresursseja arkeen. Uusiutumisen juurruttamisessa vastuunkantajiksi nostettiin koko yh-

teiso ja erityisesti esihenkil6.



67

Oisko muutaman kerran semmonen palauttelukokoontuminen. Hei muistatteko mitd tehtiin hank-
keessa ja onko tullu uutta jotakin, missd tarviis tukea? Ja ettd oisko jotain mihin tarviis vield jotakin
tukkee, et se juurtus sinne. Tavallaan semmonen, etté miksi se ei 0o juurtunu? Onko siind joku este
ollu, voisko siihen jottain muuta ajatella? (06)

Myé ollaan vihédn semmosii, tdssd tullaan taas tdhdn asennejuttuun...Ollaan niin kiinni siind ar-
jessa, ellei meille oo erikseen kirjattu johonkin, ettd hei sinulla on digiaika. Se ratkeis ihan vaan
sillé...Myé ollaan tavallaan niin putkinékéisié sitten kumminkin. No okei ulkoilu on tdrkeetd, niin
tottakai siihen, mutta ois nyt térkeetd toi digijuttukin varmasti. Niin ettd vaadittas just sellasta ih-
temme uudelleenohjelmointii, etté hetkinen, aikaa voi kdyttdéd myés téhdn. (0O5)

Minun mielestd se on esimiesten tehtdvd, ettd jottain pittéd tapahtua, ettd sitd vaadittaan, koska
se kuuluu meiddn tyohon. Ettd ei riitd, ettd on yks tyontekijé, joka on siitd innostunu, koska sen
ndkkee, ettd sillon ku se ihminen ei oo paikalla niin kaikki pyséhtyy. Minun mielestd siind olis esi-
miesten pohdinnan paikka, ettd miten saahaan se osaks tyotd ja arkee. Just ettd meijdn asiakkailla
on oikeus saaha sitd digiopastusta. (04)

Yhteenveto

Useimmille yhteisdille digiklubitoiminnan pilotti toimi alkusysdayksena digimman arjen rakentami-
seen. Sen nahtiin juurruttaneen yhteis6on vertaisdigiohjaamista, digituen aktiivista pyytamista ja
tarjoamista seka digin hyotykayttda arjen tutuissa toiminnoissa. Toiminnan koettiin lisanneen
myos digitaalisen osallisuuden ja toimijuuden huomiointia arjessa. Sellaisenaan digiklubitoiminnan
kuvattiin juurtuneen yhteen yhteisoon. Ammattihenkiléston arvioiden mukaan toiminnassa opi-
taan uusia digitaitoja ja toiminnan avulla on mahdollista lisata digiosaamista. Toiminnan koetaan
soveltuvan alkuperaisen kohderyhman lisaksi kaikille ihmisryhmille esimerkiksi ikdantyneille ja lap-
sille. Digitoimijoista jokainen haastatteluun osallistunut suosittelisi toimintaa toisille ja tulisi mu-

kaan, mikali toimintaa jarjestettaisiin uudelleen.

Meijéin pittdd tehd myos ite sen etteen, etté miten me saahaan ne jutut jatkummaan. Ei riitd, etté
meillé oli se digiklubi. Se oli ihan huippu sitten, kun jatkettiin sitd omana toimintana. Se jatku, ettd
se oppi saahaan ensin jostain ja sitten mietittddn, ettd miten se toimii meijéin arjessa ja miten me
saahaan se jatkummaan...Helppohan se olis tavallaan katkastakkii, ettd lopettas kokonaan kdytté-
mdistd, ettd pallais vaan siihen entisseen...(04)

Oli siité hyétyd. Asennepuolella ehkd tdssd, ettd enemmdn pystyy ottaa asiakkaita huomioon, sil-
leen ettd he pddisee oikeesti osallistummaan ja tekemddn ja toimimmaan siind digitaalisaation kes-
kelld. Just tdmd, esimerkiksi kokkous, ettd myé ei ollakkaan se joka hoitaa sen digitalisaation siind,
vaan asiakas hoitaa sen tekniikan siind. Myd vaan ollaan mukana siind. Niin siihen uskallusta ja
rohkeutta enemmdn. Sitten, ettd tajuaa sen itte, ettd hei myé voijaan tehd toisin tdd, kuin tdd on
ennen tehty. (07)



68

Siité olin kylld tyytyvdinen, ettd se on tietylld tavalla jédny jatkummaan, ettd ei ollu vaan semmo-
nen, ettd ovi kiinni ei kiinnosta. (02)

Se mitd jdi eldmddn téstd digijutusta, niin se laitteiden kéyttd ja aina mukkaan asiakas ja ite teke-
mddn ja painammaan niitd laitteita (O5)

9.5 Digimman pdivatoiminnan arviointi ja muotoutus

Digimman padivatoiminnan kehittamisprosessiin osallistuneet digitoimijat ja ammattihenkil6t ar-
vioivat toiminnan vahvuudet seka kehittamista vaativat alueet. Lisaksi he tuottivat ideoita digim-
man paivatoiminnan muotoutukseen kiteyttaen tekijoita, jotka toimintaa toteuttaessa kannattaa

ottaa huomioon (ks. kuvio 16).
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Kuvio 16 Digimman paivatoiminnan arviointi ja muotoutus

Toiminnan vahvuudet
Kehittamisprosessin vahvuustekijoiksi nimettiin tuki, menetelmat, aihe ja muoto. Tuki nayttaytyi
yhteistyossa konkreettisina tyovalineina kuten tukimateriaaleina ja ideoina sekd henkisena kehit-

tamistukena. Tuen koettiin olleen innostavaa ja osaavaa ja sita oli tarjolla matalalla kynnyksella
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monikanavaisesti. Tama tuotti kokemuksen siita, etta kehittdmista tehtiin tiimind, etdisyyksista
huolimatta. Yhteistydssa laaditun toimintasuunnitelman koettiin tuoneen itsendiseen toimintaan

runkoa ja suuntaa.

Mun mielestd tdd on aika hyvin ollu sitd mitd pitdckin. Sopivasti tukea ja innostamista sekd mulle
ettd ryhmdlle. Se asettaa raamit, ei oo vellomista siellé ja tddlld, vaan tdd on nyt projektia ja klubia
ja sillé siisti. Kyl md oon kokenu, vihdnhédn md oon oottanu itekseni kontaktia, mutta oisin pystyny
niin tekemddn...Ryhmdhdn on ldhettdny viestejé ja ollu aktiivisesti yhteydessd. Téé on ihan ihanaa,
ettd pystyy tekee tiimind ja saa tukea. (0O8)

Toiminnassa hyodynnetyt menetelmat ja digivalineet saivat kiitosta erityisesti digitoimijoilta. Me-
netelmien koettiin tarjonneen konkreettisia paikkoja digitaitojen harjoitteluun ja tekemalla oppi-
miseen. Esimerkiksi kehittdmiskuulumisten vaihtamisessa oli hyodynnetty sahkdpostia, Padlet —
alustaa seka etayhteyksia. Erityisen onnistuneena pidettiin ratkaisua hydédyntaa etayhteyksia lah-
tokohtaisena osana kehittamistydskentelya. Erityisesti digitoimijoille etdkohtaamiset hankkeen

henkiloston ja toisen kehittamisyhteison kanssa olivat merkityksellisia ja odotettuja.

Minua kiinnosti se Go Pro, se videokamera. Oisin itekki hommannu sen ja olisin alkanu kalastusvi-
deoita tekemddin. Se oli hyvd juttu, ettd kamera oli kaikkien kdytettdvissd. (D23)

Etdyhteyksid odotetaan tosi paljon. Meijén osallistujat olis varmaan joka viikko hankkeen kanssa
jutellu. (08)

Arvioiden mukaan toiminta oli helppo muotoilla omaan ymparist66n sopivaksi ja istuttaa luonnol-
liseksi osaksi arkea. Myds toiminnan aihe koettiin vahvuustekijaksi. Ammattihenkil6stolle aihe an-
toi konkreettisen mahdollisuuden arjessa havaittuihin digiosaamisen haasteisiin, esimerkiksi digi-
turvallisuuteen ja netikettiin, tarttumiseen. Digitoimijat puolestaan kokivat aiheen kiinnostavaksi

ja motivoivaksi.

Oli asioita, joista md olin huolissani ja ajattelin ettd ndistd ois tosi hyvd puhua, mutta ei sité vaan
koskaan tullut tehtyy. Nyt téé on ollu tosi hyvii tilaisuus siihen...Tén digiryhmdén myétd tietystikkin
erilaisia kokeiluja, mitd me ollaan tehty ryhmdssd. Ja sitten, ettd ollaan innostuttu asiasta nimeltd
digi. Vaikka noita sen osa-alueita on ollu kdytéssd aikasemminkin, niin varsinaisesti siihen ei oo pa-
neuduttu aikasemmin. Se oli varmaan se isoin muutos mitd se on tuonu, tdmménen tietonen pa-
neutuminen asiaan. (0O8)
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Haasteet

Digimman paivatoiminnan kehittamisprosessin haasteet liittyivat tiedonkeruuseen, jarjestelyihin
seka sisallén moninaisuuteen. Ammattihenkildiden kokemuksissa kehittamisen tarvetta nahtiin
hankkeen tiedonkeruussa, joka koettiin osittain tyoldadksi ja monivaiheiseksi. Lisaksi tukimateriaa-
lin varitykseen toivottiin muutosta, silld runsas varitys kulutti paljon mustetta tulostaessa. Jarjeste-
lyihin liittyen etakehittamistyon alkuvaiheeseen toivottiin lisda tapaamiskertoja, joiden myota ke-
hittdminen olisi saatu liikkeelle vauhdikkaammin ja jasentyneemmin. Digitoimijat toivat
puolestaan esiin sen, ettd etdkohtaamisten lisdksi myos kasvokkaiset live-kohtaamiset olisivat ol-
leet mukavia. Toisessa yhteisossa ammattihenkilo koki, etta ryhmakohtaamiset olivat olleet ajalli-
sesti liian pitkia. Lisaksi kehittdmiseen liittynyt runsas tieto digimaailman sisalldista suhteessa kay-

tettavissa olleeseen aikaan, oli aiheuttanut tunteen tietotulvasta.

Muutama tapaamiskerta siihen alkuun véhdén tiiviimmin. Se ois voinu ehkdé olla kiva. Kun me kirjat-
tiin niité omia tavoitteita ja tehtiin sitd omaa ohjelmaa. (08).

Tietotulva. Se ahisti minnuu. Mind vaan yritin rdmpid siind mukana. Uusi asia ja paljon uutta, kun
halluis oppia mahollisimman paljon. Sitten kun I6ytdd sen mielenkiintosen asian, niin on se muukin
arki pyoritettévdnd...Sitten tuli semmonen panikoituminen, joka oli ihan turhaa. Selvittiin kaikesta.
(09)

Ideoita muotoutukseen

Toiminnan muotouttamisen ydinteemoja muodostui kaksi: startti ja toiminta. Aloitusvaihe (startti)
kohdentuu koko yhteis6on. Kokemusten mukaan aloitusvaiheen sisdlloissa on tarkea kasitella eri-
laisia digiteemoja seka asenteiden vaikutusta uusiutumisen onnistumiseen. Myds esihenkildiden

rooli ja tuki koettiin merkitykselliseksi uusiutumisen etenemisessa.

Alkuun puhua henkiléstélle ndisté asenteista uuden oppimiseen. Niité tullee joka tuutista, mutta ei
se 00 yhtddn paha kerrata ja sitten perustella néitd miksi. Miksi heilld (digitoimijat) on myés oikeus
oppia nditd? (digitaitoja). Esimies ois mukana siind alotustilaisuudessa, missd kdydddn ldpi asen-
teita, mistd Iéhetddn liikkeelle ja mikd on tavote. (09)

Sidosryhmien mukaan varsinaisessa toiminnassa kannattaa hyodyntda innostavia menetelmis,
jotka tukevat digitaitojen oppimista. Tarkeimmaksi menetelmaksi nostettiin yhteissuunnittelu, jota

oli hyodynnetty myos varsinaisen pilottitoiminnan jdlkeen yhteison jatkotoiminnan suunnittelussa.
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Yhteissuunnittelun ideointivaiheessa merkitykselliseksi koettiin digimaailman mahdollisuuksiin tu-
tustuminen seka digiturvallisuuteen ja —hyvinvointiin liittyvien tekijoiden huomioiminen. Muina
kayttokelpoisina menetelmina pidettiin vertaisohjaamista ja esimerkilla ohjaamista. Myos kuva-
tuettu oppimismateriaali koettiin hyodylliseksi. Digitoimijoiden mukaan yhteisdissa kannattaa to-
teuttaa erilaisia digiaiheisia viikkotehtavia, joiden avulla harjoitellaan uusia digitaitoja seka jaetaan
digiosaamista yhteisdssa eteenpdin. Ammattihenkildiden puolelta esiin nousi toteutusmuotoidea,
jossa ryhmajako tehtaisiin digitaitotason perusteella. Digitoimijat puolestaan muotouttaisivat toi-
mintaa niin, ettd ammattihenkilostolle tarjottaisiin digitaitojen pienryhmaharjoittelua digitoimijoi-

den johdolla.

Sité innokkuutta teille vihdn, ettd tyokin oppisitte digilaitteita ja oppimaan sité digiarkee ja muu-
tenkin oppisitte kaikkee digilaitteista, eiké oiski hauskaa. Myé jeesattais teitd, tdd jdrjestyy kylla!

(D23)

Ei ollu helppoo (viikkotehtavien toteutus), olipahan jottain tekemisté kuitenkin. Viikkotehtdvd kan-

nattaa pitdd mukana nimenommaan. (D23)

Yhteenveto

Kehittamistyon myota toimintaymparistoihin muodostui selkeaa digitoimintaa. Toiminta juurtui
molempien kehittamisyhteisdjen arkeen kurssimuotoisena toteutuksena (digiklubitoiminta). Li-
saksi digitaalisuuden hydédyntaminen luonnollisena osana arkea ja yhteisén muuta toimintaa li-
saantyi. Juurtumisen menestystekijoiksi nimettiin ammattihenkilon oma innostuneisuus ja positii-
vinen lahestymistapa aiheeseen. Myds COVID19-pandemia koettiin kehittamista edistavaksi

asiaksi.

Varmaan yks syy on tdmd minun oma innostus ja pystyn siirtéimddn sitd asiakkaille. Se on aika
oleellinen; jos ihtee ei kiinnostas, niin asia olis ihan toisella tavalla...Positiivisen kautta ja kannus-
taen... (09)

Tdd digiryhmd on nyt uus ja se jatkuu...Katotaan mihin se sitten muotoutuu téssd...Téé oli mun
mielestd tosi onnistunu. Hyvd, paha korona. Epditoivottava todellakin, inhottava asia, mutta kylld
se on tuonu tdtd asiaa ja tarvetta esiin hirmu paljon enemmédn. (08)
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10 Pohdinta

Taman arviointitutkimuksen tarkoitus oli selvittdaa hankkeessa mukana olleiden sidosryhmien eli
digitoimijoiden ja ammattihenkiléston nakemyksia digiklubitoiminnan ja digimman pdivatoiminnan
vaikutuksista ja kehittamistarpeista. Arviointitutkimuksen tavoitteena oli arvioida sidosryhmape-
rusteisesti toiminnan vaikutuksia suhteessa hankkeelle asetettuihin vaikutustavoitteisiin seka tuot-
taa kehittavaa tietoa toimintamallien muotouttamiseen ja jatkokehittamisen tueksi. Tassa luvussa
tutkimuksen tulokset kootaan yhteen ja tuloksia verrataan arviointimittareiksi asetettuihin alkupe-
raisen hankehakemuksen vaikutustavoitteisiin. Lisaksi tuloksia peilataan tutkimustietoon. Lopuksi

tarkastellaan arviointitutkimuksen luotettavuutta ja pohditaan jatkotutkimusaiheita.

10.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Toiminnan vaikutustavoite digitoimijoiden osalta oli digitaitojen kasvu, jonka myota he pystyisivat
hyédyntamaan aiempaa moninaisemmin ja turvallisemmin erilaisia yhteydenpitotapoja ja digipal-
veluita omassa arjessaan. Tulosten mukaan digitoimijoiden valmiudet erilaisten digitaalisten yh-
teydenpidonvilineiden ja digipalveluiden kaytt6on kasvoivat ja monipuolistuivat toiminnan aikana.
Toiminnassa opittua oli pystytty hyddyntamaan monipuolisesti myds toiminnan ulkopuolella
omassa arjessa. Digitoimijoita motivoiviksi digin kayttotarkoituksiksi tuloksissa nousivat viestimi-
sen ja itseilmaisun lisdaksi arjen sujuvuutta lisdavat ja viihteelliset vapaa-ajan sisaltoa tarjoavat di-
gipalvelut. Kun tuloksia verrataan koko vaestda koskevaan tieto- ja viestintatekniikan kayttotottu-

muksiin, voidaan havaita seka samankaltaisuuksia, etta eroja.

Suomen virallisen tilaston (2020) mukaan suomalaiset hyddyntavat internetia yleisimmin eri medi-
oiden seuraamiseen, viestintadn, ostoksiin ja asioiden hoitamiseen. Digitoimijoiden digitekniikan
kayttotarkoituksissa nettiostokset ja asioiden hoitamiseen liittyvat digipalvelut eivat juurikaan nay.
Tuomivaaran ja Alasoinin (2020, 59) mukaan kayttotarkoitus heijastelee ihmisen motivaatiota digi-
taalitekniikan kayttéon. Digitoimijoiden osalta tulosta selittavaksi tekijaksi motivaation sijaan
noussee erityisesti se, ettd vahvaa tunnistautumista vaativat sahkoiset palvelut ovat vield talla het-
kella monelle digitoimijalle saavuttamattomia mobiilivarmenteiden ja verkkopankkitunnusten
puuttumisesta johtuen. Vahvan tunnistautumisen puutteellisuus vaikeuttaa merkittavasti erilaisia
asioimismahdollisuuksia ja lisaa digitoimijoiden syrjaytymisriskid (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry

2020). Vallitseva eriarvoisuus sdahkdiseen tunnistautumiseen liittyen on tiedostettu kansallisella
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tasolla ja yksi hallitusohjelman tavoitteista on edistda kaikkien suomalaisten mahdollisuutta sah-
kdiseen tunnistautumiseen (Valtiovarainministerio n.d.b.). Toinen selittdva tekija asiaan voi olla
toimintaan osallistuneiden digitaitotaso, joka monen osallistujan kohdalla oli tunnistettavissa aloit-

telijaksi.

Turvallisen kayton osalta tulokset olivat kaksijakoisia. Tuloksista ilmenee se, etta toiminnot tarjosi-
vat tukea digilaitteiden ja -palveluiden turvalliseen kaytté6n, mutta annettu tuki ei ollut riittavaa
suhteessa kohderyhman tarpeisiin. Sama ilmié nakyy myds esimerkiksi viestinnan ja vuorovaiku-
tuksen osaamisalueella ei-toivottujen vaikutusten valitykselld. Tama kertoo siitd, ettei viikoittain
tapahtuva, lyhyen aikajanteen ryhmatoiminta, ole riittava keino tavoiteltujen vaikutusten aikaan-
saamiseksi kyseisilla digitaitoalueilla. On kuitenkin huomioitava, etteivat kyseisten digitaitoaluei-
den riskit kosketa vain tiettyja ihmisryhmia, vaan erilaiset somekohut, nettihuijausyritykset ja iden-
titeettivarkaudet ovat osa nykyarkea ja digikansalaisuutta. lImiét ovat digimaailman vihelidita
ongelmia, joiden hallinta vaatii jokaiselta kayttajaltaan ajankohtaista ja monipuolista tietotaitoa.
Digitaalinen maailma ei ole stabiili ja hallittava, vaan se muuntuu ja kehittyy jatkuvasti. Digiteknii-
kan kayttoon liittyvia riskeja voidaan kuitenkin pyrkida vahentamaan esimerkiksi niin, etta tiettyjen
digitaitoalueiden harjoitteleminen (digiturvallisuus, digitaalinen hyvinvointi, viestinta- ja vuorovai-
kutus seka medialukutaidot) kiinnitetdaan aktiiviseksi ja luonnolliseksi osaksi digitoimijoiden arjen
toimintoja. Digitaitojen konkreettisen harjoittelun ohella yksi mielenkiintoinen ja ajankohtainen
nakyma digitekniikan kayton riskienhallinnassa on tekodly monipuolisine mahdollisuuksineen. Ko-
konaisuudessaan digitoimijoiden digitaitoja koskevien tulosten osalta on tarkeda huomioida se,
ettd osallistujien digilaitteet ja harjoitellut digipalvelut ovat olleet mukauttamattomia eli edustavat
valtavirtateknologiaa ja -digipalveluita. Kiviston (2017, 44) mukaan valtavirtateknologian kaytto

mahdollistaa yksil6ille toimijuutta, joka ei korosta toiseutta.

Tulosten mukaan toiminta on lisdnnyt sille asetettujen vaikutustavoitteiden mukaisesti myos am-
mattihenkiloston digitaitoja. Lisaksi toiminnalla on ollut vaikutuksia ammattihenkiléston asentei-
siin ja tyootteeseen. Asenteiden osalta merkittavaksi vaikutustekijaksi muodostui yhteisollinen op-
pimisprosessi, joka mahdollisti konkreettiset havainnot ja uuden tiedon erilaisista digitekniikan
kdyttotavoista digitoimijoiden arjen hallinnan tukena. Ammattihenkilot pystyivat toiminnan myota
huomioimaan aiempaa paremmin digitoimijoiden digitaalisia toimintamahdollisuuksia ja lisddamaan

niiden tarjontaa arjessa. Vaikutukset eivat jadneet vain toiminnassa mukana olleille yksil6ille vaan



74

alkuperaisten vaikutustavoitteiden mukaisesti vaikutuksia syntyi yhteisotasoisesti. Tulosten mu-
kaan osassa yhteisdja toimintojen tuottamat vaikutukset olivat laajempia, ja toisissa ne jaivat sup-
peammiksi ja kohdennetummiksi. Toimintapilottien myo6ta yhteisdjen arkeen ja sen toimintoihin
syntyi muutoksia, joiden voidaan ndahda edistavan digitaalisemman arjen rakentumista myds tule-
vaisuudessa kuten esimerkiksi digitaitokurssit. Kuvattujen muutosten voidaan nahda tuottaneen

uusia mahdollisuuksia digitaalisen maailman sisaltéjen valityksellad tarjoutuvaan osallisuuteen.

Myos hankkeessa keratty maarallinen aineisto vahvistaa sidosryhmien kokemusten kautta valitty-
nytta kuvaa. Mielenkiintoinen ja kokemuksiin peilattuna ristiriitainen tulos on kuitenkin se, etta
osa ammattihenkiloista koki digitaitojen heikenneen toiminnan aikana niin yksil6- kuin yhteisota-
soisesti. Tulosta selittanee osaltaan mittaustapa, silla arviointi toteutettiin kuukausia kestaneen
pilottijakson alussa ja lopussa, jolloin muistikuva annetuista Iahtotilanteen arvioista voi olla hei-
kentynyt. Selittava tekija voi olla myds se, etta toiminnan myo6ta tieto digitaitojen moninaisuu-
desta laajentui ja loppuarviointi toteutui uuden tiedon valossa. llmio tuli esiin my6s yhden ammat-

tihenkilon kokemuksissa.

Tuloksista kdy ilmi, ettd moni toimintaan osallistuneista on ollut ensimmaisen ja toisen tason digi-
kuilussa eli osallistujalta on puuttunut paasy digilaitteisiin ja internettiin seka kdytén mahdollistava
digiosaaminen (Van Dijk 2018, 202-204). Tulosten mukaan toiminta lisasi yksildiden ja yhteisdjen
laitehankintoja, edistden osaltaan teknologista valmiutta digisisdltojen hyodyntamiseen arjessa.
Lisaksi osallistujat oppivat toiminnassa uusia digitaitoja ja saivat uutta tietoa digitaalisen maailman
mahdollisuuksista. Kolmannen digikuilun eli digikdytosta aiheutuvien hyotyjen ja vaikutuksien
osalta on havaittavissa, etta uudet digitaidot tuottivat osallistujien elamaan hyotyja esimerkiksi
taloudellisesta ja sosiaalisesta nakdkulmasta tarkasteltuna (mts. 2018, 204). Joidenkin osallistujien
kohdalla digitaitojen kasvu ja digitekniikka toimivat vadlineina itsendisempaan arjenhallintaan. Saa-
ren (2019) mukaan digikuiluja tarkastellessa on tarkeda huomioida se, ettei pelkka digilaite ja kay-
ton alkeet automaattisesti paranna ihmisen eldamanlaatua vaan erityista huomiota on kiinnitettava
siihen, millaista toimijuutta digin kaytto lisda. Taman arviointitutkimuksen tuloksista ilmenee, etta
digitaitojen myota osalle osallistujista muodostui uudenlaisia rooleja ja toimijuuksia, niin yksil6-
kuin yhteisotasolla. Uudet roolit koettiin paasaantoisesti vahvistavina. Elamanlaatuun liittyen on
tarked huomioida, etta tulosten mukaan digitekniikan kayttoon liittyi myos tekijoita, joilla oli nega-

tiivisia vaikutuksia yksilén hyvinvointiin.
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Digiosallisuuden edistamisen ndkokulmasta toimintojen tuottamat vaikutukset paikantuivat use-
alle osa-alueelle. THL:n (2021b) digiosallisuutta edistdvien toimenpiteiden osalta vaikutukset koh-
dentuivat kaikille neljalle osa-alueelle, mutta vahvimmin ne nakyivat oman digilaitteen ja digitaito-
jen, hyvinvoinnin ja osaamisen kehittdmisen seka vuorovaikutuksen osa-alueilla. Jos tuloksia
peilataan Sachdevan ja kumppaneiden (2015, 287) maarittelemiin digiosallisuuden paaalueisiin,
tulokset hajaantuivat kolmelle alueelle: sosiaaliset tekijat (muutos toimintaymparistén toimin-
noissa), teknologiset tekijat (laitteiden lisddantyminen) ja motivaatiotekijat (asenne, koulutus, tie-
dot ja taidot). Vahvimmat vaikutustulokset kohdentuivat motivaatiotekijéihin. Valjakan (2017, 21)
maarittelemien digiosallisuutta edistavien tekijoiden osalta tulokset paikantuivat kahdelle alueelle:
sosiaaliset ja yhteiskunnalliset tekijat (koulutuksen ja tuen saatavuus, itsemaaraamisoikeus) ja yk-

silotekijat (kayttotaidot ja kdayttokokemus, tiedot, kiinnostus ja motivaatio, asenteet, pelot).

Tulosten mukaan arvioinnin kohteena olevat toiminnot saavuttivat alkuperaiset vaikutustavoit-
teensa hyvin. Vaikutusten vahvuus ja kesto vaihtelivat kuitenkin yksilollisesti. Alkuperdisten vaiku-
tustavoitteiden lisaksi syntyi uusia, osittain odottamattomia vaikutuksia, jotka ulottuivat alkuperai-
sia vaikutustavoitteita laajemmalle. Teoriatiedon valossa toimintojen vaikutukset heijastuivat
kaikille kolmelle digitaalisen kuilun tasolle. Digitaalisen osallisuuden edistamisen osalta toiminto-
jen voidaan katsoa vaikuttaneen digiosallisuuden toteutumisen mahdollisuuksiin vahventavasti.
Arviointitutkimuksen tulokset eivat itsessaan ole riittavia toimintojen kokonaisvaikuttavuuden ar-
viointiin, silla arviointikokonaisuudesta on rajautunut pois esimerkiksi muiden sidosryhmien kuten
hankkeen ohjausryhman seka laheisten tuottamaa arviointitietoa seka toiminnan tuotoksiin ja laa-
juustavoitteisiin liittyvaa tulostietoa. Arviointitutkimuksen tulokset antavat kuitenkin viitteita siit3,
ettd toiminnalla on ollut vaikuttavuutta, silld esimerkiksi toiminnasta aiheutuneet hyoédyt ovat vas-
tanneet osaltaan yhteiskunnalliseen ongelmaan (digitalisaatioon liittyva eriarvoisuus) ja ovat mo-
nen osallistujan ja yhteison kohdalla kuvautuneet pitkaaikaisiksi (ks. SOSTE 2021). Mikali tuloksia
peilataan Miettisen ja kumppaneiden (2020, 80-81) ajatuksiin sosiaalialan vaikuttavuuden arvioin-
nista, todetaan, etta tulokset eivét ole riittdvia suoriin johtopaatoksiin, silld arvioinnissa hyodyn-
netty mittaristo ei kohdennu suoraan ihmisen hyvinvoinnissa tapahtuneiden muutosten mittaami-

seen.

Taman arviointikokonaisuuden tarkastelussa on huomioitava, etta laadullinen aineisto kuvaa tut-

kittavien tulkintoja eikd se edusta yleistettavaa totuutta tutkimuksen kohteen olevasta ilmiosta.
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Laadullista aineistoa sisaltavan tutkimuksen lopputulos on aina sidoksissa tutkijan tulkintaan.
(Puusa 2020a, 106; Puusa & Julkunen 2020, 183.) Arviointitutkimus tuottaa kuitenkin uutta tietoa
aiheesta, jota on tutkittu hyvin vahan. Lisaksi se muodostaa osuuden toimintojen arviointikokonai-
suuteen ja sen tulokset ovat tarkea osa kokonaisvaikutusten arviointia hankkeen tuloksellisuusra-

portissa.

10.2 Ideoita ja nakokulmia toimintamallien muotoiluun

Sidosryhmien arvioinnin avulla koostettiin kehittavaa tietoa toimintamallien muotoutukseen. Toi-
mintamallien konkreettiset kehittamisehdotukset painottuivat toiminnan organisointiin, toimin-
nassa kasiteltaviin digitaitoihin ja toimintojen toteutusmuotoon. Kehittamisehdotusten mukaan
toimintaa jarjestavan tahon tulee kiinnittaa erityistd huomiota oppimistahtiin ja sopivaan ryhma-
kokoon. Tarkedksi koettiin my&s oppimista tukevista olosuhteista huolehtiminen kuten esimerkiksi
toimintaan soveltuvien tilojen jarjestaminen. Kokemusten mukaan toiminnan sisallot tulee muo-

dostaa yhteissuunnittelun avulla ja oppimisen teemat rajata kdytettavissa olevan ajan mukaan.

Toimintaa voi toteuttaa moninaisin muodoin ja kohdentaa monipuolisesti erilaisille ryhmille. Toi-
minta voi olla esimerkiksi teemamuotoista, jolloin sisallot kohdentuvat yhdelle digiosaamisalu-
eelle. Toiminnan sisall6issa voi hyodyntaa myos hybridimuotoa eli yhdistaa live- ja etdkohtaamisen
tapoja. Kehittdmisehdotusten mukaan toimintaa jarjestettdessa on tarkeaa selvittaa osallistujien
olemassa oleva digiosaaminen, silla sisalt6ja voi teemoittaa esimerkiksi osaamistason mukaan. Toi-
mintaan kannattaa ldhtokohtaisesti sisallyttaa digitaalisen hyvinvoinnin osa-alueita kuten digitur-
vallisuuteen ja netiketin hallintaan liittyvia taitoja. Mikali toiminnan jarjestamisesta vastaa yhtei-
son ulkopuolinen taho, tulee juurruttamisen tukitoimet suunnitella ja aikatauluttaa yhdessa
yhteison kanssa hyvissa ajoin ennen toiminnan paattymista. Toteutuipa digimman arjen rakenta-
minen sisdisena tai ulkoisena kehittamistoimintana, onnistuakseen sen kuvataan vaativan uusiutu-
mista mahdollistavia olosuhteita seka yhteis6tason motivaatiota ja sitoutumista. Moni ammatti-
henkildista nosti onnistumisen avainrooliin esihenkilon, jonka tuki ja ndkyva sitoutuminen

digimman arjen rakentamiseen koettiin merkittavaksi uusiutumista edistavaksi tekijaksi.
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10.3 Arviointitutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus voidaan kiteyttaa kolmeen kasitteeseen: uskottavuus, luo-
tettavuus ja eettisyys. Uskottavuus viittaa siihen, missd maarin tutkimusta lukeva suuri yleiso hy-
vaksyy tutkimuksen tulokset tosiksi ja luottavat siihen, etta aineisto on keratty asianmukaisesti ja
analysoitu huolellisesti. Luotettavuus puolestaan ilmenee tutkimusongelman ratkaisemisen kan-
nalta oikeiden ja perusteltujen lahestymistapojen ja menetelmien valintoina, jokaisessa tutkimus-
vaiheessa. Eettisyys ilmentaa tutkijan kykya noudattaa eettisesti kestavia ja yleisesti hyvaksyttyja

periaatteita ldpi tutkimusprosessin. (Puusa & Juuti 2020, 167-168.)

Aaltion ja Puusan (2020, 172) mukaan laadullisessa tutkimuksessa validius ilmenee maaritellyn il-
mion eheytena ja tutkimuksen paattelyketjujen lapivalaisuna. Tassa arviointitutkimuksessa luotet-
tavuuteen liittyvia tekijoita on kasitelty lapinakyvasti tutkimusprosessin eri vaiheissa. Tutkimuksen
kohde ja tarkoitus on maaritelty selkeasti ja asetetut arviointikysymykset, teoreettinen viitekehys
seka tutkimuksessa hyodynnetyt tutkimusmenetelmat muodostavat perustellun kokonaisuuden.
Laadullisen tutkimuksen tulisi Aaltion ja kumppaneiden mukaan (2020, 180) ilmentaa tutkittavien
kasityksia ja heidan kokemusmaailmaansa mahdollisimman hyvin. Tutkijan rooli on johtopaatok-
sien tekeminen suhteessa aiempaan tutkimukseen (mts. 180). Taman arviointitutkimuksen tulok-
set ja niistd johdetut johtopaatokset vastaavat tutkimukselle asetettuun arviointitehtdvaan ja ne
ovat sidoksissa teoriaosuuden tutkimustietoon. Tutkija on kuvannut ja perustellut kayttamansa Ia-
hestymistavat ja menetelmat seka tekemansa valinnat ja rajaukset asianmukaisesti ja tarkasti lah-
dekirjallisuutta hyédyntaen. Lukijalla on mahdollisuus tarkastella aineistoa ja toteutunutta analyy-
sia tulososion sitaattien seka liitteena loytyvien teema-analyysiesimerkkien avulla. Talla tavoin
tutkija mahdollistaa lukijalle Puusan ja Julkusen (2020, 186) seka Aaltion ja kumppaneiden (2020,
180) mukaan sen, etta eri vaiheissa tehdyt ratkaisut ja tulkinnat ovat jaljitettavissa ja niihin on tar-
vittaessa myds mahdollisuus palata. Tutkimusprosessin paatteeksi tutkija esitteli arviointitutki-
muksen tulokset ennakkoon tutkimukseen osallistuneille videotallenteen muodossa ja antoi mah-
dollisuuden tulosten kommentointiin yhteydenoton tai sdhkoisen kyselylomakkeen kautta. Nain
toimiessaan tutkija halusi varmistaa, etta tutkijan tekema tulkinta osallistujien kokemuksista oli
sellainen, jonka tutkimukseen osallistujat itse pystyvat hyvaksymaan. (Puusa 2020a, 106.) Lisaksi

tutkija halusi varmistaa sen, etta osallistujilla oli mahdollisuus tarvittaessa tdaydentaa ajatuksiaan.
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Puusan ja Julkusen (2020, 182) mukaan tutkijan tulee tuoda julki oma suhteensa tutkittavaan ilmi-
00n ja tehtyihin valintoihin. Tutkija on hankkeen projektipaallikko, joka on ollut toteuttamassa ar-
vioinnin kohteena olevia toimintoja, eli han omaa kaksoisroolin. Kaksoisroolinsa mydéta tutkija on
tyonsa puolesta perehtynyt tutkimukseen liittyviin ilmidihin, ja tdma on osaltaan vaikuttanut koko
tutkimusprosessiin kulkuun. Tutkija on tiedostanut aktiivisesti kaksoisroolinsa merkityksen ja huo-
mioinut sen esimerkiksi maaritellessaan arviointitutkimuksen tulokulmaa ja tutkimusmenetelmia.
Tutkija valitsi arviointitutkimuksen arviointimittareiksi alkuperaisen hankehakemuksen vaikutusta-
voitteet, silla han ei ole projektipdallikdn roolissa vastannut niiden sisalldista. Tutkija ei mydskaadn
tyoroolissaan tehnyt paatosta siitd, mitka hankkeen toiminnoista muotoutetaan toimintamalleiksi,
vaan paatos sisaltyy alkuperaiseen hankehakemukseen. Hankkeessa on alusta alkaen hyodynnetty
yhteiskehittamista, jonka myota sidosryhmat ovat arvioineet ja kehittaneet hankkeen toimintoja
lapi hankeajan. Havaintoihin perustuen pystyttiin olettamaan, etta esimerkiksi toimintaprosessien
kehittamiskohteiden avoin julkituominen olisi mahdollista my6s arviointitutkimuksessa tutkijan
kaksoisroolista huolimatta. Kaksoisroolilla on kuitenkin voinut olla vaikutusta esimerkiksi tutkimuk-

seen osallistujan tapaan sanoittaa asioita.

Taman arviointitutkimuksen reliaabeliutta on varmennettu monimenetelmallisyyden avulla. Moni-
menetelmallisyyden hyédyntamisen voidaan nahda vahentdvan esimerkiksi aineiston vinoutumi-
sen riskia, silla maarallisen aineiston tulokset kattavat laajemman otannan kuin teemahaastatte-
luin keratty laadullinen aineisto. Toinen merkittava tekija uskottavuuden kannalta on tutkittavan
ilmion tarkka tuntemus. Puusan ja Julkusen (2020, 182) mukaan naiden tekijoiden voidaan katsoa
vahvistavan tutkimuksen reliaabeliutta. Tassa arviointitutkimuksessa tutkittavan ilmién kuvaami-

nen on toteutettu monipuolisesti.

Edelld kuvatut perustelut ja tehdyt valinnat kiinnittyvat vahvasti myos taman arviointitutkimuksen
etiikkaan, jota tarkastellaan tarkemmin tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2013, 6-7) maaritte-

lemien kriteereiden valossa. Tassa arviointitutkimuksessa tutkija on pyrkinyt noudattamaan rehel-
lisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta lapi tutkimusprossin. Tutkimuksen toteuttamiseen sovelletut

menetelmat ovat eettisesti perusteltuja ja tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia. Tutkimus-
raportti on kirjoitettu eettisesti kestavalla tavalla, joka tuo nakyviin muiden tutkijoiden tyon asian-
mukaisella tavalla ja hyvia viittauskaytanteitd noudattaen. Tutkimusaineiston sdilytys ja hallinta on

tapahtunut tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten ja tietosuoja-asetusten edellyttamalla
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tavalla. Tutkimuksen tietoaineistoa on sailytetty opinndytetyon tekijan koulun tarjoamassa, sdh-
koisessa tallennustilassa ja tutkimusaineistoa on kasitellyt vain tutkija itse. Tutkimusprosessin paa-
tyttya kaikki tunnisteellinen aineisto tuhotaan asianmukaisesti. Tutkija on huolehtinut tarpeelli-
sista tutkimusluvista ja tutkimuksen kannalta merkitykselliset sidonnaisuudet on ilmoitettu
avoimesti. (Mts. 2013, 6-7.) Lisaksi tutkija on tydskentelyssaan kunnioittanut Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan (2009) eettisia periaatteita, jotka kiinnittyvat ihmistieteisiin (Kuula 2011, 231).
Tutkimukseen osallistuvia on informoitu asianmukaisesti ja monivaiheisesti tutkimukseen osallistu-
misesta. Osallistuminen on ollut vapaaehtoista. Vapaaehtoisuuden periaatteesta on huolehdittu
myo0s aineistonkeruutilanteessa esimerkiksi kertomalla mahdollisuudesta keskeyttaa haastatteluti-
lanne milloin tahansa ja tarkkailemalla osallistuneiden vireystasoa. Tutkija on huolehtinut tutkitta-
vien yksityisyydesta ja tietosuojasta lapi tutkimusprosessin. Tama nakyy tutkijan tekemina paatok-
sind esimerkiksi siitd, miten tarkkaa taustatietoa tutkimukseen osallistuneista jaetaan. (Kuula

2011, 231,233-234, 238, 245.)

Tutkimuksen luonteen vuoksi edelld kuvattua kokonaisuutta peilataan myds Suomen arviointiyh-
distyksen (2018) laatimiin eettisiin periaatteisiin, joita ovat totuudenmukaisuus, oikeudenmukai-
suus, riippumattomuus ja vastuullisuus. Arvioija on ollut tietoinen velvollisuuksistaan ja oikeuksis-
taan ja ymmartanyt vastuunsa laajemmalle yleisélle. Arvioija on sdilyttanyt vapautensa tietoon ja
totuuden tavoitteluun esimerkiksi tulosten julkisuuden avulla. Evaluaatiotutkimuksen tulokset ei-
vat ole salassa pidettavid, silla hankkeen rahoitus tulee Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskes-
kukselta (STEA). My0s arviointitulokset hyddyntamisen ja kdytdn tavat on avattu selkeasti. Arvioin-
titoiminta on toteutettu vastuullisesti, eettisesti kestavalla ja oikeudenmukaisella tavalla
tieteellisen tutkimuksen saantoja noudattaen. Arviointitutkimusta ohjaavat arvot ovat sidoksissa
tutkimusetiikkaan seka sosiaalialan ammattietiikkaan. Merkittava arviointia ohjaava arvo tutkijalle

on ollut ddnen ja tilan antaminen toimintaan osallistuneille sidosryhmille. (ks. Atjonen 2015, 51.).

10.4 Loppusanat ja jatkotutkimusehdotukset

Olen tyoskennellyt kehitysvamma-alalla 2010-luvun alusta ldhtien ja havainnut kdytannon tasolla
digitekniikkaan ja sen hyédyntamiseen liittyvan eriarvoisuuden, joka digitoimijoiden kohdalla on
edelleen nykypaivaa. Liian moni erityista tukea tarvitseva henkild on joutunut aloittamaan digitek-

niikan kayton ja digimaailmaan tutustumisen ilman asiaankuuluvia valmiuksia kuten digiturvatai-
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toja, silla mahdollisuudet harjoitella digitaitoja ovat olleet puutteelliset. IIman tietoa ja kadyttotaito-
jen aktiivista harjoittelua on kohtuutonta odottaa virheetonta suoriutumista digimaailman pyor-
teissa. Valitettavan usein oletus on kuitenkin se, etta digitaidot tulisi omaksua ilman tukea ja oh-
jausta. Kohtuutonta on myo6s odottaa, ettd ihminen, joka ei ole saanut tietoa tai kokemusta
digitaalisuudesta, kiinnostuisi sen tarjoamista mahdollisuuksista. llman tietoa ja kokemuksia ei va-

linta kiinnostuneisuudesta ole yksilén oma, vaan tehty ulkopuolelta kasin.

Syyt vallitsevaan tilanteeseen ovat moninaisia, ja se voidaan havaita myds taman arviointitutki-
muksen sisaltdja tarkastelemalla. Arviointitutkimuksen kokemuksissa nakyy monia digitaalisen
osallisuuden toteutumista heikentavaa tekijaa kuten esimerkiksi digitekniikan puuttuminen, sen
hyédyntamiseen liittyva tiedon puute, asenteelliset tekijat, kayttoa rajoittavat ja estavat pelot
seka puutteelliset kdyttotaidot. Samalla tuloksista nousee vahvasti esiin se, etta digitekniikka ja
sen hyddyntaminen innostavat ja kiinnostavat digitoimijoita. Myds ammattihenkil6ston kokemuk-
sissa nakyy vahvaa valmiutta uusiutumiseen. Yhteisesta suunnasta huolimatta kuitenkin havaitaan,
etta digitaalisuuden hyédyntaminen ja digitaitojen harjoittelu eivat viela ole luonnollinen osa toi-

mintaymparistojen arkea. Mista tama johtuu?

Syita voi hakea esimerkiksi digitaalisuuden rooliutumisesta. Digitaalisuus itsessaan ei ole kehitys-
vamma-alalle uusi asia, silla sitd on hyodynnetty jo pitkddan esimerkiksi asiakastietojen kirjaami-
sessa sekda kommunikaation tukena. Uutta alalle on digitaalisuuden rooli osana arjen toimintoja ja
tyOotetta. Uutta alalle on my6s ymmarrys siitd, ettd osallisuuden kokonaiskuva on muuttunut; di-
gitekniikka mahdollistaa digitoimijoille uudenlaisia osallisuuden ja vaikuttamisen muotoja. On ym-
marrettava, ettd myds kehitysvamma-ala elda digitaalista murrosvaihetta ja juuri sen vuoksi digi-
taalisemman arjen rakentamiseen tarvitaan konkretiaa ja esimerkkeja tarjoavia suuntaviivoja seka
rakenteellista uusiutumista. Uusiutumisen kannalta ei ole riittavaa, ettd puhumme kokonaisvaltai-
sesta osallisuudesta vaan kdynnissa oleva murrosvaihe tarvitsee kohdentamista ja konkreettisia
kasitteita. Taman vuoksi nden, etta digitaalinen osallisuus ja sen tukeminen tulee nostaa esiin

omana kokonaisuutena.

Murrosvaiheen toimenpiteiksi ehdotan, etta digiosallisuuden ja —toimijuuden edistamisen tulee

olla osa palvelun tarjoajien strategiaa ja toimintaymparistojen toimintasuunnitelmien sisaltoja. Li-
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saksi alue on huomioitava henkil6kohtaisissa suunnitelmissa kuten palvelusuunnitelmissa. Digitaa-
lisuus tulee nostaa KVANK:n laatukriteereiden sisdlldissa omaksi kokonaisuudeksi tai vaihtoehtoi-
sesti uudistaa kriteereiden kuvauksia niin, etta ne nykyista selkeammin ja ymmarrettavammin tuo-
vat esiin digitaalisuuden roolia osana arjen luonnollisia toimintoja. Myos eri koulutustahojen tulee
huomioida koulutussisalldissaan digiosallisuuden tukeminen ja tuottaa opetuksellaan osaamista,
jonka avulla digitaalisuudesta muodostuu monipuolinen ja luonnollinen osa ammattilaisten tyo-
otetta. Naiden toimien avulla pystymme vahitellen lahestymaan arkea, jossa my0s erityista tukea
tarvitsevalle henkil6lle mahdollistuu todellinen, itsemaaraamisoikeutta kunnioittava valinta digi-

tekniikan hyédyntamiseen arjessa. Valinta voi olla hyddyntaminen tai hyddyntamatta jattaminen.

Digitaalisemman arjen jatkokehittamisen kannalta huomiota tulee kiinnittaa tutkimuksen vaikutus-
osiossa esiin tulleisiin juurtumista haastaneisiin tekijoihin ja kysya, millaisia valmiuksia kehitys-
vamma-alan toimijat omaavat digitaalisemman arjen toteuttamiseen. Valmiudet eivat muodostu
vain digilaitteiden olemassaolosta tai kayttotaitojen ja kayttajalahtoisten digitaalisten palvelumuo-
tojen myota, vaan merkittavaan rooliin nousee yhteisdssa vallitsevat asenne-ja motivaatiotekijat
digitaalisemman arjen rakentamista kohtaan. Mikali tyoyhteisossa vallitsevat kulttuurilliset tekijat
jatetaan huomiotta, ne voivat muodostaa hiljaisen, mutta voimakkaan esteen uusiutumisen tielle.
Yhtena jatkotutkimusehdotuksena on kartoittaa alalla tyoskentelevien ammattilaisten, kuten esi-
henkildiden ja ohjaajien, ajatuksia ja valmiuksia digitaalisen tydotteen hyodyntamisesta arjessa.
Asennemaaston lisdksi on merkityksellista tunnistaa digitaalisia kuiluja, jotka koskettavat alalla
tyoskentelevia ihmisia. Toinen jatkotutkimusehdotus on selvittad, millaisia vaikutuksia digitaitojen
kasvulla ja digitekniikan hyddyntamisella on digitoimijoiden eldamaan esimerkiksi tyollistymisen ja
itsendisemman asumisen nakdkulmista tarkasteltuna. Lisdksi tarvitaan tietoa siitd, milla tavoin te-

koaly voi tukea erityista tukea tarvitsevia henkil6ita digitaalisessa maailmassa.
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Liitteet

Liite 1. Kutsu ryhmahaastatteluun (ammattihenkilosto)

Kutsu
tutkimushaastatteluun

SAATERIRIE
JOENSUU 6102020

Hyva vastaanottaja,

Opiskelen Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa sosionomi YAME -tutkintoa.
Suuntautumnisalani on sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittaminen.

Teen opinndytetydnani arviointitutkimuksen #lhan Diginal -hankkeeseen. Tutkimuksen
toimeksiantaja on Honkalampi-s&gtio. Tutkimuksessa arviointia tekevat hankkeen
toiminnoizsa mukana olleet sidosryhmat eli digitoimijat ja ammattihenkiléstd.
Tutkimuksen avulla saadaan ajankohtaista arvicintitietoa hankkeen toimintaprosessien
tuloksista, vaikutuksista ja vaikuttavuudesta sidosryhmien nakokulmeasta. Lisdksi
tutkimuksen avulla on mahdollisuus kehittaa hankkeen toimintaprosesseja.

Tutkimus toteutetaan par- ja rvhmamuotoisina teemahaastatteluna, johon kutsun teidat
osallistumaan. Osallistuminen merkitsee keskustelua oheisen teemahaastattelurungon
teemojen mukaisest] pienryhmissa, 2-4 henkilda, etayhteyden valityksella. Haastattelu
kestaa noin 1 ¥ - 2 tuntia. Haastattelu voidaan toteutiaa tarvitteessa myos
yksildhaastatteluna. Haastattelu talticidaan aanitteelle ja/tai videolle. Tutkimusaineistoa
sailytetadn lwvan tieteellisen kaytanndn edellyttamalla tavalla. Tallenteet tuhotaan heti
tutkimuksen valmistumisen jalkesn.

O=allistuminen kyselyyn on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Tutkimuksen tekemiseen
on saatu asianmukainen lupa. Antamanne vastaukset kasitellaan nimettomina ja
ehdottoman lucttamuksellisesti. Tutkimusjulkaisussa esitetadn otteita haastateltavien
puheesta, mutta nimia ei mainita. Kenenkaan vastaajan tiedot eivat paljastu tuloksissa.

Opinnaytetydni ohjaajana toimii Kari Jaatinen ja Asta Suomi Jyvaskylan
ammattikorkeakoulusta. Opinnaytetyd tullaan julkaizemaan Intemetissa osoitieessa

o F

Yatavallisin terveisin,

Saila Kosunen
#lhan Digina! -hankkeen projektipaallikko
SEEESEm—
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TEEMAHAASTATTELUN TEEMOUA

. Taustoitus

- esittaytyminen
- hankkeen kanssa tehty vhiteistyd ja toiminta

. Toimintaympériston digitaalinen kehitys (muutosndkikulma)
- oman toimintaympariston ja sen digitaalisen valmiuden kuvailu (alkutilanne vt nyt)
- digitaalista osallisuutta tukevat ja estavat tekijat

. Hankkeen toiminnan vaikutusten arvicintia (yhiteisd ja yhksilitaso + organisaatio)
- odotukset ja tarpest

- havaitut vaikutukset (toiminnan aikana, toiminnan jalkeen)

- hyddyt

- ongelmat, haastest, haitalliset vaikutukset

- muutokset (lvhytaikaiset, pitkaaikaiset)

. Digitaitojen ja digicssamisen kehitys

- digitaitojen merkitys nyvky-yhieiskunnassa, edut ja haitat
- digitaitojen ja digiosaamisen kehitbyminen

- digitaalisuuden hyddyntaminen

- mahdolliset muutokset ja nilhin johtaneet syt

. Kehittaminen

- kethittévé nakdkulma hankkeen toiminnan eri vaiheisiin (aloitus, toiminta, yvhiteistyd
toiminnan jalkesn)

- toiminnan vahvuudet ja heikkoudet

- miten toimintamalli kykenes vastaamaan kentan tarpeisiin ammattihenkilon
nakdkulmasta

- tulevaisuuden tarpeet digitaalisen osallisuuden yhdemertaisempaan toteutumiseen



Liite 2. Saatekirje digitoimijoille

A k5

KUTSU RYHMAHAASTATTELUUN

° |
o
h]] g 208
KUTSUN SINUT RYHMAHAASTATTELUUN

;) éﬁ 1 Jyvaskyliin
.{@ !!! TE'%' Jamk ammattikorkeakoulu

HAASTATTELU ON OSA OPINNAYTETYOTANI  JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULUSSA.

.
On %Lé

\\ .-. ? qgﬂ ‘
[~ < )

HALUAN KUULLA MIELIPITEESI DIGIKLUBITOIMINNASTA

2_)2 Wi
HAASTATTELU TOTEUTETAAN TEAMS-ETAYHTEYDELLA.
JUTTELEMME NOIN 11/2 TUNTIA

-2
@ 208

JUTTELEMME 3-5 HENKILON RYHMASSA.
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R é%é&%g

DIGITAIDOISTA JA OSAAMISESTA

-MITA OSAAT?
-MIHIN KAYTAT?
-MITEN OLET OPPINUT DIGILAITTEIDEN KAYTTOA?

A
L

LNl e

DIGILAITTEIDEN KAYTOSTA KOTONA, TOISSA JA HARRASTUKSISSA

-MITEN KAYTAT DIGILAITTEITA NAISSA PAIKOISSA?
-MISTA SAAT APUA JA OHJAUSTA DIGIASIOIHIN?

DIGIKLUBITOIMINNASTA

- MIKA OLI HYVAA? MIKA HUONOA?

- MITEN DIGIKLUBI OLISI PAREMPI?
- MITA OPIT?

- MITA HYOTYA TOIMINNASTA OLI?

NAMA OVAT ESIMERKKIKYSYMYKSIA.

KAIKKIIN KYSYMYKSIIN El TARVITSE VASTATA.



Liite 3. Videointi ja aanityslupa

SAILA KOSUSEN

VIDEOTA

»

VAIN PUHE

NIMEANI EI JULKAISTA.

Y

OPINNAYTETYD

PAIKKA JA AIKA /

ALLEKIR)JOITUS

VIDEOINTI- JA AANITYSLUPA

—9
Lan REC

TEAMS-VIDEQOHAASTATTELUN TALLENTAMISEEN

)
B

OPINNAYTETYOTA VARTEN.

" L
S lisamide it

EI NAYTETA MUILLE.

KIR]OITETAAN JA TALLENNETAAN.

@wk B THESEUS

JULKAISTAAN INTERNETISSA, THESEUKSESSA.

/20
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Liite 4. Esimerkki haastattelun kuvatuesta

NYT KESKUSTELLAAN

DIGIKLUBITOIMINTA

NYT KESKUSTELLAAN

NYT KESKUSTELLAAN

DIGILAITTEIDEN KAYTTO
KOTONA/ TOISSA/ KOULUSSA
HARRASTUKSISSA
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Liite 5. Teemoittelu esimerkki, ammattihenkilot vaikutukset

94

A B C D E F
1 ILMAISU PELKISTYS ALATEEMA YLATEEMA JATKOVAIKUTUS [SELI(EKI PAATEEMA
Toi turvallisuuski on niin kakspiippunen juttu, etfd onko sitd opittu vai ei. Sitd pietidn esilld paljon, mutta sitten seuragvana pdivdind
topoamisesta, md nidn, ettd joku kerfoo osotteensa jo Facebookissa. Toivosin, ettd sen turvallisuudenkin suhteen olis jonkun nékdstd
tietosuutta ainakin tully. Muistuttelen, ettd mitds pitikidn kattoo kun on joku vus sivu, ettd mitd sielld yihadlld piti ollo. Joo sielld pitdd ollo  [DIGITURVALLISUUDEN HARJOITTELU OSANA ARJEN VAIKUTUS
se lukon kuva. Joku ainakin muistaa sitten. {08} TOIMINTOJA DIGITURVALLISUUS (DIGITAITO) TYOOTE {AMMATTIHENKILE)

P

w

TOIMINTA LISASI TAITOJA TIEDONHAKUUN JATOI

'S

Ossaon hakkes enemmiin tietoo, opin tuntemaan asiakkaita paremmin tistd digitoolisesta nékdkulmasto, ossoon ehkd arvioida, minkdlaisin [VALMIUKSIA HUOMIOIDA DIGITAALISEEN VAIKUTUS

askelin kunkin asiakk kanssa vois edetd jo mikd sopis kenellekkin. (09) OSALLISUUTEEN LITTYVIA TEKIOITA (YLLATTAVA). TIEDONHAKU/TIETO DIGITAIDOT/MOTIVAATIO? [AMMATTIHENKILE)

lust enemmdin heréitti mefjéin asiakkaitten toimijuuteen jo osallisuuteen se, etté miten poljon he voivat osallistuukkoan. Heilléhdn on taitoja, |TOIMINTA LISASI YMMARRYSTA DIGIN TUOMISTA VAIKUTUS

kun ne vaan herditettiidn sieltd ja otetaan esille jo heitd gutettaan siind alussa. (07) OSALLISTUMISMAHDOLLISUUKSISTA TIETO/ TOIMINNAN TOTEUTUSTAPA  |MOTIVAATIO? {AMMATTIHENKILO)
VIESTINTA JA VUDROVAIKUTUS VAIKUTUS

Itse olen oppinut ihan vusio asioita, con oppinu senkin, ettd heti voi poistoa jufun WhatsAppista. (08) OPPINUT DIGITAITOJA, (WHATSAPP) DIGITAIDOT OMA ARK| (AMMATTIHENKILE)

wn

Kyl s2 on tuonu itsevarmuutta kévitid jo neuvoo muita, ja sydksyy sithen. Ennen mind varmaan sanoin, ettd en mind ossaa, mind kysyn
tuolta. Ehkd mie nyt viihén lionkin soatan mennd. (01)

o

ITSEVARMUUTTA DIGILAITTEIDEN KAYTTOON JA
DIGITUEN ANTAMISEEN

ASENNE (ITSEVARMUUS)

ASENNE/MOTIVAATIO? +
TYOOTE (DIGITUEN ANTAIA)

VAIKUTUS
[AMMATTIHENKILO)

..otettas osaks tdmd digitaalisuus myds osaksi tydotetta. Mulle tullee nyt koko ajan ideoita, ettd mihin kaikkeen sitd vois hyddyntdd jo

-~

kéyttid, netissghdn on vaikka mitd... Kylldhédn mulla tieto liséénty jo kiinnostus nédihin asioihin herds.. Holuan vaikuttoa enempi heijin TIETO + ASENNE (INNOSTUS) + VAIKUTUS
osallisuuteen jo heiddn osallisuuden edistdmiseen. (01) TOIMINMAN KAUTTA TIETOA JA KIINNOSTUSTA AKTIVINEN HYODYNTAJA? MOTIVAATIO / TYBOTE {AMMATTIHENKILO)
Varsinkin kun niikkee sen, ettd asiakas hydtyy, hin innostuu jo hén oppii kdy in ja tekemddn. Ky idin tekniikkaga. Tokihan se DIGITOIMIJOIDEN INNOSTUKSEN NAKEMINEN WVAIKUTUS

ca

meitikin ohjogjing innostao. (06)

INNOSTAA HYODYNTAMAAN DIGIA.

ASENNE (INNOSTUS)

ASENNE/MOTIVAATIO?

[AMMATTIHENKILO)

SHRTANYT TAITOJA OMAAN

Valtavasti opin teijéin kurssilla, sesmmosia pienid juttuja, jotka on jdény arkea helpottamaan. Pystyny sitten muillekin sukulaisille ja kavereille HENKILOKOHTAISEEN ARKEEN |VAIKUTUS

9 | néyttdd, pubt kaan etté tidlld toissd. Omassa arjessa hyadyllisia. (01) OPPINUT UUSIA ARKEA HYODYTTAVIA DIGITAITOIA. | DIGITAIDOT YLEISESTI DIGITAIDOT TYEIN LISAKSI [AMMATTIHENKILE)
Yksi ndistd ahkerimmisto kavereista osasikin kifjottao sihkdpostiosoitteen, kirjotti sihkdpostin jo hoki liitteen vield sithen sanallisella SAANUT TOIMINNAN MYOTA UUTTA TIETOA VAIKUTUS

10 | avustuksella. Osos tosioan paljon enemmiéin kuin mitd mé kuvittelin, mé en oo néhny hinté tistokoneella tiilld. (O8) DIGITOIMIJOIDEN DIGIOSAAMISESTA (YLLATTAVA). TIETO MOTIVAATIO? [AMMATTIHENKILE)

Jotenkin tuntui, ettd 166 koatuu yhidkkid, ehkd se ei tullukkaon, mind otin jo muutki henkiléstdssd otti sen, asiokkaat ei varmaan. EHE nyt
tiytyy tihin ponostoa. Tuli jotenkin semmonen tunne, ettd apua, ne kuvittelee, ettd me ymmdrmrettidn tadlld jostokin jotokin toi meiddin TOIMINTA TUOTTANUT AHDISTUSTA JA VAIKUTUS

" kk ymmirtid. (03) EPAVARMUUTTA PAINE, STRESSI El TOIVOTTU-VAIKUTUS (AMMATTIHENKILG)
Ehkd siind se pieni asennejutty, ettd herdttiny ittesd sithen, ettd voit lisitd sen asiakkoan toimijuutto enemmdn, kun muutot ommoo VAIKUTUS

12 |gjattelutappaa. (06) MUUTOS AJATTELLISSA, ASEMNE/ TOIMIJUUDEN TUKLIA MOTIVAATIO/ TYOOTE (AMMATTIHENKILO)
Itellii muhhii jo vaikka mitd ajotuksio asion (digitaalisemman arjen) kehittimiseks, Tdd on semmonen alue mikd minnuu kiinnostas ihan TYONKUVA/OMA WVAIKUTUS

o

13 hirveesti, kun ois vaan rifttivist resurssejo vaikka kiertdd tuolla. (09) HALUAA KEHITTAA DIGIMPAA ARKEA ETEENPAIN. ASENNE (INNOSTUS/KIINNOSTUS) MOTIVAATIO TULEVAISUUS? {AMMATTIHENKILO)
WVIESTINTA JA VUOROVAIKUTUS

Ainakin itelle tuli tietynlainen rohkeus kiytidd juttujo. Niinku joku Teams oli tdyttd hepreaa mulle ennen titi digiklubio. Se, ettd uskaltoa LISAS| DIGITAITOJA. SAl ROHKEUTTA DIGILAITTEIDEN  |{ETAYHTEYS) + LAITTEEN HALLINTA+  [DIGITAIDOT —= RYHMAN ULKOPUOLEINEN VAIKUTUS

14 | myéis asiakkaiden tablettejo kiyttid ja neuvoo ettd, jos hyd tarvii jotakin.[05) KAYTTOON JA DIGITUEN ANTAMISEEN. ASENNE (ROHKEUS) MOTIVAATIO YHTEISE) [AMMATTIHENKILE)
Pyrkisin siihen, ettd pystysin enemménkin. Esimerkiksi nédiden kokemusta jokaminen eteenpdin. Mé oon vapaaehtonen néihin etdjuttuihin ja |HALUAA HYGDYNTAA DIGITAALISUUTTA TYOSSAAN TYONKUVA/OMA WVAIKUTUS

muihin. Mun mielestd se on kivaa vaihteluo arkeen jo mietin ihan pdivittdin, miten mé voisin lisitd sitd puolto tissd mun tydssd. (O8) ENEMMAN. TOIMINTA YLEISESTI ASENNE/MOTIVAATIO TULEVAISUUS? (AMMATTIHENKILE)
Téin myditd on tullu kokeiltuu itekkin semmosta mitd on tienny ettt on olemassa, mutta & vaan oo tullu kokeiltuw. Se on paljon kivempi tehd | TOIMINMAN MYOTA UUTTA TIETOA JA UUSIA VAIKUTUS

16 |toisten kanssa. (O8) DIGIKOKEILLIA. TOIMINTA YLEISESTI TIETO / DIGITAIDOT? (AMMATTIHENKILO)
TOIMINNAN MYOTA KOKEILLUT OFPINUT WIESTINTA 1A VUOROVAIKUTUS VAIKUTUS

17 En ollu kéyttiny etdyhteyksid ennen honketta. Olf se lodattu, mutta ei. (02) ETAYHTEYDEN KAYTTOA (ETAYHTEYS) DIGITAIDOT (AMMATTIHENKILE)
WAIKUTUS

18 | Ei se wilttdmidttd ollu mikddn vieros juttu (digitoalinen osallisuus), mutto poljon oli voan asioita mitd ei oo tullu gjotelfuu. (08)

TOIMINNAN MYOTA TIETOA DIGIOSALLISUUDESTA.

TIETO

ASENNE/MOTIVAATIO

[AMMATTIHENKILO)

Kyl mie ite koen, ettd sen mitd tehhddn digitoolisesti, on kuitenkin tydti sen osiakkoan etteen, ei se oo semmmosta tdistd luistamisto, joku
gjattelles, ettd sie vaan hoijot ne tuolla tovallo, niin eihén se ndd sitd. Sitten kun nékkee, niin sehidn on ite osonnu hoitoa sen osian, ei torvii
19 ollg siing vieressd kivelemissd. (02)

TOIMINNAN MYOTA KIRKASTUNUT AIATUS
DIGITAALISUUDEN HYODYISTA.

TOIMUUUDEN TUKLA

TYOOTE

VAIKUTUS
[AMMATTIHENKILO)
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A B C 0 E
1 ILMAISU PELKISTYS ALATEEMA (T) YLATEEMA JATKOVAIKUTUS (SELKEA) PAATEEMA
2 |Pistad hyvissd ajoin puhelimen pois, €i kato ruutua endd illalla. (D21} (digitoimija ohjaa haastattelijaa digihyvinvointiin liityvissa TIETOA ALYLAITTEEN VAIKUTUKSESTA HYVINVOINTIIN LAITTEEN KAYTTAMINEN DIGITAITO VAIKUTUS [DIGITOIMIJA)
Tapahtui sielld ihan hirveesti muutoksia. Monellekkii se pelke, ettd apua tuollanen laite. Alkuunhan ofi, ettd en varmoan ming mittdén MUUTTANUT SUHTAUTUMISTA DIGILAITTEISIIN ASENNE MOTIVAATIO VAIKUTUS [DIGITOIMIJA)
3 |diylaitteita iking toi tuommasia Glypuhelimia ota. Valtava edistyminen koko talossa. (09) MYONTEISEMPAAN.
4 | Muile tuli lisdd intea, varsinkin kun sain sen normi kdnnykdn tilalie tuon Giykdnnykan. (03) LAITE+TOIMINTA=INNOSTUS LAITEHANKINTA TEKNOLOGIA JA ASENNE VAIKUTUS [DIGITOIMIJA)
5 [H:Mita opit? _Adniviestien kiiyttd WhatsAppissa, ming oon parempi kaytedja. (D10} 0PPINUT AANIVIESTIEN KAYTTOA WHATSAPP/VIESTINTA J& VUOROVAIKUTUS  [DIGITAITO VAIKUTUS (DIGITOIMLA)
B |Opittiin, miten turvallisesti netissd kdyttaydytaan. (1) Niin, monta kertoa sitd kaytiin [Gpi, mutta se on hyvaksi. (D5) OPPINUT DIGITURVALLISUUTTA DIGITURVALLISUUS DIGITAITO VAIKUTUS [DIGITOIMIJA)
Rohkaistu sanomaan niitd palgutteita just videolla tai erilaisilla valekuvilla, niin siindkin oli se itseilmaisu aiko hyvd, mihin &f ollu tottunw. Jos |OPPINUT DIGITAALISTA ITSEILMAISUA. ITSEILMAISU/ VIESTINTA JA VUOROVAIKUTUS |DIGITAITO VAIKUTUS [DIGITOIMIJA)

=1

oman kuvan tai oman videon ndkkee jostakin. 5e oif vusi juttu se. Sai olla vihdn julkkis, kun pddsi koneen ruugulle. (02)

Muila oli jo hyvat digitaidot, en pericatteessa uutta oppinut, paitsi Padietin kiytdn. Uusista soveliuksista mitd on olemassa, sain lisad tietoo.
(D5)

@

TIETOA UUSISTA SOVELLUKSISTA

PADLET/ VIESTINTA JA VUOROVAIKUTUS
+TIETO

DIGITAITQ + TIETO

VAIKUTUS (DIGITOIMIJA)

o

On tullu seifien ottamisen taitaja jo sen miten otetaan hyva kuva ja sit sitd torkennusta fa piti miettii mikd oli oikee valosuus siihen DIGIVALOKUVAAMISEN TAITOJA. ITSEILMAISU/ OMAN LAITTEEN KAYTTO DIGITAITO VAIKUTUS [DIGITOIMIJA)
3 |valokuvaan ja ef toustaila mitaan ylimadrastd. (01)

Mind sillon, kun mummon luona kivin, niin muutaman kerran, s€ off vihan vostahankaan, mutto kylld sekkii oppi kGyttGmmadn, vanhempia  |ANTANUT RYHMAN ULKOPUQLELLA DIGITUKEA TOIMINNAN [DIGITUEN ANTAJA. [SUKULAISET) ROOU TAIDOT SIIRTYVAT ETEENPAIN VAIKUTUS [DIGITOIMIJA)
10 gon kans auttany. (D3) JALKEEN. ARJESSA SUKULAISILLE

Vaikko tuo koronavilkku, pikkujuttu, mutta kun osiakas tuli pyyt@mmagn, ettd hei mulla €f 0o sith korongvilkkuu, niin sit katottiin yhdessd. (O7) |DIGITOIMIIA HAKEE DIGITUKEA. AMMATTIHENKILG ANTAA | DIGITUEN TARVITSIA ROOU VAIKUTUS [DIGITOIMIJA)

DIGITUKEA.

Oon ehkd huomannu silleen, ettd niissd digijutuissa 1Gytyy ne yksildiliset jutut..Esimerkiks joliekin se aktilvisuusrannekkeen seuranta jo DIGITOIMIJOIDEN ARKEEN JAANYT HYODYLLISIA AKTIVISUUSRANNEKKEEN KAYTTO, DIGITAITO TAIDOT SIIRTYNEET OMAAN VAIKUTUS [DIGITOIMIJA)

puheiimen siihen hydyntdminen on tullu tosi tirkeeks, siitd on ollu tosi iso apu. Ja toiselle WhatsAppin kiyttd, ettd soat soittaa sille kaverille | DIGITAITOA. WHATSAPP (VIDEO JA AANIPUHELUT) ARKEEN

videopuheluita, saat soittaa sinne kottiin vanhemmille sen videopuhelun. 5e on paljon kivempi, kuin ettd soittasit sen Ganipukelun. Jokkaiselle
12 |on tovalloon se oma futtu tirkes. (04 _ _ _ _ _

Ei ois onnistu grdyhteydelid timd (haastattelu), €n varmoan ois osannu aukasta. (D&) OPPINUT TOIMINNASSA ETAYHTEYDEN KAYTTOA. ETAYHTEYS/ VIESTINTA JA VUOROVAIKUTUS |DIGITAITO TAITO SIIRTYNYT RYHMAN VAIKUTUS (DIGITOIMIJA)
14 | Sitten mydskin se, ettd asiakkaat tuo digitaitojaan esille, ettd hyd on nyt oppinu timmdastd tai hin halluis nyt tallosen. (07) OMIA DIGITAITOJA JA KIINNOSTUKSIA TUODAAN ESIIN OPPIIA ROOU VAIKUTUS [DIGITOIMIJA)

Soattoa olio, ettd katotoon onko jotakin uusia pelejd tai uusio ohjelmia. Ja monia ohjelmig, vaikka ne foodiet on jGény asiokkailie ihan arkeen, |ETSITAAN UUTTA. DIGIN HYOTYKAYTTO OMAN ITSELLISEN  |DIGIKANSALAINEN ROOU OMA ARKI JA TOIMIUUS VAIKUTUS [DIGITOIMIJA)

ettd hyd pystyy suunnittelemaan sitd kouppalistaa aikasemmin ja kattoo mitd ne maksaa, ettd pystyy sitd viikkobudjetointia tekemadn. (02)

ARJEN TUKENA.

1

@

Ja sit se motivaatio heill

1

=

hankintaa tullu tdssd porukassa. (02)

kaiyttd. On ihan huikesta mitd on tan

8 | kukkaan sen jGikeen muistonu koko sihkBpostia, nyt se on oikeasti

Ehk vihdn idkkiGmmat, ketkd ei oo tottunu kiyttGmadn, jo kelld ei ollu niftd laitteita, hyd sitten innostu ostamaan niitd jo hyé oppi UUSIA LAITTEITA HANKITTU OMA LAITE TEKNOLOGIA/DIGITAIDOT OMA ARKI VAIKUTUS [DIGITOIMIJA)
kfiytedmadn ihan uusia toitoja. Se kylld ylidtt], ne on jadny kivasti arkeekin. (02}

' Ghdn tuntu, ettd jos ostaavat niitd laitteita, ettd rikkooko ne, tai tulleekohan niitd kiytettyd. £ttd rahallisesti | DIGITAITOJA OMAAN ARKEEN. VIESTINTA JA VUOROVAIKUTUS(WHATSAPP), |DIGITAIDOT OMA ARKI VAIKUTUS [DIGITOIMIJA)
kannattaako ostoa vaikka tabiettia, jos se j3d voan sinne kaapin padile, mutta kylid ihan kaikilia on jGg@ny paivittdiseen kiyttddn. Siind omassa ITSEILMAISU [VALOKUVAUS), AJANVIETTO
arjessa hyd peliailee pelejd tai kahtoo youtube-videoita, tai kiyttad WhatsAppia, tai valokuvaa, tai jotakin. Ei oo kylld silleen yhtadn turhog
Minun mielestd meiféin asiakkaat on oppiny hoitamaan asioitansa erf tavalla, ettd he hybdyntdd er tavall titd digid. Esimerkiksi sdhkdpostin MUUTOS DIGIN KAYTTOTAVOISSA DIGIKANSALAINEN ROOU OMA ARKI JA TOIMIUUS VAIKUTUS [DIGITOIMIJA)

nd asiakkaat, he ossaa itekkin vastata sGhkdposteihin ja tsekkoavat ne. Jonkun asian voi tiedattoa

sihkGpostilla asiokkaalle ja se mennee varmasti perille. Ennen niftd luotiin sen takig, ettd padsi kijoutummaan johonkin palveluun eikd

i koko sk, dvdline meijdn asigkkaille. (04) _ _ _ _

OPPINUT ETAYHTEYDEN KAYTTOA TOIMINNASSA. VIESTINTA JA VUOROVAIKUTUS (ETAYHTEYS) |DIGITAIDOT VAIKUTUS [DIGITOIMIJA)

19 | 5= mahto olla ensimmaisii kertoja ettd ollaon etdyhteydelld missadn jutuissa. Se oli janndd mutta kivaa toisaalta.(05)

Asiakkaat tekkee ite sAhkdstd ostoslistoa, niin sit voan kohtoo jo kily ne yhessd |Gpi, niin ei tarvii niitd kirjotella. Osa soatto tehd sillai, ettd ne

DIGITAALISUUDEN HYGDYNTAMINEN ARIEN JA
ITSELLISYYDEN TUKENA

ASIQINTI/ DIGIKANSALAINEN

DIGITAIDOT/ROOLI

OMA ARKI JATOIMIUUS

VAIKUTUS [DIGITOIMIJA)

20 | teki sitd ostoslistos ja saatto |@hettdd siitd kuvan, ettd hyd kiy ostoa ndmd ostokset. Semmaonen, eted hyd on pddssy etteenpdin.. (02)

21 Ei pala ennee parreet (digilaitteen kyttaminen), kir yys kosvanut. (DA} OPPINUT DIGIN KAYTTOON LITTYVAA KARSIVALLISYYTTA.  |OPPLIA ROOLI VAIKUTUS [DIGITOIMIJA)
22 |Hyd keskenddn WhatsAppin kautts videopuheluita on ottanu. [02) UUDENLAISTA YHTEYDENPITOA DIGITOIMIJOIDEN KESKEN |VIESTINTA JA VUOROVAIKUTUS (WHATSAPP) [DIGITAIDOT VAIKUTUS [DIGITOIMIJA)
H: Alussa Youtube oli se kiytetyin sovellus. Miten nyt? Mihin te kaytitte digia? No kylld se on edeilesn se mussiikki, mutta nythan on sitten |MONIPUOLISEMPAA DIGISISALTOJEN HYODYNTAMISTA TIETO + DIGIKANSALAINEN ASENNE+ ROOLI VAIKUTUS [DIGITOIMIJA)

Jjo levinny spotifyt jo kaikki, ei meijén asiokkaat halluu kuunnella Youtubesta mussiikkii voan se otetaan se Spotify. Just ettd ne ef oo mittdan,
ettd otetaan se Kehitysvammaliiton julkasu ja niitd voan katottoan mikd on kehitysvammasille voan ihan kaikkee mitd muutki. Tehhadn
23 | toktokkeja fa ollagn sndpissd (04)

(TIETOA ERILAISISTA DIGIMAHDOLLISUUKSISTA)

Ei ole kyse siitd ettei ymmdrrettds. Tamd (Giylaite) on voon vline, ettd hin pystyy. Tavalloan siing on just timd IMO (itsemadrddmisoikeus),

2

by

ettd voijaanko myd siihen puuttuu. (05)

LAITE VERKKOYHTEYKSINEEN MAHDOLLISTAA RISKIALTTIIN
KAYTTAYTYMISEN

RISKIKAYTOS

EI-TOIVOTUT VAIKUTUKSET

VAIKUTUS [DIGITOIMIJA)

Heijdn oma motivaatio, ettd on saanu semmosen alkusysdyksen, sen innon, on halu oppia. On se silld tovalla jadny asiakkaiden arkeen. Siitd
oilaan aika innoissaan, kun sielt
25 |sith, ettdi no voi hyvd ihme tadltd |Gytyy timmastd ja oi tinne soo timméstd! 5e on ollu iso osia moneile. (02)

Gytyy musiikkia jo videoita jo googlen kautta, ettd mitd kaikkea sieltd voi laytyd. Monet on just himmadstelly

TOIMINNALLA VAIKUTUSTA MOTIVAATIOON JA SITA KAUTTA
HALUUN QFPIA.

TIETOA /HALU JA INTO OPPIA

MOTIVAATIO

OMA ARKI

VAIKUTUS (DIGITOIMIJA)




Liite 7. Teemoittelu esimerkki, yhteisovaikutukset

w

o

10

1

12

13

14

15
16

17

1

o

1

w

A
ILMAISU

PELKISTYS

ALATEEMA

YLATEEMA

E
PAATEEMA

96

Asiakkaathan on ohjonnu muita ohjoajio tadld, jos on vaikka sitten ohjoajista joku ostanu dlykénnykdn, ne on
ladannu sinne niitd WhatsAppeja, tai jotain muuta tdmmdstd. (02)

DIGITOIMIAT ANTAVAT DIGITUKEA OHJAAIILLE.

YHTEISOASENNE

KULTTUURI

VAIKUTUS (YHTEISO)

Minun mielestd se on meille levinny tosi hyvin jo vaikka meilld on vaihtunu henkildkunta, miin se on esitelty
meijiin toimintana ja osa perehdytystd, ettd meilld kdytettddn nditd digilaitteita jo meijdn asiakkaat soa
kdyttid niitd jo opastaa... (04)

DIGITAALISUUS OSANA ARIEN TOIMINTAA +
PEREHDYTYSTA

TOIMINTA+YHTEISOASENNE

TOIMINTA/KULTTUURI

VAIKUTUS (YHTEISO)

Toimintakeskuksella ruetaan nyt opettelemaan Teamsin aukasemista jo kaikkea nditd. Myd opetettaan sielld | DIGITOIMIAT DIGIOHIAAINA YHTEISOSSA. EDISTAVA VERTAISUUS KULTTUURI VAIKUTUS (YHTEISO)
toisia. (D8)
Tdii on ihailtavaa kattoo, kun yhet oppi, niin toki ne siirtdd siti tietoa tuolla jo opitaan toinen toisilta. Ja vitsi |VERTAISDIGIOSAAMISEN JALKAUTTAMISTA YHTEISOON. EDISTAVA VERTAISUUS KULTTUURI VAIKUTUS (YHTEIS()

mind oon oppinu asiakkailta! Meilld on ihan hirveen viisaita asiakkaita tadla nditten juttujen kanssa, (03)

Me ollaan muuten otettu semmonen ryhmdviesti kiyttddn, Tad tuli asiokkailta jo jostakinhan se kumpusi,
Tosi kivoja asioita on noussu asiokkailtakkii. (O7)

SYNTYNYT UUSIA SISAISIA VIESTINTATAPOJA. DIGITOIMIJAT
TEKEVAT DIGIALOITTEITA.

SISAINEN VIESTINTA/DIGIALOITTEET

VIESTINTA JA KULTTUURI

VAIKUTUS (YHTEISO)

Sit meilld on néistd vertaisohjoajista ollu toisille hirmu hyvd tuki. On ndyttdny toiselle Spotifyta, kun ei oo ehkd
ohjaajalta ilenny pyytdd, Toinen asiakas on hdnelle kdyny laittamassa sen ja neuvonu, Témmdsid kivoja
juttuja. (07)

VERTAISDIGIOSAAMIMEN JALKAUTUU YHTEISON KAYTTOON.

EDISTAVA VERTAISUUS

KULTTUURI

VAIKUTUS (YHTEISO)

Vertaisohjoomista on tapahtunu arjessa vieldkkii tietylld tavalla, ettd soatetaan kysyd joltain toiselta
asiokkaoalta, ettd mikd tdssd on pielessd, tai ainakin paljon kéyvit keskustelua siitd mitd sovelluksio kannattaa
ottaa jo mitkd on pinnalla. (02)

VERTAISDIGIOSAAMIMEN ARIESSA

EDISTAVA VERTAISUUS

KULTTUURI

VAIKUTUS (YHTEISO)

Uskallettaan sannoo se, ettd mie en oikeesti tafjuu yhtddn mittdd jo sitten opetelloan yhessd, ettd ei tarvihe
osata kaikkee valmiiks...ettd saa olla tyhmd jo uuno jo opetellaan yhessd. (04)

MADALTANUT KOKO YHTEISON KYNNYSTA ILMENTAA
DIGIHARIOITTELUN TARPEITA.

YHTEISOASENNE

KULTTUURI

VAIKUTUS (YHTEISO)

Meillé on sitten nditd ketkd ei varsinaisesti ollu tdssd toiminnassa, mut kelld on laitteita, niin kyllé ne enempi
innostu, ettd ku ne kuuli, ettd hei ndgillé on tdmmdnen digiklubi. Ettd ei mullakin on témmédsid laitteita! £t
kylld varmaan sit muille lisds sitd, innostusta. (05)

UUSIA LAITTEITA JA INNOSTUSTA MYOS RYHMAN
ULKOPUOLISILLE YHTEISON JASENILLE.

LAITTEISTO/YHTEISOASENNE

LAITTEISTO/KULTTUURI

VAIKUTUS (YHTEISO)

H: Dotteko ollu etéyhteydessi jonkun kanssa ennen hanketta asiakkaiden kanssa? Empd tiedd. En usko, se on |ETAYHTEYKSIEN HYODYNTAMINEN YHTEISOSSA ETAYHTEYS TOIMINNOT VAIKUTUS [YHTEISO)

tullu tin klubin jo koronan myétd. (08)

On se muuttunu (laitteiden kayttd toimintaymparistdssa). Se vihdn rippuu, toki touot on ne ajat, kun voi TOIMINNALLA OLLUT WVAIKUTUSTA TAPAAN HYODYNTAA MYOS |TIEDONHAKU TOIMINNOT VAIKUTUS (YHTEISO)

viestitelld, mutta sitten se tiedonhaku on eri asia. Kylldhdn ohjoajokin monto kertoo pdivissd sieltd jottain DIGITOIMIJOIDEN OMIA LAITTEITA TOIMINTAYMPARISTEN

kattoo.{05) ARIESSA.

Minusta meijan henkilékunta on nidhny ne hyddyt, ettd miten se digi hyddyttdd meijdn asiokkaita. (04) MUUTOS AJATTELUSSA. YHTEISOASENNE KULTTUURI VAIKUTUS (YHTEISO)

Tdssd uuessa ryhmidssd, yksi on oppinu linkin laittamaan, niin saan koronaohjeistuksia joka pdivd. (039) SYNTYNYT UUTTA TOIMINTAA YHTEISOON. UUSI DIGIRYHMA TOIMINNOT VAIKUTUS (YHTEISO)

0Oli se heikompaa (toimintaymparistén digitaalinen valmius) kuin nyt, kylld se on kehittyny sen my6td. Saatiin ne | TOIMINTAYMPARISTON DIGITAALINEN LAITTEISTO LISINYT IPADEJA YHTEISOKAYTTOON LAITTEISTO VAIKUTUS (YHTEISO)

ipadit, kylld se oli hieman heikompi. (03) TOIMINNAN MYOTA.

Kylld minun mielestd opetelloan digijuttuja enemmdn kuin ennen. (D22} DIGI TOIMINNOISSA VAHVEMMIN. DIGITAITOJEN HARJOITTELU TOIMINNOT VAIKUTUS (YHTEISO)

Myé ollaan ohjoajon apuna digiryhmdssd. (D24) UUDEN TOIMINNAN MYOTA TARIOUTUNUT UUSI EDISTAVA VERTAISUUS KULTTUURI VAIKUTUS (YHTEISO)
TOIMUUUDEN MUOTO/ ROOLI.

Kylldhdn se témd kinnykdnkdyttd nikkyy, mutta aika hyvin on opittu, ettei koko aikaa voi rémplétd. DIGITAALISUUDEN HYODYNTAMINEN OSAMA ARIEN TIEDONHAKU TOIMINNOT VAIKUTUS (YHTEISO)

Paljonhan myd keskustelun ohessa, soattaa olla ettd lehtee luetaan, sieltd nousee joku juttu jo sitten etitddn
lisiitietoo aiheesta. (03)

TOIMINTOIA.

Meilld sitten on tietysti tdmd etdyhteys tullu tdmdn toiminnan myétd, jo olloan me saotu jopa tabletti.
Laitteita on ihmiset ruennu saamaan, nehdn mahdollistoa tietysti tdmdn koko homman, (07)

SYNTYNYT UUSI PALVELUMUOTO + LAITTEISTOHANKINTOJA

LAITTEISTO/TOIMINNOT

LAITTEISTC,/TOIMINNOT

VAIKUTUS (YHTEISO)
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A B C o}

ILMAISU PELKISTYS ALATEEMA (T} YLATEEMA PAATEEMA
Pyydettiin sithen somekdyttytymiseen ohjetta jo semmosia. Digiklubilla sitten kdsiteltiin, ettd miten sielld somessa kdyttdydyttadn ja | TOIMINNASSA SAATU TUKEA HAASTEELLISEKSI KOETTUIHIN DIGITAITOJEN O5A- MNETIKETIN HALLINTA SISALTO VAHVUUS
miten sielld toimittaon. Se tuli torpeeseen, ettd soa siihen ohjousto. lhon meijin pelkdstidn ohjogjien tuki jo ohjaus niin i, siihen ALUEISIIN

2 | ajallisesti mitd tarvihtis aikaa sithen ohjaukseen, niin ei ois riittdny. (07}
Sielldhdn katottiin, kaveritkin vahan autto, oli kiinnostunu toisenki tekemisestd jo tsemppas. Hyo ite padsivat madarittammadn, missd  [TOIMINNASSA SAA APUA KAVERILTA JA SAA PAATTAR THMINA TOIMINNASTA VERTAISOHIAAMINEN,/YHTEISSUU |MENETELMAT+ARVOT VAHVUUS
jeinjestyksessd osioita kdytiin Idpi jo tuli semmosto kokemusta, ettd mie voin voikuttag témdn kokoontumisen kulkuun. Sittenhén ne MMITTELU + OSALLISUUDEN
toivo sitd, mihin aikaan se kahvitauko tulloo. Tottakai se vaikuttaa, ettei mddritd, ettd nyt tehhéddn néin ja nédin. Sehén vaikutti JTOIMUUUDEN TUKEMINEN
suorgan niihin asenteisiin jo oppimisintoon tuommonen. (01)
Sielld oli semmosia tuttujo ja turvallisia elementtejd vaikka se struktuuri, ettd milli tovalla toimittaan, mistd alotettoan ja miten OPPIMISTAJATOIMINNAN KULKUA TUETTU STRUKTUURIN AVULLA. OMISTAIUUS.  |OPPIMISEN MENETELMAT+ARVOT VAHVUUS
lopetettaan. lust ettd saa sen kokemuksen, ettd yvhessd suunnitellaan, sitten tehhddn niitd juttuja mitd me on yhessd sovittu, ja sitten TUKI+0SALLISUUS/TOIMIJUUS
vigld kerrattoan. (O4)
Ehkd niitd asioita i esitelty vaikeimman kautta, se oli aika simppelid, niin kuin sen pittddkin olla, ymmdmettdvdd, jo kuviakkii OPPIMISTA TUETTU KUVIEN JA TEKEMISEN AVULLA +PERUSTASON DIGIASIAT KUWATUKI JA TEKEMALLA MENETELMAT/SISALTO VAHVUUS
kdytettiin. Jo mydskin se tekemisen kautta, koskao niitihdn harjoteltiin. Jos ois ollu pelkkdd puhetta, niin ois menny yii hilseen, OPPIMINEN/ PERUSDIGITAITOJA
minullakkii. {01}
Digiklubi on aika hyvi, sinne tuli lelléicin, hyvin oppi kaikkee Ei isti. Parasta oli se, ettt oppi.(D10) TOIMINTAA MUKAVA TULLA +KOKEMUS OPPIMISESTA OPPIMISTA TUKEVA ILMAPIIRI ILMAPIIRI WVAHVUUS
Mukavat kaverit ja sitten hyvi opetus oli digijutuista ja kaik . (D5} TIMI 1A HYWA OPETUS DIGIASIOISTA RYHMAMUOTO + HYVA OPETUS  |JASENISTO + SISALTO WVAHVUUS

DIGIASIOISTA
Oli ihan kiva, ettd oli eténdkin niitd yhteyksid. Oli siinékin omat haasteet, kun siind oltiin vaan myd asiakkaiden kanssa, mutta myé ETAYHTEYKSIEN HYODYNTAMINEN TOIMINNASSA ETAYHTEYDET MENETELMAT VAHVUUS
hanskattiin nekkii ihan suht hyvin. Oli se vutta jo jEnndd.(O5)
Sopiva aika se kaks tuntia, ef tylsisty, jos heti vaikka 10 minsan pddstd, niin siind i kerkee mitddn oppia siind gjossa. (D&) RYHMATAPAAMISEN KESTO SOPIVA OPPIMISTA TUKEVA AIKA MEMETELMAT VAHVUUS
Sellanen positiivinen ilmapiin. Kenenkiidn ei tarvinnu jiykistelld ollenkaan sielld. Hyvd remmi ja hywd pdssis. (05) POSITIVINEN JA RENTO ILMAPIIRI, THMI ILMAPIIRI + RYHMAMUOTO ILMAPIIRI+IASENISTO VAHVUUS
Loppui liian aikaseen, sano vaan milloin otetaan vusiksi, olis tirkeetd ettd tdllaista toimintaa olisi, ei pddsis taijot ruostumaan. (D3} |TOIMINTAJIAN KOETTIIN OLLEEN LILAN LYHYT RYHMATOIMINNAN KESTO OLOSUHTEET HAASTE
Koikki on alusso wihén voikeeto. Meni aikoo alussa ennen kuin oppi, ettd miten mikdkin tehhédn, kun ihon alussa e osonnu mittddn. |DIGI UUSI ASIA, JONKA VUOKST KAIKKI TUNTUI ALUKS] VAIKEALLE. DIGI OPPIMISEN AIHEENA OPPIMISEN TEEMAT HAASTE
(D4)
Aihealueita ois vaikka miten pitkille kursseille. Tottakai ajat on rajattova. Asiokkaat ois varmaan halunnu, ettd loppueldmin ajan, HAASTAVANA KOETTU AIHEEN LAAIUUS SUHTEESSA KAYTETTAVISSA OLEVAAN RYHMATOIMINNAN KESTO CLOSUHTEET HAASTE
koko ajan joko viikko, jotakin uutta opittavaa. (02} AIKAAN.
Se K-ruoka jéi multo kokonoan, mie en soonu sitd, kun lainatabletin kéyttsjdrjestelmd oli niin vanha. Holuan opetello sen thon alusta |VANHA KAYTTOJARIESTELMA ESTANYT DIGIOPPIMISTA WANHA LAITTEISTO OLOSUHTEET HAASTE
asti. (D4}
Mind koin sen niin ja asiakkaiden palautteiden perusteella: osa koki et hyd ei ossaa t6td, oli niin eri tasosia. Ehkd semmonen pienempi |HAASTEELLISEKS! KOETTU RYHMAN SISAISET DIGIOSAAMISTASOEROT EROCJATOIMIJOIDEN RYHMA HAASTE
ryhmid olis ollu parempi, ihan sen tason mukkaan olis joettu. thanne ois, jos ois voinu olla kaks er ryhmdd. Nimenommaan niistd DIGIOSAAMISESSA
uhelimen kéytdin opetuksen tosi alkeista Idhdetty toisen kanssa_ (06)

Meilld oli se tilakysymys, meilld olis pitény olla ihan se rouhallinen tila. Tadllg oli niin paljon muuttuvia/hdiritsevid tekijéitd. (O4) OPPIMISEN KANNALTA HAASTEELLINEN TILA TILA OLOSUHTEET HAASTE
Sitd r i ois vield pitdny painottaa. (O6) PUUTE OPPIMISEN TEEMOISSA NETIKETTI OPPIMISEN TEEMAT HAASTE
Kylli se pienryhmé ois semmaonen parempi. Meillkin varmaan se néhtiin néin , ettd mitd useampi asiokas pédsee sithen LIIAN SUURI RYHMA RYHMAKOKO RYHMA HAASTE
osallistumaoan, niin pédsee toimintoan mukaan. (O7)
Ehki joku sykekellon opettelu toi jotain vastoavaoa, onhan sekin semmonen digitoalinen juttu. (D15) SISALTOIHIN LISAA UUDEN TEKNOLOGIAN KOKEILUJA HYVINVOINTITEKNOLOGIAA SISALTO MUOTOUTUS
lotakin seurantaa, jotakin semmaosta ettd mitd te nyt? Tavallaan kdyttdd viimesid kertojo sithen tulevaisuuden suunnitteluun, ettd TOIMINTAAN TARVITAAN VAHVEMPAA SEURANTAA 1A JATKOSUUNNITTELUA JATKOSUUNNITTELU OSAKSI JUURTUMISEN TUKI MUOTOUTUS
mitd ruetaan. £ pelkdstidn siihen, ettd miten tmd meni. Vaan sitd, eftd miten te nyt sitten jotkotte, kun me jééhdn pois jo mitkd on  |JUURTUMISEN TUEKSI TOIMINTAMALLIN RUNKOA

20 |ne teemat ja miten niitd vejetddn ja kuko ottaa vastuun. (O7)
Jatkossa annatte kotitehtivid, ettd pitdd tehdd muitten kanssa joku juttu. (03) TOIMINTAA VOI LEVITTAA YHTEISOSSA TEHTAVIEN AVULLA KOTITEHTAVAT LEVITTAMINEN MUOTOUTUS
Siind h ioitas se iste i et se ryhmd olis pienempi, se palvelis paremmin. (08) RYHMIEN MUODOSTAMISESSA TULISI OTTAA HUOMIOON OSAAMISTASO JA TOTEUTUKSESSA HUOMIOITAVAA |TOTEUTUS MUOTOUTUS

RYHMAKOKO RYHMAKOKO JA OSAAMINEN
Pitiiskd ollo ryhmdtavote? Sit kaikki pyrkis sithen, joku valittaisiin. Toki voihan ne lisiiks olla ne omat tavotteet (01} TOTEUTUSTAPANA YESI OPPIMISEN TAVOITE TOTEUTUSMUOTONA TOTEUTUS MUOTOUTUS
RYHMATAVOITE

Vois olla mahollisuuksien mukkaan se yks ohjaaja, tai ettd ei ainakkaan kahtao enempdd ehkd. Mielummin vaikka pari kerralloan, eipd | AMMATTIHENKILOIDEN VAIHTUVUUS KANMNATTAA RAIATA. PYSYVA AMMATTIHENKILD TOTEUTUS/JUURTUMISEN TUKI MUOTOUTUS
ois poha sekkdiin. (06}
Kasvotusten netin kautta, ei haittaisi jos se tehtdisin etind. (D3) ETAYHTEYKSIEN HYODYNTAMINEN TOIMINNASSA, ETAKOHTAAMISET OSAKSI TOTEUTUS MUOTOUTUS
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A B & D E
ILMAISU PELKISTYS ALATEEMA (T) YLATEEMA PAATEEMA
Se on antanu sen rungon. On niitd topoamisia sielld jo tehtiin alkuun se suunnitelma. Siitd tuli se runko sille. YHTEISSUUNNITTELUN KAUTTA ETEENPAIN VIEVA RUNKO TOIMINTAAN YHTEISSUUNNITTELU + SUUNNITELMA  [MENETELMAT+RUNKO VAHVUUS
Muuten se ois hyvinkin voinu herkdsti jiGdd tai jumittaa yhteen asiaan vaan. (08) TOIMINTAAN
Tosioan se kaikki materiaali, kaikki tuo materiaalin médrd. Aivan upeesti siti on tull, kaikkee me ei ollo ehditty | TUKIMATERIAALIT ITSENAISEN TOIMINNAN TUKENA HANKKEEN TUOTTAMAT MATERIAALIT |TUKI
todellakoan kdydd ldpi, eikd oo ollu tarpeenkaan. Mutta olloan sieltd kéyty ldpi asioita, Se on ollu tosi hyvind
tukena ehdottomasti.(08)
Kun ndhhédn etdnd se on hauskaa, voisi olla enemmdnkin, (D20) ETAYHTEYDET KOETAAN HYVANA ETAYHTEYS MENETELMAT/MUOTO VAHVUUS
Se oli ainakin hyvvad siind toiminnassa, soi niinku tutustua nithin kaikkiin loitteisiin, (D23) TOIMINNASSA HYVAA ERILAISIIN DIGILAITTEISIIN TUTUSTUMINEN DIGILAITTEET MENETELMAT [AIHE) VAHVUUS
Se polaroid-kamera, se mikd, siitd tuli semmonen levy sieltd, kuvat laitettiin todistuksiin, (D24) HYVAA OLI LAITTEIDEN KAYTTAMINEN DIGILAITTEET MENETELMAT [AIHE) VAHVUUS
Oan hyddyntény (moterioalipankkia), sieltd Padletitta mind kaivelen. Aina kun tulee uusi aihe, niin sieltd ming HAMNKKEEN TUOTTAMA TUKIMATERIAALI DIGIMMAN ARJIEN TUKENA HANKKEEN DIGITAALINEN TUKI VAHVUUS
katon.{03) MATERIAALIPANKKI
Nehdn innostu ihan valtavasti tuosta kahootistakin, semmonen kilpailu, (03) INNOSTAVAT OPPIMISMENETELMAT KAHOOT MENETELMAT VAHVUUS
Soa tehdd kaikkee mitd haluaa, digiryhmd kokoontuu, aina paikalla. (D18) TOIMINNASSA HALUTAAN OLLA MUKANA AIHE ON KIINNOSTAVA/ MUOTO?  |AIHE (MUOTO) VAHVUUS
0Oli ihan kiva kakemus nuo virtugalilasit, kiva oli tutustua niihin, ihan kuin ois simuloattorissa, se jbi mieleen hyviing |HYVA DIGIKOKEMUS VIRTUAALILASEISTA DIGILAITTEET MENETELMAT VAHVUUS
juttuna. (D22)
Saatiin apua toisiltamme, hirmu hyvin toiset auttao toisia ja niin pittéd tehikkin. Jokkainen auttao toisigan. (D22} | TOIMINNASSA AUTETAAN TOINEN TOISIA LA APUA ANNETAAN MYGS TOIMINNAN - |VERTAISDIGIOHJAAMINEN MENETELMAT VAHVUUS
1o autetaan mahdollisimman paljon myds muita asiakkaita toissd, (D23) ULKOPUOLELLA.
Meillahéin toimii ryhmdsysteemind témd muutenkin, joten se on yks ryhmd nyt sitten valintataululla, (08) TOIMINTA OLI HELPPO ISTUTTAA ARKEEN KLUBITOIMINTA MUOTO VAHVUUS
Innostuneet jo ammattitaitoiset ohjoajat, hyvd tietotaito, osasitte hyvin ohjata ryhmdd jo rouhotella minug SAANUT TUKEA HANKKEEN HENKILGSTGLTA PROSESSIN AIKANA MONIPUOLINEN TUKI TUKI VAHVUUS
ohistuksessa, toimia tsempparinag. Hyvd kokonaisuus.(03)
Yks kehittdmisen paikka miki tuli mieleen on timd touotus. Liian pitkd on meijin kavereille téd puoltoista tuntig.  |LIIAN PITKA TAPAAMISKERTA TAPAAMISEN KESTO JARJESTELYT HEIKKOUS
Mind oon nyt pitény 45 min. Vois kylld olla, ettd témdn ryhmdn kanssa vois teimiakkii tuo pitempi. (05)
Ehki siing alussa ois veinu olla pikkusen tiheemptd se tapaaminen. Oltas silleen pédsty vauhtiin kevyemmin. (08) | LIIAN PITKA AIKA TAPAAMISTEN VALILLA TAPAAMISTEN RYTMITYS JARJESTELYT HEIKKOUS
Ne on ollu pitkid (alku- jo loppukartoitukset) ja monta sivuu jo sit yks asia, mi en tajunnu alkuun. Oon printannu ne | RASKAS TIEDONKERUU, TULOSTUS VIE PALION VARIA TIEDONKERUU/JARIESTELYT HEIKKOUS
viirind ja niihin menee aika monta kiloo vrid. (08)
Qishan se ihan kivaa néhdd ihan oikeesti. (D18) ETAYHTEYKSIEN LISAKSI KAIVATAAN LIVETAPAAMISIA TARVE MYOS LIVETAPAAMISIIN JARJESTELYT HEIKKOUS
Kun néhhédn etdnd se on hauskaa, voisi olla enemmdnkin, (D20) ETANA ON MUKANA KOHDATA, MUTTA TAPAAMISIA TOIVOTAAN ENEMMAN. LISAA TAPAAMISKERTOIA JARJESTELYT HEIKKOUS
Tugsta jatkostakin aattelin, ettd me ei olla suunniteltu, se pitdd suunnitella yhdessé toki. Se lihetddn tekemddn, | TOIMINNASSA KANNATTAA HYODYNTAR YHTEISSUUNNITTELUA YHTEISSUUNNITTELU MENETELMAT MUOTOUTUS
semmosta omaa ohjelmaa. (08)
Valokuvausta vois olla enemmiin.(D13) SISALTOIHIN TOIVOTAAN DIGITAALISTA ITSEILMAISUA VALOKUVAUSTA SISALTOIHIN MENETELMAT/MUOTO MUOTOUTUS
Ryhmdkoko pienempi, kuin miké oli. Jo sitten asiokkaiden lihtdtaso somalle vivalle, Laittasin eri ryhmédn eri TOIMINTAA TOTEUTETTAESSA KIINNITETTAVA HUOMIOTA RYHMAN KOKOON JA | RYHMAKOKO, DIGITAIDOT MUOTO MUQTOUTUS
tasoiset. (03} OLEMASSA OLEVIIN TAITOIHIN, JOIDEN MUKAAN VOI MUODOSTAA ERILAISIA OHJAAVINA TEKUGINA RYHMAN

RYHMIA MUODOSTAMISESSA

Yrittdd mahollisimman paljon auttaa niitd muita ja jos muilla ei onnistu, (D22) TOIMINNASSA AUTETAAN TOISIA VERTAISDIGIOHJAAMINEN MENETELMAT MUOTOUTUS






