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JOHDANTO

APOA-hanke, viralliselta nimeltian Apua Parempaan Oppimiseen Ammattikorkeakouluissa, on
Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama kolmivuotinen hanke, jossa mukana on kymmenen am-
mattikorkeakoulua ja Turun yliopiston oppimisanalytiikan keskus. Hankkeen koordinaattorina toi-
mii Tampereen ammattikorkeakoulu. Hankkeen tavoitteet ovat konkreettisia:

e cdistetddn oppimisanalytiikan kiytt6a ammattikorkeakouluissa

o lisitadn opettajien osaamista oppimisanalytiikasta sekd sitd hyodyntavistd oppimisymparis-
toistd ja pedagogisista ratkaisuista

o kehitetdan olemassa olevia jirjestelmid oppimisanalytiikan nakokulmasta

e tuetaan opiskelijan oppimispolun rakentumista oppimisanalytiikan avulla

¢ luodaan korkeakouluille suositukset oppimisanalytiikan tehokkaasta kaytosta

Hanke jaettiin alussa neljain osioon:

o oppimisanalytiikan hyodyntajit (opettajat ja opiskelija)

o digitaaliset ympiristot (Moodle, EXAM, HILL SAMKissa)

o pilottitoteutukset

o suositukset (hyvien kiytinteiden levittiminen, johtopiitokset ja suositukset)

SAMK oli mukana hankkeen kaikissa neljssi osassa, mutta oppimisanalytiikan hyodyntajit -osiossa
olimme mukana vain opettajien osuudessa. Opiskelijoiden osuutta hyddynnettiin muiden korkea-
koulujen tekemin tyon pohjalta.

Hankkeen kolmivuotinen ty6 on tuottanut hyotya Satakunnan ammattikorkeakoululle niin opetta-
jien ja henkil6ston oppimisanalytiikkaan liittyvin osaamisen kehittymisend kuin my6s kaytossa ole-
vien jarjestelmien analytiikkatyovilineiden kehittymisen myéta. Pilottiopettajien rooli tiedottajina
ja viestin viejind omilla osaamisalueillaan on ollut tirked osa tiedon jakamisessa. Heiddn kauttaan

on saatu myos hyvid kokemuksia hyvinkin erilaisilta pilottitoteutuksilta: opintojaksot ovat vaihdel-
leet ensimmiisen opintovuoden ensimmaisistd opintojaksoista opinniytety6vaiheeseen saakka. My6s
opintojen luonne on voinut olla hyvinkin erilainen: kiinteaa lahiopetusta sisaltavistd opinnoista
nonstop-tyyppisiin, opiskelijan itseohjautuvuutta korostaviin verkko-opintojaksoihin. My®s jarjeste-
tyt tapahtumat ovat vienee viestid koko SAMKiin ja myos SAMKin ulkopuolelle osallistujien ja pu-
hujien kautta.



Tekninen kehitys on tapahtunut taustalla: Moodleen, jota kdytetain opinnoissa 90 % oppimisalus-
tana, on saatu sekd opettajien ettd opiskelijoiden tyotd edistivid tyovilineitda. EXAM-tenttiakvaari-
ojdrjestelmain on rakennettu yhteistyossi Tampereen ammattikorkeakoulun ja EXAM-konsortion
kanssa ihan uusia ominaisuuksia, joiden avulla opettajan on mahdollista nihdi kootusti tietoja yk-
sittdisten tenttien suorituksista. My6s opiskelijan on mahdollista jatkossa nihdi tarkempia tietoja
EXAM-tenttinsi suorituksista. HILL-konsepti on kehittynyt padosin palvelun tuottajan kehityksen
myo6td, mutta myos sielld on opettajalle saatu nikyville entista paremmin visuaaliseen muotoon verk-
koluennoille ja tapaamiseen osallistumisen volyymi. Eri jirjestelmissi olemassa olevan tiedon visuali-
sointi on myos yksi kehityksen tulos: esimerkiksi oppimisymparisté6 Moodlessa lokitiedot ovat nyt
opettajan nihtivissi visuaalisesti hel]pommin hahmotettavassa muodossa.

Hankkeen viimeisen puolen vuoden aikana on keskitytty tulosten jalostamiseen ja jakamiseen: hyvid
kiytinteitd jactaan, tehddin johtopaitoksii seki luodaan korkeakoulujen yhteiset suositukset. Tama
teos on yksi tapa jakaa niiti tietoja. Toivottavasti tastd teoksesta on sinulle kdytinnon hyotya oppi-
misen ohjauksessa ja opetuksessa sekd niiden nikyviksi tekemisessd niin opiskelijoiden kuin opetta-
jienkin niakokulmasta.



OPPIMISANALYTIIKKA
- MITA SE SAMKISSA TARKOITTAA?

Katja Lempinen

Verkko-opetuksen koordinaattori
Opetuspalvelut

Oppimisanalytiikan yleisimmin kiytetty maaritelma on varsin uusi, vain vaivaiset kymmenen vuotta.
Siemensin 2013 tekemi maaritelma on varsin vilja: oppimisanalytiikalla tarkoitetaan oppijasta ker-
tyvien tietojen keradmistd, mittaamista, analysointia ja raportointia siten, ettd tarkoituksena on ym-
mirtdd ja optimoida oppimista ja oppimisymparistdja. Mairitelma kuitenkin kertoo, ettd tavoite on
ymmartii ja optimoida oppimista sekd oppimisympirist6jd. Niitd molempia tavoitteita kohti lahdet-
tiin SAMKissa APOA-hankkeessa vuonna 2018. Mihin on sitten paisty? No ei loppuun, mutta hy-
vaan alkuun, josta on hyvi jatkaa. Tissa artikkelissa kerron lyhyesti, mitd on tehty oppimisanalytiikan
mahdollistamiseksi SAMKin opetuksen jirjestelmissa.

Usein ajatellaan, ettd viline on itse tarkoitus. Oppimisanalytiikankaan kohdalla niin ei ole, vaan ope-
tuksen jirjestelmien oppimisanalytiikkatyovalineiden pitaisi tehdd nikyviksi opettajalle ja opiskeli-
jalle tietoa opintojaksolla edistymisestd ja oppimisesta silloin kun sité tarvitaan. Milloin tietoa sitten
tarvitaan? Se vaihtelee. No missi muodossa? Sekin vaihtelee.

Moodlessa, joka on laajasti kdytossd oppimisalustana paitsi SAMKissa my6s muualla maailmalla,
opintojaksolla eteneminen tulee visuaalisesti nikyviksi suoritusten seuranta — lohkon avulla. Opis-
kelijalle tieto opintojaksolla etenemisestd on tirkedd visuaalinen muistutus ja samalla tehtavien pa-
lautuksen unohtaminen vihence. Visuaalinen seuranta tehdyistd oppimisteoista, eli tehtivistd, mate-
riaalien lukemisesta, testeistd ja niin edelleen, motivoi myos opiskelijaa, koska konkreettisesti nakee
oman etenemisensi opintojaksolla. Opettaja on kuitenkin tirkeissd roolissa, jotta tima on mahdol-
lista: opettajan on aktivoitava suoritusten seuranta opiskelijoille nikyville harkitulla tavalla niin, ettd
se palvelee seki opettajaa ettd opiskelijaa.

Opettajalle oppimisanalytiikka luo mahdollisuuksia nihda selvemmin, miti opintojakson Mood-

len verkko-oppimisympiristossd tapahtuu. Onko viimeisesta opintojaksolle kirjautumisesta paljon
aikaa? Onko opiskelijoilta useita tehtdvid jadnyt palauttamatta? Onko opintojakson materiaaleihin
tutustuttu? Ovatko annetut tehtavit riittavan haastavia suhteessa keskeniin tai onko niiden arviointi
oikeassa suhteessa? Entd mihin aikaan opiskelijat yleensi kiyvit opintojaksolla? Nama kaikki tiedot
ovat olleet opettajan saatavilla jo aiemminkin lokitietojen kautta, mutta nyt niiti tietoja on saatu vi-
suaalisesti helpommin tulkittavaan muotoon edelld mainitun suoritusten seuranta sekd heat map- ja
analytiikka kaaviot- lohkojen kautta. Samalla niiden kautta on tullut nopeampia ja helpompia tapoja
lahestyi opiskelijaa esimerkiksi sahkopostiviestein, kun ensin on visuaalisesti hahmotettu, ketki tu-
kea tarvitsisivat.



EXAM-jirjestelman analytiikkaa on kehitetty myos osana APOA-hanketta. EXAMiin on opettajille
kehitetty tenttiyhteenveto-sivua, johon keritain tenttikohtainen yhteenveto kyseessi olevan tentin
suorituksista ja piste- sekd arvosanajakaumista. Opettajalle tarjotaan my6s mahdollisuutta ladata ten-
tin opiskelijakohtaiset pisteet excel-taulukkona mahdollista jatkokasittelyd varten. Opiskelijalle niky-
ville ollaan tuomassa kesin 2021 aikana my6s kysymys- ja aihealuekohtaiset pisteet seka tieto uusista
palautteista, jotka EXAM-jarjestelmissa ovat luettavissa. Kaikki tima toivottavasti helpottaa myos
tenttien ja tenttimisen analysointia ja tentit jatkossakin kehittyvit osaamisen ndyton tapana nimen-
omaan osaamisen kehittymistd osoittavaan suuntaan.

HILL-jirjestelma on kehittynyt APOA-hankkeen aikana itsendisesti ilman hankkeen varsinaista
myétivaikutusta. Kuitenkin HILL (Webex) tarjoaa tilli hetkelld kiyttijilleen visuaalista tietoa siitd,
minki verran verkkotapaamisia henkil6lla on ollut, montako osallistujaa on ollut paikalla sekd myos
raporttimuotoista tietoa tapaamisen osallistujista siltd osin, kuin he ovat tietoa tapaamiseen tulles-
saan antaneet ja tietysti rekisteroityneistd kayttdjistd enemman kuin rekisterditymactomistd. Pieni
apu tamikin opettajan arkeen.

Useita pienid parannuksia jirjestelmiin on siis projektin aikana saatu. Oppimisanalytiikan kiytt66n-
ottovaihe on SAMKissa edelleenkin menossa, vaikka naita tyovilineita onkin otettu jo kayttoon. Sen
aikana on havaittu, ettd vaikka oppimisanalytiikka ei suoraan vihenni opettajan tyoti, se voi pidem-
paan kaytettyna sadstad aikaa esimerkiksi opiskelijoiden seurannasta. Ja sen voi kohdentaa jatkossa
opiskelijoiden ohjaukseen ja opintojaksojen uudistamiseen entistd paremmin toimiviksi. Esimerkiksi,
jos opettaja havaitsee jo opintojakson alkupuolella, etti osa opiskelijoista ei ole selvinnyt tehtavistdin
tai palautukset ovat toistuvasti my6hissi, voi heille kohdistaa tukitoimia, jotta he voivat edeti opin-
tojaksolla ja suorittaa sen sovitussa ajassa. Nain pystytaan my6s vahentamain keskeytyksia ja opin-
tojen viivistymistd. Opintojaksolta saatua palautetta yhdistettyna erilaisista seurantaty6kaluista saa-
tuun dataan voidaan kayttdd hyvin lahtokohtana esimerkiksi materiaalien opintojakson juoksutuksen
ja etenemisen kehittdmiseen ja sitd kautta tarjota opiskelijoille tehokkaampia opintopolkuja.

Oppimisanalytiikka ei kuitenkaan ole automaatti, joka kytketdin piille jarjestelmistd. Sen kiytto on
suunniteltava osana opintojakson oppimispolkua. T4t ns. pedagogista muotoilua ja sen tarvitsemaa
aikaa ei saa aliarvioida. Vasta opintojakson suunnittelun ja sen pohjalta tehdyn toteutuksen jilkeen
voidaan saada analytiikasta maksimaalinen hyoty seka opiskelijoille ettd opettajille. Tdma on hyvi
huomioida jo pohdittaessa oppimisanalytiikan kiytté6nottoa omalla opintojaksolla.



OPINTOJEN OHJAUSJARJESTELMA JA
OPPIMISANALYTIIKKA

Matias Nevaranta

Opetuksen jéarjestelmien koordinaattori
Opetuspalvelut

Satakunnan ammattikorkeakoulu, kuten moni muukin korkeakoulu Suomessa, kiyttai kansallisen
Peppi-konsortion opintojen ohjausjirjestelmi Peppii (meilld nimell, ja vastedes, Loki). Peppi-kon-
sortio on 30 korkeakoulun ja Tietotekniikan keskuksen muodostama keskittyma, jonka tarkoituk-
sena on yhteisesti kehittii yhteisti opintojen ohjausjirjestelmii. (Peppi-konsortio [1],2020) Tt
opintojen ohjausjirjestelmai kaytetddn seki yliopistoissa ettd ammattikorkeakouluissa. Jarjestelmin
kdytettavit ominaisuudet, toiminnallisuudet ja liitinndiset ovat vapaasti korkeakoulun valittavissa
timain tarpeisiin soveltuen. Peppi-konsortion tarkoituksena onkin ollut tehda jirjestelmista erittain
modulaarinen ja skaalautuva, ja meidin Lokimme ei ole poikkeus. (Peppi-konsortio [2], 2020) Loki
otettiin Satakunnan ammattikorkeakoulussa tuotantokiytt66n vasta vuonna 2018, jolloin vanha
jarjestelmdmme SoleOPS poistui. Opintojen ohjausjirjestelmdmme ovat siis uusiutuneet viimeisen
vuosikymmenen aikana kolmesti, keskimiirin viiden vuoden vauhdilla. Ymmarrettavasti tekniikka
ja digitalisaatio etenevit vauhdilla ja jarjestelmien pitaa pysya perissa kehityksessd. Peppi-konsortion
ajatuksena tdssd onkin ollut jatkuvasti kehittyvd ympiristo, joka péivittyy ajan kuluessa uusilla omi-
naisuuksilla ja joka jatkossa tulee mahdollistamaan mm. ristiinopiskeluverkostot jirjestelmin kautta.

(RAP+ wiki, 2020)

Lokin paaasiallisena toimintona Satakunnan ammattikorkeakoulussa on opintojen tarjonta, ohjaus
ja seuranta. Lokin kautta opiskelijamme ilmoittautuu lisndolevaksi lukuvuodelle ja toteutuksille, ja
seuraa henkilokohtaista opetussuunnitelmansa (HOPS). Vastaavasti opettaja hallinnoi toteutuksiaan
Lokin kautta, merkitsee arvioinnit opiskelijoille ja saa tydaikasuunnitelmansa Lokiin my6s. Opetus-
suunnitelmat luodaan Lokiin, josta ne alustetaan opiskelijoille koulutusohjelmien mukaisesti ja josta
tiedot tyojarjestyksistd, opiskelutiedoista, opintojaksoista ja ndiden toteutuksista vieddin edelleen
muihin korkeakoulumme hallinnollisiin ja opetuksen jirjestelmiin (lukujirjestykset TimeEdit- ja
Tuudo-jirjestelmiin, liikkkuvuustiedot SoleMove-jirjestelmain, opiskelijatiedot kansalliseen rekiste-
riin jne.) Loki siis varsin ketterdni jirjestelmini pystyy integroitumaan jokaisen yleisid rajapintoja
kiyttivin jirjestelmin kanssa. (Peppi-konsortio [3], 2020) Lokin yhteni jirjestelmillisend vahvuute-
na siis pidetaan timan mukautuvuutta korkeakoulujen erilaisiin ymparistoihin.

Mutta miten Lokissa ilmenee analytiikka ja erityisesti opetusymparistdistd puhuttaessa oppimisana-
lytiikka? Lokissa on muutama toiminnallisuus tilld hetkelld, jotka toimivat oppimisanalytiikasta ku-
vatusta neljista tasosta (Gartner, 2018) ensimmaisen kuvaavan tason mukaisesti. Ensimmaiinen taso
Gartnerin mukaan on siis kuvaileva oppimisanalytiikan taso, missi jarjestelmissa olevan datan kautta
osataan karkeasti selittad mitd on tapahtunut. Lokissa tima tarkoittaa koosteita opiskelijan suorituk-
sista, ja tavoitteista. Opiskelija nikee omalla opiskelijan tyopoydilldan (Pakki nimeltdin) miten hi-
nen suorituksensa ovat edenneet suhteessa hanen henkilokohtaiseen opetussuunnitelmaan ja timan
tavoitteisiin.
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Kuva 1. Tavoiteseuranta Pakissa (Loki-jarjestelmd, 2020)

Vastaavasti opettajatutorit ja muut vahintdin opettajatuutorin tai ylemman roolin oikeudet omaa-
vat henkilokunnan jisenet nakevit ryhmittiin samankaltaisia koosteita opiskelijoiden suorituksista
opettajan tyopoydin HOPS-ohjauksen nikymissa.
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Kuva 2. HOPS-seuranta graafina (Loki-jirjestelma, testiversio, 2020)

Tillainen data kuvailee opiskelijalle ja opettajalle mitd on tapahtunut opinnoissa opiskelijan kohdal-
la, mutta ei itsessddn tarjoa mitadn ratkaisuja, paatelmii tai syitd tapahtuneelle. On siis opiskelijan

ja opettajan tehtivini toimia analysoivana komponenttina datalle ja tehdi tistd johtopaatoksia. Jos
kyseessi olisi jokin muu oppimisanalytiikan taso (Gartner 2018), datasta olisi tehty jotain paitoksii,
chdotuksia tai ratkaisuja tiettyyn algoritmiin perustuen tai jopa tdysin datan perusteella koneellisesti,
esimerkiksi tekoalyn tai perinteisemmin ehdollistetun algoritmin kautta, ohjattu opiskelijan edisty-
misti opinnoissaan. Lokissa, ja samalla periaatteella konsortion Peppi-jirjestelmiss, i siis vield tois-
taiseksi ole sisianrakennettuja edistyneitd analyyttisid ominaisuuksia.



Varsin yleistd kuitenkin taitaa olla BI-hengessi datan analysointi erilaisten kolmannen osapuolen jar-
jestelmien (meilld Tableaun) kautta. T3ll6in datan analysointi liittyy toiminnan kannalta tirkeiden
numeroiden ja avainarvojen saamiseen strategisten tavoitteiden tulostarkasteluun, ei niinkdin ope-
tuksen tueksi ajateltuna. Voitaisiinko siis ajatella ettd data-analytiikka tulisi my6s osaksi opetuksen
jarjestelmia tulevaisuudessa? Oppimisanalytiikka ja opetuksen analytiikka ovat selvisti hyodyllisia
tekijoitd, mutta niditd rajoittavat varsin paljon erilaiset jarjestelmait, kokoavan, kattavan datan keraa-
minen ndista jirjestelmist ja mitd talld tiedolla voitaisiin sitten lopulta tehdi (ns. datan lukutaito).
(Mikeld 2018) Myoskiin analytiikan tulemista ei varsinaisesti tue tictosuojalaki, silld tima itsestdin
jo rajoittaa analytiikan sovelluksia. Kdytettavin datan pitad olla GDPR-asetuksen mukaisesta Euroo-
pan alueella, tarkoittaen etti datan yksiniin pitiisi olla mahdotonta yhdistii henkil6on (ns. profiloi-
da) ja timi puolestaan vaikuttaa tuloksiin, joita analytiikalla voidaan saavuttaa. (Your Europe, 2020)
Dataa rajoittamalla sumennamme jarjestelmien tekemia tuloksia ja naiden kaytettavyys laskee mer-
kittavisti. (Bonatti & Kirrane, 2020, 8.) Vaihtochtona, kuten Bonatti ja Kirrane (2018) toteavatkin,
olisi tassikin tapauksessa muodostaa jonkinlainen hyviksyntilauseke, joka ujutettaisiin muiden kayt-
toehtojen joukossa jatkossa GDPR-alueilla analytiikan sovelluksiin.

Useammin kuin harvemmin olenkin tormannyt sithen lopputulemaan, ettd vaikka dataa saataisiin eri
jarjestelmistd samaan taulukkoon, nousee kysymykseksi aina lopulta, se mita tilla sitten tehddan. Ta-
min ratkaisun taas pitdisi tulla tarpeesta tietdd jotain oppimisesta. Opiskelijan itsessadn pitdisi tietdd,
mitd hin suorittaa, missd ajassa ja milla tavoitteilla. T4td ajatusta pitaisi tukea, mutta kiytinnossd,
mitd tima tarkoittaa analytiikan kannalta, on varsin hiilyvaa. Kylla suoritusmittarit ja kaaviot edis-
tymisesta Lokissa antavat visuaalista palautetta opiskelijalle jatkuvasti. Niiden avulla opiskelija tietad
helposti, onko suoriutuminen ollut tavoitteiden mukaista, mutta milladn tavalla timai ei vaikuta itse
suoritusten tekemiseen. Nama siis tavallaan ohjaavat ja antavat opiskelijalle tietoa siitd missa ollaan,
mutta eivit varsinaisesti (aktiivisesti) auta opiskelijaa. Jos tihin kylkeen liitettiisiin esimerkiksi selit-
tavaa analytiikka, miksi edistyminen on ollut mité on, ja miten tistd voisi jatkaa opiskelijan tavoitteet
huomioiden parhaiten, olisi analytiikan vaikutukset suoriutumiseen mielestini merkittavimpia.

Miti dataa Lokista saadaan ja miti silld voidaan tehdd? Loki sisiltdd huomattavan maarin henkil6- ja
opiskelutietoja opiskelijoista, sisiltden mutta ei rajoittuen timin koulutusohjelmaan, henkilokohtai-
seen opetussuunnitelmaan, arvosanoihin, suoritusaikoihin, ilmoittautumisiin, tavoitteisiin ja edisty-
miseen. Opintojaksojen toteutuksista saadaan mm. tiedot ilmoittautuneista ja toteutukselle hyviksy-
tyistd/hylatyistd opiskelijoista, naiden suorituksista ja arvosanoista, suoritus- ja arviointiajankohdista
ja toteutuksen osa-arvioinneista, jos niitd on kaytetty. Opetussuunnitelmista saadaan tietoja mm.
niiden opiskelijoista, ryhmisti, oletusetenemissuunnitelmista (joka toimii aina henkilokohtaisen
opetussuunnitelman pohjana), karkeista suoritusajankohdista ja vaatimuksista koulutusohjelmalle.
Lyhyesti sanottuna Lokista pelkistain saadaan kaikki opiskelutietoihin liittyvi data kerittyd, mutta
ei esimerkiksi tietoa opiskelijan etenemisesta toteutuksien sisalld, opiskelutottumuksista tai aktiivi-
suudesta lukukausien aikana. Kayttamalla siis Lokin dataa saataisiin tiedoksi, onko opiskelija valmis-
tumassa ajallaan, saako opiskelija tarpecksi opintopisteitd lukukautta kohden, miki on timan opin-
tomenestys keskiarvollisesti ja miten opiskelija on henkilokohtaisesti edennyt opinnoissaan. Tahin
tietoon yhdistamalld esim. oppimisympariston ja tenttiakvaarion datat, saataisiin selville myds, mi-
ten, milloin ja milld menestykselli opiskelija opiskelee (mini aikoina ja kuinka paljon per opintopis-
te, kuinka paljon suhteessa arvosanoihin, onko vaikeuksia joissakin oppiaineissa jne.) Siltikin nima
olisivat vain todennikdisia padtelmii ja tihin lisaidmalld enemmin dataa oltaisiin jo siirtymissi pois
pelkastain oppimisanalytiikasta ja opiskeluympiristostd, ja talloin tietosuojalakikin tulisi jo eteen
(aikaisemminkin jo sivuttu profiloinnin vaara).
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Loki konsortiovetoisena jarjestelmina tulee kehittymain jatkuvasti vuosien varrella ja ajattelisin, ettd
Digivisio 2030, digipedagogiikan kehityksen tarve ja digitaalisuus tulevat vaikuttamaan laajalti jarjes-
telmin kehityksessa tulevina vuosina. Paljon mahdollisena pitdisin my6s edistyneemmin tai paran-
neltujen analyyttisten toimintojen tulemista osaksi opetuksen ympiristod, joko Peppi-konsortion tai
muun kautta. Analytiikka, ja tarkemmin oppimisanalytiikka, palvelee oppimisen tehostamista, pa-
rempaa yksil6llistd ohjausta ja tavoitteellista osaamisen kehitystd, joten nihtaviksi jaakin, miten tima
kaikki saadaan sidottua nitiksi paketiksi ottaen huomioon erilaiset oppimisymparistét, tietosuoja ja
oppijan tarpeet.
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DATA-ANALYTIIKKAA
PILOTTIOPINTOJAKSOILTA

Ville Suominen

Projektitutkija
Opetuspalvelut

Mita on data-analytiikka?

Data on jostain lihteestd saatua tietoa tai tictomassaa, joka ei vilttimatta itsessaan vield kerro paljon.
Data-analyysi taas kuvaa kiytettyja menetelmia, joilla saadusta datasta yritetdin tehda kayttdjaysta-
vallisempaa. Data-analyysin tarkoituksena on muodostaa saadusta datasta informaatiota sellaisessa
muodossa, ettd siitd pystytain tekemain hyodyllisid johtopaatoksia. Tama sisaltdd tiedon visualisoin-
tia ja mallinnusta seka erilaisten todennikoisyyksien ja ennusteiden luomista.

Opettaja voi itse halutessaan tehdi data-analyyseja Moodlesta saadulla datalla ja visualisoida sita
kayttamalld, vaikka Excelid tai vaativimmille 16ytyy my6s pelkastdan analytiikkaa varten suunniteltu-
ja ohjelmistoja kuten Power BI. Seuraavaksi muutama esimerkki data-analytiikasta ja sen yksinkertai-
sesta visualisoinnista.

Ajoittaisen seurannan
avulla keratty data - Moodle

Kerdsimme aika ajoin dataa Moodlesta, kuuden eri pilottiopettajan kursseilta. Kursseihin sisaltyi
muiden lisaksi kielid ja fysiikkaa. Dataa kerittiin aina kahden viikon vilein ja sieltd otettiin talteen
seuraavat tiedot analytiikkakaaviot lohkon aktiivisuuden jakautuminen osiosta: kurssiosumia, kiyn-
tipdivid, avattuja materiaaleja ja tehtivien palautusten maira. Kurssiosumat kertoivat opiskelijan ak-
tiivisuudesta kyseiselld kurssilla seuraten kaikkea toimintaa kurssin sisilld ja ilmoittamalla siita yhtena
numerona. Kiyntipiivii -osiolla nihdaan, kuinka monena eri paiviana opiskelija kivi kyseisen kurssin
Moodle-alustalla. Avatut materiaalit ndyttavit Moodle-alustalta 16ytyvien eri tehtivien ja materiaali-
en avaus maarit yhtend numerona ilmoitettuna. Tehtdvien palautusten maarasta nihtiin yksittdisten
opiskelijoiden ajoissa palautetut, my6hissa palautetut ja palauttamatta jadneet tehtavit.
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Datan kerdamisen ja taltioinnin jilkeen se visualisoitiin helpompaa tarkastelua ja analysointia varten.
Visualisointi tapahtui erilaisten pistekaavioiden ja diagrammien avulla. Kerdttyi dataa verrattiin opis-
kelijoiden saamiin arvosanoihin tekemalld jokaiselle eri kategorialle oma kaavio:

- o * LA .0 o0ae ® -

¢ @ & *900 X w

Arvosana

L] ) ] & e S0 S04 0é [ ¥ ] L 1 ]
Avattuja materiaaleja
Kuva 1. Amtmjen materiaalien méiiri vervattuna arvosanaan.

Moodlesta saadun datan avulla luotiin erilaisia yksinkertaisia kehitysideoita opettajalle ongelmatilan-
teiden ratkaisemiseen, tunnistamiseen ja jaljessi olevien opiskelijoiden tavoittamiseen. Esimerkiksi
jos tirkeiden materiaalien avauslukumairit ovat alhaisia, materiaalin ympirille suositellaan palautet-
tavan tehtavin rakentamista. Moodlesta loytyy myos sisddnrakennettu mahdollisuus muistuttaa sieltd
16ytyvistd materiaaleista, jos opiskelijat eivit niitd kdy aktiivisesti kdyttamaissa. Jos havaitaan opiske-
lijoita, joilta puuttuu suorituksia tai ne ovat my6hissi opettaja voi yrittdi tavoittaa opiskelijaa lihet-
timalld hinelle viestin Moodlen kautta. Tulevaksi tavoitteeksi jii yksittdisten opiskelijoiden, jotka
eroavat selkedsti massasta, tunnistaminen ja kyselyn suorittaminen. Kyselyn tavoitteena olisi kerata
lisdi tietoa opiskelijan opiskelutottumuksista ja historiasta mahdollisten eroavuus tekijéiden tunnis-

tamiseen.

Kysely oppimistottumuksista

Kahdella eri pilottiopintojaksolla suoritettiin myos oppimistottumus kysely Microsoft Forms -muo-
dossa. Kyselyn tavoitteena oli selvittdd hiljattain opintonsa aloittaneiden opiskelijoiden ajatuksia
heidin opiskelutavoistaan seki ajankaytostd. Kyselyn kysymykset perustuivat Helsingin yliopiston
kiytossd olevan HowULearn-kyselyn kysymyksiin, joista valittiin parhaat ja osuvimmat kysymykset
SAMKin opintoihin ja tarpeisiin. Kyselyssa kysyttiin 23 erilaista kysymysti, joihin vastasi yhteensd
41 opiskelijaa. Kyselyn tulokset visualisoitiin kayttimailla pylvisdiagrammeja ja jokaisen kysymyksen
vastauksia verrattiin opiskelijoiden kurssilla saamien arvosanojen keskiarvoihin.
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Olen tyytyvdinen kdytettyihin Arvosanat
opetusmenetelmiin.
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Kuva 2. Opiskelijoiden mielipiteiti kéytetyisti opetusmenetelmista.

Kyselyn tuloksista saatiin selville, ettd kaiken kaikkiaan opiskelijat ovat luottavaisin mielin lahteneet
opiskelemaan ja uskovat suoriutuvan seka tayttavin heilti odotetut tavoitteet. Muutoksia ja paran-
nettavaa toivotaan opiskeluista saadun palautteen ja kiytettyjen menetelmien saralta.

Mietteita analytiikan
tulevaisuudesta ja tietosuojasta

Kun mietitaan, milta analytiikka voisi mahdollisesti nayttaa tulevaisuudessa, itsellini mieleen tulee
ainakin timdnhetkinen datankerdys prosessi ja jirjestelmat. Prosessi, jossa manuaalisesti naputellaan
dataa johonkin Exceliin tai ohjelmisto, joka kerdd dataa, mutta ei visualisoi tai analysoi sitd, ei ole
tehokas. Tulevaisuudessa haluan nihdi datan automaattista visualisointia ja analysointia, jonka poh-
jalta voidaan heti tehda valintoja oppimisen tueksi. Jarjestelmid, jotka osaavat itsestiin muistuttaa
opiskelijoita opinnoissa etenemisen tilanteesta sekd potentiaalisista ongelmatilanteista ja niiden rat-
kaisemisesta.

Tillaisen operaation haasteita ovat kuitenkin oikeanlaisen datan saaminen, tallentaminen ja liial-
listen tiedonmaarien valttiminen. Pitdd my6s muistaa GDPR:n my6ta korostunut ja yleiseen kes-
kusteluun noussut jokaisen oikeus tietad heista kerdtyt henkilotiedot, niiden kisittelytavat ja datan
kayttotarkoitukset. Kyseisen lainsiaddnnon on tarkoitus parantaa henkilotietojen suojaa seka tieto-
suojaoikeuksia. Tietosuoja on huomioitava erityisesti laajan datan, avoimen datan ja analytiikan hyo-
dyntimisessa.

Tamin kaiken huomioon ottaen syntyy parhaillaan myos APOA-hankkeen sisilla ohjelmistoja, jot-
ka pyrkivit parantamaan analytiikan visualisoinnin ja analysoinnin automaatiota seki helpottamaan
kiyttajan pddsyi sisille datan tarjoamiin saloihin. Voimme siis kaikki odottaa innolla uusia kuulumi-
sia tiltikin osa-alueelta ja toivottavasti tulevaisuus on tiynni hyodyllista dataa.
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OPPIMISANALYTIIKAN HYODYNTAMINEN
KANSAINVALISESSA JA MONIALAISESSA
YAMK-OPINTOJAKSOSSA

Anu Elo

Lehtori
Hyvinvointi ja terveys

Welfare Technology on englanninkielinen ylemmin AMK:n opintojakso. Opiskelijat ovat vuodesta
2020 lihtoisin olleet taustaltaan sosiaali- ja terveysalan, tekniikan tai liiketalouden ammattilaisia ja
ovat kotoisin mistd tahansa ympari maapallon, silld opinnot on mahdollista suorittaa kokonaan eti-
opintoina. Monialaisuus, -kulttuurisuus ja -kansallisuus ovat timin koulutusohjelman ominaispiir-
teitd. Opetus jakaantuu eri osaamisalucille ja on pitkalti linkittynytta SAMK:n tutkimusryhmien ja
tyoeliman kanssa tehtavain yhteistyohon.

Ensimmainen pilotointi

Kyseisen koulutusohjelman lehtorina ja opetussuunnitelmavastaavana pilotoin ensimmaisen opinto-
jakson syksylla 2019, jolloin koulutus oli suunnattu sosiaali- ja terveysalan seki tekniikan alemman
korkeakoulututkinnon tai vastaavan omaaville. Pilotoitu opintojakso oli silloisen opetussuunnitel-
man ensimmdinen toteutettava opintojakso, User Orientation in Services and Technology, joka oli
laajuudeltaan 5 op. Se oli tarjonnassa my6s muille koulutusohjelmille vapaasti valittavana opintona.
Suunnittelin opintojakson toteutuksen Aaltosen (2018) ajatuksia soveltaen opetussuunnitelmas-

sa esitettyja osaamistuloksia vastaavaksi ja rakensin toteutuksen Moodleen niin, etti se sisilsi kolme
osaa, jotka etenivit viikoittaisesti. Kullekin viikolle oli osatavoitteita vastaamaan maaritelty materiaa-
lit ja tehtavit. Tehtavia oli erilaisia kuten essee ja wiki, opettaen samalla Moodlen tyokalujen kiyttod
ja tukien erilaisia oppimistyyleja.

Suunnitellessani opintojaksoa korostin saatavan datan merkitystd niin opiskelijan, opettajan kuin
SAMK:n nikokulmasta. Olin miettinyt, mitd tietoa tarvittaisiin tukemaan opiskelijoiden oppimista,
opintomotivaation yllipysymisti, opinnoissa edistymisti ja heidin hyvinvointinsa tukemista eli miti
tietoa aion keritd ja miksi. Samalla mietin my6s keinoja keriti tietoa ja vertailin erilaisia Moodlen
tarjoamia vaihtoehtoja menetelmien valintaan. Opiskelijan kyetessd seuraamaan omaa edistymistain,
oppimaan saamistaan palautteista ja asettamaan tavoitteita oppimiselleen, koin opettajan roolin ai-
empaa helpommaksi opiskelun mahdollistajana ja opiskelijan oppimisen tukijana. Opetussuunnitel-
mavastaavana totesin kerittavan datan hyodyntavian myos tekeilld olevan opetussuunnitelman ja sen
etenemisen suunnittelussa seki koulutusohjelman laajemmassa strategisessa pohdinnassa.

Opintojakson alkaessa keskustelimme yleisesti oppimisanalytiikasta sekd informoin sen kiaytosti ja
kiyttotarkoituksista tilla opintojaksolla hyddyntien Chatti, Dyckhoft, Schroeder ja Thiis (2012)
esittimad mallia oppimisanalytiikan neljisti dimensiosta (Kuva 1). Miclestini opiskelijoiden oli
tarkedd tietad opintojakson osaamistavoitteiden ja sisallon lisiksi perustelut, miksi olin rakentanut

16



Moodlen osat juuri tietylld tavalla, miksi olin valinnut kyseiset tehtavit mittaamaan heidan oppi-
mistaan, miten heidin oppimistaan arvioin ja miki olisi heiddn roolinsa tissi kontekstissa. Samalla
keskustelimme lyhyesti my0s eettisistd haasteista, jotka oppimisanalytiikkaan sisaltyvit, kuten yksi-
tyisyys ja tictoturva (Auvinen 2017). Kaikki ryhmin opiskelijat antoivat tuolloin suostumuksensa
kayttaa heistd kerdantyvai dataa oppimisen analysointiin.

Oppimisanalytiikka

Kuva 1. Oppimisanalytitkan nelji dimensiota (sovellettu Chatti ym. 2012 pobjalta)

Toteutuksessa oli mukana 26 opiskelijaa, joista 19 suoritti opintojakson loppuun. Luku oli hieman
aiempia vuosia suurempi, mutta tulokset muutoin vastasivat pitkalti aiempia. Opiskelijoista 13 vas-
tasi heille lahetettyyn APOA-projektiin liittyvain anonymisoituun palautekyselyyn, jossa kysyttiin
mm. oppimisanalytiikan kidytostd opintojaksolla ja kokemuksiin sen hyddynnettavyydesti. Itselleni
oli tirkeaa saada kokemus siit4, ettd miten opintojakson osaamistavoitteet paremmin huomioivalla
suunnittelulla voi edesauttaa opiskelijoiden motivoitumista ja opintojakson loppuunsaattamista sekd
miten se vaikuttaa omaan toimintaani ja rooliini. Oletukseni YAMK-opiskelijoiden valmiuksista olla
itseohjautuvia ja omista opinnoistaan vastuun ottavia oli aiempina vuosina osoittautunut liian opti-
mistiseksi. Kuten palautteesta voi todeta (Kuva 2), opiskelijat kokivat saamallaan henkilékohtaisella
palautteella olevan positiivista merkitystd opintojakson suorittamisessa. Lisiksi etenemisen seuranta-
tyokalun avulla heille visualisoitunut tieto menestymisestian motivoi heitd suorittamaan opintojakso
valmiiksi. Tulokset YAMK-opiskelijoiden kohdalla ovat tiltd osin vastaavat yliopisto-opiskelijoiden
kanssa (Nevaranta, Lempinen &XKaila 2020).
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Kuva 2. Oppimisanalytitkan palautekyselyn kaksi tuloskaaviota henkilokohtaisen palautteen ja oman
etenemisen seurannan merkityksestd opintojakson suorittamiselle.

Tulokset olivat kannustavia, vaikka palautekyselyn vastausprosentti olikin vain 68 %. Osaamistu-
loksiin perustuva opintojakson suunnittelu Moodleen vaikutti olevan hyédyllinen tapa rakentaa
toteutus. Jotta opintojakso olisi mielenkiintoinen, aktiviteettien monipuolistaminen olisi jatkossa
aiheellista ja kohdentaa toimivimpiin vaihtochtoihin. Itselleni asetin jatkotavoitteeksi analytiikka-
kaavioiden tuottaman tiedon tehokkaamman kiyton ja edistymisen ajantasaisen seurannan, jolloin
tarve ohjauskeskustelulle tulee havaittua varhaisemmassa vaiheessa opintojakson aikana.

Toinen pilotointi

Suunnitellessani yhdessa kahden kollegan kanssa syksylla 2020 toteutettua toista pilotointia opinton-
sa juuri aloittaneelle Welfare Technology -ryhmille huolehdimme osaamistulosten huomioimisesta
rakentaessamme opintojakson osia Moodleen. Opintojaksona pilotoitiin uuden opetussuunnitel-
man ensimmaisti toteutettavaa opintojaksoa, Welfare Technology and Digitalization in Services 5
op. Ryhmissi oli aiempien sosiaali- ja terveysalan seka tekniikan osaajien lisiksi liiketalouden osaajia
ryhmin koon ollessa 35 opiskelijaa. Opiskelijoista seitsemin oli aiemmilta vuosikursseilta.
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Kukin opettajista rakensi oman osionsa Moodleen parhaaksi katsomallaan tavalla valiten osatavoit-
teisiin sopivia aktiviteetteja ja analytiikkakaavioita. Mutta ennen opintojakson alkua osien mie-
lekkyys, painotus toisiinsa nihden ja opiskelijoilta edellytettava tyomair, ajallinen viikoittainen
eteneminen seki aktiviteettien monipuolisuus varmistettiin ja suhteutettiin toisiinsa. Valittaessa ak-
tiviteettia huomioitiin esimerkiksi tavoitteena ollut ilmi6n selittimisen oppiminen niin, ettd opis-
kelijoiden tuli materiaaliin tutustumisen jilkeen aloittaa vahintdin yksi keskustelu, jossa heidan piti
perustellen kertoa toisille, miten olivat ilmion ymmartineet. Taman jilkeen heidin oli mahdollisuus
paastd lukemaan muiden ajatuksia ja kommentoimaan vihintain yhtd niistd. Tama akeiviteetti osoit-
tautui erittdin hyviksi tavaksi varmistaa opiskelijoiden oppimisen lisaksi my6s heidan kykynsi sanoit-
taa ajatuksiaan, keskustella asioista perustaecn kommentit teoriatietoon ja tutustuttaa heiti toisiinsa.

Muita opintojaksolla kiytettyja aktiviteetteja olivat mm. Wiki pienryhmina toteutettuna, erilaiset
tehtivit ja tentti. Suoritusten etenemisen seuranta toimi opintojaksolla padsiantéisesti hyvin ja opis-
kelijat tehtavisti riippuen kirjasivat joko itse niiden valmistumista tai sitten suoritus kirjautui opet-
tajan palautteen avulla. Tavoitteeni kiyttdd seurantaa tehokkaammin hyviksi toteutui ensimmaista
pilotointia paremmin ja huomioin mahdolliset haasteet opinnoissa ja tehtivien tekemisessa talld ker-
taa nopeammin. Henkil6kohtainen kontaktini niihin opiskelijoihin koettiin heidan taholtaan yleen-
sa hyvini asiana ja useimmiten muutos toiminnassa oli positiivinen. Kaytin palaute/arviointi -tyo-
kalua opintojakson lopulla varmistaakseni opiskelijoiden oppimista suhteessa analytiikkakaavioista
saamaani tietoon ja heiddn omaan kokemukseensa oppimisestaan. Kahdella lyhyella, tiivistetylla
kysymykselld opintojakson oleellisista asioista sain hyvin kisityksen opiskelijoille mieleen jadneistd
sisalloista. Materiaaleista, joita opintojaksolla oli esitelty runsaasti osan ollessa pakollisia, ja niiden
merkityksestd asioiden oppimiselle, sain mielenkiintoista ja osin ristiriitaistakin tietoa verrattaessa
esim. niiden avaamismairiin opintojakson aikana. Palaute Wiki- ja pienryhmatydskentelysta seka
esitysten pitimisestd antoi “valaisevaa” tietoa opiskelijoiden arvioidessa itsedin ja muita ryhminsa
opiskelijoita. Opintojakso on artikkelin kirjoittamisen aikaan vield kesken uusintasuoritusten osalta
mutta tihin mennessi 28 opiskelijaa on suorittanut opintojakson hyvin arvosanoin keskiarvon olles-
sa 3,7. Positiivisena asiana voidaan ajatella my6s se, ettd nelja aiemmista ryhmisti olevaa opiskelijaa
saivat opintojakson suoritetuksi.

Yhteenvetona pilotoinneista

Naistd kummastakin pilotoinnista voin yhteenvetona todeta oppimisanalytiikan kiyton jarkeista-
neen opintojaksojen suunnittelua. Koen sen avulla olevan helpompi huolehtia opiskelijoiden osaa-
mistulosten saavuttamisesta sekd edesauttaa opiskelumotivaation yllapysymisestd ja hyvinvoinnista.
Ylemmin AMK-tutkinnon opiskelijoiden kohdalla opiskelun ja tyo- ja perhe-elimin yhdistiminen
moninaisine haasteineen on usein heille ylimédaristikin stressid aiheuttavaa. Opettajan nikokulmas-
ta tydmaara ensimmaisia kokeiluja tehdessa lisadntyy aluksi mutta viahenee kerta kerralla Moodlen
ja sen toimintojen tullessa tutummaksi. Ty6kalujen ja kaavioiden tuottama tieto antaa tervetullut-
ta ndyttod opiskelijoiden toiminnasta, jota muutoin on vaikeaa saada. Tuon tiedon avulla tuen tarve
konkretisoituu ja opinnoissa tukeminen helpottuu. Opintojaksoilta keratty data auttaa myos arvioi-
taessa opetussuunnitelman sisaltojd ja toimivuutta sekd pohdittaessa koulutusohjelman tulevaisuutta
laajemmin.
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Pilotointien avulla ymmértimani opetussuunnitelmatietojen ja oppimisen arvioinnin yhteys opin-
tojakson toteutuksen suunnittelussa on itselleni tirkein tulos, jota olen hyodyntinyt jo seuraavi-

en opintojaksojen mietinnissa. Myos ensi kevaana valintakurssina toteutettava opintojakso tullaan
suunnittelemaan timd huomioiden. Toki eri Moodlen ty6kalujen kiyton harjoittelu on ollut miele-
kistd, opettavaa ja aion jatkaa edelleen niihin tutustumista, mutta ne ovat kuitenkin vain valineitd,
joita tulee koko ajan piivitettyja ja kokonaan uusia, toinen toistaan mielenkiintoisempia ja haasta-
vampia. Pelkistddn etind toteutettavissa opintojaksototeutuksissa tulee helposti sisillytettya paljon
erilaisia aktiviteetteja monipuolistamaan kurssia ja motivoimaan niiden avulla opiskelijoita tekemain
opintoja. Mutta on tirkeda kuitenkin muistaa, ettd opiskelijat ovat erilaisia oppijoita, eivitkd nima
erilaiset tavat tehdd tehtivid ja tuottaa materiaalia valttamatta tue kaikkien oppimista. Niidenkin
kdyton perustana tulee olla ymmarrys asiasisaltoon ja tavoitteisiin sopimisesta.
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PILOTTIOPINTOJAKSOINA
SAHKOAUTOMAATION ENSIMMAISET
OPINTOJAKSOT: MEKANIIKKA JA
SAHKOTEKNIIKAN PERUSTEET

Pekka Huhtala

Lehtori
SAMK Teknologia
Oppimismuotoilu

Avain parempaan oppimiseen ammattikorkeakouluissa -hankkeen (APOA) pilottiopintojaksojen
suunnittelun lahtokohtana oli ymmartai ja optimoida oppimista. Tarkeimpina opintojaksojen pe-
dagogisen suunnittelun kannalta pidin, ettd pedagogia tukisi aktiivista oppimista. Téll6in opiskelijan
arviointi olisi lapinakyvai, jatkuvaa, monipuolista ja reflektio-osaamista kehittavai. Lisiksi oli huo-
mioitava APOA-hankkeen ensimmiisten kartoitusten esille tuomat opiskelijoiden ja opettajan tar-
peet oppimisen osalta.

Opiskelijoiden tarpeina olisi saada opintojakson tiedot ja taidot, pystyd seuraamaan opintojensa
etenemistd reaaliaikaisesti, saada palaute ja ohjaus lapinakyvisti ja oppia oppimaan. Oppimaan op-
piminen tarkoittaa omasta oppimisesta vastuun ottamista, oman opiskelutaidon kehittimisti, opin-
tojensa suunnittelun hahmottamista, oman osaamisensa arvioinnin kehittimisti ja oman ajanhallin-
nan opettelua. Opettajan tarve olisi vastaavasti saada oppimisen ohjaukseen suunnittelutukea, selked
opiskelijan etenemisen seuranta ja tuenta, opiskelijoiden osaamisen arvioinnin kehittiminen ja pa-
lautteen saaminen opiskeljjoilta.

Moodle3:n tyovilineet tarjoavat apua sekd opiskelijoiden ettd opettajan tarpeisiin. Valitsin apuvali-
neistd kiyttoon uutiset, chatin, edistymisen seurannan, Heat mapin, analytiikkakaaviot, lasndolon ja
tenttityokalun. Kehittelin edelld olevien ehtojen mukaisen pedagogian, joka pohjautui kianteiseen
oppimiseen, laatuaikaoppimiseen ja ryhmilahtoiseen oppimiseen.

Pilottiopintojaksoina olivat syksylla 2019 Mekaniikka 3 op ja Sihkotekniikan perusteet 5 op. Kysei-
sille opintojaksoille osallistuivat aloittavat sihkéautomaation opiskelijat. Opiskelijoita oli yhteensi
78 mekaniikassa ja 66 sahkotekniikassa. Sahkotekniikan osallistujamairin ero mekaniikkaan selittyy
silla, ettd Nopsa-hankkeen kautta tulleille ammattikoululaisille oli hyviksytty sahkotekniikan perus-
teet Nopsa-hankkeen opintojen kautta.
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Syksyn 2019 pilottiopintojaksojen toteutus:

Mekaniikan jaoin viiteen aihealuceseen. Joka aihealue noudatti viisivaiheista syklia (Kuva 1):

1. Itsendinen perehtyminen aihealueen teoriaan seki kirjallisuuden etta
Moodlen materiaalin avulla.

2. Harjoitustehtivien ratkominen 4 hengen ryhmissa. T4han on varattu lukujirjestyksestd aika.

3. Laskuharjoitustunti, jolloin kdyddin ryhmiss tehtyjd harjoituksia lapi ja
tiydennetiin aihealuetta.

4, Itsendinen aihealuekoe Moodlessa. Kokeen palautus tehddin Moodleen
miiriaikaan mennessi.

5. Koepalautusten jilkeen malliratkaisut Moodlessa. Opiskelija korjaa ja pisteyttaa kokeensa.
Korjatun koeversion palautus Moodleen.

1.
Teoria

itsendisesti

5.
Kokeen korjaus 2. Harjoitustehtavat

Ja ryhmissa
pisteytys

Laskuharjoitus-

Kuva 1. Opiskelusykli syksylli 2019.

Sihkotekniikan opintojakson jaoin kolmeen padaiheeseen, joista yhden, tasasihkopiirit, toteutin la-
boratoriotoiden avulla. Niista kaksi muuta padaihetta noudatti mekaniikasta tuttua opiskelusyklia.
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Oppimisanalytiikan rooli syksyn 2019
pilottiopintojaksoillani

Kaikesta opiskelijan Moodlessa tekemisti jii jalki, oli se sitten teoriasivun tai videolinkin avaus. Edis-
tymisen seuranta -tydkalun kiyton asetin siten, ettd merkki jai automaattisesti jokaisesta materiaalin
avauksesta. Opiskelija pystyi itse seuraamaan timin tyokalun kautta missd hin menee opintojakson
aikana ja onko kaikki vaadittu tehty. Myos luennoitsijana pystyin seuraamaan edistymisseurannan
yleisndkymalla opiskelijoiden edistymista. Lisdksi seurasin opiskelijoiden aktiivisuutta opintojakson
aikana heatmapilla ja analytiikkakaavioilla. Niiden kahden tyokalun avulla sain tarvittaessa suoraan
sihkopostilistat opiskelijoista, joita tiytyy ohjeistaa opintojaksolla etenemisessd. Moodlen testien ja
kokeiden pisteista opiskelija sai informaatiota oman osaamisen kehittymisesta.

Syksyn 2019 satoa ja toisto syksylla 2020

Valittu pedagogia vastasi hyvin pilotin alun toiveisiin. Lipinikyvyys ja opiskelijoiden tietoisuus
omasta oppimisestaan paranivat. My6s opiskelijoiden oman ajan hallinta ja oman osaamisen arvioin-
ti kehittyivit. Oppimistulokset vastasivat aiempien eri tavalla toteutettujen opintojaksojen tuloksia.
Moodlen tyokalut tarjosivat hyvin tuen opiskelijoiden seurantaan ja ohjaukseen. Tosin edistymisseu-
rannan kiytossd on syytd miettid, mikd on oleellista opintojakson kannalta ja voiko jonkin osan lait-
taa opiskelijan itse kuitattavaksi. Yleisesti ottaen on kiinnitettiva entisti enemman huomiota saavu-
tettavuuteen ja palautejirjestelmiin, kun luodaan opintojaksoja digitaalisille oppimisalustoille.

Opiskelijat kokivat itsendisen teorian opiskelun yleensa vaikeahkoksi. Opettajan ty6 painottui enem-
min opintojakson suunnitteluvaiheisiin ja oli opintojakson aikana enemminkin ohjaavaa ja tarkkai-
levaa. Kokeilussa "perinteinen” opettajuus jii opintojakson aikana totuttua enemmin taka-alalle.

APOA-hankkeen pilottikokeilu jatkui syksylld 2020 vastaavilla opintojaksoilla ja ryhmilla NEA20S-
PA jaNEA20SPB. Ohjelmointipainotteisen ryhmin NEA20SPC opiskeltavien aineiden siten, ettd
mekaniikka ja sihkotekniikan perusteet tulevat heille vasta kevitlukukaudella 2021. Mekaniikan
opintojaksolla oli 77 opiskelijaa ja sihkétekniikan perusteisiin osallistui 70.

Ensimmiisten toteutusten palautteiden perusteella lisisin opettajan nikyvyytti opintojakson aikana
syksylla 2020. Jokaisen aihealueen aluksi pidin tiivistetyn teorialuennon. COVID-19:n vuoksi myos
ryhmailaskemisesta taytyi luopua. Muuten kiytin samanlaisia jirjestelyja opintojaksoilla kuin syksylla
2019. Oppimisanalytiikan tyokaluista edistymisen seurannan osalta paiadyin siihen, ettd kiytan sitd
vain opiskelijoiden tarpeisiin. Moodlessa olevat materiaalit eivit vilttdmitti ole yksinomaisia tiedon-
lahteit, silla opintojaksoilla on kiytdssi myos esimerkiksi oppikirjoja.
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Ensimmiisissa ammattikorkeakoulun opintojaksoissa tarvitaan opettajan nakyvyyttd ja ohjausta

eli mahdollisimman paljon lahiopetusta. Tosin naissikin taytyy korostetusti tuoda esiin opiskeli-

jan omaa vastuuta oppimisestaan. Opiskelijan motivointi on erittdin tirkedd. Vihitellen opintojen
kuluessa voitaneen siirtya tiaydelliseen kddnteiseen oppimiseen tukeutuviin opintojaksoihin. CO-
VID-19:n takia jouduin kidyttimain kasvomaskia. Kasvomaski peitti kasvot siten, ettd opiskelijoiden
oli hankala lukea ilmeitini. Tamai taas aiheutti opiskelijoille viarinkasityksia tunteiden tulkitsemises-
sa. Tdstd tein padtelmin, ettd tunteiden merkitys on oppimisessa hyvin oleellista. Jatkossa aion kiin-
nittaa sithen erityista huomiota.

Toteutusteni aikana kavi selviksi se, ettd suora hyppy opettajan roolin muuttaminen tiedon jakami-
sesta yksil6llistd oppimista ja opiskelijoiden itseohjautuvuutta tukevaksi ei ole kivutonta. Vuorovai-
kutus, erityisesti keskustelu, osoittautui hyvin tarpeelliseksi. Jatkossa vuorovaikutustyovilineiden
kiyton opettelu ja hyédyntiminen ovat kehittimiskohteitani. Siksi otan jatkossa palautejarjestelmin
mukaan jokaiseen lahiopetustuntiini. Verkkoon on my6s syyta saada nimeton palautejarjestelma,
jonka kautta voi esittdd sekd kysymyksid ongelmakohteista ettd antaa risuja ja ruusuja. Syksyn 2020
opintojaksot osoittivat minulle, ettd ryhmailihtoisella oppimisella on sijansa. Ryhmissa laskuharjoi-
tusten tekeminen on my6s oppimisen kannalta hyodyllista.
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OPPIMISANALYTIIKKAA OPPIMASSA
YRITYKSEN JA EREHDYKSEN KAUTTA

- KOKEMUKSIA OPPIMISANALYTIIKAN
HYODYNTAMISESTA JOUSTAVAMMAN
OPISKELUTAVAN MAHDOLLISTAMISEKSI
AMK-RUOTSIIN KUULUVAN RUOTSIN KIELEN
OPINTOJAKSON KESATOTEUTUKSILLA

Minna litti

Lehtori
Kielipalvelut

Olen opettanut ruotsin kielta Satakunnan ammattikorkeakoulussa sen alkuajoista 1990-luvun puoli-
valistd lahtien. Alkuaikoina opetin ruotsia eri alojen insinooreille, 2000-luvulla aloin opettaa ruotsia
my6s mm. tuleville sosionomeille ja sairaanhoitajille. Opettajuuteni aikana olen nihnyt moninai-
set muutokset opetuksessa, ja olen aina halunnut kehittda omaa opetustani niin itsendisesti tyossani
kuin erilaisissa valtakunnallisissa hankkeissa. Olen ollut mukana vuosien kuluessa mm. kehittimissi
BUD-rautalankaversiota ruotsin alkeista verkkoon, virtuaaliammattikorkeakoulun oppimisaihioita,
sosiaali- ja terveysalan toteutuksia eri nakokulmista ja ns. Nopsa-koulutusta eli vayliopintoja amma-
tilliselta toiselta asteelta ammattikorkeakouluun ruotsin opetuksen osalta. Lisiksi olen ollut SAM-
Kissa Hill-etdopetusjirjestelmin kayttaji sen alkuajoista lihtien, ja kokeillut etiopetusta lihiopetuk-
sen rinnalla opetuksessani erilaisten opiskelijaryhmien asettamien tarpeiden mukaan. Opettajuuteni
lisaksi olen aina halunnut olla oppimisprosessin kehittdja, ja pyrkinyt tukemaan opiskelijoitani niin,
ettd he saisivat kokea oppimisen tuomaa iloa. Entista tirkeammaksi on noussut my6s halu kehittaa
opettamista niin, ettd opettaja saisi kdyttd6nsa apuvilineitd, joiden avulla niukkenevien resurssien
maailmassa olisi mahdollisuus selviytya niin, ettd opettajan tyo sailyy mielekkdana. Lahtiessani mu-
kaan APOA-hankkeeseen en tiennyt oppimisanalytiikasta juuri mitdan, mutta uskoin, ettd oppimi-
sanalytiikan tyokaluihin tutustumalla voin paasta juuri edelld mainitsemissani tavoitteissani ainakin
hieman eteenpdin.
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Pilottiopintojakson lahtokohdat
— haasteiden viidakko

APOA-hankkeen pilottiopintojaksoksi valitsin yhden haasteellisimmaksi kokemani opintojakson ja
halusin kokeilla, parantaisiko verkkoanalytiikka mahdollisuuksiani onnistua sen kanssa. Toteutus oli
verkko-opetuksena kesiopintojaksolla toteutettava ammattikorkeakouluopintoihin kuuluva ruotsin
opintojakso sairaanhoitajille. Aiemmilla vastaavilla opintojaksoillani ilmoittautuneiden lahtokohdat
ovat aina olleet todella moninaiset. Osa opiskelijoista on toivonut voivansa suorittaa opintojakson to-
della nopeasti, osa on halunnut kayttaa kesilld vapautuvaa aikaa opintojakson suoritukseen. Opiskelijat
ovat lahestyneet minua joka kerta myos erilaisin toivein suoritustavan suhteen. Osa olisi halunnut teh-
di opintojaksoa itseniisesti ilman sitoutumista ajallisesti jarjestettyihin verkko-opetusistuntoihin mm.
kesityojarjestelyiden takia, kun taas osa on aina kokenut saavansa verkko-opetusistunnoilta vélttamat-
tomin tuen opiskelunsa etenemiseen ja rytmittimiseen. Osa on aina halunnut valita vielapa jotakin silta
valiltd. Lisiksi ilmoittautuneiden lihtotaso kielessa on vaihdellut suuresti. Opintojaksolle on aiempina
kesind ilmoittautunut todella paljon opiskelijoita, mutta opintojakson suorittaneiden méira on karsiu-
tunut kerta toisensa jalkeen huomattavasti, vaikka opintojakson toteutustapaa ja oppimisympiristod on
yritetty hioa joustavampaa mallia kohti. Hiomisprosessin myota erityisen ongelmalliseksi on muodos-
tunut opiskelijoiden seuranta opintojaksolla. Mikali jonkinlaista joustovaraa on tarjottu jossakin ylla
mainituista asioista, on isosta massasta ollut todella haastavaa erottaa joustavamman mallin toteuttajia,
ja ndin muodostuvien erityyppisten opiskelijaryhmien erillinen tukeminen on ollut ongelmallista. Pilot-
tiopintojaksolle oli siis tarkoituksena luoda toteutuksesta oppimisympiristoon verkkoanalytiikkaa hyo-
dyntavi selked kokonaisuus, jossa opiskelija voi valita oman suoritustapansa varsin joustavasti ja pystyy
etenemdin valintansa mukaisesti opettajan tukemana.

Jalkien jattamisen idea lahtokohdaksi
Moodlen edistymisen seurantaan

Verkkoanalytiikan huomioiminen opintojakson pedagogisessa suunnittelussa lihti liikkeelle jo oppi-
materiaalin tyostimisestd. Koska verkkoanalytiikassa on kyse opiskelijan erilaisten jilkien jattimises-
td oppimisymparistd6n, koin paremmaksi sen, ettd oppimateriaali olisi Moodlessa tiedostoina eikd
erillisend perinteisend oppikirjana tai linkkina digikirjana. Digikirjaa ei tosin opetettavaan aineeseen
ollut edes saatavilla. Ajatuksena oli, ettd verkkoanalytiikan tyokaluin opiskelijan eteneminen oppima-
teriaalissa olisi helppo havaita myos Moodlessa opiskelijan jattimien jilkien muodossa.

Ensimmiiselld pilotilla jaoin kaiken oppimateriaalini Moodleen kymmeneen eri osioon. Jokainen
osio kisitti yhden aihepiirikokonaisuuden. Jokaisesta osiosta 16ytyi aihepiirin oppimateriaali, aihepii-
rin pakolliset tehtivit, verkko-oppituntien aineisto sekd oppimista tukeva lisimateriaali.

Varsinaiseksi tyokaluksi verkko-oppimisanalytiikkaan ensimmaisella pilotillani valikoitui Moodlessa
lohko Edistymisen seuranta. Otin toki myds muut tyokalut nakyville Moodleen, mutta niihin Iyhyes-
ti tutustuttuani koin Edistymisen seurannan itselleni selkeimmiksi ja paatin, ettd yrittdisin luoda sitd
hyodyntien kattavan seurantajirjestelman.
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Edistymisen seurannat loin aihepiiriosioittain, eli Moodleen tuli vaikuttavat kymmenen eri Edisty-
misen seuranta -lohkoa, joista jokaisessa oli yksi aihepiiriosio pilkottu 5-20 osasta muodostuvaksi
seurantapalkiksi. Seurantapalkit koostuivat ns. pakollisista palautettavista tehtavistd, pakollisista Hot
Potatoes -tyokalulla koostetuista sanastotehtavista ja opiskelijan itse avatuiksi ja luetuksi kuittaamista
dokumenteista Moodlessa. Pakollisissa palautettavissa tehtavissi opiskelija pystyi palauttamaan vas-
tauksensa dani- tai videotallenteena, Word-tiedostona tai tehtavistd otettuna kuvana tehtivityypistd
riippuen. Pakolliset Hot Potatoes -tyokalulla tehdyt sanaston hallintaa harjoittavat tehtavit loytyivit
myos oppimateriaalista eli ne oli mahdollista tehdda myos Word-tiedostoon, mutta tehtavit olivat siis
myos osioissa sihkoisessa muodossa sisaltaen automaattitarkistuksen, jolloin opiskelija joutui teke-
main oppimateriaalin sanastotehtivin ainakin kerran my6s Moodlessa niin, ettd siité jaisi erillinen
jalki Edistymisen seuranta -lohkoon.

Edistymisen seuranta tilld tavoin toteutettuna ei ollut toimiva opettajan osalta. Aika ei riittinyt mi-
tenkain siihen, ettd olisi pystynyt seuraamaan jokaista opiskelijaa osio kerrallaan, varsinkin kun opis-
kelijat etenivit toteutuksella osioissa aivan eri tahdissa, ja yksittdisen opiskelijan seuraaminen edel-
lytti jokaisen osion Edistymisen seuranta -lohkon erillistd avaamista. Lisaksi opettajan seuraamista
haittasi se, ettd opiskelijan jattimit erityyppiset jaljet ndyttaytyivit opettajalle osioiden seurantapal-
keissa samanvirisina palkkeina. Palkki pysyi sinisend ja ndyttdytyi samanarvoisena, olipa kyse sitten
tekemattomasta tehtdvistd tai avaamattomasta tiedostosta. Muutamissa kohdissa myos Hot Potatoes
-ohjelmalla tehty tehtivi ei vain suostunut muuttumaan sinisestd vihreiksi, mika aiheutti lisiongel-
maa tehtivien seurannassa.

Erityisen hankalaa opettajalle oli se, etti oli todella vaikea havaita Edistymisen seurannan kautta,
mitka pakollisista palautetta vaativista tehtavista olivat kommentoimatta ja mitkd kommentoitu.
Tehtivien arviointi ja kommentointi onnistui lopulta Moodlessa helpommin niin, ettd opettajana
meni suoraan osioon ja avasi osiossa olevat tehtavit yksitellen. Kun opiskelijat etenivit kuitenkin
opintojaksolla eri tahtiin eri osioissa, osoittautui my6s taima tekniikka todella hitaaksi, koska aina oli
varmistettava, oliko eri osioihin palautunut lisi tehtavid. Ensimmaisen pilotin jilkeen oli pakko to-
deta, ettd opettajana Moodlessa ei pysty seuramaan kaikkea tekemistd, vaan on jitettiva myos opiske-
lijalle vastuuta omasta etenemisestd ja opettajana keskityttava olennaisimpaan.

Kohti yksinkertaistetumpaa Edistymisen
seurantaa

Jotta Edistymisen seurannasta olisi hyotya, koko Edistymisen seuranta muuttui tdysin toiselle pilotti-
toteutukselle. Edistymisen seuranta -lohkojen maira supistui huomattavasti - kymmenesta kahteen.
Oppimisymparistossd tima toteutui niin, ettd Moodlessa osioiden miiri kasvoi, mutta niiden koko
supistui, koska pakolliset tehtavit siirtyivat kokonaan aihepiiriosioista pois. Pakollisille tehtaville teh-
tiin kaksi uutta erillistd osiota. Toinen uusi osio oli palautuspaikka oppimateriaalissa oleville pakol-
lisille palautettaville tehtiville (palautus dini- tai videotallenteena, Word-tiedostona tai tehtavista
otettuna kuvana) ja toinen osio Hot Potatoes -tyokalulla laadituille itsensa tarkastaville automaatti-
tehtiville. Edistymisen seuranta opintojaksolla rakennettiin ndin ollen seuraamaan vain naitd kahta
tehtiviosiota. Edistymisen seuranta -lohkoista poistui siis kokonaan dokumenttien avaamisten seu-
ranta. Niiden seurantatyokalu jii kdytt66n vain opiskeljjoille, joilla aihepiiriosioissa oli mahdollisuus
merkiti dokumentteja halutessaan suoraan dokumentin vieressi olevaan erilliseen ruutuun.
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Edistymisen seuranta helpottui suuresti sekd opettajan ettd opiskelijan nikokulmasta. Opettajana
koin tirkeana sen, ettd opiskelija saisi annetusta tehtivistaan mahdollisimman nopeasti palautteen.
Nyt kun oli hetki aikaa antaa palautetta tehtavistd, oli helppoa seurata vain yhtd Edistymisen seuran-
ta -lohkoa ja havaita, mitka tehtivista olivat palautuneet Moodleen ja kisitelld niita. Lisaksi opettaja-
na sain niin nopeammin kuvan, miten opiskelijan oppiminen etenee palautettujen tehtivien myota.
Myos opiskelijoiden oli helpompi havaita, oliko ns. pakollisia tehtavia tekemitti, koska Edistymisen
seuranta -Johkot koostuivat vain niistd. Yhteni ongelmana edelleen koin virivalinnan Edistymisen
seurannassa. Palautteen antaminen oli helpointa opettajalle, mikali edistymisen seurannassa oli paalla
oletusarvona, ettd tehtiva on hyviksytty lopullisesti vasta, kun opettaja antaa siitd palautteen. Téll6in
palautettu tehtivi nikyy Edistymisen seurannassa keltaisena. Opiskelijalle keltainen viri merkitsi
kuitenkin epdvarmuutta, ja osa opiskelijoista jopa epiili tehtavipalautuksen onnistumista vakuutte-
luistani huolimatta, kun tehtavi jii palkkiin keltaiseksi odottamaan opettajan kommentointia. Opis-
kelijoista osa toivoi, ettd tehtdavd muuttuisi suoraan vihredksi heti palautuksen jilkeen jopa ilman
opettajan kommentointia. Kokeiltuani kuitenkin tita oli tehtivien havaitsemisessa opettajan osalta
palattu selkedsti huonompaan suuntaan.

Moodlen ryhmat helpottamaan erilaisella
etenemistahdilla etenevien opiskelijoiden
seurantaa

Toinen huomattava kehitysaskel oli opiskelijoiden ryhmittely etenemistahdin mukaan ja sen huomi-
oiminen Edistymisen seuranta -lohkossa. Joustavalla opintojaksollani paddyin luomaan niista kah-
desta ylld mainituista "Edistymisen seuranta” -lohkosta kopiot, ja ryhmittelin toteutuksen opiskelijat
oman seurantatyoni selkeyttimiseksi etenemistahdin mukaan kahteen eri ryhméin oppimisympa-
ristossiani. Osa opiskelijoista asetti opintojakson alussa tavoitteekseen suorittaa koko opintojakson
loppuun jo kesikuussa, ja osa paitti kayttda opintojaksoon my6s kesaaikaa. Itsellani oli kaksi erillista
seurantalohkoa. Toisessa oli ns. nopeiden etenijoiden eli kesakuussa opintojaksonsa paittavien palau-
tettavat tehtdvit ja automaattitehtavit. Toinen lohko Edistymisen seurantoja koostui ns. normaalien
etenijoiden eli elokuussa opintojaksonsa paittivien palautettavista tehtavista ja automaattitehtavista.
Niin minun oli opettajana huomattavasti helpompi jakaa omaa tyota, ja keskittyd yhdella silmayk-
selld ensin nopeammin eteneviin, kiireellisimpiin opiskelijoihin, ja sen jilkeen vasta koko kesin jat-
kaviin opiskelijoihin. Lisiksi oli helpompi laittaa muistutusviestejd ns. nopeille etenijoille, joiden
eteneminen oppimisymparistdssi ei edennyet silla tahdilla kuin tiukka aikaraja edellytti, kun heidin
etenemisensa erottui omassa lohkossaan. Normaaleille etenijoille muistutusviestejd lahti vasta huo-
mattavasti myohemmin, koska heilld opintojakson suorittamiseen oli varattu selkeisti pidempi aika.
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Onnistuneen Edistymisen seurannan
edellytyksena seka opettajan etta opiskelijan
sisaistama oppimisprosessi

Edistymisen seurannan toimivuuden kannalta kaikkein haastavinta oli sithen valikoituneiden teh-
tivien pedagoginen suunnittelu. Jotta oppimisanalytiikka voisi toimia syvillisempani apuvilineeni
opintojaksolla, olisi todella tirkead, ettd siithen valikoidut tehtavit jattavae jalkia opiskelijan todelli-
sesta oppimisesta. Kielissd, kuten my6s monessa muussa oppiaineessa isona haasteena on luoda teh-
tavid, joissa opiskelijan oppiminen tulisi luotettavalla tavalla nakyviin. Pyrin luomaan monipuolisia,
mielekkditd palautettavia tehtivid, joissa tirkeind muistutuksena oli, ettd tehtivi oli tarkoitus tehdi
omalla tasolla ja tehtavin tekemisen tarkoitus on tukea oppimista ja sita kautta my6s opintojakson
loppukokeiden lapiisyd. Apuvilineiden kiyttoa pyysin harkitsemaan tehtavissa niin, ettd tehtavissa
olisi nikyvissa omaa tyota mahdollisimman paljon. Kirjoittamisessa osa, varsinkin todella heikoista
opiskelijoista kiytti pyynnoéistini huolimatta todennikéisesti apunaan mm. Google-kiintijai, jolloin
opiskelijan todellinen tehtavain kiytetty aika ja panos oli jadanyt todella pieneksi. Palautettu tehtava
ci aina kertonut opiskelijan todellista tilannetta. Kun opettajana kivi lipi isoa mairaa palautuksia, oli
haastavaa erottaa isosta verkko-opiskelijoiden massasta todellisia avun tarvitsijoita, kun tehtavit kui-
tenkin olivat palautuneet ymmarrettavissa muodossa. Verkkototeutuksella on aina oma riskinsi siina,
ettd opettaja ei tunnista todella heikkoa opiskelijaa isosta joukosta, jos opiskelija itse ottaa tavoitteek-
seen vain suorittaa tehtivid ilman oppimistarkoitusta esim. apuvilineitd kiyttiden suoritusmerkintoji
Edistymisen seurantaan keriten.

Automaattitehtivid usein kritisoidaan, mutta mm. sanaston opiskelussa koin niistd olevan todella
paljon hy6tyd monelle. Automaattitehtivien seuraaminen oli Etenemisen seuranta -lohkon kaut-

ta todella helppoa, kun tietynlaiset tekniset ongelmat oli voitettu, ja my6s niistd tuli esille olennais-
ta tietoa. Nopeat, opintojaksolle hyvin mukaan piisseet opiskelijat erottuivat joukosta. Muutamilla
opiskelijoilla helpommaksi luulemani automaattitehtavit jaivit kuitenkin tekematta. Kun asiaa sel-
vitin, kévi ilmi, ettd joukossa oli opiskelijoita, jotka eivit olleet osallistuneet INFO-tunnille, ja heiltd
oli jadnyt myds olennainen INFO-tunnin tallenne katsomatta, eli he eivit olleet selvilld, miten opin-
tojaksolla tulisi edeti kirjoitetuista ohjeista ja tallenteista huolimatta. Tieto oli merkityksekas, kos-
ka tuolla INFO-tunnilla kéytiin opintojakson suoritukseen liittyvia myos muita olennaisia asioita ja
apuvilineiden kiytt6d, ja opettajana tuntui himmentaviltd kuulla, ettd osa opiskelijoista oli ajatellut
tallenteen katsomisen olevan hyodytonta. Opettajana olen itse aina kokenut, ettd tuo INFO-kerta on
yksi olennaisimmista opintojakson kerroista, vaikka silld ei vield opittavaa ainesta yleensi ksitella-
kdan. Seuraavalle toteutukselle haluaisin varmistaa INFO-kerralle osallistumista ja /tai laatia tallen-
teesta esim. tentin, jolla varmistetaan, ettd opintojakson siinnét ja apuvilineet on ymmirretty.
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Lisaapua seurantaan Materiaalien
avaukset -tyokalusta

Poistettuani toiselta pilotilta oppimateriaalien avaukset Edistymisen seuranta -lohkosta ja annettuani
opiskelijalle sen osalta enemman vastuuta, tuli Moodlen analytiikkatyokalusta Materiaalien avaukset
minulle merkityksellisempi. Materiaalin avauksilla pystyy siis nakemain, esim. miti tiedostoja opiske-
lijat ovat avanneet toteutuksella, miti eivit. Taman tyokalun kaytt6a helpotti, kun myos itse havait-
sin, ettd opintojaksollani osa dokumenteista oli edistymisen kannalta selkedsti tirkeammissa roolissa
kuin joku toinen. Tyokalulla oli nopea tarkistaa, miten isompi joukko tai vain yksittdinenkin opiske-
lija oli toiminut toteutuksellani. Se hyodytti sekd nopeiden ettd hitaampien ohjauksessa. Nopeiden
joukossa oli muutamia todella vauhdikkaita etenijéita. Avasin heille osioita nopeutetulla tahdilla,
kuitenkin huomioiden, etti asioiden omaksumiseen ja osion suorittamiseen pitaisi kulua tietty aika.
Toisinaan muutamilta opiskelijoilta tuli pyynt6a todella nopeasti jo seuraavankin osion avaamisesta.
Tilloin tutkin asiaa tarkemmin Materiaalien avauksien kautta, ja havaitsin, etta vaikka olin avattuun
osioon laatinut opiskeluohjeet itseniiseen etenemiseen tarkasti, materiaalista oli osa tdysin koskemat-
ta, ja vain pakolliset palautettavat tehtivit oli avattu ja tehty. Talloin laitoin opiskelijalle viestid, jossa
muistutin opiskelijaa, ettd osioissa oli my6s materiaalia, jonka opiskelusta ja oppimisesta opiskelijalla
oli oma vastuu ja jonka testaamisessa lopullisena mittarina opintojakson lopussa toimisi seki kirjalli-
nen ettd suullinen tentti. Viestien jilkeen my6s muun materiaalin availu selkeisti aktivoitui.

Oppimisanalytiikan kayton haasteita

Moodlen Materiaalien avauksia ja Aktiivisten opiskelijoiden lukumaiirii kiytin my6s tarkemmin
muutamien opiskelijoiden kohdalla, joilta saamani tiedot opintojaksolta tuntuivat ristiriitaisilta.
Muutama opiskelija kertoi minulle opintojakson paatyttyid kiyttineensi todella paljon aikaa opinto-
jaksolla opiskeluun, vaikka tehtavit eivit olleet edistyneet toivotulla tavalla, ja tuloksien saavuttami-
nen opintojakson lopussa niytti mahdottomalta. Katsoin niiden opiskelijoiden etenemisti tarkem-
min edelld mainituilla verkkoanalytiikkatyokaluilla, ja itselleni jai tilanteesta ristiriitainen kisitys.
Opiskelijan kertomus kéytetysta ajasta vs. analytiikan esille tuomat tiedot eivit selkedsti vastanneet
toisiaan ja pohdin tilanteeseen vaikuttaneita tekijoita. Tilanteeseen saattoi vaikuttaa, etti omassa op-
pimisympiristossini ei ollut toisella pilotilla endd varmistettu sitd, ettd kaikki opiskelijan tekeminen
ja liikkuminen tallentuisi oppimisymparisto6n, koska koko oppimisympiriston rakenteen selkeytta-
miseksi palautin oppimateriaalivihon yhdeksi kokonaiseksi paketiksi INFO-osioon. Muutosta puol-
si ensinnikin se, ettd rakenne todellakin selkeytyi, kun tiivistin aihepiiriosioita niin, ettd niistd loytyi
nyt selkeimmin etenemisohjeet ja muokattua materiaalia tukemaan verkko-opetustunteja ja itseniis-
td opiskelua. Toisena tirkedna syyna oli se, ettd oppimateriaalivihko oli Word-muodossa myos hel-
pommin tulostettavissa mm. erilaisia oppijoille. Osa opiskelijoista koki mm. sanojen oppimisen kan-
nalta tirkeaksi, ettd tehtdvien tekeminen onnistui helpommin kynilld suoraan materiaalin.

Kun materiaali kuitenkin siirtyi sellaiseksi, ettd sitd oli helpompi kisitelld myos oppimisympariston
ulkopuolella, kasvoi myos samalla riski, ettd analytiikkatyokalujen avulla en saanut tietoa siit, etta
opiskelija oli yrittanyt lahestya materiaalia pelkin Word-oppimateriaalivihon avulla. Ohjeistani huo-
limatta opiskelija ei ollut ymmirtinyt, ettd hyodyllistd, erityyppistd tukea materiaalin itsendiseen
opiskeluun olisi mahdollisesti saanut oppimisymparisto6n rakennetuista osioista.
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Mikali halutaan, ettd verkkoanalytiikka toimii mahdollisimman aukottomasti, olisi siis materiaalin
oltava vain siind muodossa, etti jiljet jidvit oppimisymparistdon, mutta varsinkin erilaisten oppijoi-
den tukemisessa erilaisten mahdollisuuksien tarjoaminen asettaa tahin haasteensa. Toisaalta tyoka-
lujen tultua tarkemmin tutuksi myos opiskelijalle, on my6s selvii, ettd aina tulee olemaan myos mah-
dollisuus vaaristad tyokalujen tuottamaa dataa.

Joustavan toteutuksen haasteita

Yhteni haasteellisena asiana viela toisenkin pilotin jilkeen koin ns. itseniisten etenijéiden ohjaami-
sen opintojaksolla. Omalla opintojaksollani oli mahdollisuus osallistua jokaista aihepiirid kasitte-
levain verkko-opetuskertaan, jossa oppimateriaalia kéytiin yhteisesti lapi, ja osaa opintojakson pa-
kollisista palautettavista tehtavista tyostettiin pienryhmissi. My6s automaattitehtivia kdytiin lapi
oppimateriaalin kautta. Ajatuksena oli siis, ettd oppitunneille osallistujilla osa pakollisista palautet-
tavista tehtivist tuli automaattisesti tehdyksi oppitunneilla, kun taas tunneille osallistumaton pystyi
katsomaan verkko-opetuskerrasta luodun tallenteen, mutta joutui valitettavasti suurella todennikai-
syydella tyostaimain tehtdvia yksin. Verkko-oppitunneille osallistujien kanssa oli helppoa kiyda myos
ongelmia tuottavia tehtivid lipi ja tukea ja kannustaa heitd. Heiddn kanssaan tukiaikaa oli helppo
sopia heti oppitunnin jilkeen. Osa opiskelijoista halusi kuitenkin suorittaa opintojaksoa osallistu-
malla vain muutamille verkko-opetustunneille tai jidden tunneilta kokonaan pois. Tahin ratkaisuun
paatyi myos yllattavin paljon heikkoja opiskelijoita kannustuksestani huolimatta. Vaikka tunneilla
yritin tallenteelle saada kannustusta, jai itselleni silti epaselviksi, jaiko tuntitallenteen katsominen
avaamisen asteelle tai muutamaan minuuttiin, vai katsoivatko poissaolevat opiskelijat koko tuntital-
lenteen ja tukiko tallenne heidin opiskeluaan. Itselleni jdi my6s kokonaisuutena edelleen kisitys, ettd
vaikka yritin opettajana lihettad yhteisida kannustus- ja muistutus -viesteja, ne eivit olleet kaikkien
osalta riittavid. Osa opiskelijoista olisi edelleen tarvinnut selviytyikseen vieli enemmin kannustusta
ja huolehtimista, mutta opintojaksoon annettujen resurssien puitteissa my0s viestien maira oli pidet-
tava tietyissa rajoissa.

Sihkopostien lihettiminen opintojakson alkuvaiheessa ja puuttuvien tehtivien osalta sai vililla itseni
jopa turhautumaan. Osa opiskelijoista ei vastannut ollenkaan sahképosteihin eikd ilmestynyt ajallaan
oppimisymparistoon pyynnoistd huolimatta. Heihin kiytetty aikamiiri olisi pitdnyt periaatteessa
vahentdd opintojakson resursseista ja todellisilta opiskelijoilta, mikd mielestini ei ollut oikeudenmu-
kaista.

Haastava asetelma muodostui myos siitd, ettd kun tarjosin tukea opiskelijoille, aika moni opiskeli-

ja heti opintojakson alkuvaiheessa kertoi avoimesti tilanteestaan lihtotasonsa suhteen. Vaikka heilld
oli tiedossa, ettd opintojakso on taitotasoasteikolla arvioituna tietylld tasolla eika heidan lahtotason-
sa ole sitd, oli heilld selked pyrkimys, ettd he aikovat opintojakson suorittaa omilla taidoillaan. Pyrin
heitd auttamaan olemassa olevan materiaalin puitteissa tilld opintojaksolla, mutta myos tarvittaessa
ohjaamaan toiselle amk-opintoja tukevalle ruotsin opintojaksolle. Osa ei ohjauksestani huolimatta
halunnut tukea toiselta opintojaksolta vaan koki, etta halusi edetd joukon mukana vain tilld opinto-
jaksolla, jolloin myo6s tehtivien kommentoimiseen tuli lisihaastetta. Kaynnissi olevan opintojakson
kannalta mietin myos, ettd eritasoisen ja erilaisia oppijoita hyodyttivin materiaalin tyostaminen op-
pimisympiristoon saattaa luoda oppimisymparistosti entistd sekavamman heikolle opiskelijalle, jol-
loin tukeminen samassa ymparistossa voi kddntyd jopa opiskelijaa vastaan.
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Toimiva aikataulutus - yksi tarkeimmista
onnistumisen avaimista

Opintojakson onnistumisen kannalta yksi tirkeimmisti elementeisti oli ehdottomasti aikataulujen
toimivuus koko opintojakson aikana. Koska opintojaksolla oli muuttuvia osia, erilaisella tahdilla ja
eri tavalla etenevid opiskelijoita, oli aikataulutusta suunniteltaessa tarkkaan mietittavi, mité seurata
millikin hetkelld ja mika tyokalu titd seurantaa tukisi parhaiten. Alkuvaiheessa jo pelkka Loki-tieto-
jen seuranta on riittava vaihtoehto timin tiedon saamiseksi. Sen jilkeen opintojakson pitajilla tulee
olla tarkkaan mietittynd, mitkd materiaalin avaukset ovat tirkeimpid ja mitd seuraamalla opiskelijaa
pystyy tukemaan. Selkeit ja hyvin aikataulutetut INFO-viestit tukivat selkedsti opiskelijoiden tule-
mista Moodleen, samoin opiskelijoiden ryhmittely nopeasti oikeaan ryhmaian, jotta opiskelija linkit-
tyi oikeaan Edistymisen seuranta lohkoon, ja hinelle avautui juuri oikeat osiot ja hinen aikatauluaan
tukevat tehtavit ohjeineen hinen valittuaan suoritustapansa. Alkuvaiheessa oli myos seurattava tar-
kasti, kuka ilmoittautuneista ei ollut vield paitynyt oppimisymparistoon tai ilmoittanut suoritusta-
paansa, vaikka olikin jo itse oppimisymparistossa. Edelleen opettajana tuntui, ettd jouduin kaytta-
main omaa erillisille paperille laatimaani kirjanpitoa, jotta sain varmuuden siitd, etti olin yksistiin
alkuvaiheessa huolehtinut kaikista ilmoittautuneista. Alkuvaiheessa lukuisten sihkopostiviestien ja
verkkotuntien jilkeen koin my®s, ettd oli pakko kirjata erikseen ylos itselleni heiltd tulevia lisdtietoja
jarkevisti opintojakson suorituksen tueksi.

Verkkoanalytiikka - tarkea tuki opetuksen ja
ohjauksen kehittamiselle

Verkkoanalytiikan tyokalujen kiyttoonotto on monitahoinen prosessi. Olen kokeillut tyokaluja sa-
manaikaisesti pienimuotoisemmin my6s muilla opintojaksoilla. Tyokalut tukevat jo nyt hyvin opin-
tojaksoa, jolla opettaja tuntee opiskelijansa (ja opiskelija tuntee opettajansa) syvemmin. T4ll6in opet-
taja pystyy punnitsemaan tydkalujen antamien tietojen luotettavuutta, ja opiskelijan on helpompi
ottaa vastaan tukea ja apua. Erityisesti ongelmia tuottavissa aineissa olennainen osa oppimisproses-
sissa on my®ds siind, ettd opiskelija voi luottaa niin opettajaansa kuin opiskelijatovereihinsa. Kun ope-
tetaan isompia joukkoja verkossa, on haasteena se, ettd opiskelijoihin ei valttimitta paise syntymain
luottamussuhdetta, jolloin opiskelijan tukeminen voi olla hyvinkin ongelmallista. My6s ryhmin tuki
jad opiskelijalta saamatta, kun opiskelija voi hypita oppimisymparistoon, jossa on mahdollista pyo-
rid yksin, vain opettajan kanssa. Jotta verkkoanalytiikan tyokalut toimisivat hyvin, tarvitaan tueksi
vahvaa pedagogista kehittimistd, ohjauksen suunnittelua ja vield syvempai pohtimista, miten ongel-
ma-aineissa verkkototeutuksilla pystytain erityyppisill toteutuksilla parantamaan ja yllapitimaian
aitoa vuorovaikutusta niin opettajan kuin opiskelijoidenkin valilla.
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OPPIMISANALYTIIKKA
NONSTOP-TOTEUTUKSILLA

Heini Korvenkangas

Lehtori, tiimivastaava
Palveluliiketoiminta

Oppimisanalytiikka osana oppimisen
prosesseja

Oppimisanalytiikka voidaan mairitelld staattisen ja dynaamisen tiedon luomiseksi, kayttamiseksi,
arvioimiseksi ja analysoimiseksi, kun halutaan mallintaa, ennustaa ja optimoida oppimisprosesseja,
oppimisympiristdjd ja koulutukseen liittyvad paatoksentekoa melkein reaaliaikaisesti. Oppimisa-
nalytiikan tyokalujen katsotaan mahdollistavan paremmat oppimistulokset, kun oppijoista, oppi-
misprosesseista ja oppimisymparistoista kerataan merkityksellistd dataa ja tulkitaan siti tavalla, joka
edesauttaa opettajan tai ohjaajan mahdollisuuksia puuttua, tukea ja antaa palautetta oikeassa kohdin
oppimisprosessia. (Ifenthaler & Yin-Kim 2020.)

Osa oppimistuloksiin tai opinnoissa menestymiseen vaikuttavista tekijoistd on yksittdiseen opin-
tojaksoon liittyvia tekijoitd, kuten aktiivinen oppiminen ja kannustavaan akateemiseen ja sosiaali-
seen yhteenkuuluvuuden kokemukseen liittyvat ymparistotekijit ja oppijan saama huomio. Korkea-
kouluopinnoissa menestymisen ytimessi ovat oppimistyytyviisyys, akateeminen kehittyminen sekd
sosiaaliset kokemukset. Mahdollisuus keritd, hyddyntia ja analysoida dataa edelld mainittuihin teki-
joihin liittyen lihestulkoon reaaliajassa mahdollistaa edistyneen, ndyttoon perustuvan oppimisme-
nestyksen tukemisen, kun opettaja tai ohjaaja pystyvit dataan perustuen tunnistamaan oikeat hetket,
jolloin heidin tuellaan ja ohjauksellaan saavutetaan merkittavimmit hyddyt. (Ifenthaler & Yin-Kim
2020.)

Satakunnan ammattikorkeakoulu (SAMK) on mukana Opetus- ja kulttuuriministerion rahoitta-
massa, Tampereen ammattikorkeakoulun koordinoimassa APOA-hankkeessa (Oppimisanalytiikka
— avain parempaan oppimiseen AMKeissa) (TAMK n.d.) Yksi hankkeen aikana pilotoiduista opin-
tojaksoista oli ensimmaisen vuoden Matkailun tutkinto-ohjelman restonomiopiskelijoille suunnattu,
englanninkielinen neljin opintopisteen opintojakso Activity Services, joka toteutettiin vuonna 2020
nonstop-opintoina Moodle-oppimisympiristossd. Vuosikurssi jaettiin kahtia ja toinen opettaja pilo-
toi oppimisanalytiikkaa samaan aikaan saman opintojakson rinnakkaistoteutuksella, joka toteutet-
tiin kontaktiopetuksena.
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Asynkroninen nonstop-verkko-opintojakso
pilottiopintojaksona

Pilottiopintojakso valikoitui aikaisemman vuosikurssin palautteen perusteella. Opiskelijat kokivat,
ettd ensimmaisen vuoden kevian tyokuorma oli liian tiivis, eikd jakautunut tasaisesti. Moni opiske-
lija kdy t6issa opintojen ohella ja osalla on perhetti. Jo aikaisemminkin oli tunnistettu tarve lisita
opintoja, jotka opiskelija voisi suorittaa asynkronisesti ajasta ja paikasta riippumatta. Matkailun tut-
kinto-ohjelmassa on jo aikaisemmin toteutettu muita opintojaksoja nonstop-opintojaksoina, jolloin
opiskelija voi aloittaa opintojakson milloin tahansa tammi- ja lokakuun vilisend aikana ja tehtivien
pitad olla palautettuna marraskuun loppuun mennessi. Systemaattisuuden vuoksi samaa toimintape-
riaatetta padtettiin soveltaa my6s tahin pilottiopintojaksoon.

Opintojakson suunnittelun pohjana toimi eAMK-hankkeessa (¢AMK n.d.) laaditut laatukriteerit
verkkototeutuksille. Opetussuunnitelmassa mainituista osaamistavoitteista ja asiasisalloista muodos-
tettiin kymmenen erillistd aihekokonaisuutta, jotka opiskelija sai opiskella haluamassaan jarjestykses-
s valitsemanaan ajankohtana. Opiskelijan tydkuorman kohtuullistamiseksi ja valttimattoman osaa-
misen varmistamiseksi kymmenesti aihekokonaisuudesta kaksi tehtiin pakollisiksi ja nelji vapaasti
valittaviksi, jolloin opiskelija opiskeli yhteensa vihintdan kuusi aihealuetta.

Koska aihealueet olivat tietylla tapaa irrallisia toisistaan, muodostettiin tehtdvinanto niin, etti eri ai-
healueita tuli tarkastella saman matkakohteen nikokulmasta. Niin tehtavit saatiin sidottua toisiinsa
jotta oppimiskokemus olisi yhteneviisempi ja kokonaisvaltaisempi. Tehtavityypit vaihtelivat aihealu-
cittain sisiltien miellekarttoja, postereita, miniesseitd, keskustelukahviloita ja yhteisen Moodle-wikin
kirjoittamista. Tehtavien palautukset keskustelualueille ja wikiin sekd edellytys toisten opiskelijoi-
den keskustelunavausten kommentoimisesta otettiin kdytt66n yhteisollisemmin oppimiskokemuk-
sen mahdollistamiseksi. Verkkokurssi toteutettiin itseohjautuvana verkkokurssina (Kim, Yoon, Jo &
Branch 2018; Wong ym. 2020) siten, etti opiskelija asetti itsellensi osaamistavoitteet, valitsi ja suun-
nitteli itse, mitkd aihealueet opiskelee, missa jarjestyksessd, missa tahdissa ja lopuksi arvioi omaa op-
pimistaan.

Opettajan tyokuormaa ajatellen opintojaksolla oli vain yksi arvioitava tehtivi, portfolio, johon
opiskelija kokosi kaksi pakollista ja valitsemansa neljd vapaavalintaista aihekokonaisuutta ja mika
palautettiin, kun opiskelija oli valmis paittimaan opintojakson. Jotta oppimisanalytiikkaa voitiin
opintojaksolla hyodyntaa, tuli jokaisen aihealueen tehtiva palauttaa Moodleen erikseen kunkin ai-
heen yhteydessd. Alun perin opintojaksolla piti olla vain noin 20 opiskelijaa, joten vilipalautukset
laitettiin arvioitavaksi hyviksytty—hylitty, jolloin opettajakin nikyisi opintojaksolla ja samalla olisi
mahdollisuus antaa tarvittaessa korjaavaa palautetta seuraavia palautuksia tai portfolion lopullista
palautusta varten. Koronakeviin myéti opintojakso kuitenkin avattiin huhtikuussa 2020 myos Cam-
pusOnlineen, jolloin osallistujamairi nousi lopulta 38 opiskelijaan. Tallaisella ja titd suuremmilla
opiskelijamairilla vilipalautuksiin yhdistetyn edistymisen seurannan tulisi perustua pelkastian pa-
lautukseen ilman erillist arviointia.

Opintojakson suunnitteluun kiytettiin tavallista enemmin aikaa miettien tarkkaan, miten
eAMK-kriteerien (eAMK n.d.) mukaiset aloitusohjeet opintojakson suorittamiseksi (Kuva 1), hen-
kilokohtaisten osaamistavoitteiden laatiminen seka lahtotasotesti, kymmenen eri aihealuetta ja ko-
koavat tehtivit tuotaisiin verkko-oppimisympiristoon opiskelijaa houkuttelevalla tavalla (Kuva 2).
Aloitusohjeissa oli lisaksi lyhyt johdanto opintojakson teemoihin ja oppimisanalytiikkaan.
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General

Welcome to the course on Activity Services!

On this course you will get familiar with different types of recreational services. You should start from the module
“getting started”, then proceed on the other topics (two mandatory and four based on student's own choice) and
finally finish the course with the concluding assignments. On this course student will proceed at one’s one pace.
Concluding assignments must be done by Mov 30th 2020.

On this course we collect data on learning analytics. You can find mere information on this from the getting started
-section.

If you have any guestions during the course, you can use the discussion forum for general instructions and e-mail
teacher at heini korvenkangas@samk.fi for personal matters.

@ Short introduction on the course 23.4m8 O

I @ News

n Activity Services MR170006-3002 66.7kB O

Course implementatic

® ;
@ SAMEK Evaluation Framework 16.9kB 0
@ el scusson o

@ Glossary

Kuva 1. Opintojakson suorittamiseen liittyvit yleiset objeet sekd keskustelualueet.

Kokoavat tehtavit sisalsivat portfolion palautuksen lisaksi itsearvioinnin osaamisen kehittymisesti,
opintojaksopalautteen seki APOA-hankkeen oppimisanalytiikkakyselyn. Lisiksi opiskelijoita pyy-
dettiin vapaachtoisperiaatteella jattimain Flipgrid-sovellukseen lyhyt videotervehdys opintojakson
uusille opiskelijoille. Seuraavalla toteutuksella nima videot toimisivat tervetulotoivotuksena opinto-

jaksolle.

36
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Kuva 2. Aloitusohjeet, eri aihealueet ja kokoavat tehtivit opintojakson pidtteeksi.

Eri aihealuciden esittimiseen kiytettiin Moodlen grid-kurssiformaattia (Kuva 2). Itseopiskelumate-
riaalit eri aihealueissa sisalsivit lyhyen johdannon, josta oli tarjolla seki video etti kirjallinen vaih-
tochto, varsinaisen kurssikirjallisuuden sisaltien vaihdellen kirjallisuutta, raportteja, artikkeleita ja
videoita, mahdollisesti ehdotuksia lisilukemiseksi sekd ohjeet ja palautuspaikan kyseisen aihealueen
oppimistehtiville. Kokoavan opintojaksopalautteen lisiksi opiskelijoilla oli mahdollisuus antaa lyhyt
palaute jokaisesta aihealueesta erikseen. Aihealuekohtaisessa palautteessa kysyttiin palautetta annet-
tuihin materiaaleihin liittyen seki kysyttiin, montako tuntia opiskelija oli kdyttianyt kyseisen aihealu-
een opiskeluun.

Oppimisanalytiikan soveltamisessa nonstop-opintojaksolla isoimpana haasteena oli, ettei luonnol-
lisia intervention paikkoja ollut. Opiskelijoilla oli kdytinnossa vuosi aikaa opiskella asioita omaan
tahtiin eikd ollut merkitysta silld, kuinka pitka aika yksittdisten aihealueiden suorittamisen vililld oli.
Piinvastoin, opiskelijoita kannustettiin tekemain opintojaksoa aihealue kerrallaan oman tydkuor-
mansa mukaisesti. Niinpd Moodlen kautta lihetettiin ajastettuja viesteja tyypillisesti kuun vaihteessa.
Muistutettiin, ettd aina kuun loppuun mennessi palautetut portfoliot arvioitaisiin 15 typaivin sisil-
I3, montako palautusmahdollisuutta vield olisi, jaettiin aiheisiin liittyvid ajankohtaisia uutisia, uusia
lisimateriaaleja tai esimerkiksi tiedotettiin opettajan vapaajaksoista. Moodle-viesteilld pyrittiin pita-
main opintojakso aktiivisesti opiskelijoiden mielessa.
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Alkuperaiset 20 opiskelijaa olivat tutoroinnin kautta entuudestaan tuttuja, joten opintojakson suo-
ritus oli luonnollista ottaa esille muissa yhteyksissi. SAMK:n opiskelijoita kannustettiin tekemain
opintojakso kevaalli tai kesilld ja kesiloman jilkeen etenemisen seurannan perusteella lihetettiin
kohdennetusti sihkopostia opiskelijoille, jotka eivit olleet sithen mennessi olleet yhteydessd suunni-
telmistaan opintojakson suorittamisen suhteen ja jotka eivit olleet vield aloittaneet opintojaksoa tai
eivit olleet vierailleet Moodlessa alkukevain 2020 jilkeen.

Opiskelijoiden toiminnan visualisointi

Entuudestaan tuttua oli mahdollisuus seurata opiskelijoiden aktiivisuutta Moodle-alustalla lokitieto-
jen perusteella seki etenemisen seuranta. Pilottiopintojaksolla kiytettiin etenemisen seurannan li-
siksi Moodlen Heatmap-toimintoa sekd analytiikkakaavioita, mutta etenemisen seurantaa seurattiin
saannollisesti. Lisaksi lokitietoihin perustuvaa dataa tarkasteltiin huhtikuussa 2020 ja joulukuussa
2020. Analytiikkakaavioista suurin informaatioarvo oli aineistoihin liittyvalla datalla. Kun erillisia
palautuspaivia eri aihealueilla ei ollut ja moni CampusOnlinen kautta ilmoittautunut opiskelija ei
edes aloittanut opintojaksoa, oli haastavaa soveltaa analytiikkakaavioiden tuottamaa dataa tarkoituk-

senmukaisella tavalla.

Opiskelijoiden pyynnésti opintojakso oli mahdollista aloittaa jo joulukuussa 2019. Jo ensimmaisten
viikkojen aikana oli nihtavilla (Kuva 3), ettd opiskelijat kayvit pohjalla siannéllisesti selaten eri ma-
teriaaleja, mutta edes lahtotasotestia tai omien osaamistavoitteiden méirittelya ei valttamarttd tehty.

Count of Lser

Total

Event ;Y

Kuva 3. Opiskelijoiden toiminta verkko-oppimisympdristissi 5.12.2019-16.4.2020.
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Kuvan 3 osoittama katseluaktiivisuus nikyy my®s siind, kuinka usein ylipaitian opintojakson Mood-
le-alueella on kiyty (Kuva 4.). Helmikuun pudotusta selittinee se, ettd opettaja oli tuolloin pidem-
milla vapaajaksolla. Koska tima olisi vaikuttanut tammikuun loppuun mennessa palautettujen por-
tfolioiden arviointiin sekd vastausten viipymiseen mahdollisten kysymysten osalta, tiedotettiin tistd
opintojakson opiskelijoita etukiteen, minka opiskelijat saattoivat tulkita niin, ettd heidinkdan ei tar-
vitsisi tuolloin olla aktiivisia verkko-oppimisymparistossa.

Course viewed
BOO
700
600
500
400
300
200

100

joull tammi helmi maalis huhti

Kuva 4. Kuinka usein opintojakson verkko-oppimisympdiristossi on kdyty 5.12.2019-16.4.2020.

Huhtikuun kasvu (Kuva 4) selittyy sill4, ettd opintojakson ensimmiiset CampusOnline -opiskelijat
liittyivat mukaan 9.4.2020. Huhtikuussa 2020 palautettiin myos ensimmiinen portfolio. Opiskelijoi-
den aktiivisuus nayttaisi riippuvan siitd, kuinka usein Moodle-viesteja lihetettiin tai miten opiskeli-
joilta tiedusteltiin etenemisesti muissa yhteyksissi. (Kuva 5).
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Kuva S. Opiskelijoiden aktiivisuus Moodlessa subteessa opettajan toimintaan.

Kuvassa 5 erottuu selvi kasvu vierailuissa kurssialustalla aina, kun Moodlen kautta on lahetetty jo-
kin viesti. Opintojakson lihestyessd loppuaan syksylla 2020, kaksi opiskelijaa pyysi lisdaikaa tehti-
vien palautukseen. Toinen opiskelijoista oli sama, jonka aloitteesta opintojakso aloitettiin kuukautta
suunniteltua aikaisemmin jo joulukuussa 2019. Kyseinen opiskelija kévi verkko-oppimisympiristossa
suhteellisen tasaiseen tahtiin kaiken kaikkiaan n. 90 kertaa 56 viikon aikana ennen portfolion palaut-

tamista, joista viimeiset on havainnollistettu kuvassa 6.

1 1 b

Kuva 6. Yksittiisen opiskelijan aktiiviset piivat verkko-oppimisympdristossi viikoilla 41-56.

Niiden kuvassa 6 nikyvien opintojakson 16 viimeisen viikon aikana opiskelijalla oli 1-5 aktiivista

paivai viikossa lukuun ottamatta neljai viikkoa, jolloin hin ei kdynyt opintojaksolla kertaakaan. Kun
opiskelija on aktiivinen, vaikka suorituksia ei kerry, on itseohjautuvalla nonstop-verkkokurssilla haas-
tavaa miettid hilytysrajoja sille, miten ja milloin opettajan pitdisi puuttua. Erityisesti itseohjautuvalla
verkkokurssilla opiskelija on kuitenkin oman oppimisen prosessinsa omistaja, eikd kaikki oppiminen

tapahdu verkko-oppimisymparistossa.
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Toiminnan mittaamisesta oppimisen
mittaamiseen

Hankkeen pilottiopintojaksona toiminut itseohjautuva verkkokurssi oli suunniteltu valmiiksi ennen
kuin opiskelijat paisivit verkko-oppimisymparistoon. Koska kyseessd oli nonstop-opintojakso, ei
tehtivid, arviointeja, etenemistd tai mitddn muutakaan muutettu opintojakson aikana huolimatta ke-
ritystd datasta tai saaduista palautteista opintojakson vield ollessa kaynnissa.

Oppimisanalytiikalla on kaksi tehtivii. Toisaalta sen tehtivini on tarjota kuvailevaa, niytt66n pe-
rustuvaa reflektiota oppimisesta ja toisaalta sen pitiisi tarjota dataan ja toimintatapoihin perustuvia
mahdollisuuksia ennustaa opiskelijan kiyttiytymisti ja oppimista oppimisprosessin aikana. (Cerro
Martinez, Guitert Catasts & Romeu Fontanillas 2020.) Moodle tuottaa paljon dataa, johon on help-
poa paasta kasiksi. Seurattavia mittareita voivat olla esimerkiksi opiskelijan ldsndolo kurssipohjalla,
aloitettujen keskusteluiden miaari, vastausten pituus tai kuinka monta kertaa aineistot on avattu. Toi-
minnan mittaaminen ei kuitenkaan kerro vield osaamisen kehittymisesti. Osa opiskelijoista esimer-

kiksi viittasi oppimistehtavissaan annettuihin materiaaleihin, osa oli etsinyt muita materiaaleja.

Varsinaisen tehtavanohjeistuksen lisaksi pitdisi antaa erilliset, oppimisanalytiikkaan liittyvit ohjeet
(Wise, Zhao & Hausknecht 2014), erityisesti, jos sovelletaan yhteiséllistd oppimista (Cerro Martinez
ym. 2020). Esimerkiksi, jos opiskelijalta edellytetdin muiden opiskelijoiden keskustelunavauksien
lukemista tai kommentoimista, tulisi etukiteen kertoa mittari, milld asiaa seurataan ja lisiksi antaa
esimerkiksi ohje lukea mieluummin ajatuksen kanssa vahemman keskusteluita kuin silmaill useita
(Wise, ym. 2014).

Tillaisessa mikrotason tarkastelussa, jossa oppimisanalytiikkaa kéytetdidn oppijan ja opettajan pai-

kallisessa paatoksenteossa, tulisi opintojakson perustua johonkin pedagogiseen malliin, jolloin etu
kiteen tiedettiisiin, miltd oppimista tuottava toiminta niyttaa (Wise ym. 2014). Kun interventio
perustuu visualisoituun dataan, tulisi saman datan olla nikyvissa reaaliaikaisesti my6s opiskelijalle
itselleen. Lisdksi pitiisi olla mahdollisuus mitata ja tehd nikyviksi muutos opiskelijan opiskeluta-
voissa ja oppimisessa opintojakson aikana, jolloin kehittyminen ja aktivoituminen toimisivat myos
positiivisena, motivoivana palautteena opiskelijalle ennen opintojakson paittymista.

Tilla pilottiopintojaksolla oppimisanalytiikan hyédyntiminen haasteiden tunnistamiseksi varhaises-
sa vaiheessa tai syrjaytymisvaarassa olevien opiskelijoiden tunnistamiseksi oli vahiisti. CampusOn-
linen kautta ilmoittautuneisiin opiskelijoihin ei oltu suoraan yhteydessd missian vaiheessa. SAMK:n
omat opiskelijat lopulta suorittivat opintojakson kukin omassa tahdissaan ennen kaikkea siksi, ettd
kyseessa oli heille pakollinen opintojakso.

Oppimisanalytiikasta saatavat ennustavat mallit voivat kylld kertoa todennikéisyyden, milld jokin
asia tapahtuu, mutta ne eivit tarjoa selitysti sille, miksi jotain tapahtuu. Datan tulkinnan haasteista
huolimatta oppimisanalytiikka kuitenkin auttaa opettajaa paatoksenteossa ja erityisesti oman ajan
allokoinnissa laatuun perustuviin tehtiviin, jotka ovat haasteellisempia arvioitavia. (Cerro Martinez
ym. 2020.)
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Oppimisanalytiikka ohjauksen tukena

Tiysin automatisoitu, adaptiivinen oppimisanalytiikka voi heikentdd opiskelijan itseohjautuvuutta

ja autonomian kokemusta. Oppimisanalytiikan tulisikin mahdollistaa henkilokohtaistettu tieto, jota
oppija voisi soveltaa ja hyodyntai itselleen sopivalla tavalla. Samoin opettajalta saatavissa oleva tuki ja
ohjaus pitiisi olla helposti yksiloitavissa. (Ifenthaler & Yin-Kim 2020.) Haasteena onkin oppimisa-
nalytiikan hyddyntiminen itseohjautuvalla nonstop-opintojaksolla siten, ettd opiskelija saa yksilolli-
sen oppimiskokemuksen.

Téaminkaltainen toteutus, jossa opiskelija voi kahdeksasta vapaavalintaisesta kokonaisuudesta valita
mieleisensa nelji, mahdollistaa osittain opiskelijan valinnan vapauden toteutumisen. Mikili opinto-
jaksolla olisi vain pakollisia kokonaisuuksia, voisi verkko-oppimisympariston rakentaa siten, ettd eri
osiot tulisivat nikyviin opiskelijan etenemisen tahdissa, tiettyjen chtojen tiyttyessi. Suoritusten ja
niistd saatujen automatisoitujen palautteiden perusteella opiskelijalle voisi avautua uusia vaihtoehto-
ja, lisimateriaalia tai jotain muuta, mika edistdisi ja syventiisi opiskelijan oppimista.

Saatavilla olevan datan mairi ei takaa parempia pedagogisia padtoksia. Oppimisanalytiikalla ja verk-
ko-oppimisymparist6illd on omat rajoitteensa ja dataa voidaan tulkita monin eri tavoin. Kaikki data
ci ole relevanttia tai samanarvoista. (Ifenthaler & Yin-Kim 2020.) Oppimisanalytiikkaa pitiisikin
padsta soveltamaan tasolla, mikd mahdollistaisi materiaalien, opetuksen tahdin ja opetuskaytinteiden
muokkaamisen opiskelijan etenemisen ja oppimisen mukaan. Tama mahdollistaisi myos oppimis-
vaikeuksia kokevan oppijan tukemisen oikea-aikaisesti ja oikealla tavalla. (Wong ym. 2020.) Opinto-
jaksoilla, joilla annetaan vilipalautetta esimerkiksi jokaisen moduulin paitteeksi, tulisi soveltaa oppi-
misanalytiikkaa moduulien vaihtuessa, sekd oman oppimisen reflektoinnin ettd uusien tavoitteiden
asettamisen yhteydessa. Oppimisanalytiikka auttaa opettajaa ymmartimain ja visualisoimaan oppi-
misprosesseja, mutta edellytedd kiyteajaleaan vahvaa pedagogista suunnitteluosaamista.
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OPPIMISANALYTIIKKA OSAKSI
OPINTOJAKSON SUUNNITTELUA

Emma Roinila

Lehtori
Palveluliiketoiminta

APOA-hankkeen tavoitteena on ollut edistad oppimisanalytiikan monipuolista kdyttimista ammat-
tikorkeakouluissa. Satakunnan ammattikorkeakoulussa oppimisanalytiikka vietiin APOA-hankkeen
pilottiopettajien mukana kaikille osaamisalueille. Matkailun koulutusohjelmasta pilottiopintojak-
soksi valikoitui Activity Services, jonka kahdella erilaisella opintojaksototeutuksella oppimisanaly-
tiikka otettiin kdytt66n. Opintojakson kontaktitoteutus saatiin toteutettua suunnitelmien mukaan
kampuksella juuri ennen koronapandemian alkua keviilla 2020.

Oppimisanalytiikkaty6kaluilla seurataan erityisesti opiskelijoiden ja oppimisen tuottamaa digitaalis-
ta dataa, ja kattavimman hy6dyn tyokalut antavatkin verkko-opetuksen suunnitteluun ja kehittami-
seen. Oppimisdataa muun muassa Moodlen kiytosti kertyy kuitenkin my6s kontaktitoteutuksilla.
Lahiopetuksen puitteissa tehtyjen havaintojen lisiksi opettajan on mahdollista seurata Moodlen ke-
riamin oppimisanalytiikan avulla esimerkiksi, kuinka kauan opiskelija kiyttda aikaa tiettyjen verk-
kotehtivien tai -materiaalien parissa, mihin kellon aikaan ja mina paivind, miten opiskelija etenee ja

kuinka aktiivinen hin on.

Omalla pilottitoteutuksellani seurasin erityisesti tiettyjen, tunnilla kaytyjen keskusteluiden pohjaksi
annettujen artikkelien avauskertoja, -mairia ja -ajankohtia Moodlessa. Analytiikkatyokalujen avulla
halusin muodostaa itselleni kuvan erityisesti siitd, miten oppimista tapahtuu kontaktiopetuskertojen
ulkopuolella. On kuitenkin tirkedd huomioida, ettd esimerkiksi pelkki materiaalien avaus (Kuva 1) ei
kerro siitd, kuinka kauan niiden parissa on lopulta vietetty aikaa tai onko luettua sisiistetty. Samoin
oppimisen kokonaiskuvan muodostumista hankaloittaa se, ettd opintojaksolla tehtiin myos paritdita,
jolloin materiaalien avaus ei vilttimatti rekisterdidy kuin parin toiselle opiskelijalle.

44



Avauksien jakautuminen materiaalikohtaisesti (aineistot, Verkko-osoite- ja Sivu-aineistot) T

SPTO @ Ei avattu

Kuva 1. Materiaalien avausten seuranta opintojaksolla

Esittelin oppimisanalytiikan mahdollisuuksia opintojaksollani myos opiskelijoille, ja ndytin miten ja
minkilaista dataa materiaalin avauksista syntyy. Opiskelijalle oppimisanalytiikka nayttaytyy talld het-
kelld selkeimmin oman edistymisen seurannan mahdollisuutena Moodlessa. Oppimisanalytiikkadata
auttaakin seki opiskelijaa ettd opettajaa visualisoimaan ja tekemdin oppimista nikyvimmaksi.

Oppimisanalytiikkaa erilaisille toteutuksille

Oman pilottiopintojaksokokemukseni perusteella opin, ettd oppimisanalytiikkaan kannattaa kiinnit-
tid huomiota jo opintojakson varhaisessa pedagogisen suunnittelun vaiheessa. Oppimisanalytiikka ja
pedagoginen suunnittelu kulkevat kisi kddessi ja tukevat toisiaan, eikd ilman molempien huomioi-
mista alusta lihtien saa tiydellista hyotya osien kokonaisuudesta.

Opintojaksototeutuksia suunnitellessa on tirkedd ymmartdd miki olisi kulloinkin erityisen hyodyllista
ja hyédynnettavid analytiikkadataa suhteessa toteutuksen sisiltoihin ja oppimistavoitteisiin. Sen jalkeen
voi miettid tarkemmin miten juuri kyseiselld toteutuksella tarvittavia seurantatietoja ja analysoitavaa da-
taa saisi parhaiten kerdttyd. Oppimisanalytiikan tulee tietysti ensisijaisesti palvella oppimista.

Opintojaksojen pedagogisessa suunnittelussa ja oppimisanalytiikan kiytossd tulisi huomioida lisak-
si se, ettd oikein valittujen tyokalujen avulla analytiikka pystyy my6s motivoimaan ja sitouttamaan
opiskelijoita lapi koko kurssin. Erityisesti kannattaa kiinnittdd huomiota opintojaksojen mahdollisiin
nivelvaiheisiin ja sellaisiin kohtiin, jotka voi jo ennalta tunnistaa mahdollisiksi etenemisen pullon-
kauloiksi. Myos APOA-hankkeen alussa toteutetussa kayttijatarpeiden kartoituksessa etsittiin oppi-
mista edistdvid ja estavia tekijoitd, ja huomattiin, ettd samat yksityiskohdat voivat hyvin suunniteltui-
na ja toteutettuina edistii ja huonosti toteutettuina estid oppimista (Hartikainen & Teris 2020, 56).
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Oppimisanalytiikkatyokalut tukevat erityisen hyvin verkkototeutuksien suunnittelua ja ohjaavat
oppimista verkossa. Dataa kertyy opiskelijan toiminnasta verkkoympiristdssd ja oppimisanalytiikka
mahdollistaa sen, ettd opiskelijan etenemisti voidaan arvioida ja tehostaa (Suhonen & Kinnari-Kor-
pela 2017). Oppimisanalytiikan hydtyihin kuuluu myés se, ettd se auttaa opettajaa tunnistamaan
opiskelijoiden haasteita ja ohjauksen tarpeita jo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Kontaktiope-
tustoteutuksilla haasteet on helpompi huomata ja niihin puuttua reaaliaikaisesti ja henkilokohtaises-
ti opiskelijoiden kanssa. Verkkototeutuksilla oppimisanalytiikkadata tarjoaa vastaavaa tietoa, mutta
opettaja my6s joutuu aktiivisesti tulkitsemaan kertynyttd dataa ja tekemiin siita opintojaksokohtai-
sia johtopaitoksia.

Oppimisanalytiikka avaa uusia mahdollisuuksia

Oppimisanalytiikan merkitys ja kdytté ovat varmasti kasvussa tulevaisuudessa. Oppimisanalytiikka-
datan ja my6s tekodlyn tukemien palvelujen avulla korkeakoulut pystyvit tulevaisuudessa entisté pa-
remmin tukemaan oppijoita erilaisissa oppimistilanteissa. (Katto & Sintonen 2020).

Oppimisanalytiikkadatalla on jatkossa paljon mahdollisia kayttokohteita opintojaksojen sisillon,
materiaalien, oppimistehtivien ja aikatauluttamisen kehittimisessi sekd edistymisen ja oppimisen
pullonkaulojen tunnistamisessa. Kertyvaa dataa voi kiyttaa hyodyksi opintojakson pedagogisen
suunnittelun ja yhteisen oppimisen tuen lisdksi enemmin myds ohjaamaan yksittiisia opiskelijoita.
Analytiikkadata paitsi tunnistaa haasteita ja ohjauksen tarvetta, voi myos auttaa opiskelijoita reflek-
toimaan omaa oppimistaan seki visualisoimaan edistymistdin ja osaamistaan. Datan avulla voisi esi-
merkiksi visualisoida vertailuja kurssin opiskelijoiden tai suoritusten kesken tai auttaa opiskelijoita
tunnistamaan sen, miten oma panostus oppimiseen tietylld opintojaksolla niyttaytyy suhteessa teh-
tavistd tai kurssista saatuihin arvosanoihin. Moodlea voisi kiyttid my6s muistuttamaan opiskelijoita,
mikali tehtdvid jad palauttamatta tai opiskelija jai jalkeen tavoiteaikataulusta. Aikaansaisivatko téllai-
set muistutukset mahdollisesti tehokkaampaa kurssin lapimenoa, nopeampaa suorittamista tai jopa
parempia arvosanoja?

Yksi tulevaisuuden haasteista on se, ettd oppimisanalytiikan tulisi tuoda yhd enemmin suoria hyétyja
myos opiskelijalle eika olla vain opettajan tyokalu: datan tulisi tavalla tai toisella optimoida opiske-
lua, mahdollistaa syvempi ymmirtiminen tai paremman arvosanan tavoittelu, ja motivoida sellaista
opiskelijaa, jolta meinaa jaksaminen loppua tai joka tasapainoilee juuri jollakin sellaisella kynnykselld,
josta voisi pienen tuuppauksen avulla paista eteenpiin.

Opettajan nikokulmasta ehki tirkein kysymys on pohtia, miten opintojaksojen pedagoginen laa-

tu voisi entisestdan parantua oppimisanalytiikan avulla. Tarjoan esimerkiksi usein opintojaksoilla-

ni opiskelijoille paljonkin vapaachtoista luettavaa — sellaista materiaalia, jonka olen itse havainnut
hyviksi ja syventaviksi, mutta jonka lukemiseen en kuitenkaan halua muiden tehtivien ohella vel-
voittaa. Miten opiskelijat saisi ohjattua tillaisten materiaalien 4irelle omasta halustaan, esimerkiksi
halusta tavoitella syvempad ymmirrysta tai parempaa arvosanaa? Oppimisanalytiikkadata saattaisi
esimerkiksi tulevaisuudessa osoittaa, ettd tietty opiskelija hyotyisi tietyn artikkelin lukemisesta ja siitd

voisi lihted hanelle vaikkapa automaattinen suositus.

46



Tulevaisuudessa erilaiset digitaaliset oppimisymparistot tulevat varmasti korostumaan ja sen myota
oppimisanalytiikastakin tulee opettajalle entista tirkeampi tyokalu. Lihiopetuksessa on helppo tukea
ja ohjata opiskelijoita ilman analytiikkaty6kalujakin, ja huomata ne hetket, joissa on syytd pysihtya
jonkin asian ddrelle pidemmiksi aikaa ja yrittdd vastata sellaisiinkin opiskelijoiden kysymyksiin, joita
he eivit vilttimattd osaa vield edes muotoilla kysymyksiksi. Kaikki tima jad verkko-opetuksessa hel-
posti piiloon ja huomaamatta.

Olisi my®6s erittdin hyva pystyad oppimisanalytiikan avulla tukemaan opiskelijoiden omatoimisuutta ja
omistajuutta entistd enemman. Toivoisinkin tulevaisuudessa analytiikkatyokalujen kehittyessd my6s
mahdollisuutta seurata opiskelijan todellista sitoutumista opintojaksoon ja omaan oppimiseensa.
Opettajalle tirkedd dataa olisi yksittdisten tehtavien lapdisyn my6td seurattavan edistymisen lisiksi
havainnot siitd, mita opiskelija oikeasti oppii opintojaksolla, kasvaako hinen ymmarryksensa tai sy-
veneekd oppiminen, sekd kuinka paljon aikaa opiskelija oikeasti kiyttda oppimiseen. Opiskelija voisi
myos itse olla entista aktiivisempana seurantadatan tuottajana ja tuottaa tietoja esimerkiksi alku- ja
loppukartoituksin, kyselyin, fiilismittarein ja itse asettamiensa tavoitteiden ja niiden saavuttamisen
seurannan muodossa (Aksovaara & Koskinen, 18).

Opettajaa auttaisivat omassa tyossaan myos reaaliaikaiset ja oikea-aikaiset huomiot ja muistutukset,
ja tieto siitd, milloin johonkin asiaan on syytd puuttua. Opiskelijaa taas varmasti auttaisi opinnoissa
eteenpiin paisy erilaisiin visuaalisiin vertailuihin: talld hetkellihan opiskelija ei esimerkiksi nde min-
kilaisia arvosanoja opintojaksolla on annettu ja mihin hinen oma arvosanansa niiden joukossa sijoit-
tuu. Aikatauluttamisessa ja suunnitellussa aikataulussa pysymisessa taas opiskelijaa voisi helpottaa se,
ettd hin nikisi yleiskuvan siitd missd vaiheessa muut opintojakson opiskelijat ovat eri aktiviteettien
suorittamisessa.
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OPPIMISANALYTIIKKA
OPINNAYTETYOPROSESSIN TUKENA

Mervi Vdhétalo

Lehtori
Hyvinvointi ja terveys

Opinniytety6 on opiskelijoille usein haastava tehtiavia. Monet opiskelijat kuvaavat sitd jonkinlaisena
opintojen loppuvaiheessa olevana morkéna tai epamairaisend mohkaleend, jonka lihestyminen ai-
heuttaa ahdistusta. Olisi siis tirkedd saattaa opiskelija alkuun prosessissa ja antaa edistymisen ja on-
nistumisen kokemuksia heti prosessin aluksi, jotta aloittamiseen liittyvasta ahdistuksesta paastaan yli
ja saadaan opinndytetyoprosessi hyviin alkuun.

Toisaalta opinndytetyohon liittyy olennaisesti prosessi, jonka aikana opiskelijan ajattelu kypsyy ja
hin oppii tarkastelemaan asioita johdonmukaisesti ja analyyttisesti. Tdmai on erityisen haasteellista
lyhyissd tutkinto-ohjelmissa, joissa opinndytetyd on kiytinnossa aloitettava heti opintojen alettua.
Jos opinnidytetyon aihetta ei heti [6ydy, lyhenee opinniytteen tekemiseen kiytettivissd oleva aika en-
tisestddn. Nain my0s ajattelunkypsymisprosessi jad helposti kesken ja opinndytteen analyyttisyys jaa
ohueksi. Jos opiskelija kuitenkin haluaa valmistua tavoiteajassa, saattaa aika ikdan kuin loppua kesken
ja heijastua opinnaytetyon heikkona laatuna. My®6s tistd syysta opiskelijan kannustaminen varhaiseen
aiheen valintaan on tirkeii.

Yll4 mainituista haasteista johtuen, ajallisesti lyhyiden tutkinto-ohjelmien opinndytety6prosessi vaa-
tii erityistd huomiota ja jos opiskelijoiden tavoiteajassa valmistumista halutaan tukea, on opinnay-
tetyoprosessin alkuun saattamiseen kiinnitettiva erityisti huomiota. Naistd lahtokohdista valitsin
APOA-hankkeen pilottiopintojaksoksi Master’s Thesis Studies -kurssin ensimmaisen Sop osa-vai-
heen Beginning of the Thesis. Kyseessi on Master of Welfare Tehcnology -tutkintokoulutuksen opin-
ndytetyon ensimmadinen osakokonaisuus neljisti. Koko opinniytetyon prosessi Master’s Thesis Stu-
dies on sijoitettu samalle Moodlen kurssialueelle siten, ettd jokaisella neljilld osakokonaisuudella on
oma vililehtensi.

Syksylld 2020 alkaneessa pilottiryhmissi oli 33 opiskelijaa. Suurin osa heisti oli syksylld opintonsa
aloittaneita opiskelijoita, mutta joukossa oli myds viisi aikaisempien vuosikurssien opiskelijaa, jot-
ka aloittivat nyt opinndytetyoprosessin uudestaan. Suurin osa kurssin opiskelijoista asuu Suomessa
vakituisesti, mutta osa asuu ulkomailla eivitka he vieraile tutkintonsa aikana valttimaitta kertaakaan
Suomessa. T4std syystd tapaamiskerrat pidettiin joko pelkistian verkko-opetuksena tai siten, ettd
halukkaat voivat olla fyysisesti paikalla ja halukkaat etini. Beginning of the Thesis -opintojakso al-
kaa vilittomasti ensimmiisend syksyni opintojen alettua ja sisdltad kolme luentokertaa, ensimmiisen
kurssin aluksi, toisen hieman ennen toisen ja kolmannen tehtivin palautusta sekd kolmannen kerran
juuri ennen neljannen tehtivin palautusta. Ajallisesti kurssi kestda 14 viikkoa.
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Opinnaytetyoprosessin tavoitteet ja
pedagoginen suunnittelu

Pilottiopintojakson tavoitteena oli, ettd opinndytetydprosessi kdynnistyy kaikilla ja jokaisella opiske-
lijalla on aihe opintojakson paattymiseen mennessa. Lisaksi tavoitteena oli, etta opiskelija tunnistaa
opinndytetydaiheeseensa liittyvit keskeiset kisitteet ja osaa hankkia tietoa niista.

Opintojakson suunnittelussa nditd tavoitteita pyrittiin tukemaan selkealld kurssirakenteella ja vahit-
tiiselld, mutta tasaisella etenemiselld sekd tehtavien analyyttisyysvaatimuksen kasvamisella opintojak-
son edetessd. Sahkoiselle kurssialueelle luotiin nelja tehtivaa, joista ensimmiinen oli yksinkertaisesti
oppilaitoksen opinndytetyon ohjeiden lukeminen ja sen kuittaaminen suoritetuksi. Toisena tehtiva-
ni oli alustavan opinndytetydaiheen esittely videolla ja toisten esittelemien aiheiden kommentointi.
Kolmantena tehtivina oli oman opinniytetyon keskeisten kisitteiden tunnistaminen kisitekartan

avulla ja neljanteni tehtivini oli kirjallisuushaun tekeminen omasta aiheesta ja sen raportointi.

Opintojaksoa ei suunniteltu oppimisanalytiikan ehdoilla vaan pedagogisiin valintoihin vaikutti en-
nen kaikkea opinniytetyprosessin haasteisiin liittyvd ymmarrys. Naita valintoja olivat mm. selkeiksi,
melko pieniksi osiksi pilkottu kokonaisuus, jossa osatehtavit tukevat toisiaan ja vaikeutuvat vahitel-
len seka selkedt paivimairit tehtivien tekemiselle. Totta on, ettd tiukat paivimairit sinansd eivit ko-
vin hyvin sovellu kurssille, jossa analyyttinen ajattelu tyypillisesti kehittyy iteratiivisessa prosessissa.
Selkeiden tehtivien palautuspiivimairien tavoitteen oli kuitenkin tukea opiskelijaa aihevalintaan
liiteyvissa paatoksenteossa. Aihevalinnan lukkoon lyominen on tyypillisesti suuri askel opiskelijalle ja
tahin pyrittiin tietoisesti luomaan pienta painetta.

Oppimisanalytiikan kaytto pedagogisten
ratkaisujen tukena

Kun opintojakson tavoitteet ja pedagogiset ratkaisut olivat selvilld, lihdettiin miettimiin, miten op-
pimisanalytiikalla voidaan yhtailtd tukea opiskelijaa padsemain itseniisesti tavoitteisiin ja toisaalta
auttaa opettajaa seuraamaan opiskelijoiden prosessia ja tukemaan sita tarvittaessa.

Opiskelijjoille tarjottiin Edistymisen seuranta -lohko, jonka avulla heidin oli mahdollista itse seura-
ta edistymistdan varipalkeilla. Edistymisen seurannan visuaalisena heikkoutena voisi kuitenkin mai-
nita, ettd jokaisella vililehdelld nikyy koko kurssipohjan kaikkien suoritusten suorituspalkki. T4ssa
tapauksessa, kun Beginning of the Thesis -pilottiopintojakso sijoittuu koko Master’s Thesis Studies
-opintojakson yhdelle vililehdelle, saattaa opiskelijan olla vaikeaa hahmottaa, montako suoritusta
kurssipohjan ensimmaisell vililehdell eli Beginning of the Thesis -opintojaksolla oli. Koska opin-
ndytetyon tekeminen on kuitenkin joustava ja iteratiivinen prosessi, on tarkoituksenmukaista sisil-
lyteaa koko opinndytetyo yhdelle kurssipohjalle. Edistymisen seuranta -lohkon viripalkkien tekstit
toisaalta kertovat, mité suoritusta kukin véripalkki vastaa. Tdma auttanee opiskelijaa hahmottamaan
pilottiopintojakson suoritusten tayttymista.
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Opettajan taholta opiskelijoiden yksil6llista etenemistd seurattiin Aktiviteettien suoritus -taulukon
avulla aina ajoittain ja erityisesti tehtavien palautusten takarajojen umpeuduttua. Muistutuksia ei l4-
hetetty kenellekdan henkilokohtaisesti, mutta tapaamisten yhteydessa opiskelijoita muistutettiin pa-
lautuspaivista ja kehotettiin pyytimain ohjausta, jos etenemisessi on ongelmia. Tehtavaaktiviteettien
palautuskaavio (Kuva 1) puolestaan havainnollisti ryhmin edistymisti kokonaisuutena. Kaaviosta on
nihtavissi ajallaan ja my6hissa palautettujen sekd vield palauttamatta olevien tehtivien lukumairit.
Valitettavasti kaavio on saatavissa vain tehtavimuotoisista palautuksista, eikd esim. keskustelualueella
tehtivistd palautuksista. T4lla pilottiopintojaksolla Tehtivi-muotoisia palautuksia oli vain yksi, joten
tama hyodyllinen kaavio oli saatavissa vain yhden suorituksen osalta.

Ajallaan palautetiu
@ Mybhistyneet palautukset
@ Ei palautusta
Palautuksien suhdeluku
<> Ajallaan palautettujen suhdeluku
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Kuva 1. Tehtiviaktiviteettien palautuskaavio yhden tehtivin osalta.

Opiskelijoiden edistymisen lisaksi heidan aktiivisuuttaan seurattiin kahdella kaaviolla, joista Tilas-
tot-kaavio kertoo opiskelijoiden aktiivisuudesta yleisesti ja Aktiivisuuden jakautuminen -kaavio puo-
lestaan kertoo opiskelijakohtaisesta aktiivisuudesta. Tilasto-toiminnolla saatavasta kaaviosta (Kuva 2)
on nahtivissa, ettd opiskelijoiden aktiivisuus lisidntyi merkittavisti toisen ja kolmannen tehtivin pa-
lautuspiivin ymparilld, joka oli siis molemmissa 15.10. Sen sijaan ensimmaisen ja neljinnen tehtivin
palautus takarajan (30.9 ja 7.12) kohdalla ei vastaavaa aktiivisuuden lisiantymistd havaittu.
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Kuva 2. Opiskelijoiden aktiivisuus Tilasto-toiminnolla visualisoituna

Aktiivisuuden jakautuminen -kaavio niyttdd mm. opiskelijoiden henkilokohtaiset viikoittaiset kaynti-
maarit ja materiaalien viikoittaiset avaukset. Aktiivisuuden jakautuminen -kaaviosta oli nahtavissi jo
varhain ensimmdiset merkit syrjdin jaaneistd opiskelijoista. Muutamat opiskelijat eivit kiyneet ensivie-
railunsa jalkeen juurikaan kurssilla. Niista opiskelijoista keskusteltiin tutoropettajan kanssa. Tyypillisesti
niama opiskelijat eivét olleet suorittaneet muitakaan opintojaksoja, muutamaa niisti opiskelijoista ei edes
tavoitettu asian selvittimiseksi. Taman lisiksi muutamien opiskelijoiden osalta oli havaittavissa, etta koh-
tuullisen aktiivisen alun jilkeen he ikddn kuin havisivit ja lakkasivat kidymastd kurssialueella. My6s niis-
td opiskelijoista keskusteltiin tutoropettajan kanssa ja heiddn taustaltaan 16ytyi lihinna elimantilanteen
muutoksia, jotka olivat aiheuttaneet killistd, mutta tilapiistd opintojen viivistymisti. Toisaalta on muis-
tettava, ettd aktivisuuden jakautuminen kaavio ei yksinaan kerro kovinkaan paljon opiskelijan tilanteesta.
Mukana oli my®s opiskelijoita, joiden aktiivisuus ndytti yllittden lihes pysihtyneen kesken kurssin, mutta
edistymisen seuranta paljasti, ettd he olivat suorittaneet kaikki tehtavit jo etuajassa.

Opinnaytetyoprosessin kehittaminen
oppimisanalytiikan avulla

Etenemisen seuranta mahdollistaa my6s tehtivinantojen selkeyden arvioinnin. T4lld opintojaksolla
oli nihtavissa, ettd esim. videopostaus-tehtavian liittynyt toisten opiskelijoiden videoiden kommen-
tointi unohtui useilta opiskelijoilta. Huomion kiinnitti se, ettd opiskelijakohtainen edistymisen seu-
rata ei nayttanyt tehtdvaa suoritetuksi, vaikka opettaja tiesi, ettd videopalautus oli tehty. Videoiden
kommentoinnista muistutettiin opiskelijoita ja useat kivivit jattamassa kommenttinsa muistutuksen
jalkeen. Videoiden kommentointi ei kuitenkaan nikynyt edistymisen seurannassa omana tehtaviin,
mika olisi auttanut havaitsemaan tehtivin episelvyyden vield helpommin.

Heatmapista on nihtivissd, kuinka monta kertaa materiaaleja on avattu ja monenko ihmisen toimes-
ta. Heatmapin tuloksia analysoitiin vasta kurssin paityttya. Téstd oli ndhtavissd, mitkd materiaalit
kiinnostivat opiskelijoita eniten. Tilld kurssilla materiaalia tarjottiin osin my6s tehtivinantojen sisil-
l4 olevina linkkeind, jotka eivit ole eroteltavissa Heatmapissa. Tama oli selked puute, jonka voi kor-
jata sijoittamalla seuraavalla toteutuskerralla tehtidvinantoihin liictyvit materiaalit omiksi aktivitee-
teikseen pelkan linkin sijaan.
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Etenemisen ja aktiivisuuden seuranta mahdollistaa niin yksilollisen kuin kollektiivisenkin opiskelijoi-
den muistuttamisen. T4lld pilottiopintojaksolla yksittaisia opiskelijoita ei lihestytty suoraan timin
kurssin tiimoilta. Sen sijaan hitaasti etenevien ja epaaktiivisten opiskelijoiden muuta oppimismenes-
tystd tarkasteltiin ensin yhdessi tutoropettajan kanssa ja vasta, jos tutoropettajalla ei ollut tietoa opis-
kelijan tilanteesta, oltiin tahdn yhteydessa asian selvittamiseksi. Tama koski kuitenkin vain pientd
mairi opiskelijoita. Jatkossa niiden opiskelijoiden kohdalla, joiden yleinen aktiivisuus on hyvi, mutta
jokin suorituksista jia roikkumaan, voisi kokeilla nopeampaa henkilokohtaista muistuttamista. Toi-
saalta kyseessd on ryhma aikuisopiskelijoita, joilta odotetaan tiettyi itseohjautuvuutta ja opettajan
resurssit muistutteluun ovat rajalliset. Niistd nakokulmista opettajan holhoava muistuttelu ei ole tar-
koituksenmukaista. Niiden opiskelijoiden osalta, jotka ovat aktiivisia, mutta joiden tehtavien palau-
tus venyi puuttuvan opinndytetyon aiheen vuoksi, ei ole tarpeen reagoida. Tiallaiset opiskelijat tyypil-
lisesti palauttavat puuttuvat tehtivit ripeisti aiheen saatuaan.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd muutamia jo alkuvaiheessa pudonneita opiskelijoita lukuun otta-
matta kaikki saivat opintojakson aikana opinndytety6n aiheen. Kaavioista oli selvasti nahtavissa, ettd
ryhmai eteni kolmanteen eli toiseksi viimeiseen tehtiviin saakka varsin yhteniisend. Opintojakson
kokonaisuutena suoritti kuitenkin vain noin yksi kolmasosa kurssilaisista. Tdma johtuu ennen kaik-
kea siitd, ettd osa opiskelijoista sai aiheensa niin myohaan, ettd he eivit ehtineet tehda viimeista ja
opintojakson laajinta tehtdvid annetussa aikataulussa. Tehtavi suositellaankin tehtaviksi vasta aiheen
valmistuttua. Positiivista on, etti viimeista tehtivai lukuun ottamatta suurin osa suoritti muut teh-
tavat. Tehtavit jaivit pddosin palauttamatta niiltd, joiden aktiivisuus kurssilla oli muutenkin erittdin
heikko. Niin ollen voidaan ajatella, ettd syyni suoritusten tekemaitta jaimiseen ei ollut niiden vaikeus
vaan opiskelijoiden henkilokohtaiset opiskelujen etenemisti estivit seikat. Vaikuttamismahdollisuu-
det tihan ovat vihiiset. Tutoropettaja kuitenkin keskusteli naiden opiskelijoiden kanssa ja heidin
osaltaan tehtiin laajempaa opintojen uudelleen aikatauluttamista.
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Oppimisanalytiikka on termind varsin uusi ja sen aja-
tellaan usein tarkoittavan ”vain” oppimisesta syntyvan
datan ké&sittelya ja sen perusteella tehtavia toimenpi-
teitd. Nykyaan on kuitenkin havaittu, ettd data on kayt-
tékelpoista vain, jos se on kerétty pedagogisesti hyvin
suunnitelluilta opintojaksoilta, joilla analytiikka on alusta
saakka otettu osaksi oppimisprosessin visualisointia.

Tama julkaisu on syntynyt osana Oppimisanalytiikka —
Apua Parempaan Oppimiseen Ammattikorkeakouluissa
(APOA) hanketta. Hanke on Opetus ja kulttuuriministe-
rion rahoittama kolmivuotinen hanke, johon osallistuu
11 korkeakoulua. Hankkeen aikana on kehitetty oppi-
misanalytiikkaa erityisesti opettajan ja opiskelijan nakoé-
kulmista unohtamatta tarvittavaa teknista kehittamis-
ta opetuksen jarjestelmissa. Julkaisu esittelee lyhyesti
hankkeen aikana tehtya ty6ta ja saavutettuja tuloksia
Satakunnan ammattikorkeakoulussa. Julkaisun kirjoitta-
jat ovat Satakunnan ammattikorkeakoulun henkilékun-
taa ja ovat toimineet projektissa eri tehtavissa.
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