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Covid-19 -pandemia on toiminut ponnahduslautana etidpsykiatristen palveluiden
kayttoonotolle Suomessa. Neljassa eri sairaanhoitopiirissa on kiaytossa video- ja
puhelinneuvottelujirjestelmat psykiatrisessa hoidossa. Etipalveluiden kiaytossa
esiintyy kuitenkin muun muassa teknisia haasteita, ja ladkarit kokevat etapalveluiden
Kuormittavan enemman verrattuna perinteisiin hoitomuotoihin.

Mielenterveyspalveluiden kysynta on kasvanut, ja toiminnan tehostaminen seka laadukkaiden
palveluiden tuottaminen ovat haaste terveydenhuollolle. Etapsykiatria on yksi
mielenterveyspalvelun muoto, jossa tarjotaan psykiatrisia palveluja teknologisten sovellusten
kautta, ei fyysisesti kasvotusten.

Turun ammattikorkeakoulun YAMK -opinnaytetyossa tarkasteltiin psykiatrian alan
etavastaanottotoimintaa. Kehittamisprojektina tuotetun opinnaytetyon tutkimukseen
osallistui ammattilaisia kaikkiaan neljasta eri sairaanhoitopiirista, jotka olivat Varsinais-
Suomen, Vaasan, Etela- ja Pohjois-Karjalan sairaanhoitopiirit. Tulosten mukaan
etapsykiatriset palvelut ovat osin kaytossa ja ne soveltuvat erityisesti aikuispotilaille.
Etapalvelut koetaan kuitenkin raskaammiksi kuin perinteinen vastaanottotoiminta.

Etapsykiatrisia palveluita hyodynnetaan julkisella sektorilla

Etapsykiatriset palvelut ovat yleistyneet julkisella sektorilla vasta viime vuosina - ne hakevat
viela muotoaan. Vallitseva COVID-19 -epidemia on lisannyt etapsykiatristen palveluiden
kayttoa niin globaalisti kuin kansallisestikin. Palvelut ovat olleet kaytossa liki kaikissa
sairaanhoitopiireissa alle kolme vuotta, mutta kaikissa opinndytetyon tutkimukseen
osallistuneissa organisaatioissa kdytetaan talla hetkella ainakin jollakin tasolla hyodyksi
etapsykiatrisia palveluita. Sairaanhoitopiireissa kaytossa olevat jarjestelmat ovat Skype for
Business, Microsoft Teams, Zoom ja VideoVisit.

Vastaajien mukaan etapsykiatriset palvelut soveltuvat etenkin aikuisille. Etapsykiatrian
kaytosta eri vaestoryhmilla on saatu aiemmin hyvia tuloksia, ja jokaisen ryhman kohdalla
etapsykiatriset palvelut ovat osoittautuneet tehokkaaksi tiettyjen mielenterveyshairioiden
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hoidossa. Kattavampia tutkimuksia olisi kuitenkin hyva saada etapsykiatrian hyotyjen ja
toimivuuden varmistamiseksi eri vaestoryhmilla.
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Kuvio 1. Etdpsykiatristen palveluiden soveltuvuus erilaisille asiakasryhmille.

Etapalvelut psykiatrisen hoidon vdlineena - mielekasta vai
turhauttavaa?

On todettu, etta videon valityksella toteutettu psykiatrinen hoito on yhta tehokas kuin
perinteiset, kasvokkain tapahtuvat hoitomuodot (Lehti 2015, 120; Chakrabarti 2015, 290).
Tassa tutkimuksessa tulokset olivat talta osin hieman eridvat, mutta etapalveluita pidettiin
kuitenkin mielekkaina tyontekijalle.

Aiempien tutkimusten mukaan ammattilaiset ovat erittdin tyytyvaisia etapalveluina
toteutuvaan vastaanottotyohon, ja 75-100 % etapalvelukayttdjista on tyytyvaisia saamaansa
hoitoon. Kaytdssa olevat etdpalvelut koetaan lisaksi kustannustehokkaiksi, vaikka varsinaista
kustannustehokkuutta on ollut vaikea tutkia. (Chakrabarti 2015, 294-296.)

Etdpalveluiden kdytté koetaan raskaammaksi kuin perinteisen vastaanoton
toteuttaminen.

Etapalvelujen kaytossa koetaan monia haasteita liittyen teknisiin asioihin ja koulutukseen
seka esimerkiksi vuorovaikutussuhteen rakentamiseen ja yksityisyyden suojaan. Suurin osa
vastanneista etapalveluiden kayttajista totesi tekniset ongelmat ja hitaat, toimimattomat
yhteydet haasteellisiksi.



Jotta vuorovaikutuksellinen yhteys ja ammatillinen suhde voi potilaan kanssa rakentua,
kaytettavan laitteiston on kyettava tarjoamaan tarvittava vuorovaikutuksen taso psykiatrisen
hoidon ja laadun varmistamiseksi. Ammattilaiset kokevat etatyon myos tyoajallisesti
kuormittavana: etapalveluissa hoidettavien potilaiden maara on jonkin verran suurempi kuin
niin sanotussa perinteisessa vastaanottomallissa.
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Kuvio 2. Etdpalveluiden kaytossa esiintyvia haasteita ladkareiden nakdkulmasta.

Etapalvelut ja hoitoprosessit vaativat kehittamista

Etdpsykiatrisia palveluita tulee kehittad. Ammattilaisten mukaan etapalvelujen
kehittamisessa korostuvat tekniset asiat, ammattilaisten koulutus ja uudenlaisten
toimintatapojen omaksuminen.

Teknisten asioiden osalta toivottiin:

o teknisesti luotettavampia ohjelmistoja

e parempia yhteyksia

e tyoOkalut integroituna vastaanottolaitteistoihin/ohjelmiin

e jarjestelmia helppokayttdéisemmaksi ja yksinkertaisemmiksi

e psykiatriset mittarit suoraan yhteyteen potilastietojarjestelmiin
e IT-apu lahelle.

Vastaajat toivoivat myos koulutusta kameran edessa tyoskentelemiseen, jotta
etavastaanottotoiminnasta kehittyy luonteva osa psykiatrien tyota ja potilaille visuaalisesti



miellyttava kohtaaminen. Lisaksi ammattilaiset kokevat tarvitsevansa perehdytysta
etapsykiatreille "talon tavoista” ja kaytanteista seka teknista koulutusta hoitajille.

Etapsykiatrisia palveluita tarvitaan tulevaisuudessa

Psykiatrisen toimialan vastuuhenkilot kokevat psykiatrian etapalvelut hyodyllisiksi omassa
organisaatiossaan. Vastuuhenkiloiden kanta oli yhtenevadinen laakareiden kanssa:
hoitopalvelujen tuottaminen vain eta- tai perinteisin menetelmin ei kuitenkaan ole
tulevaisuuden toimintamalli. Naiden yhdistaminen tuottaa parhaimmat tulokset ja on
kustannustehokas, nykyaikainen palvelumalli.

Psykiatrisen toimialueen palveluita on mahdollista tuottaa etapalveluina nykyista enemman.
Vastaajien mukaan palveluina voidaan tarjota esimerkiksi:

o ladkareiden ja hoitohenkil6ston vastaanotot

o kuntoutuspalvelut

e ryhmapalvelut

o erilaiset itsetaytettavat oirearvioit, joiden kautta mahdollisuus ajanvaraukseen
ammattilaisen etd- tai lahivastaanotolle

o erilaiset omahoidon ratkaisut

e vertaistukipalvelut

o laakaripalvelut asumisyksikoihin

Etdpsykiatriset palvelut ovat tarpeellisia yhteiskunnassamme ja ne avaavat hoitoon
uusia mahdollisuuksia.

Etapsykiatristen palvelujen tarvetta ja tulevaisuutta koskevassa kartoituksessa ilmeni, etta
psykiatrisen hoidon uskotaan kehittyvan teknillisempaan suuntaan tulevaisuudessa.
Psykiatrian toimiala on yksi niista aloista, joka voi hyotya uusista tekniikoista. Suurin osa
ammattilaisista totesi, etta tulevaisuudessa uudet teknologiset ratkaisut tulevat olemaan
tarkea osa psykiatrista hoitoa.

Psykiatrisen toimialueen, kuten koko terveydenhuollon, palveluja on valttamattomyys
digitalisoida entisestadn, jotta voidaan varmistaa palvelujen saatavuus ja riittavyys
kansalaisille. Palvelujen digitalisoiminen hyodyttaa yhteiskunnan kaikkia osapuolia, myos
niita, jotka eivat halua tai koe osaavansa kayttaa sahkoisia palveluita tai jotka eivat pysty
niita kayttamaan esimerkiksi taloudellisen tilanteensa vuoksi. Kun suurin osa hoitoa tai muita
palveluja tarvitsevista ohjataan kayttamadan sahkaisia palveluja, voidaan rajallisilla
resursseilla hoitaa perinteisin menetelmin sita joukkoa, joka ei sahkdisten palveluiden piiriin
sovellu. Talla tavoin sahkdisten palveluiden yleistymisen avulla pystytaan lisdamaan tasa-
arvoisuutta.

Mita etapsykiatristen palveluiden toteuttaminen vaatii?



Opinnaytetyon tuotoksena luotiin yhteistyoyritykselle malli huomioitavista seikoista
tuotettaessa etapsykiatrisia palveluita julkiselle sektorille (kuvio 3). Mallissa
etapalvelujarjestelman kayttajana on laakari, joka ottaa yhteyden potilaaseen. Laakari kayttaa
jarjestelmia etapsykiatrisen hoidon lisaksi my0os konsultointeihin, kokouksiin ja erilaisiin
koulutuksiin muun henkilokunnan kanssa. Henkilokunnalla on helposti kaytettavissa IT-tuki
ongelmatilanteita varten.

Mallin infrastruktuuri sisaltaa etapsykiatriassa kaytossa olevan ohjelmiston,
videoneuvottelujarjestelman, potilastietojarjestelman, verkon, jossa nama toimivat seka
muun tekniikan, kuten psykiatriset mittarit, sensorit ja puettavat laitteet. Mallissa tekniset
valineet, kuten laakarin kaksi nayttoa tyota helpottamaan ja aaneton nappaimisto,
mahdollistavat hoidon aikana tehtavan aanettoman, vastaanottoa mahdollisemman vahan
hairitsevan kirjaamisen. Lisaksi tarvitaan hyva ja toimiva mikrofoni ja kamera psykiatrisen
hoidon ja arvioinnin luotettavuuden takaamiseksi.

Tilan, jossa laakari harjoittaa etapsykiatriatoimintaa, tulee olla riittavan valoisa, hiljainen
seka sisustukseltaan minimalistinen, jotta se olisi potilaalle mahdollisimman miellyttava.
Verkkoyhteyden tulee olla tietoturvallinen ja nopea, mika on edellytys riittavan hyvalle
videon resoluutiolle. Verkon eri jarjestelmien pitaa "toimia yhteen”, ja tiedon naiden valilla
liikkkua sujuvasti.
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Kuvio 3. Etdpsykiatristen palvelujen jarjestamisessa huomioitavia seikkoja.
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