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Kehittamistyon tarkoituksena oli kehittaa erilaisia tilakonsepteja Savonkadun
kehittamisprojektin hyodyksi. Tavoitteena oli tutkia tilan tarpeen muuttumista tyonteon
muutoksen kautta ja kuinka COVID -19 pandemia-ajan etatyoskentely on vaikuttanut
asenteisiin tyonteon paikan suhteen. Tilatarpeiden selvityksessa olennaista oli mita tilojen
kayttajat niissa tekevat, minkalaisiin toimintoihin he tiloja tarvitsevat ja miten he
kuvittelevat tilatarpeiden kehittyvan seuraavien vuosikymmenien aikana. Tutkimuksellisen
kehittamistyon tietopohja rakentui kaupunkikehityksen, ymparistopsykologian ja
tyoymparistojohtamisen pohjalta. Savonkadun kehittamisprojektin tarpeiden ymmartamiseen
tarvittiin kaupunkikehitykseen, -talouteen ja -suunnitteluun liittyvaa tietoa, tilatarpeiden
ymmartamiseen ymparistopsykologiaa seka erilaisiin tyoymparistoihin liittyvien tilatarpeiden
ymmartamiseen ymparistopsykologian lisaksi tyoymparistojohtamiseen, tyoelaman
tulevaisuuteen ja erilaisiin tyoymparistoihin liittyvaa tietoa.

Kehittamistyossa yhdistettiin palvelumuotoilun ja ennakoinnin lahestymistapoja eli tehtiin
tulevaisuustutkimusta palvelumuotoilun prosessia ja menetelmia hyodyntaen. Siina kaytettiin
Sitran Tulevaisuustaajuus-tyopajamenetelmaa, persoonia ja kayttajatarinoita.
Palvelumuotoiluprosessi alkoi tiedonkeruulla ja aiheeseen syventymisella ja ensimmaisten
tyopajojen toteuttamisella, joissa haastettiin oletuksia tulevaisuudesta ja kuviteltiin
toivottuja tyonteon tulevaisuuksia. Asiakasymmarryksen ja tiedon analysoinnin vaiheessa
tyopajojen tuotoksista muodostettiin alustavat persoonat ja niiden kayttajatarinat.
Prototypoinnin ja ideoinnin vaiheessa toteutettiin toiset tyopajat, joissa persoonia ja niiden
kayttajatarinoita testattiin, kehitettiin ja niiden avulla kuviteltiin keskivertoa tyopaivaa
vuonna 2050. Kehittamisen ja konseptoinnin vaiheessa saatujen tuotosten pohjalta
muodostetut erilaiset tilakonseptit kuvattiin tarinan muodossa, jossa hyodynnettiin
tuotoksista koottuja erilaisia tyon tulevaisuuksia, persoonia ja niiden kayttajatarinoita seka
Savonkadun taman hetken tilatarpeita.

Tyopajojen tuotoksista muodostui yhteensa nelja erilaista tyoteon tulevaisuutta, joissa
yhteista oli teknologian mahdollistamat uudenlaiset tavat toimia, ympariston ja luonnon
arvostus, oman hyvinvoinnin ja tyokyvyn yllapitaminen seka sosiaalisen kanssakaymisen,
yhteistyon ja vuorovaikutuksen uudet muodot. Erilaiset tyoteon tulevaisuudet nakyivat myos
kolmessa persoonassa, jotka kuvastivat asiantuntija- ja tietotyon, yhteiskunnallisen
vaikuttamisen ja kiertotyon tulevaisuutta. Savonkadun taman hetken tilatarpeet jakautuivat
rakennettuihin tiloihin seka ympariston ja luonnon muodostamiin tiloihin. Rakennettuihin
tiloihin toivottiin elavoittavaa liiketilaa, monikayttoisia tiloja tyoskentelya ja harrastuksia
varten seka tiloja, joita voisi avata ulkotiloiksi. Viheralueista toivottiin tehtavan virikkeellisia
ja eloisia ymparist0ja, joissa on hyva viettaa aikaa ja toteuttaa yhteisollista toimintaa ja
tapahtumia seka luoda alueelle kortteli-identiteettia.

Asiasanat: palvelumuotoilu, tulevaisuustutkimus, kaupunkisuunnittelu, tyonteon tulevaisuus,

erilaiset tyoymparistot
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The purpose of this thesis was to develop different spatial concepts for the benefit of the
Savonkatu development project. The goal was to study the changes in the need for space
through a change in work, and study how teleworking during the COVID-19 pandemic has
affected attitudes regarding the location where the work is done. Finding out what the spaces
are used for was essential, for what kind of functions they are needed and how the users of
these spaces envision space needs to evolve over the next few decades. The theoretical
framework of this exploratory development was built on urban development, environmental
psychology and work environment. Information related to urban development, economy and
planning is needed to understand the needs of the Savonkatu Development Project.
Environmental psychology is needed to understand space needs and in addition to
environmental psychology, work environmental management, the future of working life and
different working environments are needed to understand the space needs related to
different working environments.

The development work combined service design and anticipation approaches. The intention
was to conduct future research utilizing the process and methods of service design. Sitra's
Future Frequency Workshop Method, personas and user stories were used in the research. The
service design process begun with the collection of data and deepening of the topic, where
the first workshops were carried out. In the workshops, participants challenged assumptions
about the future and imagined the desired future of working. At the stage of customer
understanding and information analysis, the preliminary personas and user stories were
formed from the output of the workshops. At the stage of prototyping and ideation a second
workshop was carried out, where the personas and user stories were tested and developed.
By means of personas and user stories, participants imagined an average working day in
Savonkatu in 2050. At the stage of development and conceptualisation, various spatial
concepts were described by the form of a story and in that story, a variety of work futures,
personas and user stories were utilized.

Four different working futures were formed from the workshop outputs. What they have in
common are the new ways of action made possible by technology, appreciation of
environment and nature, maintenance of well-being and the capacity to work along with new
forms of social interaction, cooperation and interaction. Different working futures also
appeared in the three personas, that reflect the future of expert and knowledge work, social
influence and circular work. The space needs in Savonkatu in this moment were divided into
built premises and spaces that are formed by the environment and nature (green spaces).
Built premises are hoped to be livening commercial spaces, multi-purpose facilities for
working and hobbies along with spaces that could be opened up as outdoor spaces. The green
spaces were hoped to be a vibrant environment where it would be nice to spend time and
carry out communal activities and events along with an area for creating of the block
identity.

Keywords: service design, future research, urban design, the future of working, different

working environments
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa erilaisia tilakonsepteja Savonkadun projektin
hyodyksi. Tavoitteena on tutkia tilan tarpeen muuttumista tyonteon muutoksen kautta ja
kuinka COVID -19 pandemia-ajan etatyoskentely on vaikuttanut asenteisiin tyonteon paikan
suhteen. Toimeksiantajana toimii NCC (NCC Nordic Construction Company AB), joka vetaa

Savonkadun kehittamisprojektia ja on saanut aluevarauksen nimiinsa.

Tutkimuskysymysta pohdittaessa esiin nousi useita mahdollisuuksia kuten, miten tyon muutos
vaikuttaa organisaatioiden ja yksiloiden tilatarpeisiin, minkalaisia tilakonsepteja tarvitaan,
miten tiloja on tarkoitus kayttaa, voisiko tiloilla olla useampia kayttotarkoituksia seka
minkalaisia fyysisia tiloja Savonkadulle tarvitaan, jotta siella oleva yhteiso pysyy

elinvoimaisena ja toimivana.

Toimeksiantajan kanssa kaytiin keskusteluja Savonkadun kehittamisprojektin tarpeista tata
kehittamistyota kohtaan ja lopulta paadyttiin siihen, etta pyritaan selvittamaan alueen
tyossakayvien asukkaiden tilatarpeita nyt ja lahitulevaisuudessa. NCC:n suunnittelemien
rakennusten lahtoika on vahintaan 100 vuotta, joten siina mittakaavassa lahitulevaisuuden voi
ajatella ulottuvan 30 vuoden paahan. Tilatarpeiden selvityksessa olennaista on mita tilojen
kayttajat niissa tekevat, minkalaisiin toimintoihin he tiloja tarvitsevat ja miten he

kuvittelevat tilatarpeiden kehittyvan seuraavien 30 vuoden aikana.

e A
AR L
;;u!!.ll .

NS I
r
e

nimial

4

L LTI T

20l i .
LML ,f;&

(20N S

Kuvio 1: Savonkadun varausalue (Helsingin kaupunki 2020b)



Helsingin kaupungin maarittelemien varausehtojen mukaan Savonkatu on keskustan
laajenemisaluetta ja sen on tarkoitus myos tukea Pasilan keskusta-aluetta (kuvio 1).
Savonkadulla tulee yllapitaa kantakaupungin kaupunkirakennetta ja kaupunkimaista katutilaa.
Savonkadulla uudisrakentaminen on paaosin toimistotilaa ja kaikkien uudisrakennusten
maantasokerrokset tulevat olemaan katutilaan tai puistovaylalle avautuvaa liike-/toimitilaa
ja/tai avointa palvelutilaa. Toimitiloja ja asuintiloja yhdistelevat monitilakiinteistot ovat

ehka mahdollisia. (Helsingin kaupunki, 2020a.)

Alueen uudisrakentamisessa tulee huomioida hiilineutraali Helsinki 2035 -ohjelman
periaatteet. Lisaksi suunnitelmissa tulee pyrkia sailyttamaan ja parantamaan alueen
viheryhteytta, tuottaa laadukasta kavelypainoitteista julkista tilaa, kehittaa oleskeltavaa
puistoaluetta, sailyttaa alueen kalliot, varmistaa joukkoliikenteen toimivuus seka
mahdollistaa alueen pyoraliikenteen liittyminen osaksi kaupungin pyoraliikenneverkostoa.

(Helsingin kaupunki, 2020a.)

Savonkadun kehittamisprojektissa on kevaan 2021 aikana ollut kaynnissa tiedonkeruun vaihe,
johon tama opinnaytetyo liittyy. Kesan 2021 aikana kaydaan viela vuorovaikutusta asukkaiden
kanssa ja tehdaan luonnoksia, jotka esitellaan loppukesasta. Syksylla 2021 alkaa varsinainen
vuorovaikutus suunnitelmavaihtoehtojen pohjalta ja valittuun suunnitelmaan pohjautuva
asemakaavamuutos viedaan paatoksentekoon, jolloin suunnitelmaan ja
asemakaavamuutokseen pystyy viela vaikuttamaan. Savonkadun alueen rakentaminen voi
alkaa aikaisintaan vuonna 2023. Savonkadun kehittamisprojektiin liittyvat tiedot,
ajankohtaiset asiat ja vuorovaikutuksen tulokset loytyvat Savonkatukehittyy.fi -sivustolta,

jonne paivitetaan myos aikatauluun tulevat muutokset. (Savonkatu 2021a.)

2  Tietopohja

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tietopohja rakentuu kaupunkikehityksen,
ymparistopsykologian ja tyoymparistojohtamisen pohjalta. Savonkadun kehittamisprojektin
tarpeiden ymmartamiseen tarvitaan kaupunkikehitykseen, -talouteen ja -suunnitteluun
liittyvaa tietoa, tilatarpeiden ymmartamiseen ymparistopsykologiaa ja erilaisiin
tyoymparistoihin liittyvien tilatarpeiden ymmartamiseen ymparistopsykologian lisaksi
tyoymparistojohtamiseen, tyoelaman tulevaisuuteen ja erilaisiin tydoymparistoihin liittyvaa

tietoa. (kuvio 2.)
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Kuvio 2: Opinnaytetyon teoriapohja

Kaupunkikehityksen teoriassa kaydaan lapi kaupungistumista ja kaupunkialueiden
maankayttoa. Kaupunkitalouteen liittyy kotitalouksien, yritysten ja organisaatioiden
sijaintivalinnat seka kaupunkialueen kasvun kautta tapahtuvaan kasautumiseen ja
tiivistymiseen liittyvat hyodyt ja haitat. Kaupunkisuunnitteluun liittyy kaupunkiympariston
muodostamat tilat ja rakennusten muodostamat kokonaisuudet seka kaupungin ja
kaupunkialueiden toiminnallisen, sosiaalisen ja kaupunkikuvallisen laadun parantaminen eri

laajuisina kokonaisuuksina.

Ymparistopsykologiassa kaydaan lapi ihmisen fyysista, sosiaalista ja symbolista suhdetta
ymparistoon seka ymparistopsykologian viitekehysta, johon liittyy eri tieteenalojen
yhdistaminen, ymparistosuhteen yksilollinen, yhteisollinen ja yhteiskunnallinen saately seka
ympariston ekologinen, psykososiaalinen ja esteettinen hahmo. Ymparistojohtamiseen liittyy
ymparistoasioiden systemaattinen huomioon ottaminen, ymparistojohtamisjarjestelmat seka

rakennusalan ja yksittaisten rakennushankkeiden ymparistovaikutukset.



Tyoymparistojohtamisessa kaydaan lapi tyoymparistojohtamisen periaatteita ja kaytantoja,
palveluajattelua, tyoelaman tulevaisuuden muutosvoimia ja -suuntauksia seka erilaisia
tyoymparistoja. Tyoymparistojohtamiseen liittyy tukitoimintojen vaikutus ydintoiminnan
tuottavuuteen ja tyontekijoiden hyvinvointiin, kayttaja- ja asiakasarvon luominen
palveluajattelun avulla seka tyoymparistojohtamisen tehtavakokonaisuudet. Tyon
tulevaisuuden tutkimisessa ja tyoymparistojen kehittamisessa palveluajattelu ja
palvelumuotoilu ovat hyvia keinoja saada kayttajakokemusta ja kayttajien nakokulmia

kehitystyon pohjaksi.

3 Kaupunkikehitys

Kaupungistumisen ja kaupunkien kehityksen taustalla on ihmisten osaamiseen liittyva
erikoistuminen seka tuon osaamisen ja tyopanoksen vaihtaminen muihin hyodykkeisiin.
Maaseudulla ihmiset ovat omavaraisempia, jolloin ihmisten ei tarvitse liikkkua ja tavaroita ei
tarvitse kuljettaa niin paljoa. Kun ihmisten liikkumisen ja tavaroiden kuljettamisen maara
kasvaa, niihin liittyvat kustannukset edellyttavat ihmisten ja tuotannon alueellista
keskittymista. Kehitys alkutuotantovaltaisesta palveluvaltaiseksi yhteiskunnaksi nostaa maan
tulotasoa, keskittaa tuotantoa ja kaupungistaa aluerakennetta. Suomessa tama kehitys on
alkanut varsin myohaan ja on talla hetkella voimakasta. Eniten kehitysta tapahtuu
paakaupunkiseudulla ja suurilla kaupunkialueilla. (Laakso & Loikkanen 2004, 69; Loikkanen &
Laakso 2016, 17, 19, 25.)

Kaupunkialueiden maankayton, eli asumisen, elinkeinojen, liikenteen yms. sijoittumisen ja
maa-alan jakautumisen eri kayttotarkoituksiin, perusmekanismeja kuvataan
kaupunkitaloustieteen maankayttomallin avulla. Helsinki ja Helsingin seutu on hyva esimerkki
monikeskuksisesta kaupunkialueesta, jossa kaupunkialueen sisainen liikenneverkko yhdistaa
paakeskuksen eli Helsingin kantakaupungin, jossa suurin osa tyopaikoista ja palveluista
sijaitsee, ja alakeskukset eli muut kaupunginosat ja lahikunnat. Eri alueiden saavutettavuus
vaikuttaa siihen kuinka paljon yritykset ja kotitaloudet ovat valmiita maksamaan tiloista ja
asumisesta. Maankayton tehokkuutta voidaan mitata muun muassa rakennetulla kerrosalalla

maapinta-alaa kohden tai asukas-/tyopaikkatiheydella. (Loikkanen & Laakso 2016, 31-33.)

3.1 Kaupunkitalous

Kaupunkitaloustieteessa tarkastellaan kotitalouksien ja yritysten/organisaatioiden sijaintiin
liittyvia valintoja taloudellisen analyysin avulla. Sijainnin valinnassa tarkastellaan alueiden
valisia tuottavuuseroja seka kaupankaynnin ja kuljetuksen kustannuksia. Naiden pohjalta

valitaan joko omavaraisuus tai erikoistuminen ja kaupankaynti. Tuotantoon liittyvat alueiden
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valiset erot voivat liittya luonnonresursseihin, tyovoiman maaraan, osaamiseen, paaomaan
ja/tai tuotantoteknologiaan. (Laakso & Loikkanen 2004, 33, 69-70.)

Ihmisten ja tuotannon alueelliseen keskittymiseen eli kasautumiseen liittyvia etuja ovat
lokalisaatio-, urbanisaatioedut, saman tai eri alojen yritysten laheisyys seka
asiantuntijapalveluihin liittyvat edut. Lokalisaatioeduilla tarkoitetaan sita, etta yksittaisen
toimialan kasvu parantaa samalla kaupunkialueella sijaitsevien yritysten tuottavuutta tai
kilpailukykya. Urbanisaatioeduilla puolestaan tarkoitetaan kaikkien toimialojen yritysten
hyotymista koko kaupunkialueen kasvusta. Saman tai eri alojen laheisyys alentaa kuljetus-,
lilkkumis- ja viestintakustannuksia ja kun samalla alueella on useita paakonttoreita ja
asiantuntijapalveluita tarjoavia, syntyy mittakaavaetuja, joita pystytaan myos hyodyntamaan.
Taman tyyppisia asiantuntijapalveluita ovat mm. teknologia-, rahoitus- ja kustannusalan
palvelut, mainos- ja lakitoimistot seka eri alojen konsulttiyritykset. (Laakso & Loikkanen
2004, 72; Loikkanen & Laakso 2016, 56.)

Kaupunkialueen kasvu myos houkuttelee paikallisia markkinasuuntautuneita aloja ja
yrityksia/organisaatioita, mika kasvattaa markkina-aluetta, asiakaspohjaa ja alan myyntia.
Tama kasvu mahdollistaa entista erikoistuneempien toimijoiden toiminnan alueella ja siten
houkuttelee myos muita erikoistuneita aloja kyseiseen sijaintiin. Alue saattaa houkutella
myos laajemmalle maantieteelliselle alueelle suuntautuneita yrityksia, mikali alueen sijainti
osuu yrityksen asiakkaiden sijaintietaisyyksien mediaanipisteeseen. Kasautuminen lisaa myos
kilpailua, mika puolestaan eliminoi monopolihinnoittelun hyvinvointitappiot ja mahdollistaa
tehokkaammat ja tuottavammat investoinnit. (Laakso & Loikkanen 2004, 74-76; Loikkanen &
Laakso 2016, 55.)

Alueen houkuttelevuus lisaa myos tyomarkkinoiden tehokkuutta vahentamalla tyontekijoiden
ja tyopaikan etsintakustannuksia ja tyopaikan vaihtamisen kustannuksia. Suurilla ja kilpailuilla
tyomarkkinoilla tyontekijoiden on parempi mahdollisuus loytaa koulutusta vastaavaa tyota.
Kuluttajat hyotyvat alueen kasautumisesta tulevasta kustannustehokkuudesta, tarjonnan
monipuolisuudesta ja kilpailun laskemista hinnoista. Lisaksi sosiaalinen elama
kohtaamispaikkoinen, houkutteleva luonnonymparistd seka hyvat ja monipuoliset julkiset
palvelut houkuttelevat kuluttajia urbaaniin ymparistoon. Alueellinen keskittyminen
mahdollistaa tiedon, ideoiden, innovaatioiden ja teknologian leviamisen niin muodollisissa
kuin epamuodollisissa tilaisuuksissa. (Laakso & Loikkanen 2004, 74-76; Loikkanen & Laakso
2016, 57, 59-61.)
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Kasautumisesta aiheutuu myos erilaisia haittoja kuten tuotanto- ja kuljetuskustannusten,
maan hinnan ja vuokrien, etaisyyksien, seka tyonmatka- ja asiointililkenteen kasvut.
Liikenteen, energiantuotannon, lammityksen ja teollisuuden aiheuttamat ilmansaasteet,
melu, likkenteen riskit ja rikollisuus lisaantyvat ja aiheuttavat terveydellisia haittoja,
heikentavat viihtyisyytta ja turvallisuutta. Naihin ongelmiin voidaan onneksi vaikuttaa
poliittisilla toimilla, joista on lukuisia esimerkkeja ympari maailman. (Loikkanen & Laakso
2016, 74, 76.)

Kaupunkialueen kasvu yleensa johtaa laajenemisen lisaksi tiivistymiseen. Helsingissa ja
Helsingin alueella nain ei ole kuitenkaan kaynyt, vaan Helsingin kantakaupungin vaesto- ja
tyopaikkatiheys on pysynyt lahes samalla tasolla 1960-luvulta lahtien. Hajautunut maankayton
kehitys on kasvattanut huomattavasti asuntojen hintoja verrattuna muuhun Suomeen, mutta
lilke- ja toimitiloja on tarjolla Helsingin kantakaupunkia myoten kohtuullisella hinnalla. Tama
on vaikuttanut koko alueen palkkakehitykseen, koska muuten tyontekijoilla ei olisi varaa asua
riittavan lahella tyopaikkaa. (Loikkanen & Laakso 2016, 34-35, 38, 42, 46, 48.)

Vuoden 2003 Helsingin yleiskaavassa tunnistettiin kantakaupungin merkitys Helsingin ja
Helsingin seudun paakeskuksena. Lisaksi vuoden 2014 maankayttosuunnitelmassa ja vuoden
2015 liikennejarjestelmasuunnitelmassa pyrittiin vahvistamaan paakeskuksen ja alakeskusten
raideliikenneyhteyksia. Ja vuoden 2015 Helsingin yleiskaavaluonnoksessa kantakaupunkia
esitetaan laajennettavaksi Keha 1:n sisapuolelle toteutettavien
kaupunkibulevardivyohykkeiden avulla. Liikennejarjestelmassa painotetaan raideliikennetta,
kavelya ja pyorailya. (Loikkanen & Laakso 2016, 50-51.) Savonkadun kehittamisprojektin
varausehdoista huomaa, etta se on selvasti osa tata suunnitelmaa (Helsingin kaupunki,
2020a).

Loikkanen & Laakso (2016) suosittelevat maankayton suunnittelun tavoitteeksi
kaupunkimaisten ja toisiinsa verkostoituneiden erikokoisten keskusten verkostoa, joissa
ydinalueilla on tiivista asumista, palveluita ja tyopaikkoja ja ydinalueiden ymparilla on
valjempaa pientalomaista asumista. Tama onnistuu tihentamalla kaupunkialueita,
pienentamalla etaisyyksia alueiden ja kaupunkien valilla ja sisalla, kaatamalla raja-aitoja ja
kanssakaymisen esteita, sallimalla erilaisuutta, soveltamalla hyotyja/aiheuttaja maksaa-
periaatetta, kohdentamalla julkista rahoitusta sinne missa on kasvun edellytyksia seka
varmistamalla elamisen perusedellytysten tukeminen asuinpaikasta riippumatta. (Loikkanen &
Laakso 2016, 84-87.)

Helsingin kaupungin maankayton suunnittelusta ja kaavoitusprosessista kiinnostuneilla on
mahdollisuus saada niista tietoa ja osallistua suunnitteluun. Kaavoitusprosessi on
monivaiheinen ja siihen vaikuttaa muun muassa kaavahankkeen luonne ja merkittavyys.

Laajoja alueita koskevissa osayleiskaavoissa prosessi on laajempi ja
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osallistumismahdollisuuksia enemman kuin pienemmassa kaavahankkeessa. Hankkeen alussa
tehdaan osallistumis- ja arviointisuunnitelma, jossa kerrotaan tavoitteet, lahtokohdat, kaavan
valmistelun ja paatoksenteon eteneminen, valmisteluun osallistumismahdollisuudet, kaavan
vaikutusten arviointi seka kaavan edistymisesta tiedottaminen. Suunnitelman lisaksi usein
laaditaan my0s muuta valmisteluaineistoa, jossa muun muassa kuvataan alustavat alueen

kayttotarkoitukset, rakentamisen maarat ja sijoittumiset. (Helsingin kaupunki 2020c.)

Aloitusvaiheen suunnitelmiin ja aineistoihin voi tutustua kaupungintalolla,
kaupunkiympariston asiakaspalvelussa, Helsingin kaupungin verkkosivuilla ja usein myos
suunnittelualueen laheisyydessa esimerkiksi kirjastossa tai muussa vastaavassa paikassa.
Niista voi ilmaista mielipiteensa kirjallisesti suunnitelmassa kerrotulla tavalla ja suullisesti
kaavan valmistelijalle. Nahtavilla oloajan umpeuduttua kaavan valmistelijan tulee vastata
saapuneisiin lausuntoihin ja tarvittaessa muuttaa suunnitelmaa. Taman jalkeen
kaavaehdotuksesta paattaa kaupunkiymparistolautakunta tai kaupunginhallitus, riippuen
kaavamuutoksen suuruudesta ja mikali paatoksesta ei valiteta, niin valitusajan jalkeen paatos

tulee voimaan. (Helsingin kaupunki 2020c.)

3.2 Kaupunkisuunnittelu

Kaupunkiympariston suunnittelun tarkoituksena on toiminnallisen, sosiaalisen ja
kaupunkikuvallisen laadun parantaminen. Sita tehdaan kaupungin julkisten katu-, tori-, aukio-
ja piha-alueiden kokonaisvaltaisen ymparistosuunnittelun seka peruselementtien eli
kadunpaallysteiden, kalusteiden ja istutusten yksityiskohtaisen suunnittelun avulla.
Suunnittelua tehdaan rakennetussa ymparistossa ja se on luonteeltaan kaupunkisuunnittelua,
arkkitehtuuria taydentavaa ja sisustusarkkitehtuuriin rinnastettavaa ulkotilojen
rakennustaiteellista suunnittelua. Se on sidottu fyysisiin puitteisiin ja liittyy kiinteasti

toiminnallisten ja sosiaalisten prosessien suunnitteluun. (Junttila 1995, 13-15.)

Kaupunkiymparisto muodostuu jatkuvasta sarjasta erilaisia tiloja, jotka ovat rakennusten
muodostamia kokonaisuuksia. Eri tilat yhdistyvat toisiinsa julkisten alueiden ja niiden
elementtien (kadunpaallysteet, -kalusteet, istutukset jne.) kautta. Kaupunkiympariston
suunnittelu voi vaikuttaa laajoihin alueisiin, esim. katuvalaistus jne. tai yksittaisiin
paikkoihin, esim. katu, aukio, puisto jne. (kuvio 3). Laajojen alueiden suunnittelussa kyse on
suunnitteluperiaatteiden maarittelysta, suunnittelun koordinoinnista, tilojen luontevasta
liittymisesta toisiinsa, kaluste- ja paallystejarjestelmien toimivuudesta ja sopivuudesta
ymparistoon, laatutason maarittelysta seka tavoitteiden asettamisesta paikalliselle

suunnittelulle ja rakentamiselle. (Junttila 1995, 17-18.)
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Kuvio 3: Kaupunkisuunnittelun kohteet (Junttila 1995, 15-20)

2

Paikallisen tason kaupunkiympariston suunnittelu pitaa sisallaan alueen kokonaissuunnittelun
seka paallysteiden, kalusteiden ja istutusten yksityiskohtaisen suunnittelun. Siina tulee ottaa
huomioon ne toiminnalliset prosessit, joita alueella on tai joita halutaan edistaa. Eli kaikkien
rinnakkaisten ja usein ristiriitaisten toimintojen vaatimat varustukset tulee ottaa huomioon
suunnittelussa niin, etta fyysinen ymparisto tukee alueen toimintoja. Olemassa oleva
rakennettu ymparisto tulee myos ottaa huomioon ja uudisrakentaminen sopeuttaa olemassa
olevaan ymparistoon. Paikallisen tason tilasuunnittelun perustekijoita ovat paallysteet,
kalusteet ja istutukset. Niiden maaralla, laadulla, sijoituksella, keskinaisilla suhteilla ja
suhteilla muuhun rakennettuun ymparistoon on merkittava vaikutus kaupunkitilaan ja sen
viihtyvyyteen. Torit, aukiot ja kavelykadut yleensa suunnitellaan omina kokonaisuuksina ja

niiden laatuun myos panostetaan tavanomaista enemman. (Junttila 1995, 18-19.)

Kaupunkiympariston laatu maarittyy pienten yksityiskohtien toteutuksien eli kalusteiden,
erilaisten rakenteiden, portaiden yms. muotoilun, paallysteiden materiaalien ja kuvioiden
yksityiskohtien kautta. Julkisen ympariston elementteja tarkastellaan erilaisista etaisyyksista
ja suunnista, jotka niiden suunnittelussa tulisi huomioida. Kauempaa tarkasteltuna tarkeita
tekijoita ovat perusmuodot, materiaalit ja varit. Lahietaisyydelta tarkasteltuna tarkeaa on
yksityiskohtien muotoilu, viimeistely, asennustavat, kunto ja muut vastaavat tekijat.
Erilaisissa ymparistoissa on erilaisia vaatimuksia elementeille ja niiden avulla on mahdollista
rikastuttaa ymparistokuvaa. Viihtyminen ymparistossa edellyttaa, etta sita on miellyttava
katsoa, koskettaa ja tuntea. (Junttila 1995, 19-20.)
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Junttila ja Sola (2012) esittelevat kirjassaan Suomen kaupunkiympariston suunnitteluun
pohjautuneen Hyva kaupunkiymparisto - Parempi elama -nayttelyn aineistoa, jota on
taydennetty keskeisten vaikuttajien haastatteluilla. Esimerkkikohteita on yhteensa 32 ympari
Suomea ja Helsingin kaupungin toteuttamia kehitysprojekteja on mukana useita. Niissa
korostuu kevyen liikenteen verkoston kehittaminen ja parantaminen, Helsingin merellisen
sijainnin hyodyntaminen seka toiminnallisten alueiden kehittaminen alueen historiaa
kunnioittaen ja alueen asukkaita ja kayttajia kuunnellen. (Junttila & Sola 2012.) Yhtenaista
Helsinki-ilmetta luodaan yhtenaisilla kalusteilla, joiden suunnitteluun on tehty Helsingin
kaupunkikalusteohje. Kalusteille on maaritelty perusvarisavyt, materiaalit, pintakasittelyt
laatuvaatimuksineen seka huoltoa varten yllapidon ohjeistus, joiden avulla yhtenaista ilmetta
on helppo yllapitaa. (Junttila & Sola 2012, 146.) Kaupunkikalusteohjeen on tarkoitus eheyttaa
kaupunkikuvaa ja luoda positiivista vaikutelmaa Helsingista muotoilultaan, materiaaleiltaan ja
varitykseltaan yhtenaisien, hyvin hoidettujen ja harkiten sijoitettujen kaupunkikalusteiden

avulla (Helsingin kaupunki 2019a).

4 Ymparistopsykologia

Ymparistopsykologia tutkii ihmisen suhdetta omaan fyysis-sosiaaliseen ja symboliseen
ymparistoon eli elinymparistoon (kuvio 4). Ihminen toimii vuorovaikutuksessa oman
elinymparistonsa kanssa eli ymparisto vaikuttaa ihmisen toimintaan ja ihmisen toiminta
vaikuttaa ympariston kehittymiseen. Ymparistopsykologian tavoitteena on tuottaa
ymparistosuunnittelun tueksi tietoa, joka mahdollistaa ihmislaheisten ymparistojen
aikaansaamisen. (Aura, Horelli & Korpela 1997, 15-17.) Tama tarkoittaa, etta
ymparistopsykologian tulisi kattaa ympariston ja ihmisen suhteiden tutkimus, suunnittelu,

toteutus ja arviointi (Aura ym. 1997, 45).

fyysinen ymparisto

erakennetut ymparistot
eluonnonymparistot

sosiaalinen ymparisto

eihmiset
eyhteisot

symbolinen ymparisto

ekieli

ekulttuuriset symbolit
stavat

esaannot

Kuvio 4: lhmisen elinymparisto (Aura ym. 1997, 15)
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Ymparistopsykologian tutkimusperinteista on loydettavissa kolme suurta linjaa,
havaintopsykologinen, sosiaalipsykologinen seka arkkitehtuurin ja suunnittelun perinteet.
Havaintopsykologisessa perinteessa tutkitaan sita, miten ihminen toimiessaan valikoi,
havainnoi, jasentaa ja tulkitsee ymparistosta saamaansa tietoa. Sosiaalipsykologisessa
perinteessa tutkitaan subjektiivisen elamankentan ja ulkoisen ympariston suhdetta ja
vuorovaikutusta. Arkkitehtuurin ja suunnittelun perinteessa lisataan tietoa siita, miten
ymparisto sisallollisesti vastaisi ihmisen kulttuurisia ja yksilollisia tavoitteita seka kehitetaan
suunnittelua valineena tukemaan erilaisten kayttajaryhmien ja yksiloiden toimintaa. (Aura
ym. 1997, 44.)

Ymparistopsykologisessa tutkimuksessa voidaan keskittya tiettyyn kayttajaryhmaan,
ymparistotasoon ja psykologiseen prosessiin. Lisaksi ilmioita voidaan tarkastella lyhyiden tai
pitkaaikaisvaikutusten, episodien tai kehitysprosessien nakokulmasta. Ymparistopsykologian
antamaa tietoa ihmisten ja ympariston suhteesta voidaan kayttaa mm. alue-, kaupunki-,
ymparistopoliitikkojen tarkentamiseen, suunnitteluprosessin kehittamiseen ja ympariston
laadun arvioimiseen. Siten voidaan loytaa ratkaisuja, jotka tukevat mahdollisimman monia eri
kayttajaryhmien toimintoja kaikilla kokemus- ja ymparistotasoilla ja eri aikajanteilla. (Aura
ym. 1997, 45-46.)

Kuten kaikessa tieteellisessa tutkimuksessa myos ymparistopsykologiassa tutkimusasetelma ja
siihen liittyvat taustaoletukset vaikuttavat tutkimuksen tuloksiin. Ymparistopsykologiassa
taustaoletukset liittyvat ihmisen olemukseen ja hanen ymparistosuhteensa luonteeseen,
joiden pohjalta tehdaan aiherajauksia, menetelmavalintoja seka tulkitaan ja sovelletaan
tuloksia. Tata kohteen perusluonteeseen kantaa ottamista kutsutaan ontologiseksi ratkaisuksi.
Ymparistosuunnittelussa paattajat, rakennuttajat ja arkkitehdit tekevat ontologisia ratkaisuja
suunnittelutavoitteita asetettaessa ja vuorovaikutuksessa asukkaiden kanssa. Puolestaan
asukkaiden uskomukset itsestaan, omista mahdollisuuksistaan ja ymparistostaan nakyvat
heidan omissa toiminnoissaan. lhmisen olemassaolo todentuu kehollisuutena,
tajunnallisuutena ja suhteena todellisuuteen (kuvio 5) ja ihmisen hyvinvointi maaraytyy
naiden tasapainon kautta. (Aura ym. 1997, 17-18.)
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tajunnallisuus kehollisuus

eorgaaninen
tapahtuma

eerilaiset
psyykkis-
henkiset laadut

suhde
todellisuuteen

esituationaalisuus
esuhde ymparistoon

Kuvio 5: lhmisen olemassaolon kolme perusmuotoa (Aura ym. 1997, 18)

Hyvinvointia tukevia suunnittelulahestymistapoja ovat sosiaalinen, biofiilinen ja nayttoon
perustuva suunnittelu. Sosiaalisessa suunnittelussa rakennukset suunnitellaan ihmisten
toiminnallisten tarpeiden pohjalta. Siina tutkitaan rakennuksen tulevien asukkaiden ja
kayttajien asenteita, kayttaytymista ja rakennuksen eri osiin kohdistuvia tarpeita. Biofiilinen
suunnittelu pohjautuu luonnollisten muotojen, rakenteiden ja prosessien yhdistamiseen. Siina
luonto ja luonnolliset elementit pyritaan yhdistamaan kestavaan rakentamiseen ja
maankayttoon. Nayttoon perustuvassa suunnittelussa rakennukset suunnitellaan parhaaseen
olemassa olevaan suunnittelutoimenpiteiden tehokkuuteen perustuvaan nayttoon pohjautuen.
Siina suunnittelu pohjautuu ymparistopsykologien tekemaan tutkimukseen eri
suunnitteluominaisuuksista kuten esimerkiksi valaistuksesta, ilmanvaihdosta, ergonomiasta ja
muista kayttajien hyvinvointia ja toimintaa tukevista ominaisuuksista. (van den Berg, de
Groot & Steg 2013, 91-94.)

Kaupunkiympariston laatuun ja asumisviihtyvyyteen vaikuttaa rakennusten korkeus,
viheralueiden, saasteiden ja hairioiden maara seka henkilokohtaiset tekijat ja asumisen
olosuhteet. Asumisviihtyvyytta parantaa kaupallisten palveluiden saatavuus, sopiva
elamantahti, alueen miellyttavyys seka vapaa-ajan toimintamahdollisuudet. Alueeseen
kiintymiseen vaikuttaa rakennusten miellyttavyys ja rakennustiiviys, positiiviset sosiaaliset
suhteet, kaupallisten palveluiden saatavuus, alueen miellyttavyys, sosiaalisten ja vapaa-ajan
toimintojen mahdollisuus ja niille varatut paikat seka viheralueiden maara. (van den Berg ym.
2013, 103-104.)
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4.1 Ymparistopsykologian viitekehys

Ymparistopsykologian tavoitteen toteutuminen edellyttaa tietoa monelta eri alalta kuten
psykologiasta, sosiologiasta, ekologiasta ja arkkitehtuurista. Sen vuoksi on maaritelty
viitekehys (kuvio 6), jonka mukaan eri tieteenaloja yhdistetaan ja joka koostuu
ymparistosuhteen yksilollisesta, yhteisollisesta ja yhteiskunnallisesta saatelysta.
Ymparistosuhteen molemmin suuntaisuudella tarkoitetaan sita, etta ihmisen pitaa pystya
aktiivisesti saatamaan ymparistosuhdettaan. Havainnoimisen, toiminnan ja palautteen
havaitsemisen lisaksi han ympariston avulla luo kasitysta itsestaan, yllapitaa minuuttaan ja
rakentaa identiteettiaan. Taman tavoitteena on minakokemuksen eheyttaminen, joten
havainto-, kognitio- ja toimintaprosesseja tulisi tarkastella suhteessa yksilon mielensisaiseen
dynamiikkaan. Siina olennaista on, etta jokaisen ymparistosuhde on ainutlaatuinen, eri yksilot
huomaavat eri asioita samassa ymparistossa ja jokaisella on oma mielensisainen logiikka, jolla
han suuntautuu ymparistoonsa. (Aura ym. 1997, 47-48, 56.)

"Ilhmisen ympadristésuhde on jatkuvasti kehittyva ja
aktiivista tydstamista vaativa prosessi eli
molemminsuuntainen, transaktiivinen tapahtuma, jossa
ihmiset muuttavat ymparist6aan, ja ndin muuttuva
ymparisté vuorostaan avaa uusia kehitysmahdollisuuksia."

"lhmisen ymparistosuhteen saately tapahtuu monella
tasolla: suhteessa valittomaan ymparistoon,
ymparistoverkostoihin, sosiaalisiin rakenteisiin ja
kulttuurijarjestelmaan. Naissa jokaisessa tapahtuvat
muutokset heijastuvat erilaisten mekanismien valitykselld
ihmisten kokemusmaailmaan ja toimintaan."

"Arkkitehtuuri ja ymparistdsuunnittelu ovat ihmisen
ymparistésuhteen tarkeita tukijoita."

Kuvio 6: Ymparistopsykologian viitekehyksen yleisvaittamat (Aura ym. 1997, 47)

Ympariston ekologisen ja psykososiaalisen sisallon seka esteettisen hahmon tulee sopia yhteen
eri kayttajaryhmien tavoitteiden ja kasitysten kanssa, joten heidat tulisi ottaa monipuolisesti
mukaan ympariston suunnitteluun ja kehittamiseen. Ymparisto voi joko tukea yksilon sisaista
eheytta tai uhata ja vaikeuttaa minuuden rakentumista. Ympariston laatu on ihmisten
elamanlaatua, joten ympariston psykologinen tehtava ja merkitys on tarkea osa
ymparistosuunnittelua ja arkkitehtuuria, koska niiden avulla saadellaan ja luodaan ympariston
laatuominaisuuksia ja merkityssuhteita, joilla taas on suora vaikutus ihmisten
elamantilanteisiin. (Aura ym. 1997, 47-48, 54-56.)
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Ymparistosuunnitteluun sisaltyy kaksi osa-aluetta, sisaltd eli mita suunnitellaan ja
suunnitteluprosessi eli miten suunnitellaan. Sisaltopuoleen liittyy tietoisuus eri ihmisryhmien
elamantavoista, sosiokulttuurisista, ekologisista ja psykologisista kehitysnakymista seka eri
tekijoiden seuraamuksista. Suunnitteluprosessiin liittyy eriluonteisten tavoitteiden
(taloudelliset, tekniset, esteettiset, sosiokulttuuriset, ekologiset ja psykologiset tarpeet)
huomioiminen, eri alojen asiantuntijoiden yhteistyo ja eri kayttajaryhmien osallistuminen
suunnitteluun. Osallistuvalla suunnittelulla mahdollistetaan eri nakokulmien edustajien aito
vuoropuhelu eli halu kuunnella muita osapuolia, oppia toisten nakemyksista ja sovittaa eri
nakemyksia yhteen. Parhaimmillaan taman tyyppinen yhteissuunnittelu on joustavaa, pienin
askelin etenevaa ja neuvotteluun perustuvaa ongelmanratkaisuun perustuvaa suunnittelua.
(Aura ym. 1997, 156, 158-159.)

4.2  Ymparistojohtaminen

Ymparistojohtamisella tarkoitetaan ymparistoasioiden systemaattista huomioon ottamista
yrityksen johtamisessa, suunnittelu- ja tuotantotoiminnassa. Tama edellyttaa johdon
sitoutumista ja jatkuvaa tukea seka motivoitunutta ja koulutettua henkilostoa. (Laine & Heljo
2007, 13-14.) Ymparistojohtamisjarjestelma pitaa sisallaan vision yrityksen / organisaation
ymparistoasioista, ymparistostrategian, -politiikan, -ohjelman seka -jarjestelman. Sen avulla
muodostetaan toimintamalli ymparistoasioiden tavoitteiden ja paamaarien hoitamiseksi.
Visiolla kuvataan ymparistoasioiden kehittamisen pitkan aikavalin tavoite. Ymparistostrategia
on tarpeen silloin, kun ymparistoasioiden tasoa seurataan saannollisesti ja silla on vaikutus
toiminnan linjauksiin. Ymparistopolitiikka kertoo ymparistopaamaarat ja -tavoitteet kestavan
kehityksen ja jatkuvan parantamisen periaatteita noudattaen. Ymparistoohjelmassa on
konkreettiset toimintasuunnitelmat ja -ohjeet paamaarien ja tavoitteiden toteutumiseksi.
Ymparistojarjestelmasta loytyy ymparistoasioiden mittauskohteet, mittaukset ja raportoinnit.
(Pohjola 2003, 43-44.)

Rakennusalan ymparistovaikutukset (haitalliset paastot ja raaka-aineiden kuluminen)
koostuvat raaka-aineiden keraamisesta, materiaalien ja rakennusosien valmistuksesta,
rakentamisesta ja rakennustuotannon jatekertymasta seka rakennusten kaytosta eli
rakennusten elinkaaren aikaisesta lammityksesta ja sahkon kaytosta, rakennusten sisailmasta.
Yksittaisen rakennushankkeen ymparistovaikutuksia voidaan pienentaa tehostamalla energian
kayttoa, minimoimalla haitallisia paastoja ja jatemaaria, kayttamalla luonnonvaroja
saasteliaasti, hyotykayttamalla sivutuotteita, edistamalla jatemaarien kierratysta,
yhdistamalla ja tehostamalla voimavarojen kayttoa seka laatimalla ja toteuttamalla laatu- ja
ymparistojarjestelmia. Hankkeen alkuvaiheessa voidaan tehda kestavan kehityksen mukaisia
paatoksia ja siten ohjata hankkeen suunnittelua ja toteutusta ympariston kannalta parempaan
suuntaan. (Laine & Heljo 2007, 9-10.)
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Helsingin kaupunki pyrkii sisallyttamaan ymparistoasioiden hallinnan osaksi
kaupunginhallinnon johtamista, jossa keskeisia valineita ovat strategiaohjelma,
ymparistopolitiikka, talousarvio -ohjeet ja ymparistoraportointi seka kestavan kehityksen
toimintaohjelma ja ymparistonsuojelun osa-alueiden ohjelmat (Helsingin kaupungin
ymparistokeskus 2010, 6). Helsingin kaupungin ymparistopolitiikka edellyttaa, etta
liikelaitoksilla on kaytossa todennettu ymparistojarjestelma, virastot ja tytaryhtiot
sisallyttavat ymparistojohtamisen toimintaansa seka virastot ja liikennelaitokset ottavat
ymparistojohtamisen osaksi tulospalkkiojarjestelmaa ja muita palkitsemisen muotoja.
Helsingin kaupungin toimialat ja liikelaitokset ovat kehittaneet Ekokompassi -
ymparistojarjestelman tyokaluksi ymparistoasioiden jarjestelmalliseen hallintaan. (Helsingin
kaupunki 2019b.)

“Tyoskentelemme tapaturmattomassa
tyoymparistossa”

“Tuemme yhteiskunnallista osallistamista”

“Suljemme materiaalikierron”

“Toimintamme on ilmastoneutraalia”

“Olemme luotettava kumppani, jonka toiminta on
eettista ja lapindkyvaa”

“Tarjoamme ylivertaisia kestavan kehityksen mukaisia
ratkaisuja”

Kuvio 7: NCC:n kestavan kehityksen tavoitteet (NCC 2021)

NCC:n kestavan kehityksen viitekehyksen, tavoitteiden ja politiikan tavoitteina on maaritella
taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistovastuun tayttava toiminta seka tarjota lisaarvoa
osakkeenomistajille, asiakkaille ja konsernille ja vahentaa toiminnan negatiivista vaikutusta
yhteiskuntaan ja ymparistoon. Niita sovelletaan NCC:n kaikilla liiketoiminta-alueilla ja
kaikissa toiminnoissa. NCC:lla on kuusi kestavan kehityksen tavoitetta, joita seurataan ja

joista raportoidaan saannollisesti (kuvio 7). (NCC 2021.)
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5 Tyoymparistojohtaminen

Tyoymparistojohtamisen keskiossa on yrityksen/organisaation tehtava ja periaatteina on
uusien toimintamallien kokeileminen, eri alojen kehityksen seuraaminen, kayttaja- ja
asiakaslahtoinen arvoa luova toimintatapa, verkostojen ja kumppanuuksien rakentaminen,
laaja-alainen organisoituminen, yhteyden luominen strategisiin tavoitteisiin, valtion
linjausten ja jarjestelmien hyodyntaminen seka keskittyminen tuottavaan tyoymparistoon.
(Mitronen, Korhonen & Rita 2015, 15.) Tyoymparistojohtaminen koostuu
yrityksen/organisaation eri tukitoiminnoista muodostetuista yhteistoiminnoista, joiden avulla
vaikutetaan ydintoiminnan tuottavuuteen ja tyontekijoiden hyvinvointiin. Tukitoiminnoista
keskeisia ovat henkilostojohtaminen, tieto- ja taloushallinto ja -johtaminen,

toimitilajohtaminen seka viestinta- ja yhteiskuntavastuu. (Rakli 2016, 9.)

Palveluajattelun logiikalla toimivalla tyoymparistojohtamisella luodaan kayttaja- ja
asiakasarvoa. Siina tarkeaa on tunnistaa, kuvata ja tehda nakyvaksi yrityksen / organisaation
toiminta ja toiminnan ohjaus seka varmistaa asiakkaiden toiminnan ja prosessien tukeminen
sisaisten palveluiden avulla. Haasteena tassa on merkityksellisten tarpeiden maaritteleminen,
kayttajien ja asiakkaiden tarpeiden ja kaytanteiden ymmartaminen ja myos piilevien ja
taustalla vaikuttavien asioiden tunnistaminen. Siina auttaa kayttaja- ja asiakastietojen ja -
tutkimusten lisaksi kayttajien ja asiakkaiden arkeen ja olosuhteisiin tutustuminen. (Mitronen
ym. 2015, 11.)

Mitronen ym. (2015, 15) jakavat tyoymparistojohtamisen tehtavakokonaisuudet neljaan
osaan: strategiaan ja ohjaukseen, organisoitumiseen ja verkostoihin, kayttajalahtoisyyteen ja
joustaviin ratkaisuihin seka vaikuttavuuteen ja uudistumiseen. Strategiaan ja ohjaukseen
liittyy toimintaympariston muutosten seuranta ja ennakointi, muutokseen sopeutuminen,
strategisten linjausten vakiinnuttaminen osaksi johtamiskaytantoja ja -rakenteita seka
varmistaa henkiloston edellytykset ottaa kayttoon uudet toimintatavat ja tyovalineet.
Organisoitumiseen ja verkostoihin liittyy verkostojen ja kumppanuuksien tunnistaminen,
yhteistyomallien rakentaminen, eri toimintojen yhteistyd, monipuolinen osaamisen
yhdistaminen, selkeat vastuut ja paatoksenteko, vakiintuneet toimintafoorumit ja

vuorovaikutteinen toimintatapa. (Mitronen ym. 2015, 16.)

Kayttajalahtoisyyteen ja joustaviin ratkaisuihin liittyy kayttaja- ja asiakaspalautteen
systemaattinen keraaminen, tyon joustojen ja uusien tyotapojen mahdollistaminen,
yksikoiden ja alueellisten toimipisteiden tarpeiden huomioiminen seka tavoitteiden ja
mittareiden asettaminen ja seuranta. Vaikuttavuuteen ja uudistumiseen liittyy arvon
yhteisluonti kayttajien ja asiakkaiden kanssa, kayttajien ajattelun ja kayttaytymisen
muuttaminen, uusien toimintatapojen rohkea kokeilu seka ymmarryksen lisaaminen

digitalisaation ja teknologian mahdollisuuksista tyoymparistossa. (Mitronen ym. 2015, 16-18.)



21

5.1 Tyoelaman tulevaisuus

Tyoterveyslaitoksen (2020, 6-8) toimittaman, eri asiantuntijoiden nakemyksiin perustuvan
raportin mukaan tyoelamaan vaikuttaa nelja muutosvoimaa: ajattelu- ja toimintatapojen
muutos, teknologinen muutos, ikaantyva ja monimuotoistuva tyovaesto seka ilmastonmuutos.
Naiden keskiossa on tyo ja hyvinvointi, joihin eri muutosvoimat yhdistyvat kulttuuristen
siirtymien, osaavien ja tyokykyisten tekijoiden, yhteisten pelisaantojen ja resilientin
toiminnan kautta. Jokaiseen muutosvoimaan liittyy myos useita muutossuuntauksia, joita
raportissa kaydaan lapi erilaisten skenaarioiden, uhkakuvien, mahdollisuuksien ja toimenpide-
ehdotusten avulla. Kuten kuviosta 8 nakyy, raportista loytyy todella monta mahdollista
muutossuuntaa, skenaariota ja ennakoinnin mahdollisuutta. Niista kaikista loytyy jotain
potentiaalista myos taman opinnaytetyon kehittamistyon nakokulmasta, mutta tassa kohtaa

kaydaan vain pintapuolisesti lapi kokonaisuutta ja yleisia suuntauksia.

Kuvio 8: Tyoelamaan vaikuttavat muutosvoimat ja -suuntaukset (Tyoterveyslaitos 2020)

Ajattelu- ja toimintatapojen muutoksen kautta voidaan vaikuttaa hyvinvointia kuluttavan
tyoelaman kehitykseen. Eri elamanlohkojen eli ansiotyon, harrastusten, kodin ja perheen
merkitykset kasvavat ja taman ylitsepursuavuuden moninaisuuden vuoksi elama
ylikuumentuu. Lisaksi tyoelamassa ja tyourissa tapahtuvat muutokset, kuten esimerkiksi
uudet osaamisvaatimukset ja tyourien moninaistuminen aiheuttavat erilaisia paineita.

Ylitsepursuavuutta ja ylikuumentumista voidaan hillita elaman sisaltojen priorisoinnin ja
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synkronoinnin avulla. Lisaksi tyoyhteisossa voidaan tukea yksilon ja yhteison ennakoivan
toiminnan ja paamaarien muokkaamista seka loytaa sopivia tyokyvyn ja osaamisen
tukimuotoja. (Tyoterveyslaitos 2020, 94-96.)

Teknologisessa muutoksessa tyota korvataan teknologialla, jolloin asiantuntijavaltaisten
ydintehtavien ja muiden tehtavien merkitykset korostuvat. Lisaksi uusia tyopaikkoja ja
tyotehtavia syntyy taysin uusille aloille tai alueille, joissa tarvitaan taysin uudenlaista
osaamista, mika taasen vaikuttaa tyoelamassa pysymisen mahdollisuuksiin. Teknologian
kehitysta voidaan ohjata suuntaan, jossa sosiaaliset ja eettiset nakokulmat tulevat
huomioiduksi. Tekoalyn ja algoritmien kehittyminen tehostaa tyoprosesseja ja niiden laatua,

mutta ei korvaa ihmisen luovaa ja sosiaalista alykkyytta. (Tyoterveyslaitos 2020, 95-96.)

Vaestonrakenteessa tapahtuvan muutoksen kautta voidaan vaikuttaa tyovoiman pysyvyyteen
ja saatavuuteen, kun huomioidaan tyontekijoiden hoivavastuiden yleistymisen vaikutukset ja
tunnistetaan ilmastopakolaisten tarpeet tyollistymisessa ja tyomarkkinoilla parjaamisessa.
Maahanmuuttopolitiikan perustana tulisi olla syrjimattomyys, kotimaisten kielien
oppimismahdollisuus ja kulttuurisetnisen moninaisuuden tukeminen tyopaikoilla. Lisaksi
hoivavastuun omaavien tyontekijoiden jaksamista ja hyvinvointia voidaan tukea erilaisilla

hoivavapaakaytannoilla. (Tyoterveyslaitos 2020, 95-96.)

Ilmastonmuutos vaikuttaa suomalaiseen tyoelamaan monitahoisesti ja -tasoisesti. Saan aari-
ilmiot vaikuttavat monilla aloilla tyon tekemiseen ja hiilidioksidipaastojen vahentaminen
vaikuttaa fossiiliseen energiaan kytkeytyvilla toimialoilla tyopaikkojen maaraan.
Ilmastonmuutoksen hillitsemista tukevissa tilaratkaisuissa tulee huomioida tyon sujumisen ja
hyvinvoinnin vaatimukset. Vihrean talouden teknologiset ratkaisut ja toimintamallit
mahdollistavat tuotteiden yllapidon, materiaalien uusiokayton, ilmastokuorman huomioimisen
tyopaikoilla ja tyomatkaliikenteessa seka rakennusten energiankulutuksen ja sisaympariston

olosuhteiden optimoimisen. (Tyoterveyslaitos 2020, 95-96.)

Suomalaisen tyoelaman kyky uudistua vaikuttaa siihen, millaisia ja minka suuntaisia
vaikutuksia eri muutosvoimilla tulee olemaan. Yhteiskunnan tasolla on mahdollista uudistaa
tyoelaman pelisaannot ja hyvinvoinnin tasausjarjestelmat yhdistamalla tutkimusymmarrys ja
laaja kaytannon kokemus. Tyoyhteisotasolla on mahdollista luoda kannusteita ja
kehittymismahdollisuuksia tutkimus- ja kehittamissektorin tuottamien toimialakohtaisten
mallien ja tapojen avulla. Yksilotasolla keskeista on, etta kaikki otetaan mukaan tyon
uudelleenajattelemiseen ja tyontekija- ja tyopaikkakohtaisten ratkaisujen raatalointiin.
(Tyoterveyslaitos 2020, 93.)

Teknologisia mahdollisuuksia voidaan hyodyntaa tyon muokkaamisessa hyvinvointia lisaavaksi.
Hyvinvointi koostuu materiaalisten tekijoiden lisaksi terveydesta, turvallisuudesta, itsensa

toteuttamisesta, arvostuksesta ja ihmissuhteista eli immateriaalisista tekijoista.
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Immateriaaliseen hyvinvointiin on mahdollista panostaa ymparistoystavallisesti teknologisten
innovaatioiden avulla. Virtuaalitodellisuuden ja digitaalitekniikan kehittyminen mahdollistaa
uudenlaisen tavan tehda toita ja hyvinvointia lisaavaa toimintaa. Tyon kehittyminen paikasta
riippumattomaksi, projektimaiseksi ja algoritmien organisoimaksi vaikuttaa
tyoorganisaatioiden rooliin hyvinvoinnin ja tyokyvyn yllapitamisessa. Paavastuu edelleen on
yksilolla, mutta tyoorganisaatioiden tulee tukea ja mahdollistaa se. Tassa tyoterveyshuollon
ja muun terveydenhuollon yhteistyo tulee olemaan merkittavassa roolissa. (Tyoterveyslaitos

2020, 93-94.)

”Ty0 on idea siita, mita kaikkea voimme tehda elaaksemme arvojemme mukaisesti,
kayttaaksemme lahjojamme ja kehittyaksemme ihmisina.” (Kulovesi 2012, 79). Raataloity
tyo, tyoaika ja -paikka tukee hyvinvointia ja tasapainoista elamaa seka mahdollistaa
itsetuntemuksen kehittymisen ja siihen perustuvat valinnat. Teknologiaa hyodyntamalla
ihmisen hoitamissa toiminnoissa voidaan etsia ne tehtavat, joissa ihminen on parhaimmillaan
ja jotka tukevat ihmisen hyvinvointia parhaiten. Teknologian kaytté myos vapauttaa tyon
ajasta ja paikasta seka mahdollistaa taysin uudenlaisten rytmitysten kehittymisen ja siirtyman
tyoolosuhteista kohti elaman olosuhteita ja ihmisen omia valintoja. (Kulovesi 2012, 91, 96-
97.)

5.2  Erilaiset tyoymparistot

Tyo muuttuu jatkuvasti ja tuo muutos heijastuu erityisesti organisaatioiden tyo- ja
toimintatapoihin seka fyysisen tyoympariston rooliin ja laatuun. Tyoymparisto on monialainen
kokonaisuus, jonka tulee olla toimiva alusta organisaation ydintoiminnalle, muuttuvalle tyolle
ja tilan kayttajien tarpeille. (Rakli 2017, 4.) Tyoymparisto koostuu psyko-sosiaalisesta,
digitaalisesta eli virtuaalisesta ja fyysisesta tyoymparistoista (kuvio 9; Rakli 2016, 8).

eihminen

® organisaatio

ty6- ja toimintatavat

kaytannot ja kulttuurit

o tilanteet
® prosessit
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sosiaalinen
tyoymparist

¢ tyovalineet

¢ yhteydet

o palvelut

e jarjestelmat

e tietojen saavutettavuus

digitaalinen

eli
virtuaalinen
tyoymparist
o]

tilat
tyonteon puitteet eri
tydymparistoissa

fyysinen
tydymparist
[¢]

Kuvio 9: Tyoympariston kokonaisuus (Rakli 2016, 8; Mitronen ym. 2015, 5)
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Psyko-sosiaalinen tyoymparisto muodostuu vuorovaikutuksen ja erilaisten kohtaamisten
kautta. Tyoymparistojohtamisen avulla voidaan mahdollistaa henkiloston vuorovaikutus ja
monitahoisten ongelmien ratkaisu yhdessa kollegojen kanssa. Digitaalinen eli virtuaalinen
tyoymparisto muodostuu verkossa olevien pilvipalveluiden, yhteyksien ja jarjestelmien avulla.
Naista hyvia esimerkkeja ovat virtuaaliset palaverit ja kokoukset, yhteisten tietojen
kollektiivinen ajan tasalla pitaminen. Fyysinen tyoymparisto mahdollistaa psyko-sosiaalisen ja
digitaalisen tyoympariston olemassaolon ja niiden hyodyntamisen. Parhaimmillaan fyysisen
tyoympariston avulla tyonteon yksilolliset ja yhteisolliset piirteet yhdistyvat tuottavalla
tavalla. (Mitronen ym. 2015, 5-6.)

Eri toimijoiden yhteisena palvelualustana toimivassa tyoymparistossa fyysinen, virtuaalinen ja
psyko-sosiaalinen tyoymparisto nivoutuvat saumattomasti yhteen luoden toimivat olosuhteet
lasnaololle ja etatyolle, yksilolliselle ja itsenaiselle tyoskentelylle, ihmisten valiselle
vuorovaikutukselle seka tilojen joustavalle kaytolle (Mitronen ym. 2015, 19). Haasteena on
miten valineet, yhteydet, jarjestelmat ja toimijoiden valinen vuorovaikutus saadaan
toimimaan seka miten reunaehdot kuten tyoehtokysymykset ratkaistaan. Tyonteon siirtyessa
toimistojen ja toimistotuntien ulkopuolelle tyon tekemista tukevien palveluiden merkitys
korostuu ja tarvitaan uusien toimintamallien luomista ja tyoorganisaation eri toimintojen

yhteistyota. (Mitronen ym. 2015, 6.)
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Kuvio 10: Raklin tyonteon ja tyoymparistojen murroskartta (Rakli 2016, 3)
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Tyonteon vaatimusten radikaali muutos heijastuu tyoymparistoon tilankayton tehostamisena
ja tilakonseptien monipuolistumisena (kuvio 10). Tyoymparistoon suhtautumiseen vaikuttaa
vuorovaikutuksen, yhteistyon, tiedon jakamisen ja oppimisten korostuminen, yksiloiden
toimenkuvien muuttuminen ja verkottuminen, useat roolit ja tyon tekemisen tavat,
tyoymparistojen kayttotapojen muuttuminen seka tilarakenteiden ja kayttoasteiden

muuttuminen eli uudenlaiset tyo- ja toimintatavat ja tilanteet. (Rakli 2016, 7-8.)

Fyysiset tilaratkaisut ovat kuitenkin pieni osa kokonaisvaltaista muutosprosessia, joka alkaa
tyoorganisaation vision ja tavoitteiden asettamisesta ja tyo- ja toimintatapojen analyysista,
jonka jalkeen kehitetaan tyoymparistoratkaisu ja toteutetaan se. Lisaksi prosessi on jatkuva
ja tyoympariston kehittamista tehdaan koko ajan. (Rakli 2017, 8.) Fyysisten tyoymparistojen
kehittamista vaikeuttaa se, etta tilojen kayttajat harvoin osaavat kuvata mita he haluavat.
Sen sijaan on helpompi kertoa mita tilassa on tarkoitus tehda, miten toimintojen on tarkoitus

sujua, kuka tekee milloin ja kenen kanssa ja milla valineilla. (Mitronen ym. 2015, 12.)

”Tyo on siella missa sita tehdaan.” Joskus tarvitaan hairiotonta tilaa ajatteluun ja
keskittymiseen, joskus uusia nakoaloja tiimin kesken. Varsinkin luovissa toissa tilatarpeet
vaihtelevat tyon vaiheen mukaan ja tyontekoon inspiroituminen ja motivoituminen kaipaa
tietyntyyppista tilaa ja toisinaan myos seuraa. Useimmat tietavat millaiset ymparistot ja
rytmitykset sopivat heille parhaiten ja luovissa toissa tietyssa ymparistossa voidaan viihtya
pidempaankin, jolloin tyoymparisto ja -tila saatetaan jakaa muiden kanssa kirjoitus- ja
maalausretriittien tapaan. Tyotilan lisaksi laajemman tyoympariston viihtyvyydella,
inspiroivuudella ja sopivuudella on merkitysta tyoteon sujuvuudelle ja tuottavuudelle.
(Kulovesi 2012, 84-88.)

Tyontekijoiden tyytyvaisyyteen, tyokykyyn ja tuottavuuteen vaikuttaa tyoympariston
sisailman laatu, meluisuus, valaistuksen saato, lampotilan saato, yksityisyys ja tilan
viihtyisyys. Sisailman laatuun liittyy ilmanvaihdon toimivuus, ilman epapuhtaudet ja
ilmankosteus. Meluisuuteen liittyy halinan ja tarinan tasot seka taustamelun hairitsevyys.
Valaistuksen ja lampotilan saatoon liittyy tyoolosuhteiden miellyttavyys ja tyon tekemisen
tukeminen. Toimistoymparistossa yksilolliset tarpeet voidaan ottaa huomioon uudenlaisien
tyojarjestelyiden avulla. Niissa voidaan kokeilla esimerkiksi hot-deskingia eli jarjestelya, jossa
tyontekijoilla ei ole omaan tyopistetta, vaan he tyoskentelevat kulloinkin vapaana olevalla
tyopisteella. Toimistoymparistoon voidaan myos luoda rauhallisia ymparistoja keskittymista
vaativiin toihin seka vuorovaikutusta tukevia ymparistoja palavereiden ja taukojen pitamista
varten. (Atkin & Brooks 2015, 89-90, 93-94.)
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6  Menetelmat

Tama kehittamistyo vastaa Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2020, 20) kuvausta
tutkimuksellisesta kehittamistyosta, joka alkaa ideoinnista ja jatkuu monien ideoiden
kehittelyvaiheiden jalkeen ratkaisuun, sen toteutukseen ja arviointiin (kuvio 11).
Kehittamistyon aihetta ideoitiin toimeksiantajan kanssa ja my0s toteutuksen suunnitelmaa
muokattiin useaan kertaan. Tutkimuksellisessa kehittamistyossa olennaista on olemassa
olevan teorian ja menetelmien soveltaminen, niiden avulla keratyn tiedon muokkaaminen ja
uusien ratkaisujen luominen. ”Tutkimuksellinen kehittamistyo on ihmisten valista
vuorovaikutusta, kysymysten muotoilua ja tutkimista, tiedon tuottamista, uusien
yhteistyosuhteiden rakentamista, muutoksen hakemista ja ohjaamista, liikkumista
tuntemattomalla alueella, epavarmuuden kohtaamista ja yllattavien haasteiden kasittelya.”
(Ojasalo ym. 2020, 20.)

Kehittamiskohteen
tunnistaminen ja
alustavien tavoitteiden
maarittaminen

Kehittamiskohteeseen
perehtyminen teoriassa
ja kdytannossa

Kehittamisprosessin ja
lopputulosten arviointi

Kehittamishankkeen Kehittamistehtavan
toteuttaminen ja madarittdminen ja
julkistaminen eri kehittamiskohteen

muodoissa rajaaminen

Tietoperustan laatiminen
sekd ldhestymistavan ja
menetelmien suunnittelu

Kuvio 11: Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi (Ojasalo ym. 2020, 24)

Tutkimuksellisuus nakyy kehittamistyossa siina, etta omat ratkaisut ja tuotettu tieto
pohjautuu olemassa olevaan tietoon seka siina, etta kehittamistyo etenee jarjestelmallisesti,
analyyttisesti ja kriittisesti. Lisaksi kaytannon kehittamistyossa tuotettu uusi tieto nousee
aidosta kaytannon toiminnasta ja tarpeesta ratkaista ongelma. Eli kehittamistyon valinnat on
perusteltu ja dokumentoitu, kehittamisen tukena on kaytetty seka tutkittua etta kaytannon
tietoa, erilaisia menetelmia on hyodynnetty erilaisten nakokulmien tunnistamisessa,
erittelemisessa ja luomisessa, hankittua tietoa, nakokulmia, valintoja, prosessia ja tuloksia on
arvioitu kriittisesti, kehittamisprosessi ja lopputulos on tarkasti dokumentoitu seka tiedon

leviamisesta on huolehdittu. (Ojasalo ym. 2020, 21-22.)
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Tassa kehittamistyossa yhdistetaan palvelumuotoilun ja ennakoinnin lahestymistapoja.
Tarkoituksena on siis tehda tulevaisuustutkimusta palvelumuotoilun prosessia ja menetelmia
hyodyntaen. Tulevaisuustutkimus on osa ennakointia, jonka avulla pyritaan hahmottamaan
mahdollisia tulevaisuuksia ja varautumaan niihin (Ojasalo ym. 2020, 39.). Ennakointi
edellyttaa jarjestelmallista toimintaa ja siina on mahdollista hyodyntaa monia erilaisia
aineistonkeruumenetelmia, kuten esimerkiksi tulevaisuusverstasta, -karttaa ja -pyoraa.
Tulevaisuusverstas on ongelmanratkaisumenetelma, jossa todellisuuden arvioinnin ja
tulevaisuuden ideoinnin avulla on tarkoitus loytaa ne teot, joiden avulla toivottuun
tulevaisuuteen voidaan paasta. Tulevaisuuskartan avulla on tarkoitus hahmottaa toivotun
tulevaisuuden kannalta olennaiset muuttujat ja tekijat seka mihin suuntaan tulisi kulkea.
Tulevaisuuspyora on mind map -menetelma, jonka avulla on tarkoitus jarjestella ja ymmartaa
tiettyyn teemaan tai asiaan liittyvia nakemyksia seka analysoida ja arvioida miten eri tekijat
vaikuttavat toisiinsa. (Ojasalo ym. 2020, 146, 153-156.)

Palvelumuotoiluprosessina kaytetaan tuplatimantti -mallia, jossa on nelja vaihetta, joita
edetaan iteratiivisesti eli tarvittaessa palataan aiempiin vaiheisiin (kuvio 12). Ensimmaisessa
vaiheessa etsitaan tietoa aiheesta ja kartoitetaan uusia ideoita, mahdollisuuksia, nakemyksia
ja trendeja. Lisaksi keratyn tiedon perusteella voidaan tarkentaa prosessin tavoitteita.
Toisessa vaiheessa analysoidaan kerattya tietoa ja rajataan siita prosessin kannalta
epaolennaiset asiat pois. Tassa vaiheessa syvennetaan ymmarrysta ja saadaan projektin
ensimmaiset ideat. (Tschimmel 2012 9-10; Ojasalo ym. 2020, 74-76.)

Discover Define Develop Deliver
eli tutki ja kartoita eliymmarraja  eli kehitd ja ideoi eli toimita ratkaisu
maarittele
. Tiedonkeruu Tiedon analysointi Idecinti | Kehittaminen .
Tavoite Asiakasymmarrys Prototypointi | Konseptointi
ongelman
maarittely

Kuvio 12: Opinnaytetyossa kaytettava palvelumuotoiluprosessi. (Tschimmel 2012, 9-10;
Ojasalo ym. 2020, 74-76)

Kolmannessa vaiheessa ideoidaan, testataan ja arvioidaan erilaisia ratkaisuehdotuksia ja
testien jalkeen joko kehitetaan ideaa lisaa tai otetaan toinen idea kasittelyyn. Tarkoituksena

on loytaa mahdollisimman paljon erilaisia ideoita ja ratkaisuehdotuksia, joita tarkastellaan
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eri menetelmien avulla. Viimeisessa vaiheessa ideoista ja ratkaisuehdotuksista valitaan
toteutuskelpoiset, joita viela kehitetaan ja konseptoidaan. (Tschimmel 2012, 9-10; Ojasalo
ym. 2020, 74-76.)

6.1 Tiedonkeruu ja aiheeseen syventyminen

Tyopoytatutkimus on yleensa tutkimusvaiheen alussa suoritettavaa valmistautumista ja
aiheeseen syventymista. Taman menetelman tarkoituksena ei ole viela loytaa vastauksia,
vaan auttaa tutkijaa loytamaan relevantteja kysymyksia ja auttaa kaymaan lapi olemassa
olevaa tutkimustietoa tai muuta aihealueeseen liittyvaa dataa ja aineistoja. Taman
tutkimusmenetelman tarkoituksena on hyodyntaa jo tehtya tyota ja valttaa samojen asioiden

keksiminen uudelleen. (Stickdorn, Lawrence ja Schneider 2018, 118-119.)

Tutkimusseina on menetelma, jossa keratty tutkimusdata jarjestellaan yhdeksi visuaaliseksi
kokonaisuudeksi (voi olla myos virtuaalinen). Kaiken tiedon ollessa nakyvilla, sen ryhmittely ja
analysointi on helpompaa. Ryhmittelya ja yhteyksien etsintaa tehdessa tulee kuitenkin valttaa
vahvistamisen harhaa, eli dataa ei tule tulkita omien ennakko-odotusten mukaisesti.
(Stickdorn ym. 2018, 128.)

Tassa kehittamistyOssa tyopoytatutkimusta ja tutkimusseinaa kaytetaan Savonkadun
kehittamisprosessiin liittyviin asiakirjoihin, kuten esimerkiksi varausehtoihin, Savonkadun
kehittamisprojektin teettamaan Maptionnaire -kyselyyn ja Savonkadun kehittamisprosessin
nettisivuihin, tutustumiseen. Lisaksi naita menetelmia hyodynnetaan teoriapohjaan
tutustumisessa ja siihen liittyvien yksityiskohtien yhdistamisessa menetelmavalintoihin ja

tuloksiin.

Olemassa olevan tutkimustiedon ja muun aihealueeseen liittyvan tiedon lisaksi tarvitaan
tietoa siita, miten tyota tullaan tulevaisuudessa tekemaan ja minkalaisia tilallisia tarpeita
siihen liittyy. Tulevaisuuden tyotekoon liittyvan kirjallisuuden ja artikkelien lisaksi on tarpeen
selvittaa Savonkadun alueen asukkaiden ja tyontekijoiden ajatuksia siita. Maptionnaire -
kyselyn tuloksista nakee tamanhetkisen tilanteen ja hieman suuntaa tulevaisuudesta. Sen
jatkoksi tarvitaan asukkaiden ja tyontekijoiden ajatuksia lahitulevaisuudesta. Siihen

tarkoitukseen sopii Sitran kehittama Tulevaisuustaajuus-tyopaja.

Sitran Tulevaisuustaajuus -tyopajamenetelma yhdistaa tulevaisuusajattelun
muutoksentekemiseen. Menetelma on kehitetty Sitran Tulevaisuuden uudistajat -projektissa
ja se on tarkoitettu kenen tahansa kayttoon. Tulevaisuustaajuus-tyopajamenetelman avulla
voidaan kuvitella toivottavia tulevaisuuksia ja suunnitella tekoja niiden toteuttamiseksi.
Menetelman kaytto ei edellyta aikaisempaa osaamista ennakoinnista ja menetelma ja siihen
liittyvat tyokalut loytyvat kootusti Tulevaisuustaajuus.fi -sivustolta, joten sen voi ottaa
kayttoon nopeallakin aikataululla. (Sitra 2021a; Sitra 2021b.)
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Tulevaisuustaajuus-tyopajoissa osallistujat haastavat oletuksia tulevaisuudesta mita jos -
kysymysten ja tulevaisuuskuunnelman avulla, kuvittelevat tulevaisuuden tyontekoa historian
aikajanan ja vision luomisen avulla ja lopuksi pohtivat erilaisia tekoja toivottavan
tulevaisuuden toteuttamiseksi. Vision ja eri tekojen kautta osallistujat pohtivat milta
tyonteko vuonna 2050 nayttaa, mita rooleja, tarpeita, mahdollisuuksia ja haasteita silloin
tulee olemaan. Pohdinnat konkretisoidaan yhdeksi tai useammaksi virkkeeksi, jossa yhdistyy
tulevaisuuden rooli, tuon roolin tarve ja mita tuo rooli pyrkii saamaan aikaan. (kuvio 13; Liite
3.)
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Kuvio 13: Kooste Tulevaisuustaajuus-tyopajojen tuotoksista

Tulevaisuustaajuus-tyopajojen jalkeen visioiden, tekojen ja tarinoiden eli pohdintojen ja
virkkeiden avulla muodostetaan erilaisia persoonia ja niille kayttajatarinoita. Aineistosta
muodostuvista persoonista valitaan seuraavaan vaiheeseen ne, joiden avulla voidaan kertoa
tilojen kaytosta tyontekoon.

6.2  Asiakasymmarrys ja tiedon analysointi

Samankaltaisuuskaavio on menetelma, jonka avulla tutkimusaineistoa voidaan ryhmitella ja
luokitella, loytaa teemoja seka yhteyksia asioiden valilla. Menetelma sopii hyvin erityyppisen
datan yhdistamiseen (kuvat, haastattelut, ideat, tutkimustieto jne.) ja kasilla olevan tiedon
jakamiseen isomman ryhman kesken. (Interaction Design Foundation 2021.) Tiedonkeruu -
vaiheen tyopajojen osallistujat tuottivat valmiiksi kayttajatarinoita vuoden 2050
tyontekijoista ja aineistoa persoonien tekemiseen. Samankaltaisuuskaavion avulla
ryhmitellaan kyselyn tuloksia ja osallistujien tuotoksia seka koostetaan aineistoa seuraavan

vaiheen tyopajoja varten.
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Kayttajatarinoissa kaytetaan Stickdornin ym. (2018, 132) kuvailemaa tapaa, jossa
kayttajatarina muodostetaan yhdeksi virkkeeksi nain: ”As a... (type of user/persona/role), |
want ... (action), so that ... (outcome).” virke suomennettiin nain: ”"Roolissani tarvitsen mitd,
jotta lopputulos on mitd.”. Kayttajatarinoiden avulla voidaan tehda yhteenveto siita, mita
kayttaja/persoona/rooli tarvitsee, jotta han voi toteuttaa tarkasteltavana olevan asian.
Kayttajatarinoita kaytetaan yleensa ohjelmistojen suunnittelussa, mutta se sopii hyvin myos
minka tahansa digitaalisen tai fyysisen palvelun tai tuotteen vaatimusten maarittelyyn.
(Stickdorn ym. 2018, 132.)

Persoonien muodostamiseen l0ytyy monia hyvia ohjeistuksia. Tassa kaytetaan
Servicedesigntools.orgin (2021) pohjaa, josta loyty tahan kehittamistyohon sopivat osiot.
Persoonia kaytetaan mallintamaan tietyn tyyppiset kayttajat, heidan kayttaytymistavat,
ominaiset piirteet, tarpeet ja haasteet. Niiden avulla palvelua, tuotetta tai markkinointia
voidaan personoida juuri kyseiselle kayttajaryhmalle sopivaksi. Persoonat auttavat
muistamaan keta varten palvelumuotoilua tehdaan ja myos saamaan ajatuksia ja/tai ideoita
mihin suuntaan kehitystyota tulisi tehda. Pohjaa hyodynnetaan jo Tulevaisuustaajuus-
tyopajoissa, joissa kerataan osallistujilta nakemyksia tulevaisuuden tyontekijoiden
ominaisuuksista, tarpeista, haluista, haasteista ja mahdollisuuksista. (Servicedesigntools.org
2021.)

6.3  Prototyponti ja ideointi

Tiedon analysointi -vaiheessa koostetaan alustavia persoonia ja niiden kayttajatarinoita
taman vaiheen tyopajoja varten. Tyopajoissa osallistujat kuvailevat keratyn tiedon
perusteella kunkin persoonan keskivertoa tyopaivaa. Siina on tarkoitus hyodyntaa yhdistelmaa
kahvila-, roolit, kuvitteelliset paikat ja me-we-us -menetelmista. Kahvilamenetelman avulla
saadaan kaikkien osallistujien nakemykset kaikista tyopajaan tuoduista persoonista ja niiden
kayttajatarinoista. Kahvilamenetelma on tarkoitus toteuttaa me-we-us -menetelman tavoin,
ensin yksilo- tai parityoskentelyna ja lopuksi kaikki yhdessa. Persoonien ja niiden
kayttajatarinoiden tarkastelussa osallistujia ohjeistetaan kuvittelemaan roolien ja
kuvitteellisten paikkojen -menetelmien avulla jokaisen persoonan keskivertotyopaivaa vuonna

2050 ja siihen liittyvia tiloja ja muita toimintoja.

Kahvilamenetelma on tyoskentelytapa, jossa osallistujat ryhmiin jaettuna kasittelevat kaikkia
tyopajassa olevia teemoja hyodyntaen muiden ryhmien tuotoksia. Kahvilamenetelmasta on
erilaisia versioita kuten esim. World Cafe™. (Kantojarvi 2017, 176-182.) Me-we-us -menetelma
on tarkoitettu ryhman tasapuoliseen aktivointiin ja sen avulla saadaan myos hiljaisimpien
osallistujien mielipiteet ja ajatukset esiin. Siina, nimen mukaisesti, tyopajan teemaa

pohditaan ensin yksin, sitten ajatuksista keskustellaan pareittain tai pienryhmissa ja lopuksi
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koko ryhman kesken. Me-we-us -menetelmaa voi toteuttaa monin eri tavoin ja sita voi

hyodyntaa myos osana muita menetelmia. (Kantojarvi 2017, 54-55.)

Roolit ja kuvitteelliset paikat -menetelmissa on tarkoitus elaytya todelliseen tai
kuvitteelliseen rooliin tai tilanteeseen. Roolit -menetelmassa tarkoitus on tarkastella tietyn
roolin kautta tiettya ongelmaan kyseisen roolin nakokulmasta. Tassa menetelmassa voidaan
hyodyntaa tehtyja persoonia. Kuvitteelliset paikat -menetelmassa elaydytaan kuvitteelliseen
tilanteeseen ja tarkastellaan kysymysta tai ongelmaa siita nakokulmasta. Erilaisia rooleja ja
tilanteita on loputon maara, niin paljon kuin niita vain keksii, joten ennen menetelmien
hyodyntamista pitaa tietaa mita sen avulla pyritaan saavuttamaan. (Kantojarvi 2017, 154-
157.)

Kuvio 14: Kooste jatkotyopajojen tuotoksista

Jatkotyopajoja varten tahan vaiheeseen valituista persoonista tehdaan lyhyet kuvaukset,
joiden pohjalta tyopajan osallistujat tyoskentelevat. Jatkotyopajassa hyodynnetaan
Tulevaisuustaajuus-tyopajamenetelman keinoja kuten esimerkiksi haastaminen,
kuvitteleminen ja tekojen pohtiminen. Osallistujia pyydetaan kuvittelemaan kyseisen
persoonan keskivertoa tyopaivaa/paivaa vuonna 2050 ja kuvailemaan minkalaisessa
ymparistossa persoona toimii, mita valineita, menetelmia ja toimintoja han kayttaa. Taman
jalkeen osallistujat kokoavat yhteenvetoon, minkalainen toimintaymparisto tulee olemaan

vuonna 2050 ja minkalaisia tilatarpeita silloin on. Naista kaydaan yhteinen keskustelu, jonka
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pohjalta kerataan ehdotuksia mita Savonkadun alueelle pitaisi nyt tehda, jotta tuo toivottu

tulevaisuus toteutuisi. (kuvio 14; Liite 4.)

6.4 Kehittaminen ja konseptointi

Prototypointi ja ideointi -vaiheen tyopajoissa osallistujat tuottavat lisaa sisaltoa persooniin ja
niiden kayttajatarinoihin. Tassa palvelumuotoiluprosessin viimeisessa vaiheessa ne
viimeistellaan tuotetun aineiston perusteella ja muokataan valmiiksi toimeksiantajalle
luovutusta varten. Muokkaamisessa hyodynnetaan uudestaan samankaltaisuuskaaviota seka
tuotosten visualisointia. Visualisointi tehdaan persoonien ja kayttajatarinoiden lisaksi
osallistujien nakemyksista tyonteon eri tulevaisuuksista seka toiveista Savonkadun alueelle
tehtavien suunnitelmien sisallosta. Erilaisten tilatarpeiden konsepti tehdaan tarinamuotoon,
jossa yhdistetaan erilaiset tyon tulevaisuudet, persoonat ja niiden kayttajatarinat seka

teoriapohja Savonkadun ymparistoon.

Tyonteon eri tulevaisuuksien visualisoinnit luovat persoonille ja niiden kayttajatarinoille
toimintaympariston, jonka kautta niita on helpompi ymmartaa. Osallistujien toiveet
Savonkadun osalta taasen kertovat alueen asukkaille ja/tai tyossakavijoille tarkeista alueen
ominaisuuksista ja kohdista. Toki niista on teetetty kyselyita Savonkadun kehittamisprojektin
toimesta, mutta naihin tyopajoihin osallistujilla on mahdollisuus kuvitella aluetta eri

nakokulmasta ennakoinnin ja muiden menetelmien avulla.

Visualisoinnin avulla Savonkadun kehittamisprojektin suunnittelijoiden on helpompi ymmartaa
alueen asukkaiden ja tyossakavijoiden tarpeita ja toiveita. Kaytannossa se tarkoittaa, etta
tyopajojen tuotokset esitetaan kuvallisesti ja sanallisesti siten, etta kaytetyt kuvat ja sanat
ovat merkitykseltaan toisiaan tukevia (Brand 2020, 10-11). Eli on hyva kayttaa yleisesti
tiedossa olevia metaforia mahdollisimman yksinkertaisesti ja yksiselitteisesti. Tarkoituksena
on siis kertoa Savonkadulla asuvien ja tyossakayvien tarina hyodyntamalla visuaalisia
elementteja tekstin yhteydessa. (Brand 2020, 32, 49.)

6.5 Menetelmiin liittyvat eettiset ja luotettavuuskysymykset

Tyoelamalahtoisessa kehittamistyossa tulee muistaa niin tieteen tekemisen kuin
yritysmaailman eettiset saannot. Siina on kyse inhimillisesta toiminnasta, joten kaytannossa
kyseessa on samat eettiset saannot kuin muutenkin yhteiskunnassa ja ihmisten valisessa
vuorovaikutuksessa. Lyhyesti sanottuna kehittamistyon tavoitteet pitaa olla korkean moraalin
mukaisia, kehittamistyo pitaa tehda rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti seka tuotosten pitaa
olla hyodyllisia kaytannossa. Rehellisyydella tarkoitetaan sita, etta ei plagioida toisten tai
omia tutkimuksia, ei vahatella muiden osuutta kehittamistyossa, ei kritiikitta yleisteta
tuloksia, ei raportoida harhaanjohtavasti tai puutteellisesti seka ei vaarinkayteta

maararahoja. (Ojasalo ym. 2020, 48-49.)
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Kehittamistyon luotettavuuteen vaikuttaa myos tuotetun aineiston ja osallistettavien ihmisten
maara. Aineiston riittava maara riippuu opinnaytetyon tyypista, tehtavasta, tavoitteista,
tutkimusongelmasta, tutkimuskysymyksista, kohderyhman laajuudesta ja monipuolisuudesta
seka kaytossa olevista resursseista. Palvelumuotoilussa tulee huomioida myos aineiston laatu
eli kuinka perustellusti se virittaa suunnittelijan ajattelua ja luovuutta. Tuotosten
kayttokelpoisuus, sovellettavuus ja patevyys maaraytyy sen perusteella, kuinka hyvin ne
nojaavat kehitystyon tai tutkimuksen lahtokohtaan ja -asetelmaan, ja miten aineisto on
koottu ja arvioitu. Siina ratkaisevana on kehittajan tai tutkijan taidot ja teot kehittamistyon

aikana. (Vilkka 2021, Yleistettavyys ja patevyys.)

Kehittamistyon kohteena olevien pitaa tietaa mita ollaan tekemassa, mika on toiminnan
kohde ja tavoitteet seka mika on osallistujien rooli kehitystyossa. Lisaksi tutkimuksen
kannalta olennaisia osallistujien henkilotietoja tulee kasitella suunnitelmallisesti,
vastuullisesti ja lainmukaisesti. Osallistujien pitaa olla tietoisia siita, mihin tarkoitukseen
tieto kerataan, mihin sita kaytetaan ja miten sita sailytetaan. Kehittamistyon tiedonkeruu- ja
arviointimenetelmien tulee kokonaisuudessaan olla eettisia ja tarvittaessa tulee hakea
ennakkoarviointia tutkimuksen eettisyydesta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8-9,
11, 16.)

Tassa kehittamistyossa osallistujat ovat taysi-ikaisia, tyossakayvia ja tietylla alueella asuvia
tai tyossakayvia, joten ennakkoarviointia ei tarvita. Ketaan ei pakoteta tai painosteta
osallistumaan ja Savonkadun kehittamiseen pystyy vaikuttamaan tyopajojen lisaksi monin eri
tavoin. Osallistujista tarvitaan vain yhteystiedot tyopajojen kutsuja varten ja tyohon liittyva
yleisen tason tieto tyopajan tuotosten analysointia varten. Yhteystiedot saadaan Savonkadun
kehittamisprojektin teettaman Maptionnaire -kyselyn kautta, johon tyopajoista kiinnostuneet

ovat itse sahkopostiosoitteensa laittaneet. Muita henkilotietoja ei osallistujista kerata.

Tyopajojen kutsuviesteissa kerrotaan mika on tyopajojen tarkoitus ja sama tieto kerrotaan
tyopajoissa (Liite 1 ja 2). Tosin tyOpajoista annetun palautteen perusteella osa osallistujista
ei valttamatta ole tuota tietoa taysin sisaistanyt (Liite 5). Taman vuoksi prototypointi ja
ideointi -vaiheen tyopajoihin lisataan aikajana helpottamaan tyopajojen tarkoituksen ja
vaiheiden ymmartamista. Kehittamistyo raportoidaan osana opinnaytetyota ja tuotoksia
tullaan hyodyntamaan osana Savonkadun kehittamisprojektia. Taten tuotosten
hyodyllisyydesta on keskusteltu toimeksiantajan kanssa jo opinnaytetyon alkuvaiheessa ja

rehellisyytta arvioidaan myos koulun puolesta.
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7  Kehittamistyon toteutus ja tulokset

Opinnaytetyon kehittamistyo toteutui paaosin suunnitellun mukaisesti, tosin tyopajojen
osallistujamaaran vuoksi pienia muutoksia piti tehda. Tulevaisuustaajuus-tyopajoja
tuotosten pohjalta oli helppo kasata persoonat ja niiden kayttajatarinat. Jatkotyopajoja
toteutettiin yhteensa kolme ja niiden osallistujat puolestaan toivat lisaa syvyytta persooniin
kuvittelemalla niiden keskivertoa tyopaivaa ja pohtimalla persoonien toimintaan liittyvia
tilatarpeita. Samalla jatkotyopajoissa kaytiin antoisaa keskustelua mita Savonkadun alueelle

kaivataan nyt, jotta tulevaisuuden kuva alueesta toteutuisi.

Tyopajojen fasilitointi onnistui hyvin myos osallistujien antaman palautteen perusteella (Liite
3). Pienia ryhmia oli helppo fasilitoida virtuaalisesti ja kaikki paasivat hyvin aaneen. Miron
kaytto tyoskentelyalustana ja kaytetyt menetelmat, erityisesti me-we-us -menetelman
hyodyntaminen, varmistivat kaikkien osallistujien nakemysten esiin paasemisen. Tama

kehittamisprojekti vahvisti tekijan nakemysta omasta ammattitaidosta ja osaamisesta.
7.1  Tyopajojen osallistujat

Tulevaisuustyopajan ja jatkotyopajan osallistujiksi kutsuttiin Maptionnaire -kyselyn
vastaajista ne, jotka olivat ilmoittaneet kiinnostuksensa osallistua projektin puitteissa
jarjestettaviin tyopajoihin ja jotka olivat vakituisessa tyosuhteessa ja asuivat ja/tai
tyoskentelivat Savonkadun lahella (postinumero 00520). Tahan paadyttiin silla perusteella,
etta Savonkadun alueelle toteutettavia toimitiloja ja mahdollisia yhteiskayttotiloja
todennakoisesti tulevat kayttamaan lahialueilla asuvat ja/tai tyoskentelevat. Lisaksi talla
hetkella vakituisessa tyosuhteessa olevilla todennakoisesti on nakemys siita mihin suuntaan

heidan tyontekonsa tulee kehittymaan ja minkalaisia tiloja he tulevaisuudessa kaipaavat.

Kaikki tyopajat toteutuivat sellaisilla osallistujamaarilla, etta pienryhmajakoa ei tarvinnut
tehda, vaan kaikki yksittaiseen tyopajaan osallistuneet tyoskentelivat yhdessa (taulukko 1).
Tulevaisuustaajuus-tyopajoihin osallistui yhteensa yhdeksan (4+5) ja jatkotyopajoihin
kahdeksan (3+3+2) henkiloa. Naista molempiin tyopajoihin osallistui viisi eli molempien
tyopajojen netto-osallistujamaara on 12. Tama on noin 8,3 prosenttia NCC:lle kiinnostuksensa
osallistumiseen ilmaisseista, noin 1,6 prosenttia Maptionnaire -kyselyyn vastanneista ja noin
0,3 prosenttia Alppilan alueen asukkaista (vuonna 2019 Alppilan asukasmaara oli 4568).
(Savonkatu 2021b; Vuori, Maki & Bergroth 2020, 64.)
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osallistujat tulevaisuustaajuus- jatkotyopajat osallistui

tyopajat molempiin
tyopajoihin
yhteensd 9 8 5
paikasta riippumaton 9 8 5
tyd
tyontekija / toimihenkild 6 6 3
yksityisyrittaja 1 1 1
esihenkil® 2 1 1
miehia 3 4 2
naisia 6 4 3

Taulukko 1: Tyopajoihin osallistuneet

Eri tyopajoihin osallistuneiden maaran vuoksi tiettyjen menetelmien kaytto ei toteutunut
taysin menetelman kuvauksen mukaan. Esimerkiksi kahvilamenetelmassa yleensa eri ryhmat
tyoskentelevat eri teemojen pohjalta samaan aikaan ja ensimmaisen kierroksen jalkeen
heidan kaytossa on muiden ryhmien tuotoksia aina kyseisesta teemasta, joita he tyostavat
eteenpain. Nyt se toteutui niin, etta eri jatkotyopajoihin osallistuneet eivat nahneet eri
tyopajojen tuotoksia, vaan kaikki ryhmat tyoskentelivat tyhjalta pohjalta ja kukaan

osallistujista ei tyostanyt toisten tuotoksia eteenpain.

Osallistujamaarista huolimatta valitut menetelmat saatiin toimimaan tyopajoissa erittain
hyvin ja tyopajoihin osallistui varsin aktiivisia ja keskusteluhalukkaita henkiloita. Kohderyhma
eli Savonkadun alueella asuvat ja/tai tyoskentelevat olivat kiinnostuneita alueen
kehittamisesta ja halukkaita kertomaan omat nakemyksensa. Osallistujia olisi mahdollisesti
saatu enemman, mikali olisi onnistuttu selkeammin kertomaan opinnaytetyoprosessin eri
vaiheet ja miten niita tullaan hyodyntamaan Savonkadun kehittamisprojektissa. Tama kylla
pyrittiin kertomaan niin hyvin ja avoimesti kuin rekrytointivaiheessa oli mahdollista ja
osallistujia oli kaiken kaikkiaan kohtuullisen hyvin. Tosin tuotokset on hyva tarkastaa
laajemmalla ryhmalla ja selvittaa voiko niita yleistaa muihin vastaaviin alueisiin

paakaupunkiseudulla ja muissa isommissa kaupungeissa.
7.2  Erilaiset tyonteon tulevaisuudet

Tyopajojen tuotoksista muodostui nelja erilaista tyonteon tulevaisuutta, tulevaisuuden
asiantuntija-/tietotyo, tyonteon mahdollistaminen missa vaan, kiertotyo ja
kaupunkilaisaktivismi (kuvio 15). Yhteista naissa on teknologian mahdollistamat uudenlaiset
tavat toimia, ympariston ja luonnon arvostus, oman hyvinvoinnin ja tyokyvyn yllapitaminen
seka sosiaalisen kanssakaymisen, yhteistyon ja vuorovaikutuksen uudet muodot. Tyonteon eri

tulevaisuuksiin paastiin tarkastelemalla tyopajojen tuotoksia neljasta eri nakokulmasta,
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tyoympariston valinnan, teknologian ja valineiden, liikkumisen seka hyvinvoinnin ja tyokyvyn

yllapitamisen nakokulmista.

Kuvio 15: Kooste erilaisista tyonteon tulevaisuuksista

Asiantuntijatyossa tyoymparisto valikoituu aina tyotehtavan tarpeiden mukaan ja siihen
vaikuttaa myos tekniset tarpeet. Tyonteossa hyodynnetaan virtuaaliymparistoja, tekoalya ja
mobiililaitteita. Teknologian kaytto onnistuu missa vaan ja valineet kulkevat entista
helpommin mukana. Siita huolimatta tyopajojen osallistujat kokivat, etta asiantuntijatyota
tekeva pysyy pitkalti samalla alueella hyodyntaen kyseisen alueen palveluita ja
tyoskentelypaikkoja. Taman vuoksi tyon ja vapaa-ajan rajaa on vaikea maaritella, kun
tyoasiat tulevat mieleen vapaa-ajalla ja tyoajalla on mahdollista kayttaa vapaa-ajan

palveluita.

Tyonteon mahdollistaminen missa vaan liittyy osin asiantuntijatyohon, mutta siina missa
asiantuntija pysyy yhdella alueella, tyonteon mahdollistamisessa lahdetaan kauemmas.
Tassakin tyoymparisto valikoituu tyotehtavan mukaan ja sen lisaksi etatyoskentelyssa
hyodynnetaan virtuaali- ja mobiiliymparistoja ja -laitteita seka liikutaan eri puolilla Suomea,
Eurooppaa ja jopa maailmaa. Valineet kulkee helposti mukana ja virtuaalimaailmaa
hyodynnetaan suvereenisti monella tavalla. Ymparistosta riippuen hyvinvoinnista ja
tyokyvysta huolehditaan monipuolisin keinoin. Taukoliikuntaa voidaan toteuttaa erilaisissa

ymparistoissa ja harrastaa mindfullnessia luonnon keskella.

Tulevaisuuden kaupunkiaktivismissakin tyoymparisto valikoituu tehtavan mukaan, jotkut asiat
on parempi hoitaa kasvotusten ja jotkut hoituvat etana. Tahan kuitenkin liittyy paljon

lilkkumista kaupungin sisalla ja siten tyoymparistoja on useita. Tassa hyodynnetaan
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virtuaalitodellisuuksien ja tekoalyn lisaksi digitaalisia vuorovaikutus ja
vaikuttamismahdollisuuksia, 3D -teknologiaa suunnitelmien tarkastelussa ja kommentoinnissa
seka mobiililaitteita, jotka kulkevat helposti mukana. Siten 3D -suunnitelman tarkastelu siina
ymparistossa minne se sijoittuu, on mahdollista. Liikuttaessa kaupungin alueella kaytetaan
julkista liikennetta ja muutenkin viihdytaan kaupungin viheralueilla ja merenrannassa ym.
vastaavissa paikoissa. Hyvinvointi ja tyokyvyn yllapito hoituu luonnon ja oman ympariston

kehitykseen vaikuttamisen kautta.

Kiertotyossa tyoymparisto valikoituu sen hetkisen tyon mukaan ja usein riippuu myos
tyonantajasta. Osa toista tehdaan tietyssa fyysisessa paikassa, jonka tyonantaja osoittaa. Osa
toista on mahdollista tehda missa vaan. Tassa teknologiaa hyodynnetaan tyonteon lisaksi eri
tyotehtavien etsimiseen ja niista sopimiseen, seka eri tyovalineiden jakamiseen saman
henkisten kanssa. Liikkuminen tyosta toiseen hoidetaan mahdollisimman tehokkaasti,
varsinkin jos ne osuvat samalle paivalle. Tyoympariston ja -yhteison vaihtelu seka oman
itsensa toteuttaminen lisaa yksilon hyvinvointia ja tyokykya. Toki siina taustalla on oletus,
etta yksilo on itse valinnut kiertotyon tekemisen. Kiertotyohon liittyy myos tyonantajan
nakokulmia tyovoiman varmistamisesta ja palkkauksen kaytannoista, joita ei tyopajoissa sen

tarkemmin kayty lapi.

Osallistujat maarittelivat kiertotyon tarkoittavan tyotilannetta, jossa tyontekijalla on useita
eri tyonantajia ja joskus han saattaa niiden lisaksi viela tyollistaa itsensa. Tyontekijalla
saattaa olla yksi niin sanottu paatyo, joka on asiantuntijatyota ja yksi tai useampi niin sanottu
lisatyo, jotka ovat taysin eri alaa kuin paatyo. Lisatyona voi olla esimerkiksi vanhusten
ulkoiluttamista, lasten vahtimista paivakodissa tai vaikka itsetyollistettyna joogaohjaajana
toimimista tai muuta vastaavaa. Riippuen paatyon palkkatasosta, osa lisatoista voisi olla
vastikkeellista perustuloa, jonka avulla varmistetaan tyontekijan toimeentulo ja tyovoiman
saatavuus fyysisesti ja/tai henkisesti raskaissa toissa. Olennaista on, etta tyontekijaa ei

pakoteta tai painosteta lisatyon tekemiseen.

7.3 Persoonat ja niiden kayttajatarinat

Persoonien ja niiden kayttajatarinoiden kautta pyrittiin kuvaamaan sen hetken maailmaa,
yhteiskuntaa, tyoelamaa, arvoja ja toimintatapoja. Lahtokohtana oli oletus siita, etta
tyopajoissa kuviteltu tulevaisuus on yleisesti ottaen toivottava ja toteutuu kuvitellun
kaltaisesti. Tulevaisuustaajuus-tyopajojen tuotoksista muodostui kaiken kaikkiaan kuusi
persoonaa, joista kolme valikoitui jatkoon sen perusteella, miten niiden avulla voi kertoa
tilojen kaytosta tyontekoon. Tuotoksista muodostui myos persoonakohtaiset kayttajatarinat,
joita tyostettiin jatkotyOopajoissa. Persoonia ja kayttajatarinoita tyostettaessa huomattiin,
etta missaan kohtaa ei tullut esille sukupuolta, ikaa, kulttuuritaustaa tai muita vastaavia

demografisia tekijoita, joten heidat pyritaan esittamaan kaikin puolin mahdollisimman
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neutraalisti. Kehittamistyon kannalta olennaista on persoonien toiminta ja siihen liittyvat

tarpeet.

Persoonat, joita ei jatkotyostetty, koskivat johtajan, paattajan/virkamiehen ja
kaupunkisuunnittelijan/kaavoittajan/rakennuttajan rooleja ja mita osallistujat kaipasivat
nailta tahoilta. Jatkoon valikoineet persoonat koskivat kaupunkilaisen, asiantuntijan ja
kiertotyolaisen rooleja (kuvio 16). Kiertotyolaisen rooli maariteltiin tyopajassa monipuolista
osaamista omaavaksi, usealle tyonantajalle tyota tekevaksi henkiloksi, jolla on mahdollisesti
yksi paatyo ja yksi tai useampi lisatyo. Henkilon nakokulmasta tama ratkaisu estaa
puutumisen suorittavassa tyossa seka mahdollistaa eri taitojen yllapitamisen ja kehittamisen.
Yhteiskunnan nakokulmasta tama ratkaisu toisi lisaa tyovoimaa sellaisiin raskaisiin ja
suorittaviin tyotehtaviin, joissa tyontekijat helposti uupuvat, fyysisesti tai henkisesti. Tata
ratkaisua voisi mahdollistaa perustuloon siirtyminen, jota vastaan tietotyota tekevilla olisi

vahintaan yksi tallainen lisatyo, jota he tekisivat tietyn maaran viikossa tai kuukaudessa.

- r
Kaiho Kaupunkilainen . Aali Asiantuntija & .- Kim Kiertotydlainen ) @
# . B L@ . —

P ——— . — b4 X

: m S0 Xy =y
il e 'Y

s .,

v

heskurtelvun 5 voRuTen teAtsviin pOCTbksMn ~ vihersivents.
srpeet aantee arpeet Hassteet

Tarpeet Haasteet

Mandotisuudet Mandollsuudet Mahgolinuudet

Kuvio 16: Persoonat ja kayttajatarinat

Kaiho Kaupunkilainen on kaupungissa asuva, yhteiskunnallisesti aktiivinen vaikuttaja, joka
haluaa yllapitaa vuorovaikutusta ja yleista keskustelua kaupungin kehittamisesta ja
kehittamisen eri osa-alueista. Han on koulutettu ja/tai itseoppinut, hanella on hyvat tekniset,
vuorovaikutus- ja sosiaaliset taidot. Han toimii urbaanissa kaupunkiymparistossa ja

virtuaalisessa ymparistossa seka liikkkuu paljon eri puolilla kaupunkia. (Liite 6.)

”Kaupunkilaisena osallistun kaupungin kehittamisesta kaytavaan keskusteluun ja vaikutan

tehtaviin paatoksiin.”

Aali Asiantuntija on tietyn asian tai alan vahva asiantuntija, joka on korkeasti koulutettu ja
myo0s itseoppinut. Hanella on hyvat tekniset ja vuorovaikutustaidot ja han toimii
monipuolisissa tyoymparistoissa ja hyodyntaa teknologiaa laaja-alaisesti. Han pystyy

keskittymaan selkeasti oman tyonsa ytimeen, eli tietyn asian tai alan asiantuntijuuteen.
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Taman mahdollistaa tekoalyn hyodyntaminen asiantuntijatyota tukeviin tehtaviin. Han usein

pysyy pitkalti omalla asuinalueella, joten tyon ja vapaa-ajan raja on hailyva. (Liite 7.)

”Asiantuntijana tarvitsen kotiymparistooni runsaasti virikkeellisia viheralueita, jotta jaksan

tyossani ja voin rentoutua vapaa-ajallani.”

Kim Kiertotyolainen on koulutettu ja osin myos itseoppinut monen alan osaaja, joka
tyoskentelee usealle tyonantajalle. Joskus han myos osin tyollistaa itseaan. Hanella on hyvat
tietotekniset taidot ja hyodyntaa niita tyotehtavien mukaan, Han on yhteistyokykyinen ja
joustava tyontekija, jolla on useita rooleja tyoelamassa. Han toimii monissa eri
tyoymparistoissa ja toimeentulo koostuu useista eri lahteista, myos perustulon saanti on

mahdollinen. (Liite 8.)

”Kiertotyolaisena tarvitsen eritasoisia minulle saavutettavissa olevia tyopaikkavaihtoehtoja,

jotta en puutuisi yhdessa tyossa.”
7.4  Savonkadun tilatarpeet

Jatkotyopajojen lopussa osallistujilta kysyttiin mita he kaipaisivat Savonkadulle nyt, kyseisen
tyopajan keskustelun pohjalta (kuvio 17). Nama toiveet olivat saman tyyppisia mita
Maptionnaire -kyselyssa tuli ilmi ja ne jaoteltiin rakennettuihin tiloihin, ympariston ja
luonnon muodostamiin tiloihin seka sekalaisiin kommentteihin ja kysymyksiin. Sekalaisissa
kommenteissa ja kysymyksissa esiin nousi kysymys mita alueelle ylipaataan tarvittaisiin, kun
vieressa on Tripla. Lisaksi esiin nousi mita lahiymparistolle tulee tapahtumaan jatkossa, kuten
esimerkiksi Linnanmaen ja Sealifen kohtalo. Lisaksi osallistujat toivoivat uudisrakennusten

olevan mahdollisimman matalia ja sijoittuvan lahelle rataa.

Kuvio 17: Kooste Savonkadun tilatarpeista
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Rakennettuihin tiloihin kerattiin kommentit koskien rakennettaviin taloihin tulevista yleisista
tiloista. Niissa toivottiin elavoittavaa liiketilaa, monikayttoisia tiloja tyoskentelya ja
harrastuksia varten seka tiloja, joita voisi avata ulkotiloiksi. Tilojen yhteyteen toivottiin
yhteista kierratettavien jatteiden kerayspistetta alueen asukkaille, yrityksille ja muille
toimijoille. Lisaksi ehdotettiin katettua aluetta Karjalankadun ja Savonkadun risteykseen,
jonka avulla pyorailijat ja jalankulkijat voisivat ylittaa risteysalueen eri tasolla kuin
autoilijat. Sen voisi toteuttaa viherkantena ja siten tuoda epamiellyttavaan kohtaan

viihtyvyytta.

Ympariston ja luonnon muodostamiin tiloihin kerattiin kommentit, jotka koskivat alueen
kallioita ja viheralueita. Kallioiden sailyttaminen mahdollisimman luonnonmukaisina nousi
myos naissa tyopajoissa esiin. Niiden viihtyvyytta ja turvallisuutta toivottiin parannettavan
esim. siistimalla ja valaisemalla niita ja kallioilla olevat, ilmeisesti joidenkin taloyhtioiden
laittamat aidat toivottiin poistettavan. Viheralueista toivottiin tehtavan virikkeellisia ja
eloisia ymparist0ja, joissa olisi hyva viettaa aikaa ja toteuttaa yhteisollista toimintaa ja
tapahtumia seka luoda alueelle kortteli-identiteettia. Esimerkiksi atrium -tyyppista tilaa,

johon voisi ottaa Talvipuutarhasta mallia.

8  Konsepti: paiva Savonkadulla vuonna 2051

Tassa kappaleessa erilaiset tilakonseptit kuvataan tarinan muodossa ja siina hyodynnetaan
tyopajojen tuotoksista koottuja erilaisia tyon tulevaisuuksia seka persoonia ja niiden

kayttajatarinoita. Tarinaan tuodaan lisaa ulottuvuuksia yhdistamalla se teoriapohjaan.

Aurinko sarastaa 19.5.2051 ja Savonkadun alueen kahvilat ja yhteisétoimijat valmistelevat
ruokia aamiaistarjoilua varten. Tdndén on odotettavissa kiireinen aamupdivd, kun alueen
etdtyotd tekevidt valtaavat kallioalueen tydskentelytilat. Siitd on vuosien saatossa tullut
tapa ndin perjantaisin, jolloin luovaa asiantuntijatydtd tekevdt verkostoituvat ja sparraavat
toisiaan. Toiminta on tuonut alueelle uusia saman henkisid asukkaita sekd yrittdjid ja
liiketoimintaa. Uusimpana tulokkaana on erilaisia tyovdlineitd vuokraava yritys, jolta saa

lainattua ja liisattua my6s vapaa-ajan vdlineitd.
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Kuvio 18: Konseptoinnin visualisointi 1/6

Aali Asiantuntija nauttii rauhallisesta aamusta pohtien ddneen pdividn agendaa (kuvio 18).
Pohdinta tallentuu mobiililaitteen avulla pilvipalveluun, jossa tekodly jdrjestelee pdivdn
aikataulut ja ldhettdd tarvittavat muistutukset pdividn palavereista muille osallistujille.
Samalla hédn valmistautuu siirtymddn aamupdivdksi kallioille tekemddn erddlle projektille
luovaa ideointia. Hdn odottaa mielenkiinnolla mitd muut ovat mieltd hdnen uusimmasta

ideastaan.

¢
n y

Kuvio 19: Konseptoinnin visualisointi 2/6

Iltapdivilld on vuorossa virtuaalipalaveri Kim Kiertotydldisen kanssa, jossa Aali pddsee
kdyttdmddn uutta virtuaalikypdrdd (kuvio 19). Se toimii moitteettomasti ja Kim nédkyy ja
kuuluu ilman viivettd. Aali huomaa, ettd Kim on pdivittdnyt virtuaaliympdristonsd ja hetken
he keskustelevat virtuaaliympdristdjen tarjonnasta ja niihin saatavista pdivityksista.
Keskustelu polveilee jopa 2020-luvun Teamsiin ja Zoomiin sekd niissé olleisiin toimintoihin ja

ominaisuuksiin.

Palaverin pddtyttyd Kim Kiertotyoldinen tallentaa muistiin tehtdvdt tyot ja muistettavat
asiat sekd tarkistaa seuraavan viikon aikataulun. Aalin kanssa tehtdvda projekti on sellaisessa
vaiheessa, ettd hdnelld jad aikaa muuhunkin, joten hédn pddttdd katsoa mitd lisdtoitd ensi
viikolle olisi tarjolla. Kimilld on tili useammassakin kiertotdéitd tarjoavassa alustassa, jotka

pdivittyvdt samaan sovellukseen. Sielld hdn huomaa, ettd Pasilan peruskoulun 1. luokkalaiset
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ovat lahddssd retkelle ja kaipaavat aikuisia mukaan valvomaan lapsia. Ilmoittauduttuaan

mukaan retkivalvojaksi Kim ryhtyy valmistautumaan tdmdn pdivdn lisdtyon tekemiseen.

Kuvio 20: Konseptoinnin visualisointi 3/6

Tdnddn Kimilld on vuorossa joogaohjaus, jota hdn tekee itsendisend ammatinharjoittajana
(kuvio 20). Joogamatot ja muut tarvikkeet ovat yhteiskdytdssd muutaman muun
joogaohjaajan kanssa ja niitd sdilytetddn yhteisotalolla. Alueen pesulan kanssa on
vaihtokauppasopimus, jossa pesulan vdki saa osallistua joogaan aina halutessaan mattojen ja
tarvikkeiden huoltoa vastaan. Tdmdn pdivén joogaan osallistuu Kimin naapureita ja ystdvid ja
Jjoogaympdristond toimii heiddn kaikkien rakastamat kalliot. Tdnddn on kaunis pdivd, joten

sddvaihteluita ajatellen kallioille tehtyjd suojarakennelmia ei tarvita.

Kuvio 21: Konseptoinnin visualisointi 4/6

Joogatuntien pddtteeksi hdn vie tarvikkeet takaisin yhteiskdyttétiloihin ja suuntaa
vhteisdtalon tapahtumatilaan kaupunginosailtamiin, jonka vetéd Kaiho Kaupunkilainen (kuvio
21). Sielld on tarkoitus keskustella Savonkadun alueen kehityssuunnista ja tulevaisuudesta.
Keskustelun alkamista odotellessaan Kim sopii seuraavan viikon toisen lisédtyon

yksityiskohdista, lapsille suunnatun virikkeellisen joogatunnin aiheesta ja kestosta.

Pdivd on ollut ldhes kesdisen l[dmmin ja Kaiho Kaupunkilaisen kaupunginosailtamien
valmistelu Savonkadun kallioiden laitureilla on sujunut ldhes huolettomasti (kuvio 22). 3D -
mallien, virtuaaliympdristdjen ja pilvipalveluiden yhteydet toimivat moitteettomasti

huolimatta niiden runsaasta kdytostd. Osa aamupdivdn verkostoitumistilaisuuteen
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osallistuneista on jddnyt viettdmdadn pdivad kallioille. Heistd jotkut ovat hakeneet

kirjastopisteestd luettavaa ja osa on ladannut virtuaalisen Molkky-pelin.

Kuvio 22: Konseptoinnin visualisointi 5/6

Tdmdn kaltaisina pdivind kallioilla on runsaasti kéyttdjid ja yhteydet kdyvdt kuumina. Siitd
Kaiho muistaakin, ettd alueen yhdistdminen 7G -verkkoon pitdd laittaa asialistalle. Tadmd
onnistuu nédppdrdsti puhetta tallentavan laitteen ja tekodlyn avulla. Myés illan tarjoilut on
hoidettu samaan tapaan. Ennen iltamien alkamista Kaiho tarkistaa yhteisdtalon laitteet
pdivitysten varalta ja jdrjestelee tapahtumatilan kuntoon. Hén varmistaa, ettd tdmdén

vuoden retriittien esitteet ovat ndkyvilld.

Kuvio 23: Konseptoinnin visualisointi 6/6

Iltamien alkaessa Kaiho ilahtuu huomatessaan, ettd paikalla on runsaasti myds uusia kasvoja
(kuvio 23). Lisdksi virtuaaliympdristossd on monta aktiivista alueen asukasta valmiina
vaikuttamaan heille niin rakkaan alueen tulevaisuuteen. Iltamien lopuksi osa osallistujista
ldhtee Savonkadun viherkannelle pohtimaan sielld olevien kalusteiden pdivitystd. Helsingin
kaupunkikalusteohjeeseen on tullut pdivitys ja uusia vaihtoehtoja voi nyt katsoa 3D-malleina
paikan pddlld. Matkan varrella he vievit iltamista tulleet roskat kevddn aikana pdivitettyyn
kierrdtyspisteeseen, josta ne matkaavat putkea pitkin viherkannen alla oleviin

kerdyslaatikoihin.
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9 Johtopaatokset

Tassa kehittamistyossa kehitetyt erilaiset tilakonseptit kuvataan tarinamuodossa kertomalla
tyon tekemisesta, uudenlaisista toimintatavoista ja arvomaailmasta. Tarinassa kuvataan yhta
keskivertopaivaa Savonkadulla vuonna 2051 eli 30 vuoden paasta. Siina yhdistyy tyopajoissa
kuvitellut teknologiset kehitykset ja niiden vaikutukset tyontekoon ja eri persooniin
Savonkadun ymparistossa. Persoonien ja kayttajatarinoiden avulla pyritaan kuvaamaan
asiantuntija- ja tietotyon, yhteiskunnallisen vaikuttamisen ja kiertotyon kehittymista

erityisesti teknologisen kehityksen kautta.

Tulevaisuustaajuus-tyopajoissa osallistujat tarkastelivat tyon tulevaisuutta asiantuntija- ja
tietotyon, yhteiskunnallisen vaikuttamisen seka hyvinvoinnin ja tyossa jaksamisen kautta. He
kokivat yhteiskunnallisen vaikuttamisen kehittyvan samaan suuntaan ja samantapaisesti kuin
asiantuntija- ja tietotyon. Kiertotyon ajateltiin olevan mahdollisuus monipuolistaa
yksitoikkoista ja puuduttavaa tyokuvaa ja se voisi olla myos vastikkeellisen perustulon
myontamisen/saannin peruste. Kiertotyossa tyontekijalla on osa-aikaisen paatyon lisaksi yksi

tai useampi, eri alan lisatyo.

Jatkotyopajoissa osallistujat kuvittelivat persoonien keskivertoa tyopaivaa/paivaa vuonna
2050. Siita tuloksena on nelja erilaista tyoteon tulevaisuutta, joissa kaikissa nakyy
teknologian kehitys, luonnon ja ympariston arvostus, oman hyvinvoinnin ja tyokyvyn

yllapitaminen seka sosiaalisen kanssakaymisen, yhteistyon ja vuorovaikutuksen uudet muodot.

Erilaisten tyoymparistojen hyodyntaminen nakyy vahvasti seka erilaisissa tyoteon
tulevaisuuksissa etta persoonissa. Osallistujat olivat sita mielta, etta tulevaisuudessa ei tulla
enaa tyoskentelemaan pelkassa toimistoymparistossa, johon he ajattelivat myos co-working ja
yhteiskayttotilojen kuuluvan, vaan erilaisten mobiililaitteiden kehitys mahdollistaa entista

paremmin erilaisten ulko- ja sisaymparistojen kayttamisen tyoskentelytiloina.

Jatkotyopajoissa osallistujat myos toivat esiin Savonkadun viheralueiden ja luonnontilassa
olevien kallioiden tarkeyden asukkaiden hyvinvoinnin, sosiaalisen kanssakaymisen seka
yhteenkuuluvuuden ja yhteisollisyyden parantamisessa. Osallistujat keksivat Savonkadun ja
Karjalankadun risteysalueelle vaihtoehtoisen ratkaisun, jossa kevyelle liikenteelle
rakennetaan viherkansi. Lisaksi he ideoivat tarpeen mukaan muotoutuvia monikayttotiloja,
joita voisi kayttaa myos ulkotilana ja siten yhdistaa kallioilla oleviin tyoskentely- /

toimintapisteisiin.
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10 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa erilaisia tilakonsepteja tutkimalla tilan
tarpeen muuttumista tyonteon muutoksen kautta ja pandemia-ajan etatyoskentelyn
vaikutusta asenteisiin tyonteon paikan suhteen. Tutkimus toteutetaan yhdistamalla
tulevaisuustutkimus palvelumuotoiluprosessiin ja siina osallistetaan Savonkadun alueen
asukkaita ja alueen kehittamisesta kiinnostuneita. Kevaan 2021 aikana toteutetuissa
tyOopajoissa selvitetaan, miten tyota tullaan tekemaan ja milta keskiverto tyopaiva vuonna
2050 nayttaa. Tilakonseptit kuvataan tarinan muodossa ja siina hyodynnetaan tyopajojen

tuotoksista koottuja erilaisia tyon tulevaisuuksia, persoonia ja niiden kayttajatarinoita.

Tyopajojen tulokset ovat samansuuntaisia Maptionnaire -kyselyn kanssa ja ne ovat patevia
Savonkadun kehittamisprojektin nakokulmasta. Niita ei sellaisenaan voi siirtaa muuhun
kayttoon, mutta kehittamistyon prosessi menetelmineen kuitenkin on muokattavissa
vastaaviin kehittamisprojekteihin ja kaupunkilaisten, asukkaiden ym. vastaavien tahojen

osallistamiseen esimerkiksi kaupunkialueiden kehittamisessa.

Sitran (2021a) Tulevaisuustaajuus-tyopajamenetelman materiaaleissa kerrotaan, etta
tulevaisuuskuvat ovat usein negatiivisia teknologiapainotteisia kuvitelmia tulevaisuudesta.
Taman kehittamistyon tyopajoihin osallistuneet kuitenkin kuvittelivat positiivisia mielikuvia
tulevaisuudesta, jotka pohjautuivat teknologian kehittymiseen ja sen mahdollistamien
uudenlaisien toimintatapojen lisaksi hyvinvointia ja tyokykya vahvistavaan arvomaailmaan.
Naiden tulevaisuuksien toteutuminen edellyttaa teknologian kayton mahdollistamista kaikille
sita tarvitseville eli osaamisen kehittamisen lisaksi laitteiden, ohjelmistojen, yhteyksien ym.
saatavuuden varmistaminen. Lisaksi uudenlaisien toimintatapojen takana oleva arvomaailma
on kaikkia ja kaikkien panosta arvostava, yhdenvertainen seka luontoa ja luonnonvaroja

kunnioittava.

Erilaisten tulevaisuuksien visioiden pohjalta kootut persoonat ja niiden kayttajatarinat
kuvaavat lahinna asiantuntija- ja tietotyon tulevaisuutta, jossa teknologian avulla
mahdollistetaan asiantuntijoiden keskittyminen oma alan tai asian asiantuntijuuteen, sen
kehittamiseen ja luovaan tyohon (Kulovesi 2012, 91, 96-97; Tyoterveyslaitos 2020, 93-94).
Yhteiskunnallisen vaikuttamisen nahdaan olevan eraanlaista poliittista asiantuntijatyota,
jossa vuorovaikutuksen merkitys on korostunut. Niiden lisaksi tulee olemaan asiakaspalveluun
pohjautuvia toita, joita tehdaan jossain tietyssa fyysisessa paikassa. Naita voidaan hyodyntaa
kiertotyossa, joka nahtiin nykyisten sivutoiden ja vapaaehtoistoiden yhdistelmana. Siina
teknisena kehityksena nahdaan digitaalisten alustojen ja alustatalouden kehittyminen

lisatoiden etsimiseen ja niista sopimiseen sopivaksi tyokaluksi (Tyoterveyslaitos 2020, 51).
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Kiertotyota tarkasteltiin ainoastaan tyontekijan nakokulmasta, vaikka osallistujat tunnistivat
sen olevan moniulotteisempi asia. Tahan liittyen voisi tehda lisaa tutkimuksellisia
kehitystoita, joissa selvitettaisiin kiertotyota eri nakokulmista, ainakin tyonantajien ja
yhteiskunnan nakokulmista. Toki tahan aiheeseen kuuluu myos kiertotyon tarjoamiseen ja
vastaanottamiseen liittyvat toimintatavat ja paikat seka teknologiset innovaatiot, mutta ensin

pitaisi olla kehitettyna ja yhteiskunnan tasolla sovittuna yhteiset toimintamallit.

Edella mainittujen lisaksi tyopajoissa selvisi sama mita Maptionnaire -kyselyssa, eli
Savonkadun viheralueet ja luonnontilassa olevat kalliot ovat asukkaille hyvinvoinnin,
sosiaalisen kanssakaymisen, yhteenkuuluvuuden ja yhteisollisyyden lahde, kun taas
Savonkadun ja Karjalankadun risteysalueella olo aiheuttaa stressia ja ahdistusta (van den Berg
ym. 2013, 99-100; Savonkatu 2021b). Risteysalueelle rakennettavan viherkannen avulla
voidaan siis luoda viihtyisampi aluekokonaisuus ja laajentaa jalankulkijoiden ja pyorailijoiden
kaytossa olevaa aluetta. Tama parantaisi alueella asuvien ja siella kayvien ympariston laatua
ja siten elamanlaatua (Aura ym. 1997, 54-56). Lisaksi viherkannen alle voisi suunnitella
alueelle mahdollisesti tulevaa kuljetusliikennetta ja myos kierratettavien jatteiden ja roskien
keraysta. Kierratettavien jatteiden ja roskien kerayksessa voisi soveltaa esimerkiksi

Jatkasaaressa olevaa Roori -jarjestelmaa.

Kallioiden ja viheralueiden kayttoa toivotaan helpotettavan ja mahdollistettavan yhteisollisen
toiminnan kehittyminen. Sita varten kallio- ja viheralueille tarvitaan kalusteita ohjaamaan
niiden kayttoa. Helsingin kaupunkikalusteohjeessa (Helsingin kaupunki 2019a) Savonkadun
alue on rajattu kuuluvaksi kivikaupunkiin, joten alueelle mahdollisesti tulevat kalusteet ovat
samaa tyylia ja varimaailmaa kuin keskustassa, Kampissa, Toolossa ja Kalliossa olevat
kalusteet. Niissa ei kuitenkaan ole suurta eroa aluekeskuksissa, kuten Pasilassa oleviin
kalusteisiin. Tosin kaupunkikalusteohjeessa tai kaupunkitilaohjeessa ei nayta olevan juuri
kallioiden kayttoa tukevia kalusteita, joten ne pitanee suunnitella erikseen

suunnitteluohjeiden perusteella.

Tyopajojen keskusteluissa tuli esiin se, etta Savonkadun kallioista paasee nauttimaan
vuodenaikojen vaihteluiden vuoksi hyvin rajallisen ajan. Kun alueelle nyt tehtavat
suunnitelmat on saatu toteutettua, rakennettuihin tiloihin on saatu toimijoita ja yhteisollista
toimintaa on saatu aktivoitua, niin seuraavana askeleena voisi olla ratkaisujen etsiminen
tahan. Eli milla keinoin ja millaisin apuvalinein kallioiden kayttoaikaa voisi laajentaa hyvien
saaolosuhteiden ulkopuolelle, kuten sadesaihin ja talviaikaan. Toki tata voidaan miettia jo
Savonkadun kehittamisprojektin aikana, mutta viimeistaan kun alueen rakennusvaihe on ohi

ja nahdaan miten uudet rakennukset vaikuttavat kallioiden kayttoon.
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Taman kehittamistyon puitteissa lopullista konseptia ei tullut kasiteltya kohderyhman kanssa,
vaikka se yleensa palvelumuotoiluprosessiin pyritaan sisallyttamaan. Eli seuraavana voisi
toteuttaa tyopajoja, joissa tarinaa kaydaan lapi aina yhden persoonan nakokulmasta ja siita
kaydaan keskustelua, jonka pohjalta tarinaan voidaan tehda korjauksia. Tarinaa tosin
kaytetaan Savonkadun kehittamisprosessin suunnitteluvaiheessa, jossa alueelle tehdaan

erilaisia suunnitelmia, joten tarinan kasittely kohderyhman kanssa ei ole taysin pakollista.

Tyopajoissa tuli esiin myos kaupunkilaisten ja asukkaiden kuuleminen kaupunkialueiden
kehittamisessa, missa koettiin olevan kehittamisen varaa. Ja osallistujat pitivat taman
tyyppisia tyopajoja hyvina keinoina ja toivoivat niita jarjestettavan jo paljon varhaisemmassa
vaiheessa eli jo siina vaiheessa, kun kaupunki ryhtyy miettimaan alueen kehittamista. Siina
olisi hyva osallistaa alueella jo asuvia esimerkiksi asuintaloittain valittavien edustajien
kautta. Nyt vuorovaikutus jaa rakennusfirman tehtavaksi ja asukkaiden suhtautumisen

perusteella niiden toteutuksessa on suuriakin eroja.

Tyopajoissa toteutui aito vuorovaikutustilanne ja osallistujat olivat juuri niita, joilta tietoa
tarvittiin. Heilta saatiin aitoja mielipiteita ja ajatuksia alueen tulevaisuudesta ja mihin
suuntaan sita tulisi vieda. Osallistujia oli suhteessa Maptionnaire -kyselyn vastaajiin tai
alueella asuviin vahan, mutta kehittamistyota ajatellen riittavasti. Kaikki osallistujat olivat
taysi-ikaisia, tyossakayvia ja tietylla alueella asuvia tai tyossakayvia. Ketaan ei pakotettu tai
painostettu osallistumaan ja Savonkadun kehittamiseen on pystynyt vaikuttamaan tyopajojen
lisaksi monin eri tavoin. Tyopajojen kutsuviesteissa kerrottiin mika oli tyopajojen tarkoitus ja
sama tieto kerrottiin tyopajoissa (Liite 1 ja 2). Kehittamistyo raportoidaan osana
opinnaytetyota ja tuotoksia tullaan hyodyntamaan osana Savonkadun kehittamisprojektia.
Tuotosten hyodyllisyydesta on keskusteltu toimeksiantajan kanssa kehittamistyon

alkuvaiheessa.

Valitut menetelmat ja tyokalut toimivat hyvin ja niiden avulla saatiin vietya aihetta
eteenpain seka kerattya tarvittavaa tietoa. Miro oli sopiva tyoskentelyalusta ja kaikki
osallistujat onnistuivat sen avulla tuomaan ajatuksiaan ja nakemyksiaan esiin. Miroon
tallennettujen lappujen pohjalta toteutui vuorovaikutuksellinen ja kehittava keskustelu.
Persoonat auttoivat muistamaan, kenen nakokulmasta tulevaisuutta katsotaan ja mihin
suuntaan ajatuksia ja/tai ideoita tulisi vieda. Tulevaisuustaajuus-tyopajoissa muodostetuista
visioista ja virkkeista syntyneiden kayttajatarinoiden avulla saatiin tehtya yhteenveto siita,

mita eri persoonat tarvitsevat, jotta he voivat toimia omassa ymparistossaan.
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Liite 1: Kutsu Tulevaisuustaajuus-tyopajaan
Tervetuloa Tulevaisuustaajuus-tyopajaan

Jatkona Savonkadun kehitysprojektin kyselylle ja osana opinnaytetyota toteutetaan
virtuaalityopajoja, joissa tarkoituksena on tutkia tilatarpeen muuttumista tyonteon
muutoksen kautta. Naissa tyopajoissa kaytetaan Sitrassa kehitettya Tulevaisuustaajuus -

tyopajamenetelmaa ja teemana on tulevaisuuden tyo.
Mika Tulevaisuustaajuus?

Tulevaisuustaajuus virittaa osallistujat pohtimaan tulevaisuutta, joka on kuvittelemisen ja
tavoittelemisen arvoinen. Tulevaisuustaajuus ei kuitenkaan vain innosta ajattelemaan
tulevaisuutta uusista nakokulmista, vaan se haastaa myos tunnistamaan keinot muuttaa
huominen toivotunlaiseksi. Tyopajan kesto on 3 tuntia, sisaltaen 1-2 taukoa. Osallistuminen ei

edellyta mitaan ennakko-osaamista.

Menetelman tarkoituksena on lisata ihmisten kykya kuvitella erilaisia tulevaisuuksia ja toimia
toivotun tulevaisuuden toteutumiseksi seka ylipaataan lisata keskustelua tulevaisuuksista.
Tyopajamenetelman tausta-ajatuksena on, etta jos haluamme onnistua siirtymassa kestavaan
yhteiskuntaan, niin tarvitsemme suuremman joukon uudistajia - ihmisia ja organisaatioita -

mukaan.
Ilmoittaudu mukaan!

Tulevaisuustaajuus-tyopajan ajankohta maaraytyy vastausten perusteella eli annetuista
vaihtoehdoista valitaan eniten aania kerannyt ajankohta. Ajankohdista voi valita useamman,

vaikka kaikki jos ne sinulle sopivat.
Valittavana on seuraavat ajankohdat:

ti 23.3.2021 klo 17-20
to 25.3.2021 klo 17-20
la 27.3.2021 klo 13-16
la 27.3.2021 klo 17-20

Voit ilmoittautua mukaan sinulle sopivampaan ajankohtaan taman linkin kautta.
Ilmoittuminen on auki 21.3.2021 asti.

Lisatietoja

Riitta Oinonen Eelis Rytkénen



54

Laurean palvelumuotoilu -opiskelija Urban developer-hippie

opinnadytetydn tekija NCC Property Development

riitta.oinonen@student.laurea.fi eelis.rytkonen@ncc.fi
0405502477

Tyopajaa odotellessa voit halutessasi virittaytya aiheeseen tutustumalla seuraaviin

materiaaleihin:

JLL:n tutkimus koronan vaikutuksista tyontekoon ja sen edellytyksiin:

https://www.us.jll.com/en/trends-and-insights/research/global-workforce-expectations-

shifting-due-to-covid-19

pdf: https://www.us.jll.com/content/dam/jll-com/documents/pdf/research/jll-reimagining-

human-experience-11-2020.pdf

Leesmanin raportti tyonteon tulevaisuudesta: https://www.leesmanindex.com/your-

workplace-of-the-future/

pdf: https://j4kul1vgvnafzaké62jhqile4-wpengine.netdna-ssl.com/wp-

content/uploads/2021/01/Leesman-Your_Workplace_of the_Future-SP.pdf

Sitran megatrendit Koronan valossa: https://media.sitra.fi/2020/10/02085411/megatrendit-

koronan-valossa.pdf

Sitran megatrendit: https://www.sitra.fi/julkaisut/megatrendit-2020/



https://www.us.jll.com/en/trends-and-insights/research/global-workforce-expectations-shifting-due-to-covid-19
https://www.us.jll.com/en/trends-and-insights/research/global-workforce-expectations-shifting-due-to-covid-19
https://www.us.jll.com/content/dam/jll-com/documents/pdf/research/jll-reimagining-human-experience-11-2020.pdf
https://www.us.jll.com/content/dam/jll-com/documents/pdf/research/jll-reimagining-human-experience-11-2020.pdf
https://www.leesmanindex.com/your-workplace-of-the-future/
https://www.leesmanindex.com/your-workplace-of-the-future/
https://j4kul1vgvnqfzak62jhqi1e4-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2021/01/Leesman-Your_Workplace_of_the_Future-SP.pdf
https://j4kul1vgvnqfzak62jhqi1e4-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2021/01/Leesman-Your_Workplace_of_the_Future-SP.pdf
https://media.sitra.fi/2020/10/02085411/megatrendit-koronan-valossa.pdf
https://media.sitra.fi/2020/10/02085411/megatrendit-koronan-valossa.pdf
https://www.sitra.fi/julkaisut/megatrendit-2020/
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Liite 2: Kutsu jatkotyOopajaan
Tervetuloa Tulevaisuustaajuus-tyopajan jatkoille

Jatkona Tulevaisuustaajuus-tyopajoille ja osana Savonkadun kehittamisprojektin yhteydessa
tehtavaa opinnaytetyota jarjestetaan uusia virtuaalityopajoja, joissa tyostetaan
Tulevaisuustaajuus-tyopajojen tuotoksia persoonien ja niihin liittyvien kayttajatarinoiden
avulla. Tarkoituksena on jatkaa tilatarpeen muuttumisen tutkimista tyonteon muutoksen

kautta. Lopullisia tuotoksia on tarkoitus hyodyntaa Savonkadun kehittamisprojektissa.

Tyopajoja jarjestetaan kaksi ja niiden ajankohdat maaraytyvat vastausten perusteella. Eli

annetuista vaihtoehdoista valitaan kaksi eniten dania kerannytta ajankohtaa.
Ajankohdista voi valita useamman, vaikka kaikki jos ne sinulle sopivat.
Valittavana on seuraavat ajankohdat:

keskiviikko 21.4.2021 klo 15-17
torstai 22.4.2021 klo 13-15
lauantai 24.4.2021 klo 13-15
lauantai 24.4.2021 klo 17-19

Voit ilmoittautua mukaan sinulle sopivimpiin ajankohtiin taman linkin kautta.

Ilmoittuminen on auki sunnuntaihin 18.4.2021 asti.

Lisatietoja

Riitta Oinonen Eelis Rytkénen

Laurean palvelumuotoilu -opiskelija Urban developer-hippie
opinndytetyon tekija NCC Property Development
riitta.oinonen@student.laurea.fi eelis.rytkonen@ncc.fi

0405502477
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Liite 3: Tulevaisuustaajuus-tyopajat

Tulevaisuustaajuus -tyopaja 1
Tervetuloa 1. Tulevaisuus 2. Mita jos -kysymykset 3. Kuunnelma

P

Ryhma 1

Ryhma 2
5. Visio 6. Teot 7. Tarinat

8. Ajatukset

S i “Vlllon without
action is daydream,
C & action without vision
ué; . Wk is nightmare.”
= ! Sapseme pret
Tulevaisuustaajuus -tyopaja 2
Tervetuloa 1. Tulevaisuus 2. Mita jos -kysymykset 3. Kuunnelma

Ivlee micieen = o=z
P ==

.gagas

<

Ryhma 1

Ryhma 2
5. Visio

8. Ajatukset

- = action is daydream,
— action without vision
= is nightmare.”

e
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Liite 4: Jatkotyopajat

atkotyopaja
: Ter)\//eEul’oa Virittaytyminen

—_
s

=

Persoona 1

Persoona 2

Persoona ja kayttdjatarina

Palaute tyopajasta

s e gt
A kit o
s stk i s
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Jatkotyopaja 2
Tervetuloa Virittaytyminen

Persoona 1
Persoonan ja kayttajatarinan ...

Persoonan Keskiverto paiva

Fervianas e i s 2

Palaute tyopajasta

s s
s et e
ek s vt ks’

|atkoty6paja 3
Tervetuloa

Persoona 4
Persoonan ja kayttajatarinan ...

Yhteenveto Palaute tyopajasta

s s !

Mk b ot e

(H




Liite 5: Palautekyselyn tulokset

Vastaajia yhteensa kahdeksan, Tulevaisuustaajuus-tyopajojen palautekyselyyn tuli yhteensa
viisi vastausta ja jatkotyopajojen palautekyselyyn kolme.

Miten onnistuimme

B tyopajan toteutuksessa
kokonaisuutena

B luennoivissa osuuksissa
yksilotehtavissa

B ryhmétehtavissa

[ tyoskentelyn ohjauksessa

[ kaytettyjen tyokalujen
valinnassa (Teams ja Miro)

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Vastausten perustelut:

e Mainio 3h plajays

e Strukturoitu malli rajoittaa jonkin verran, tassa ryhmassa oltiin ehka valmiita
etenemaan hieman toisin. Toive oli ehka enemman puhua Savonkadun alueen
suunnittelusta, vaikuttaa siihen (huolta herattaa suunnitelmat).

e Miro oli tosi hyva alusta ja kaikki osasivat kayttaa sita. Tyopajassa saatiin hyvia
ideoita ja fiksua keskustelua.

Mita vastaajat olisivat tehneet toisin:

e  Tuskin mitaan
e Ehka kutsunut enemman porukkaa paikalle

59
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Liite 6: Persoona 1. Kaiho Kaupunkilainen

Kaiho Kaupunkilainen

asun kaupungissa
yhteiskunnallisesti aktiivinen
kansalaisvaikuttaja
koulutettu / oppinut
tietotekniset ja digitaidot
vuorovaikutustaidot
sosiaaliset taidot

Tarpeet Haasteet

¢ vaikuttamismahdollisuudet e kuulluksi ja ymmarretyksi
e osallisuuden vahvistaminen tuleminen

e digialusta kommunikointia varten e vaikuttamismahdollisuudet

asioiden jakaminen avoimesti

Mahdollisuudet
e osallistuminen kaupungin / kaupunginosan kehittamiseen
e digialusta kommunikointia varten

Toimintaymparisto Identiteetti

e urbaani kaupunkiymparisto e vaikuttaminen on kansalaisvelvollisuus

e kaupungin luontotaskut, puistot, e |ahipiista ja ymparistosta huolehtiminen
merenranta e harrastaa kulttuuria ja hyotyliilkuntaa

e virtuaalinen toimintaymparisto mieluiten lahelld asuinaluettaan
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Liite 7: Persoona 2. Aali Asiantuntija

Aali Asiantuntija

koulutettu / oppinut
tietotekniset ja digitaidot
vuorovaikutustaidot

tyonteko onnistuu monenlaisissa
paikoissa / ymparistoissa

Tarpeet Haasteet
e tyontekemisen eri tukimuodot ¢ hyvinvoinnista ja
e erilaiset kokoontumistilat lahella jaksamisesta huolehtiminen
e virikkeelliset viheralueet lahella ® muun eldman tukimuodot
Mahdollisuudet

e automatisaatio / robotisaatio / tekoaly
e digialustat kommunikointia varten

Tyéymparisto Tyéidentiteetti
e erillista fyysista tyotilaa ei tarvita e arvostaa omaa osaamistaan ja kehittaa
e |aitteistot helppokayttdisia ja kulkee itsedan

mukana minne vaan e ammatillinen yhteisd tarkea voimavara

e mahdollisuus valita ymparisto tydnteon e pitdd huolta hyvinvoinnista ja tyokyvysta
tarpeiden mukaan
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Liite 8: Persoona 3. Kim Kiertoty6lainen

Kim Kiertotyodlainen

koulutettu / oppinut

hyvat tietotekniset ja digitaidot
joustavuus

useita rooleja tydelamassa
tyoskentely usealle tyénantajalle
yhteistyd muiden kanssa

e oman osaamisen kokonaisvaltainen
hybdyntaminen

Tarpeet Haasteet

¢ verkostot ja kohtaamispaikat ¢ toimeentulon turvaaminen
® jtsensad johtaminen * hyvinvoinnista ja

e mahdollisuus toteuttaa itseaan jaksamisesta huolehtiminen

kyky hypata tuntemattomaan
kyky sietda epavarmuutta

Mahdollisuudet
erilaisten taitojen hyédyntaminen
henkisesti raskaiden tydtehtavien jakaminen
digialusta kommunikointia varten
yhteinen ammatillinen vélineista samanhenkisten kanssa

Tyoymparisto Tyoidentiteetti

e valikoituu toteutettavan tyon mukaan ¢ valitsee itseddn kiinnostavia tyotehtaVIa
e 0sa tydtehtavists edellyttaa fyysisia tiloja ~ ® arvostaa omaa osaamistaa ja kehittaa
e mobiiliymparistd tietotydn tekemiseen itsedan

e pitad huolta hyvinvoinnista ja tydkyvysta




	1 Johdanto
	2 Tietopohja
	3 Kaupunkikehitys
	3.1 Kaupunkitalous
	3.2 Kaupunkisuunnittelu

	4 Ympäristöpsykologia
	4.1 Ympäristöpsykologian viitekehys
	4.2 Ympäristöjohtaminen

	5 Työympäristöjohtaminen
	5.1 Työelämän tulevaisuus
	5.2 Erilaiset työympäristöt

	6 Menetelmät
	6.1 Tiedonkeruu ja aiheeseen syventyminen
	6.2 Asiakasymmärrys ja tiedon analysointi
	6.3 Prototyponti ja ideointi
	6.4 Kehittäminen ja konseptointi
	6.5 Menetelmiin liittyvät eettiset ja luotettavuuskysymykset

	7 Kehittämistyön toteutus ja tulokset
	7.1 Työpajojen osallistujat
	7.2 Erilaiset työnteon tulevaisuudet
	7.3 Persoonat ja niiden käyttäjätarinat
	7.4 Savonkadun tilatarpeet

	8 Konsepti: päivä Savonkadulla vuonna 2051
	9 Johtopäätökset
	10 Pohdinta
	Lähteet
	Kuviot
	Taulukot
	Liitteet

