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Abstract

The purpose of this thesis was to draw up a development plan to improve the occupa-
tional safety of the couriers of Alma Manu Ltd. In addition the purpose of the work was
to gather information on the attitudes and ideas of couriers and other actors in the com-
pany regarding occupational safety. It was also intended to provide information on how
to get couriers to commit to occupational safety. Alma Manu Ltd is a company focused
on printing and distribution, which belongs to the Alma Media Corporation media group.
Alma Manu Ltd operates in both Satakunta and Pirkanmaa.

Occupational safety, remote work and remote management were chosen as key concepts
in this study and were discussed from different perspectives in chapters five and six. The
approach to the study was a combination of action and case studies, and the survey meth-
ods were survey, interview and benchmarking. Empirical data were collected through
survey, 13 individual interviews, seven group interviews and benchmarking at Lassila &
Tikanoja plc.

The results of the survey and interviews supported each other, and the research showed
many areas for development in occupational safety operations of Alma Manu Ltd. With
the help of benchmarking and theory, the action plan was drawn up to improve occupa-
tional safety. The action plan is presented in chapter eight.
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1 JOHDANTO

Tyo6turvallisuuden merkitys tydeldméssd on noussut vuosien aikana merkittivisti.
Hyvai tyoturvallisuutta voidaan pitdd merkittdvana kilpailuvalttina, oli yrityksen toi-
miala mikd hyvansd. Tadssd opinndytetydssd perehdytddn Alma Manu Oy:n courierei-
den ty6hon ja tydturvallisuuteen, ja opinndytetyon tarkoituksena on laatia yritykselle

toimintasuunnitelma, jonka avulla he voivat parantaa couriereiden tyoturvallisuutta.

Toimeksiantajana toimiva Alma Manu Oy on paino- ja jakelualan yritys, jonka
jakelupalvelut keskittyvat Satakunnan ja Pirkanmaan alueille. Heiddn palveluksessaan
tyoskentelee keskimddrin noin 750 courieria, eli varhaisjakajaa moninaisista eri
lahtokohdista, joten ty0 jo itsessdédn pitdd sisdllddn monia erityispiirteitd. Nama er-
ityispiirteet pyritdén ottamaan huomioon téssd tydssd. Tutkimuksen avulla pyritdin
saamaan mahdollisimman laaja kuva siitd, mikd on timén hetken tilanne ty6turval-
lisuuden suhteen ja miten niin esimiehet kuin courieritkin saadaan sitoutettua parem-
min tyOturvallisuuteen ja sen parantamiseen. Opinnédytetyon konkreettisena tuloksena
on tarkoitus laatia suunnitelma erilaisista toimenpiteistéd jaksotettuna eri aikavileille,

jotta tyoturvallisuuden parantamisessa onnistutaan.

Tyon toisessa luvussa esitellddn tarkemmin tyon toimeksiantajaa sekd courierin tyota
erityispiirteineen. Kolmannessa ja neljannessd luvussa keskitytddn tutkimuksen
taustaan ja tavoitteisiin sekd tutkimuksessa kéytettyihin tutkimusmenetelmiin.
Opinndytetyon teoriaosuus keskittyy laajalti tyoturvallisuuden ja etdtyon termeihin,
joita on pyritty késittelemdédn monesta eri ndkokulmasta. Tutkimuksen toteutusta ja
tuloksia on késitelty luvussa seitsemdn. Tutkimus toteutetaan useampaa eri tutki-
musmenetelmad kdyttden. Laadittuja kehitysehdotukset kisitelldén luvussa kahdeksen
ja tyon johtopddtokset 10ytyvit luvusta yhdeksin. Luku kymmenen sisdltdd pohdintaa

tyOn onnistumisesta seké kaytettdvyydesta.



2 ALMA MANU OY JA COURIERIN TYO

2.1 Alma Manu Oy

Alma Manu Oy on osa Alma Media Oyj -mediayhtiotd. Alma Media Oyj on media-
konserni, jonka palveluihin kuuluvat muun muassa digitaaliset palvelut seké julkai-
sutoiminta. Alma Media koostuu kolmesta eri yksikostd, joita ovat Alma Consumer,
Alma Talent ja Alma Markets. Alma Markets pitd4 sisélldén erilaisia verkkopalveluita,
esimerkiksi Etuovi.com, Monster.fi ja Autotalli.com, kun taas Alma Talent tukee liike-
elamaa julkaisemalla erilaisia liike-eldmén lehtid ja muita julkaisuita. Liséksi Alma
Talent tarjoaa muun muassa koulutusta sekd tapahtumatuotantoa. Alma Consumer, jo-
hon Alma Manukin kuuluu, julkaisee niin maanlaajuisia kuin paikallisiakin sanoma-
lehtid. Samalla Alma Consumer pitdd Alma Manun myo6td siséllddn paino- ja

jakelupalvelut. (Alma Median www-sivut 2019.)

Alma Manu Oy on perustettu vuonna 2010 ja sen pddtoimialana ovat paino- ja
jakelupalvelut. Alma Manun sanomalehtipaino sijaitsee Tampereella ja sielld
painetaan noin 7 000 000 sanomalehted viikoittain. (Alma Manun www-sivut 2019.)
Kaikista painetuista lehdistd noin 60 % on Alma Median omia lehtid, noin 40 %
konsernin ulkopuolisia (Alma Manu 2019). Jakelupalveluita Alma Manu tarjoaa Sa-
takunnassa ja Pirkanmaalla. Viikoittain Alma Manun varhaisjakelu toimittaa asiak-
kaille noin 2 000 000 tuotetta. Jaettavat tuotteet koostuvat sanomalehtien lisdksi muun
muassa aikakauslehdistd, mainosjakeluista seké yritysten osoitteellisesta kirjepostista.

(Alma Manun www-sivut 2019.)

Alma Manu on henkilostomédriltdén suurin Alma Median yksikoistd. Alma Manu
tyOllistdd noin 1000 henkil64d, joista yli 750 tydskentelee varhaisjakelun piirissd joko

Satakunnassa tai Pirkanmaalla. (Alma Manu 2019.)

2.2 Courier ammattina

Courierilla tarkoitetaan varhaisjakajaa, eli henkil64d, jonka tyotehtiviin kuuluu tuottei-

den toimittaminen asiakkaille sovitussa aikataulussa. Ty0 tehdddn osa-aikaisena



piiristd riippuen 6isin klo 01:30-06:30. Courierin normaali tyovuoro kestdd keski-
méaérin 3-4 tuntia yOssd. Varhaisjakelua tehdddan Satakunnan ja Pirkanmaan alueella
yhteensd 649 piirissd — tdma kattaa 90 % alueiden kotitalouksista. Courierit tyosken-
televit joko omaa autoa tai polkupyordd kdyttden. Oman kulkuvélineen liséksi heilld
on y0ssd apunaan sidhkdinen jakokirja, jonka avulla jaettavan piirin jakoreitti ja kulle-
kin kotitaloudelle jaettavat tuotteet selvidvit. Heilld on myds mahdollisuus saada kéyt-

toonsd erilaisia tydmukavuutta ja turvallisuutta lisddvid apuvilineitd. (Alma Manu

2019.)

Courierien ty0 on muuttunut vuosien varrella merkittdvésti: Aiemmin paikallinen
sanomalehti meni ldhes jokaiseen kotitalouteen ja jaettavia tuotteita oli usein vain yksi
kotitaloutta kohti. Jaettavien tuotteiden lukumairéd on kasvanut merkittévisti ja se jat-
kaa kasvuaan koko ajan (Alma Manu 2019.) Kuviossa 1 nékyy vuosien 2017 ja 2018
toteutuneet lukemat sekéd arvio vuoden 2019 ensimmaéisen puolikkaan toteutuvasta
jakelusta. Arviota laskettaessa on oletettu, ettd vuosi 2019 tulee jatkumaan kyseisen

vuoden tammikuun mukaisesti. Toteutuneita lukuja vuodelta 2019 ei saatu.

Osoitteellinen jakelu

BRER

Toteutuneet 1- Toteutuneet 7- Toteutuneet 1-  Toteutuneet 7- Arvio 1-6/2019
6/2017 12/2017 6/2018 12/2018

Kuvio 1. Toteutuneen osoitteellisen jakelun méaré vuosilta 2017-2018 seki arvio vuo-

den 2019 ensimmadisen puolikkaan toteutuvasta méarastd (Alma Manu 2019).

Kuten kuviosta 1 ilmenee, osoitteellinen jakelu on kasvanut merkittévisti. Tuotteiden

madrdn kasvun myo6té couriereilta vaaditaan entistd huolellisempaa tydskentelyé, jotta



oikeat tuotteet saadaan oikeille asiakkaille. Erityisen merkittdvén roolin luo osoitteel-
listen kirjeiden merkitys: tdmé jakelu on lakien ja sddddsten médrittelemdi, joten se

vaatii couriereilta erityistd tarkkuutta (Alma Manu 2019).

Courierin ty0ssd on monia piirteitd, jotka luovat haasteita courierien tyOturval-
lisuudelle. Ty6 on ensinnikin ulkona tehtdvéa yotyota. Sddolosuhteet vaikuttavat cou-
rierien tyoturvallisuuteen merkittdvésti, ja niithin pitdd osata varautua. YoOlld toitd
tehtdessd on usein pimeéd ja lisdksi tyotd tehdddn yksin, mikd on myds merkittava
tekijd tyoturvallisuuteen. Kun tyotd tehdddan yksin, courier tekee aina jokaisen
paitoksen yksin — kannattaako tuohon astua, onko parempi, ettd menen tuohon rap-
pukdytivdin vasta my6hemmin, juoksenko portaat vai kdvelenkd rauhassa. Néihin
paitoksiin ei paitoksentekohetkelld pysty kukaan muu vaikuttamaan. Nédin ollen
yhtend tyon eri-tyispiirteend on etdjohtaminen. Couriereilla on Gisin kdytossddn
yopaivystyksen puhelinnumero, jonne he voivat soittaa tarvitessaan jonkinlaista apua
tyohonsé yon aikana. YOpaivystyksessd tydskentelee sunnuntaisin kaksi ja muina 6ind
kolme pdivystdjdd, joiden pédtehtdvénd on auttaa couriereita akuuteissa tilanteissa.
Kun y6ssd on parhaimmillaan tyoskenteleméssd ldhes 450 courieria, on helppo
ymmartdd, ettd yopaivystys hoitaa vain kaikkein olennaisimmat asiat. Couriereilla on-
kin varsinaiset esimiehet, jotka tydskentelevit péivisin. Porissa esimiehid on kaksi,
Tampereella seitsemédn. Esimiehet tapaavat couriereita harvemmin kasvotusten, joten
heididn on osattava viestid ja johtaa couriereita puhelimitse, sdhkdpostein ja muilla
etdkeinoin. Esimiehet eivdt myoskiin ole seuraamassa couriereiden tyotd, joten tdma
korostaa ty6turvallisuusasioiden kisittelyn merkitystd entisestddn. Vuosittain jérjest-
etdén useita courier-tilaisuuksia, joissa kdydéén lapi esimerkiksi tydturvallisuusasioita.
Vuonna 2018 courierin piti osallistua kilpailukykysopimuksen nojalla kahteen

tilaisuuteen vuoden aikana, vuonna 2019 yhteen.

Courierin ty0 on niin sanotusti matalan kynnyksen tyotd, joten ty6turvallisuuden ja
muun johtamisen osalta tulee ottaa huomioon myds tyontekijoiden erityispiirteet —
tyotd tekee moni sellainenkin, joka ei vélttdmattd sopeutuisi muihin tydpaikkoihin.
Tyontekijoiden joukossa on muun muassa henkil6itd, joilla on erilaisia toiminnallisia
rajoitteita, sekd henkilditd useista eri kansalaisuuksista. Tdmé luo oman haasteensa
turvallisuusjohtamiseen: erilaiset kulttuurit ja toimintatavat seké fyysinen ja henkinen

kyvykkyys ovat asioita, jotka vaikuttavat jokaisen ty6tapoihin. Jo edelld mainittujen
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lisédksi courierien tyon ja ennen kaikkea sen johtamisen erityispiirteend on
tyontekijoiden suuri vaihtuvuus. Tyoturvallisuusasiat tulisi saada juurrutettua
tyontekijoiden mieleen hyvin nopeasti, silld tydsuhteet ovat toisinaan lyhyiti ja uusia

tyontekijoité tulee jatkuvasti.

3 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TAVOITE

3.1 Tutkimuksen taustaa

Tutkijalla on omakohtaista kokemusta courierina tydskentelystd sekd tyon er-
ityispiirteistd. Alma Manu Oy:n kehityspddllikkd Hanne Aalto korosti tyoturval-
lisuuden parantamisen merkitystd yrityksessd, joten tutkimuksen avulla péétettiin
kerétd tietoa tyoOturvallisuuden nykytilanteesta sekd sen parantamisesta. Tyoturval-
lisuuden parantaminen on nostettu esille myds Alma Median vuosikertomuksessa
2017, miké korostaa aiheen merkityksellisyyttd. Tuolloin oli kirjattu, ettd tavoitteena
on puolittaa courierien tyotapaturmien maard viidessd vuodessa vuoteen 2017 verrat-

tuna. (Alma Media 2019.)

Kuten muillekin tyOnantajille, tyOtapaturmat aiheuttavat turhia poissaoloja,
kustannuksia seka dkillistd henkildstopulaa myds Alma Manulle. Toisinaan ndmaé saat-
tavat vaikuttaa courierin kykyyn tai haluun tehda kyseisté ty6td endd ollenkaan. Vaikka
tyoturvallisuutta on pyritty keskusteluissa ja erilaisissa tilaisuuksissa nostamaan esille
selkedsti aiempaa enemmaén viimeisen kahden vuoden aikana, suurta muutosta ei ole
vield tapahtunut. Aiheen esille nostamisen tarkoituksena on ollut asenteiden muutta-
minen. Kun tyontekijit asennoituvat tyoturvallisuuteen sitoutuneesti, tuloksia alkaa
syntyd. Selkeitd muutoksia tyoturvallisuuden kehittdmiseksi ovat olleet courier-
tilaisuudet, vuoden 2018 lopulla jirjestetty kenkéikampanja sekd Wallun kéyttoonotto.
Wallu, eli nykyinen Courier Info toimii tyOnantajan viestintdkanavana. Téstd
viestintdkanavana toimivasta jérjestelmistd courierit pddseviat muun muassa lukemaan
tarkeitd tiedotteita sekd varaamaan tyovuoroja. Ennen titd courierit saivat kuukausit-

tain kirjeen tirkeimmistd asioista. Wallu otettiin kdyttdon vasta 13.6.2017. Courierien
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asenteista tyotddn ja tydturvallisuutta kohtaan kertoo ehka se, ettd viime vuonna kev-
ain courier-tilaisuuksiin osallistui vain noin 60 prosenttia couriereista ja syksyn
tilaisuuksiin noin 59 prosenttia huolimatta siitd, ettd tilaisuudet olivat osa kil-
pailukykysopimusta. Lisdksi vuoden 2018 lopussa jirjestetyssd kenkdkampanjassa
Alma Manu tarjosi couriereilleen mahdollisuuden hankkia laadukkaat tyokengit
edullisesti maksamalla itse puolet courierien hankinnoista. Vaikka kenkien hank-
kiminen tehtiin mahdollisimman helpoksi, vain alle 22 prosenttia etuun oikeutetuista
hankki ty6kengit itselleen. Edelld mainitut luvut korostavat timén opinndytetyon mer-

kitysté.

Vuoden 2019 alusta tullut kannustejérjestelméan muutos johtaa toivottavasti siithen, ettd
tyoturvallisuuteen kiinnitetddn enemmain huomiota. Jatkossa poissaoloihin johtaneet
tyOtapaturmat ovat osa mittaristoa, jonka mukaan maksettavat kannustepalkkiot

maaraytyvat.

3.2 Tutkimuksen rajaukset

Tutkimus on rajattu koskemaan Alma Manun courierien tydaikana tapahtuvia tyo-
tapaturmia. Tutkimuksen kohteena ovat nimenomaan courierit, muut Alma Manun
tyontekijat on suljettu pois, kuten myds tydmatkoilla tapahtuneet tapaturmat. Tutkimus
rajataan konkreettisiin tyOtapaturmiin ja nithin liittyviin poissaoloihin, joten esi-

merkiksi henkistd jaksamista tyOssé ei oteta tdssd tutkimuksessa huomioon.

3.3 Tyon tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on luoda konkreettinen suunnitelma tyoturvallisuuden pa-
rantamiseksi niin lyhyelle kuin pitkéllekin aikajanteelle. Suunnitelmaan on tarkoitus
kirjata, mitd toimenpiteitd Alma Manussa tulisi tehdd tydturvallisuuden paran-
tamiseksi. Tutkimuksen aikana saadaan myos tdrkeada tietoa siitd, minkdlainen asenne
couriereilla on tydturvallisuutta kohtaan, mika sitouttaisi heité siithen entistd paremmin
ja minkd merkityksen he tyoturvallisuusasioilla ndkevét. Tdmén kaiken tavoitteena on

saada aikaiseksi toimintasuunnitelma, jolla tyGtapaturmien méérdad saadaan selkedsti
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vihennettyd. Erityisesti tarkoituksena on vihentdd niitd tydtapaturmia, jotka johtavat

sairaspoissaoloihin.

3.4 Tutkimustulosten hyddynnettavyys

Tutkimuksen mydtd Alma Manu saa tietoa siitd, mitd courierit ajattelevat tyoturval-
lisuudesta: kuinka térkeédksi he kokevat sen, ajattelevatko he tyturvallisuusasioita ja
miten tyOturvallisuus nékyy heiddn tyossddn heiddn mielestddn. Samalla on tarkoitus
kuunnella courierien ajatusta siitd, mikd heiddn mielestddn johtaisi pienempiin
tapaturmamaddriin. Tdmédn tiedon avulla pystytdédn laatimaan konkreettinen ja
todennékoisesti toimiva suunnitelma siitd, miten tyoturvallisuutta voidaan parantaa
niin, ettd courierit sitoutuvat noudattamaan tyOturvallisuusmédridyksid tyotd
tehdessddn. Tarkedd on huomata, etté jo pelkdstdédn osallistavan tutkimuksen toteutta-
minen voi johtaa siihen, etté tyoturvallisuusasioita mietitddn enemmén. Laaditun suun-
nitelman avulla Alma Manu Oy saa selkedn kuvan ja ohjeistuksen siitd, mitd toimen-
piteitd heidin pitdd milloinkin tehdi: selkedt ohjeistukset tekevét kidytdnnon toimien

toteuttamisen helpommaksi.

Alma Manulla on tilastot tapahtuneista ty0tapaturmista ja niistd aiheutuneista sai-
raspoissaoloista. Tutkimuksen tuottamien tulosten vaikutusta voidaankin mitata silla,
vihenevitkod tydtapaturmat tai niiden vakavuusaste tutkimuksen jélkeisten toimen-
piteiden myotd. Tuloksia voidaan varmasti hyodyntdd myds muissa alan yrityksissa
sekd laajemmaltikin yrityksissd, joissa tyontekijdt tyoskentelevit yksin ilman jatkuvaa

valvontaa ja ohjeistusta.
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4 TUTKIMUKSELLINEN LAHESTYMISTAPA JA TIEDONKERU-
UMENETELMAT

4.1 Tutkimuksen ldhestymistapa

Kehittdmisty6td on mahdollista tehdd usealla eri tavalla. Ennen kehitystyon aloit-
tamista ja varsinaisten tutkimusmenetelmien valintaa on tarkedi miettid, minkélaisella
lahestymistavalla kehitystyotd ldhdetdéin tekemidn. Kehittdmistyon ldhestymistavan
valinta on verrattavissa tieteellisen tutkimuksen tutkimusstrategian tekemiseen.
Tarkedd on kuitenkin huomata, etté valintaa ei ole pakko rajata vain yhteen 1dhestymis-
tapaan, vaan joihinkin tutkimuksiin sopii useampi erilainen l&hestymistapa rinnakkain.

(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 51-52.)

4.1.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen tavoitteena on 16ytdd uusi ratkaisu kdytinnon ongelmaan ja
muuttaa timénhetkistd tilannetta. Toimintatutkimuksen tunnuspiirteitd ovat osallis-
tavuus, kiytannonldheisyys, yhteistyo ja ratkaisukeskeisyys. Siind pyritdin yhteisoni
etsimddn ja 10ytdméédn uusia ratkaisuita organisaation kdytdnnén ongelmiin seki sa-
malla kasvattaa tietoa ja ymmarrystd kyseisestd ilmidstd. Toimintatutkimuksessa ke-
hitystyon kohteena ovat varsinainen toimintatilanne sekd yhteiston toimintatavat.

(Ojasalo ym. 2015, 58-59.)

Toimintatutkimuksessa tirkedd on ottaa tutkittavat aktiivisiksi osallistujiksi
tutkimukseen. Taméd johtaa usein sithen, ettéd tutkittavat myds sitoutuvat saatuun rat-
kaisuun paremmin. Osallistamisella saadaan yleensd parasta tietoa juuri kyseisesta
toimintatilanteesta niiltd henkildiltd, jotka ndissa tilanteissa tyoskentelevit, jolloin rat-
kaisut ovat yleensd kdytdnnonldheisid ja helppoja ymmartdd. Toimintatutkimuksen
heikko puoli on, ettd aiempia tutkimuksia ei juuri pddstd hyOodyntdmiin, silld
toimintatutkimus kohdistuu aina tietynlaiseen tilanteeseen. Lisdksi toimintat-
utkimuksen haasteiksi voivat muodostua epitarkat tavoitteet ja menetelmait, eparealis-

tiset aikataulut sekd ryhmityOskentelyssd esiin tulevat erimielisyydet.
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Toimintatutkimus vaatiikin onnistuakseen vastuuta kantavat ja sitoutuneet tekijat.

(Ojasalo ym. 2015, 59.)

Toimintatutkimus etenee spiraalimaisena mallina, jossa jokaiseen vaiheeseen kuuluu
suunnittelu, havainnointi ja arviointi. Toimintatutkimus etenee usein seuraavan mallin
mukaan, mutta tirkedd on huomata, ettd muutoksia voi tapahtua, silld kehittdmistyon

kohteena on sosiaalinen kaytinto:

1. Paidmaédrien valinta, kehittdmisongelman mééritys ja tavoitteiden asettelu

2. Taustatutkimus kirjallisuudesta ja muusta 1&hdeaineistosta

3. Kehittdmistehtdvén ja tavoitteiden tdsmentdminen, projektisuunnitelman vah-
vistaminen

4. Kéytdnnon mahdollisuuksien tutkiminen ja kokeilu

5. Aineiston analysointi ja arviointi, pddmédrien muotoilu ja tarkennus sekd

kiytdnnon kokeilut (Ojasalo ym. 2015, 60-61.)

Eri vaiheet voivat toimintatutkimuksen edetessé toistua yhd uudelleen. Toimintatutki-
mus voi usein vieda aikaa sen osallistavan ryhmétyoskentelyn johdosta. (Ojasalo ym.

2015, 60-61.)

4.1.2 Tapaustutkimus

Tapaustutkimuksen kohteena on aina jokin tapaus. Tapaus voi olla esimerkiksi yritys
tai sen osa, jokin tietty toiminta tai vaikka prosessi. Tapaustutkimuksen avulla saadaan
tilla hetkelld tapahtuvasta ilmidstd tietoa sen tdmédnhetkisessd tilanteessa ja
toimintaympadristossd. Sen tarkoituksena on luoda kehittimisehdotuksia toiminnalle
tuottamalla uutta tietoa tapauksesta. Tapaustutkimuksessa pyritddn tuottamaan hyvin
tarkkaa tietoa tutkittavasta tapauksesta, jolloin sen ymmaértdminen on helpompaa.
Olennaista on, ettd suppeasta kohteesta kerétédn paljon tietoa, eikd isosta joukosta vain

vihén. (Ojasalo ym. 2015, 52-53.)

Tapaustutkimuksen taustana on aina aiemmat tutkimukset ja teoriat. Ei olekaan ol-

lenkaan epdtavanomaista, ettd alkuperdinen kehittdmistehtéivd voi vaihtua tai muuttua
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lahes kokonaan tutkimuksen aikana. Tapaustutkimus etenee usein seuraavan kaavan

mukaan:

1. Alkuperdinen kehittimistehtdva

Tutkimusongelmaan liittyvédn teoriaan ja kdytdntoon tutustuminen
Kehittdmistehtdvin tarkennus

Aineiston keruu ja analysointi

Kehittdmisehdotukset ja —ideat (Ojasalo ym. 2015, 53-54.)

w»ok »wN

Vaiheesta 4, eli aineiston keruusta ja analysoinnista saatetaan palata ajoittain takaisin
vaiheisiin 2 ja 3, eli kehittimistehtdvii saatetaan tarkentaa empiiristd aineistoa kerét-
tdessd ja silloin luonnollisesti tutustutaan my6s muutokseen liittyvid aiempia

tutkimuksia. (Ojasalo ym. 2015, 53-54.)

4.1.3 Lahestymistavan valinta

Tutkimuksen ldhestymistavaksi valitaan yhdistelmi toiminta- ja tapaustutkimusta.
Toimintatutkimus sopii tutkimukseen, silld tutkimuksen on tarkoitus olla kdytdnnon-
laheinen ja saada aikaiseksi useita erilaisia kehittimisehdotuksia, jotta nykyisté tilan-
netta saadaan parannettua mahdollisimman paljon. Alma Manun tyontekijoitd py-
ritddn osallistamaan tutkimukseen erilaisten haastatteluiden ja ryhmikeskusteluiden
avulla. Aineiston kisittelyyn ja analysointiin osallistuu kuitenkin varsinaisesti vain
yksi henkild, joten pelkéstddn toimintatutkimuksena tutkimusta ei voida pitdd. Ta-
paustutkimus tukee toimintatutkimuksen piirteitd, koska sen avulla korostetaan aiem-
pien teorioiden ja kiytintdjen merkitystd sekd niiden antamaa tukea tai haastetta
saaduille tutkimustuloksille. Tapaustutkimuksen avulla pyritddn saamaan myds ko-
konaan uutta tietoa courierin tyOstd, joten tdmid tuo arvokkaan lisdn toiminta-

tutkimuksen piirteiden rinnalle.

Toimintatutkimuksen osallistavuutta pyritddn toteuttamaan ottamalla mukaan mah-
dollisimman paljon erilaisia couriereita eri ldhtokohdista, tiimien esimiehié seké vastu-
uasemassa olevia, eli esimerkiksi uusien couriereiden kouluttajia ja tydsuojeluvaltu-

utettuja. Myods Alma Manun jakelun johto pyritdén saamaan mukaan tutkimukseen.
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Tapaustutkimukseen liittyvdd uutta tietoa on tarkoitus hankkia haastattelemalla toisen

yrityksen yritys- ja turvallisuusjohtajaa.

4.2 Tiedonkeruumenetelméat

4.2.1 Laadulliset ja maaralliset tiedonkeruumenetelmat

Tiedonkeruumenetelmét jaetaan wusein mddrillisiin ja laadullisiin tiedonkeru-
umenetelmiin. Méérallisilld eli kvantitatiivisilld tutkimusmenetelmilld tarkoitetaan
sellaista tutkimusta, jonka tarkoituksena on usein testata, pitddko jokin teoria paik-
kansa. Kvantitatiivisilla tiedonkeruumenetelmilld saadaan yleensd testattua melko
laajaa joukkoa, mutta uuden tiedon saaminen on véhdisempédd. Kvantitatiivisia
tutkimuksia analysoidaan yleensd tilastollisin menetelmin ja tulokset yleistetddn usein
koskemaan koko tutkittavaa kohdetta. Kvantitatiivisille menetelmille yleistd on, etti
tutkija ei valttdmaittd edes tapaa tutkittaviaan, eikd niin ollen pddse vaikuttamaan
tutkimuksen tulokseen. Yleisid kvantitatiivisia tiedonkeruumenetelmid ovat esi-
merkiksi lomakekysely sekd strukturoitu lomakehaastattelu. (Ojasalo ym. 2015, 104-
105.)

Laadullisilla, eli kvalitatiivisilla tutkimusmenetelmilla tarkoitetaan sellaisia tutkimuk-
sia, joiden kohdetta ei vield tunneta riittdvdn hyvin, vaan aiheesta halutaan lisda tietoa.
Kvalitatiivisia tiedonkeruumenetelmid kdytettdessa tutkittavia on yleensd vihemmaén
kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa, mutta analysoitavaa saadaan usein selkedsti en-
emmadn. Kvalitatiiviselle tutkimukselle ominaista on uuden tiedon tuottaminen.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohde on yleensa valittu harkintaa kdyttien ja tulosten
analysointi perustuu saatujen tietojen tulkintaan, jolloin myds saatujen tulosten pe-
rustelu on erittdin merkittavissé roolissa. Kvalitatiivisille tutkimuksille on tyypillista,
ettd tutkija on ldhelld tutkimuksen kohteita. Sen tiedonkeruumenetelmid ovat esi-

merkiksi erilaiset haastattelut sekd havainnointi. (Ojasalo ym. 2015, 105.)
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4.2.2 Haastattelut tiedonkeruumenetelmana

Haastattelu on yksi kéytetyimpid tiedonkeruumenetelmid. Silld saadaan syvaillistd
tietoa tutkittavasta kohteesta toisinaan nopeastikin ja sen avulla on helppo saada tdysin
uutta tietoa. Haastattelut on jaettu useampaan eri haastattelumenetelmiin sen mukaan,
kuinka tarkkaan kysymykset on muotoiltu ja miten haastattelija joustaa haastattelun
rungosta haastattelun aikana. Haastattelumenetelmén valintaan vaikuttaa luonnolli-
sesti se, minkélaista tietoa kehittdmisty0hon tarvitaan. Haastattelumuotoja ovat muun
muassa strukturoitu haastattelu, teemahaastattelu sekd syvéhaastattelu. Struktu-
roidussa haastattelussa kysymykset ovat tarkkaan méaériteltyja, eikd rungosta juuri poi-
keta, kun taas syvihaastattelussa haastateltava saa hyvin vapaasti kertoa omia ajatuk-
siaan haastattelun aiheista. (Ojasalo ym. 2015, 106-107.) Syvihaastattelun kohteen
kanssa saatetaan keskustella jopa useita kertoja ja haastateltava saa puhua aiheesta
vapaasti haluamastaan ndkokannasta. Syvihaastattelusta muodostuu yleensd aktii-

vinen keskustelu haastateltavan ja haastattelijan vililld. (Vilkka 2005, 104.)

Tassé tutkimuksessa haastattelumenetelméksi valitaan puolistrukturoitu teemahaastat-
telu. Tdma tarkoittaa sité, ettd kysymykset ja kasiteltdvit teemat laaditaan etukéteen,
mutta niiden jirjestys ja sanamuodot voivat muuttua haastattelutilanteen aikana. Osa
kysymyksistd voidaan jattdd tilanteen mukaan kysymattd, kun taas esiin nousevista
asioista voidaan tehdd lisikysymyksid, joita ei ole etukiteen laadittu. (Ojasalo ym.
2015, 108.) Couriereille, tyosuojeluvaltuutetuille sekd uusien tydntekijoiden koulutta-
jille laaditaan alustavasti ldhes samanlaiset haastatteluteemat muutamilla rooliin
sopivilla lisdkysymyksilld. Néissd lisdkysymyksissd, kuten luonnollisesti muussakin
haastattelurungossa, on tirkedd ottaa huomioon haastateltavien tausta. Tdméa pétee
etenkin tavallisiin couriereihin, silld tutkimukseen pyritddn saamaan muun muassa
useampien eri kansalaisuuksien edustajia, jolloin esimerkiksi kielitaito tulee ottaa huo-
mioon. Nidmé haastattelut pyritddn my0s jirjestimiin ryhméhaastatteluina. Ryh-
méihaastattelulla tarkoitetaan haastattelutilannetta, johon osallistuu useampi
haastateltava kerralla, yleensd noin 6-12 henkilda. Tilaisuuden tarkoituksena on saada
aikaan keskustelua, joka toivottavasti tuo entistd enemmain uutta tietoa. (Ojasalo ym.
2015, 111.) Courierien esimiehille sekd Alma Manun johdolle laaditaan omat haastat-

telurunkonsa.
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4.2.3 Kysely tiedonkeruumenetelmina

Haastattelun tavoin my0s kysely on yksi tiedunkeruun suosituimmista menetelmista.
Sen avulla voidaan kerétd nopeasti ja tehokkaasti laaja tutkimusaineisto, jota késitel-
1a4n usein tilastollisesti. Saatu tieto on usein pinnallista ja haasteena on se, ettei voida
arvioida, milld asenteella ja mihin tietoon perustuen vastaajat ovat kyselyyn vas-
tanneet. Onnistuneen kyselyn pohjana on tutkijan laaja aikaisempi tietimys
kyseltdvastd kohteesta. (Ojasalo ym. 2015, 121-122.) Kysely valitaan osaksi tutki-
musmenetelmid, jotta tutkittavasta kohteesta saadaan enemmén yleistettédvii tietoa.
Alma Manussa tyoskentelee yli 750 courieria, joten pelkilld haastatteluilla ei yleistet-

tdvia tietoa saada. Kysely toteutetaan sdahkoisend kyselynd.

4.2.4 Benchmarking tiedonkeruumenetelména

Benchmarking on tutkimusmenetelma, jossa tutustutaan jonkun toisen organisaation
toimintaan tai tapaan toteuttaa jokin tietty toimenpide. Tétd kautta pyritdén saamaan
selville, miksi toinen yritys menestyy ja miten nditd toimintoja voidaan ottaa kayttéon
omassa organisaatiossa. Benchmarking soveltuu yleensd sellaisiin tutkimuksiin,
joiden kehityskohde pystytddn selkedsti midritteleméddn. Kehityskohteen jéilkeen
etsitddn organisaatio, jossa kyseinen asia toteutetaan paremmin ja tutustutaan sen
tapaan hoitaa asiaa. Kun tutkimustietoa on keritty riittdvasti, se kasitellddn kriittisesti
ja mietitddn, mitkd asiat voidaan ottaa suoraan omaan toimintaan, mitk4 asiat vaativat
itselle sopivan ratkaisun 16ytamistd ja mitkd eivit esimerkiksi toimialaeroista johtuen

sovi omaan organisaatioon ollenkaan. (Ojasalo ym. 2015, 186.)

Bencmarking otetaan  tutkimusmenetelmédksi myos  tdssd  tutkimuksessa.
Tutkimuksessa pédédstddn haastattelemaan Lassila&Tikanojan yritys- ja turval-
lisuusjohtaja Tuomo Tikanderia. Lassila&Tikanojan tyontekijéiden tyd vastaa monilta
osin couriereiden tyotd, silld sielldkin tyontekijat tydskentelevit yksin ilman esimi-
esten tai tyokavereiden ldsndoloa. Yrityksessdé on onnistuttu kehittdmédn
tyontekijoiden tydturvallisuutta, joten benchmarkingin avulla saataneen hyvéa uutta
tietoa tdmén tutkimuksen tueksi. Onnistumisista kerrotaan tarkemmin kun benchmark-

ingin tutkimustuloksia kasitelldan.
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4.3 Opinndytetyon viitekehys

Opinndytetyon tdrkeimpédnd tarkoituksena on 16ytdd keinoja vaikuttaa niin courierei-
den kuin Alma Manun johdonkin asenteisiin tyoturvallisuutta kohtaan ja laatia ndiden
pohjalta toimintasuunnitelma yritykselle. Asenteiden muuttuminen johtaa mitd
todenndkodisimmin myds tyoOturvallisuuden parantumiseen. Asenteisiin  voidaan
todenndkoisesti vaikuttaa muun muassa lisddmalld tydntekijoiden tietoa tydturval-
lisuudesta sekd kayttdmalla kokonaisuuteen sopivaa johtamista. Opinndytetyon avain-
késitteitd ovat ndin ollen tydturvallisuus seké etityd ja -johtaminen. Niin tydturval-
lisuus kuin etétyd ja -johtaminenkin ovat laajasti kirjallisuudessa késiteltyjé aiheita,
joten tutkimuksen kannalta on tirkedd 10ytdd ja kédyttdd juuri tdhdn tutkimukseen

sopivaa teoriaa. Kuviossa 2 on esitetty késitteiden suhteet toisiinsa.

Turvalli-
suusjoh-
taminen

Tyo6-
suojelu

Lainsda-
danto

Parempi

tyoturvallisuus

Etatyo ja -
johtaminen

Etéitydn-
tekija

Etatyon
edelly-
tykset

Kuvio 2. Opinnidytetyon viitekehys ja tarkedt késitteet.
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Kuvion 2 mukaisesti tyoturvallisuus ja etity0 ja -johtaminen nousevat opinnédytetyon
avainkdsitteiksi. Molemmat ovat laajoja kokonaisuuksia, jotka jaetaan tdssd
tutkimuksessa pienempiin kokonaisuuksiin ja ndistd kokonaisuuksista tutkimukseen
valitaan Alma Manun kaltaiselle kohteelle parhaiten sopivat asiakokonaisuudet

tarkemmin késiteltaviksi.

5 TYOTURVALLISUUS

5.1 Tyoéturvallisuudesta yleisesti

Tyoturvallisuus on laaja késite, jolla tarkoitetaan, etti tyontekijoiden tydolot ovat niin
fyysisesti, psyykkisesti kuin sosiaalisestikin kunnossa. Turvallisessa ty0ympéristossa,
jossa tyOyhteiso toimii ja ty® on sopivasti kuormittavaa, on hyvi ja turvallinen tehdi
tyotd, jolloin se yleensd myo0s tuottaa tulosta. (Tyoturvallisuuskeskuksen www-sivut
2020a.) Tyoturvallisuus on nykyéén tirked perusarvo, mutta siitd huolimatta monen
on vaikea kisittda tyoturvallisuuden kokonaisuus sen laajuudesta johtuen. Tydturval-
lisuuden osa-alueita ovat muun muassa tyoterveys, psykologia, tydhygienia seki tur-

vallisuusjohtaminen. (Mannermaa 2018.)

Tyoturvallisuutta sddntelee pitkélti tyoturvallisuuslaki. Se on niin sanottu puitelaki,
jonka sisdltod tdydentdvét useat eri sdddokset. (Paanetoja 2014, 195-196.) Muiden
saddosten lisdksi tyoturvallisuuslakia tdydentdvdat myos EU:n erilaiset direktiivit
(Saloheimo 2016). EU:n antamat, tyoturvallisuutta koskevat direktiivit maarittavét to-
teutettavan vdhimmadistason. Suomen omassa lainsdddidnndssid voidaan sditdd EU:n
direktiivejd tiukempia sdddoksid, mutta tyontekijin asemaa heikentdvien sddddsten
laatiminen on kielletty. (Tyoterveyslaitos 2010, 10.) Tydturvallisuuslakia sekd muita
saadoksid ja direktiivejd sovelletaan tyOsuhteessa ja virkasuhteessa sekd virkasuht-
eeseen verrattavassa julkisoikeudellisessa palvelussuhteessa tehtdvddn tyohon.
Tyo6turvallisuuslailla pyritdén turvaamaan tyontekijoiden tyokyky niin fyysisesti kuin

henkisestikin. (Paanetoja 2014, 195-196.) Tama pyritddn tekeméédn tydympéristod ja
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tydolosuhteita parantamalla sekd ennaltachkdisemilld esimerkiksi tydtapaturmia ja
ammattitauteja (Saloheimo 2016). Tyoturvallisuudesta huolehtimisen tulee olla osa

muuta johtamista ja siind on pyrittdva jatkuvaan kehittdmiseen (Paanetoja 2019).

Merkittdvad on huomata, ettd hyvé tyoturvallisuus ei tule itsestdén, vaan sen eteen
pitdd tehdd johdonmukaisesti ja pitkdjanteisesti tyotd koko organisaation tasolla. Koko
organisaatiolla pitdd olla sekd kykya ettd halua tyoturvallisuuden kehittdmiseen, jotta
siind voidaan kunnolla onnistua. (Tappura, Himildinen, Saarela & Luukkonen 2010).
Tyo6turvallisuudesta huolehtimisen pitédkin olla osa jokaisen esimiehen ja tyontekijan

normaalia tyonkuvaa (Tydsuojeluhallinto 2010).

5.2 Tyo6turvallisuuden merkitys yritystoimintaan

Hyvin hoidetut tydturvallisuusasiat tuovat merkittévéa etua yrityksen liiketoiminnalle.
Laajalti todettuja hyotyja ovat muun muassa kustannussiéstot sekd imagon parantu-
minen niin asiakkaiden, yhteistyokumppaneiden kuin tyontekijoidenkin silmissa.
(Ervasti 2019.) Turvallinen ja tervehenkinen ty0ympéristd tarjoaa mahdollisuudet
parempiin tyOoloihin ja titd kautta parempaan tyoturvallisuuteen ja -terveyteen, mika
taas johtaa usein yhd parempiin tuloksiin ja tydtilanteen muuttumiseen entistékin
parempaan suuntaan: alkaa hyvéin kierre (Tyoturvallisuuskeskuksen www-sivut
2020b). Tyoturvallisuusasiat tuleekin yrityksessd ndhdé sijoituksena tulevaisuuteen

(Ervasti 2019).

Tyoturvallisuuden merkitystd katsotaan usein tuottavuuden nidkokulmasta. Turval-
linen toiminta tydpaikalla ja tyotd tehdessd johtaa sithen, ettd tytapaturmat viheneviit,
samalla luonnollisesti my0s sairauspoissaolot. (Mannermaa 2018.) Mitd vihemmén
tyOtapaturmia ja niistd johtuvia sairauspoissaoloja aiheutuu, sitd enemmaén yritys saa
kustannussddstdjd. Samalla tyontekijét toimivat tehokkaammin ja laadukkaammin, jol-
loin yritys saavuttaa paremman liikevaihdon tyontekijdd kohden. (Ty6turvallisuusk-
eskuksen www-sivut 2020.) Naiden lisdksi tuottavuuden osalta merkittdvaa on se, etti
tyOtapaturma tulee yritykselle kalliiksi. Lopullisen kustannuksen laskeminen
tapaturmalle on haastavaa, silld tyGtapaturmasta aiheutuu yritykselle suorien kulujen

lisdksi my0s epésuoria kuluja. (Mannermaa 2018.) Téllaisia epdsuoria kuluja ovat
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esimerkiksi muiden henkildiden tydajan menetys, tapaturman tutkinta sekd tdiden
uudelleenjérjestelyt. Osa ldhteistd arvioi yhden tyStapaturman maksavan yritykselle
noin 6000 euroa, kun taas osa uskoo kulujen olevan jopa 8500 euroa tapaturmaa
kohden. Tamin lisdksi epdsuorat kuluvat saattavat vakavimpien turmien osalta nousta
jopa satoihin tuhansiin euroihin. (Ervasti 2019.) Yksi tillainen sivukulu, jonka
taloudellinen vaikutus voi nousta hyvinkin merkittdviksi, on yrityksen vakuutusmak-
sujen nousu. Pienemmissd yrityksissd vakuutusmaksut madrdytyvit toimialakohtais-
ten korvaustilastojen perusteella, mutta suurissa yrityksissd vakuutusmaksu madraytyy
sen mukaan, miltd yrityksen omat vahinkotilastot niyttivit. (Saloheimo 2016.) Niin
ollen vakavalla tapaturmalla voi olla merkittdvd vaikutus yrityksen sdénnollisiin

menoihin vakuutusmaksujen muodossa.

Tuottavuuteen liittyvien hyotyjen lisdksi hyvin hoidettu tyoturvallisuus kasvattaa yri-
tyksen mainetta. Ensinndkin nikyva turvallisuuskulttuuri antaa positiivisen vaikutel-
man tyOntekijoille, mikd johtaa helposti tyontekijéiden sitoutumiseen. (Mannermaa
2018.) Néin ollen hyvit tyontekijit saadaan pidettyd yrityksessd helposti, eikd
avaintekijoiden siirtymistd kilpailijoille tarvitse samalla tapaa miettid. Samalla myds
potentiaaliset uudet tyontekijat kiinnostuvat yrityksestd, kun yrityksen positiivinen
tyonantajakuva kasvaa ja sen maine tyontekijoiden nikdkulmasta paranee. Tdma usein
nédkyy niin asiakkaille kuin yhteistyokumppaneillekin ja hyvai tydturvallisuuden tasoa
pidetddn nykyéddn merkittdvina kilpailuvalttina. Néin ollen voidaan todeta, ettd hyvilla
tyoturvallisuuden tasolla yritys usein houkuttelee itselleen my0s asiakkaita. (Ervasti
2019.) Kun kaikki timé otetaan huomioon, voidaan todeta, ettd tyoturvallisuuden mer-
kitys yritystoiminnalle ja yrityksen menestykselle on parhaimmillaan erittdin suuressa

roolissa.

5.3 Tyoturvallisuuteen liittyvét oikeudet ja velvollisuudet

Tyo6turvallisuuslaki médrittelee tietyt tydturvallisuuden oikeudet ja velvollisuudet niin
tyonantajalle kuin tyontekijdllekin. Laki ei itsessédn vaadi tyonantajalta varsinaista
turvallisuusjohtamisjérjestelmid, mutta kdytdnndssid tyOnantajan velvotteiden tédyt-
tdminen edellyttdd johtamisjdrjestelméi vastaavaa toimintatapaa, jotta tyo tulee tehtya

pitkdjanteisesti ja tarkkaan. (Tyosuojeluhallinto 2010.) On kuitenkin hyvé ottaa
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huomioon, ettd jokaisella, joka tyOpaikalla tydskentelee, on velvollisuus turvata ter-
veys ja turvallisuus. Esimiehen rooliin kuuluu varmistaa, ettd tyoturvallisuusasioista
kerrotaan ja ettd annettua ohjeistusta noudatetaan, kun taas tyontekijén velvollisuus on

noudattaa annettuja ohjeita. (Mannermaa 2018.)

Tyonantajalla on tyoturvallisuuteen liittyvid velvollisuuksia selkedsti enemmén kuin
tyontekijilld. Ensinndkin tyOnantajaa sitoo huolehtimisvelvoite. Huolehtimisvelvoit-
teella tarkoitetaan sitd, ettd tyonantajan on kaikilla tarpeellisilla toimenpiteilld
pidettdvd huolta tyontekijoidensd turvallisuudesta ja terveydestd heiddn toissd ol-
lessaan. Tdmain liséksi tyonantajaa koskee tarkkailuvelvoite, eli hdanen on tarkkailtava
tyOyhteison toimintaa, jotta kaikenlainen mahdollinen héirintd ja muu epiasiallinen
kohtelu huomataan ja siithen pdastién puuttumaan. Tydnantajan vastuulle kuuluu myos
ennakoiva tydsuojelu, eli vaarojen ennalta torjuminen. Erilaiset vaarat ja haitat tulee
mahdollisuuksien mukaan estéd, poistaa tai korvata jollakin vihemmaén haitallisella tai
vaarallisella. (Paanetoja 2019.) Mikili riski kuitenkin jollain tapaa jdid olemaan,
tyonantajan tehtdviksi jdd arvioida, mikd riskin vaikutus on tyontekijdn tyoturval-
lisuudelle. Tdsséd arvioinnissa tulee ottaa huomioon varsin monipuoliset asiat kuten
tyontekijin ik ja sukupuoli, ammattitaito, tapaturman ja muun terveyden menettdmi-
sen vaara, sattuneet tapaturmat ja ldhelta piti -tilanteet sekd tyon kuormitustekijét ja

myds mahdollinen lisddntymisterveysvaara. (Mannermaa 2018.)

Téarked tyOnantajan laissa madrittelemé velvollisuus on riskien arviointi. TyOnantaja
vol itse pddttdd, miten tdmi toteutetaan, mutta tydturvallisuuden osalta riskien arviointi
on hyvin tirkedssi roolissa. Riskien arviointia on tdrked ylldpitdd jatkuvasti, jotta se
pysyy ajantasaisena ja vastaa yrityksen muuttuvaa toimintaympéristod. (Tydsuojelu-

hallinto 2010.) Riskien arviointia késitelldén tarkemmin luvussa 6.4.3.

Tamin lisdksi laki velvoittaa yrityksen laatimaan tydsuojelun toimintaohjelman. Tdma
tulee laatia yhdessd henkiloston kanssa. TyOsuojelun toimintaohjelma on tyodpaik-
kakohtainen ohjelma, jossa on sovittu, miten turvallisuutta, terveellisyyttd sekd
tyontekijoiden tyokykya yllapidetddn. (Paanetoja 2019.) Toimintaohjelma voi olla
joko yleisluonteinen toimintapolitiikka tai tarkkaan mééritelty toimintaohjelma
(Tydsuojeluhallinto 2010). Sen tulee kuitenkin pitdéd sisdlladn vdhintddn seuraavat

asiat:
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1. Tiedot tydsuojeluyhteistoimintahenkildstostd: tydosuojelupdallikko, joka toimii
tyOnantajan edustajana, ja ty0suojeluvaltuutettu, joka on henkildston itsensa
valitsema edustaja

2. Tyo6suojeluorganisaation asema ja tehtdva yrityksen johdon apuna

3. Ennakoivan tyOsuojelun periaate: kaikkien osallistuminen tydolojen ja -
ympériston seurantaan ja arviointiin, mutta johto ja esimiehet toimivat tyosuo-
jelun varsinaisina toteuttajina

4. Tapaturmien, ammattitautien sekd vaaratilanteiden véliton tutkinta tydsuojelu-
paillikon johdolla yhdessi tyosuojeluvaltuutetun ja henkilston kanssa

5. Selvitys asetettujen tavoitteiden seurannasta seki siitd, miten tydolojen ja -
ympdriston muu seuranta ja sisdiset tarkastukset jirjestetdin

6. Turvallisuusvaatimusten huomiointi koneiden ja tyovilineiden hankinnassa,
tyomenetelmien muutoksissa sekd muutos- ja uudisrakentamisen suunnit-
telussa

7. Uusien tyontekijoiden opetus ja perehdyttdminen

8. Tydsuojelukoulutus ja -tiedotus

9. Suojelusuunnitelma tulipalo- ja muissa hititilanteissa sekd ensiapukoulutus

10. Tyo6terveyshuollon jarjestiminen seké tyoterveyshuollon rooli asiantuntijana ja
toimenpide-ehdotusten esittdjana

11. Tybolojen ja toimintatapojen perusteella maédritellyt tydsuojelulliset kehit-

tdmiskohteet, tavoitteet ja niiden aikataulut (Mannermaa 2018.)

Valmis tyosuojelun toimintaohjelma kisitelladn tydsuojeluyhteistoimikunnassa ja ke-
hittdmistoimet kdynnistetddn sen jdlkeen osana yrityksen muuta kehittdimistoimintaa.
Hyvin laadittu toimintaohjelma on tehokas viline tyosuojeluasioiden jalkauttamiseksi

henkilostolle. (Mannermaa 2018.)

Lain mukaan tydnantajan vastuulle kuuluu myds tyontekijén laadukas opetus ja pereh-
dytys, jotta hédnelld on tdydet mahdollisuudet toimia turvallisesti. Tyonantajan tulee
myo6s hankkia tyontekijoiden kayttoon erilaisia tydsuojaimia, jotka varmistavat

tyontekijoiden turvallisen tyonteon. (Paanetoja 2019.)
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TyoOnantajan velvoitteena on hankkia lakisédteinen tydterveyshuolto tyontekijoilleen.
Se voidaan jarjestdad esimerkiksi sopimalla paikallisen terveyskeskuksen kanssa asiasta
tai tekemaélld sopimus vaikka yksityisen lddkédriaseman kanssa. (Mannermaa 2018.)
Tyoterveyshuollon valintaan kannattaa panostaa, silld parhaimmillaan ty6terveyshuol-
to toimii hyvénd yhteistyokumppanina tyoturvallisuuden kehittdmisessd. Ennakoiva
tyoterveyshuolto toimii tehokkaasti tukena tyoturvallisuudelle ja sen tehtéviin kuuluu
muun muassa tyOpaikkakdynnit, joissa arvioidaan erilaisia vaaroja ja haittoja,
tyOmenetelmien ja -tilojen suunnitteluun osallistuminen sekéd terveystarkastusten
toimittaminen ja kuntoutuksen sekd uudelleensijoituksen jirjestiminen. (Saloheimo
2016.) Kun oikea yhteistyokumppani tydterveyteen on valittu, tydterveyshuollosta
vastaava taho pyytdd yritykseltd tyopaikkaselvityksen, joka toimii tyoterveyshuollon
toiminnan perustana. TyOpaikkaselvityksessé tunnistetaan vaarat, madritetdén riskien
suuruus ja niiden torjunta seké kdydadn lapi seuranta ja vahingoista oppiminen. TAmén
tarkoituksena on tunnistaa yrityksen tyoturvallisuuden keskeisimmait kehittdmis-
kohteet. Tydpaikkaselvitys toteutetaan yleensd yhdessd riskien arvioinnin kanssa.
(Mannermaa 2018.) Tyopaikkaselvitystd (ja riskien arviointia) tehtdessid on yleensé
hyva kéyttdd apuna alan ammattilaisia, kuten vaikka tyoterveyshuollon erityisosaajia
(Saloheimo 2016). Tyonantajan velvollisuuksiin kuuluu myos hankkia tyontekijoil-
leen lakisddteinen tapaturmavakuutus, kun hdn maksaa tai on sopinut maksavansa
kalenterivuoden aikana teettimaéstddn tyOstd tydansioita yli 1200 euroa (Mannermaa

2018).

Monien velvollisuuksien vastapainoksi tyonantajalla on myds muutamia oikeuksia.
Tyo6nantajan oikeuksiin kuuluu ty6tehtévien jakaminen, tydvuorojen suunnittelu sekd
tyotehtdvien priorisointi. Liséksi hénelli on oikeus tarvittaessa puuttua tyon
tekemiseen. Nédiden maidrdysten tulee kuitenkin olla kohtuullisia ja tasapuolisia.
Péatoksissddn tyonantajan tulee ottaa huomioon niin ty6hdn, tydympéristdon,
tyoolosuhteisiin kuin tyontekijdénkin yksilollisesti liittyvét tekijdt ja seurata tyon
tekemisen turvallisuutta seka sitd, miten turvallisuustoimenpiteet vaikuttavat tyon tur-
vallisuuteen ja terveellisyyteen. TyOnantaja voi ja hdnen pitdd puuttua niihin asioihin,
jotka vaarantavat tyontekijoiden turvallisuuden. Témén tyonjohto-oikeuden lisdksi
tyOnantajalla on oikeus asettaa joku toinen henkild vastaamaan niistd tyoturval-
lisuusasioista, jotka tyoturvallisuuslaissa on hdnen vastuulleen mééritty. Tadméin hen-

kilon osaamiselle ei ole nimetty varsinaisia kriteereitd, mutta hanelld on oltava riittdva
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pitevyys ja perehdytys tehtdvdan. Riippuukin varmasti paljon toimialasta, miten
riittdva patevyys madritelldén. Tdlle henkil6lle on lisdksi annettava riittdvit toimival-
tuudet, jotta hdn pystyy tehtdvéssd oikein toimimaan, ja hénen tehtdvinsd on

madriteltdva tarkkaan. (Mannermaa 2018.)

Tyontekijoiden velvollisuudet ovat tyonantajaan nédhden véhiisid, eivétkd ne lievennd
tyOnantajan vastuuta. Tyontekijdn tulee ensinnédkin noudattaa tyOonantajan antamia
madrdyksid ja lisdksi hidnen tulee ty0ssddn noudattaa turvallisuutta, jarjestystd, siis-
teyttd, huolellisuutta sekd varovaisuutta. Hinen pitdd myds vélttda sellaista kaytosta,
joka voi aiheuttaa muille tyontekijoille haittaa esimerkiksi hdirinnén tai epdasiallisen
kohtelun muodossa. Tyontekijan pitdd myds kaikilla kdytettdvissdén olevilla keinoilla
ja taidoilla huolehtia niin omasta kuin muidenkin tyontekijéiden turvallisuudesta ja

terveydestd. (Saloheimo 2016.)

Tyontekijén on kaytettdva sekd hoidettava huolellisesti hdnelle annettuja suojavéline-
itd ja noudatettava ohjeita esimerkiksi vaarallisia aineita tai koneita ja laitteita késitel-
lessddn. Hianen tulee myds kayttdd asianmukaista vaatetusta, josta ei aiheudu tapatur-
man vaaraa. Tyontekijdn on viipymaittd ilmoitettava tyonantajalleen, mikéli hin
havaitsee tyoturvallisuutta vaarantavia vikoja tai puutteita. Hinen tulee myds poistaa
ndmad viat tai puutteet itse, mikili se on mahdollista. I[Imoitus tyonantajalle tulee silti
tehdd. Huomattavaa on, ettd tyonantajalla on velvollisuus ilmoittaa vikailmoituksen
antaneelle tyontekijélle, mihin toimenpiteisiin asiassa on ryhdytty. Sama ilmoitus pitda

antaa tyosuojeluvaltuutetulle. (Saloheimo 2016.)

Mikéli tyontekijd havaitsee, ettd tyOstd aiheutuu vaaraa hinelle tai jonkun muun
hengelle tai terveydelle, hinelld on oikeus pidittiytyd tyon tekemisestd. Asiasta tulee
ilmoittaa tyonantajalle niin pian kuin mahdollista. Pidattdytymisoikeus sdilyy siihen
saakka, kunnes tyonantaja on huolehtinut, etti ty6td voi tehda taas turvallisesti. TyOsta
pidattdytyminen ei saa rajoittaa tyontekoa enempéd kuin turvallisuuden ja terveyden

kannalta on tarpeellista. (Saloheimo 2016.)

Térked tyOntekijéa sitova velvoite on lojaliteettivelvoite. Sen mukaan tyontekija ei saa
missddn tilanteessa toimia niin, ettd siitd atheutuisi minkadnlaista vahinkoa

tyOnantajalle. Tdma velvoite koskee my0s tyontekijan vapaa-aikaa. (Saloheimo 2016.)
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5.4 Tyéturvallisuus etétydssd

Myos etityontekijan tydterveys ja -turvallisuus kuuluu tyonantajan vastuulle. Luon-
nollisesti joitain poikkeuksia on: kodin olosuhteet kuuluvat tyoturvallisuuslain piiriin
vain osittain, kun taas esimerkiksi tyon perehdyttdmisvelvollisuus korostuu entises-
taan. Etatyossd korostuvat ergonomia-asiat sekd henkiset kuormittavuustekijdt, joten
ne tulee perehdytyksessd kédyda erittdin hyvin ldpi. Toisaalta taas etityontekijan on
hyvé varautua henkildkohtaisella tapaturmavakuutuksella johtuen kodin olosuhteiden
rajoituksista, vaikka l&dhtokohtaisesti etityOssdkin tapahtuneet tapaturmat kuuluvat
tyonantajan lakisdéteisen tapaturmavakuutuksen piiriin. TyOnantajan tulee taata
etatyontekijille samanlainen tyGterveyshuolto kuin muillekin tyontekijdille. (Helle

2007.)

5.5 Turvallisuusjohtaminen

5.5.1 Turvallisuusjohtamisen méairitelma

Kun johtaminen luo edellytykset koko organisaation toiminnalle ja ohjaa sen toimintaa
organisaation arvojen ja perustehtivin mukaan sopeuttaen toiminnan ympériston
haasteisiin ja muutoksiin reagoiden, luo turvallisuusjohtaminen turvallisen ja terveel-
lisen tyon edellytykset organisaatioon (Tyoéterveyslaitoksen www-sivut 2020). Turval-
lisuusjohtamiselle ominaista on tavoitteellinen tydolojen ja -ympériston turvallisuuden
ja terveyden jatkuva parantaminen. Jatkuvan parantamisen avulla pyritddn paran-
tamaan niin jirjestelmien toimivuutta, tydolosuhteita kuin ihmisten hyvinvointiakin ja
se pitdd ottaa huomioon niin toiminnan suunnittelussa tekemisessd, kuin seuran-
nassakin. (Tyosuojeluhallinnon www-sivut 2018.) Turvallisuusjohtaminen pitdd
sisdllddn niin lakisddteisten velvoitteiden tdyttdmisen kuin my0s organisaation

omaehtoisen turvallisuuden hallinnan (Ty6suojeluhallinto 2010).

Turvallisuusjohtamisen tavoite ja tarkoitus on ehkdisté kaikki tydstd johtuvat sairaudet
sekd tapaturmat ja titd kautta parantaa organisaatiossa tehtdvin tyon laatua ja tuotta-

vuutta (Ty0Osuojeluhallinnon www-sivut 2018). Sen perustana onkin ajatus, ettd
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kyseisessd organisaatiossa ei hyviksytd sairauksia eikd tapaturmia, jotka johtuvat

tyooloista (Mannermaa 2018).

5.5.2 Turvallisuusjohtamisen edellytykset

Turvallisuusjohtamisen onnistumisen ldhtokohtana on, ettd organisaation koko johdon
tulee olla sitoutunut turvallisuuden kehittimiseen. Vain tilldin pystytdén viestimién
henkil6stolle turvallisuuden positiivista sanomaa, miké johtaa sitoutuneempaan hen-
kilostoon, parempaan tydilmapiiriin, tuotannon laadun parantumiseen sekd onnetto-
muuksien ja tapaturmien ehkdisemiseen. (Ty0Osuojeluhallinto 2010.) Turval-
lisuusjohtamisessa voidaan onnistua vasta, kun koko henkildstd on sitoutunut turval-
lisuuden kehittimiseen, eikd timé normaalisti tapahdu ilman johdon selkedd kiinnostu-
sta turvallisuuden parantamiseen. Turvallisuusajatuksen jalkauttamisessa johdon asiaa
kohtaan osoittama kiinnostus on yksi keskeisimmistd asioista, jotta turvallisuuden ke-
hittdminen saadaan vietyé koko organisaatioon. (Mannermaa 2018.) Yrityksen turval-
lisuusjohtamisessa on siis merkittdvdd ymmartai, ettd turvallisuusjohtamista ei voida
jattda vain turvallisuushenkildston vastuulle, vaan se on osa jokaisen tyontekijan — niin
johtavassa kuin suorittavassakin asemassa olevan — perustyotd. (Tydsuojeluhallinto

2010.)

On hyvd myos huomata, ettd johtoportaan eri tasoilla on erilaiset tehtdvénsa turval-
lisuuden parantamisessa. Ylin johto vastaa organisaation tyoturvallisuuspolitiikan
luomisesta, médrittelee periaatteet ja organisaation arvot sekd varmistaa, ettd yri-
tyksessd on kaikki edellytykset turvalliseen toimintaan. Ylimmén johdon vastuulle jaa
my0s tydpaikan turvallisuuden valvonta yleiselld tasolla. Keskijohdon vastuulla on
heiddn oman alueensa turvallisuusperiaatteiden noudattaminen seké se, ettid alueelta
16ytyy turvalliset vilineet ja laitteet. Keskijohto vastaa myo6s perehdyttimisestd ja
tyonjohdon tyon organisoinnista. Keskijohto on merkittdva tuki tydnjohdon turval-
lisuustyolle ja sen resursoinnille. Tydnjohdon vastuulle jaa vilittdomén tyoympariston
turvallisuuden ja terveyden valvonta sekd turvallisuusperehdytyksesti ja tyonopas-
tuksesta huolehtiminen suojainten kdyttd mukaan lukien. Tyonjohdon tulee myds
raportoida ylemmaélle johdolle, mikéli se tarvitsee esimerkiksi lisdd resursseja. (Man-

nermaa 2018.)
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Koko henkilston sitoutumisen lisdksi my0Os ennakoivan turvallisuuskéyttdytymisen
merkitys on suuri. On térkedd, ettd turvallisuutta pidetddn jatkuvasti esilld ja hen-
kiloston toiminta on koko ajan turvallisuusedellytysten mukaista. Timé johtaa au-
tomaattisesti jatkuvan turvallisuuskdytoksen siirtymiseen tyOntekijéiden toimintata-
poihin ja yrityksen olosuhteisiin. (Hartikainen 2017.) Tavoiteltavaa onkin, etti organ-
isaatiossa ei tyydytd minimitasoon, vaan pyritddn siithen, ettd tyontekijoiden
omachtoinen turvallisuusajattelu kehittyy (Mannermaa 2018). Tdma johtaa vahitellen
organisaation turvallisuuspolitiikan kehittymiseen ja yritykselle alkaa muodostua oma

turvallisuuskulttuurinsa.

Turvallisuusjohtamisen keskeisimmét elementit ovatkin sitoutuneisuus, suoritustason
mittaaminen, oman toiminnan Kriittinen arviointi, méaaratietoisuus, suunnitelmallisuus
sekd jarjestelmaillisyys. On helppo huomata, ettd ndmai piirteet ovat kaikki sellaisia,
joita myds hyvé litketoiminta edellyttdd. Yhteenvetona voidaan siis todeta, ettd nou-
dattamalla hyvén liiketavan perusteita organisaatiolla on jo kdytossddn kaikki tarvit-

tava onnistuakseen my0s turvallisuusjohtamisessa. (Tyoturvallisuuskeskus 2019.)

5.5.3 Turvallisuusjohtamisen keinot

Turvallisuusjohtamista voi toteuttaa monella eri tavalla. Organisaation tapa toimia
vaikuttaa sithen, miten turvallisuusjohtamista kannattaa kyseisessd organisaatiossa
harjoittaa. On kuitenkin olemassa useita erilaisia valmiita malleja turvallisuusjohtami-
sen muodostamisen avuksi, mikéli organisaatio kokee nditd tarvitsevansa. (TyOsuo-
jeluhallinto 2010.) Olennaisimmat asiat, jotka turvallisuusjohtamisen my®té tulee to-
teuttaa, ovat tyonopastus ja perehdytys turvallisuusnidkokulmasta, tydsuojelun
toimintaohjelma, riskien arviointi sekd suunnitelma niiden poistamiseksi tai
vahentdmiseksi, tydympériston jatkuva tarkkailu seka riskiarvioinnin jatkuva yllapito
(Mannermaa 2018). Tydsuojelun toimintaohjelmaa on jo késitelty luvussa 6.3. Muita
merkittivid tyoturvallisuutta edistdvid asioita ovat vaaratilanteiden ja tyStapaturmien
tutkinta seké tydturvallisuus- ja tydterveystuokiot (Laitinen, Vuorinen & Simola 2013,

303-312).
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Turvallisuusjohtamisen kannalta merkittdvdéd on, ettd tyontekijit osaavat toimia tur-
vallisesti ja osallistuvat turvallisuustoimintaan seké sitoutuvat toimimaan turvallisesti.
On tdrkedd, ettd yrityksen johto osaa motivoida heiddt toimimaan turvallisemmin
(Ty0suojeluhallinto 2010). Johdon tulee toteuttaa timé suunnitelmallisesti seka jir-
jestelmallisesti, silld suunnitelmallisen ja perusteellisen perehdytyksen perusteella
kaikki tietdvdt, miten esimerkiksi kuuluu toimia ja mitd suojaimia kuuluu kayttaa.
Johdon huolellisen toiminnan johdosta he ovat motivoituneempia turvallisuuden suht-

een ja ymmartivét, miksi tyoturvallisuus on tirkedd. (Mikeld 2019.)

Mikeld (2019) antaakin blogikirjoituksessaan viisi vinkkid sithen, miten turval-
lisuuskédytdnnét saadaan juurtumaan tyontekijoidenkin mieliin. Ensimmaéisend hin
painottaa tyontekijoiden kannustuksen ja palkitsemisen merkitysté, kun tyontekijét ak-
titvisesti havainnoivat, raportoivat ja korjaavat huomaamiaan riskeja. Liséksi hdn nos-
taa esille sen, kuinka térkedd on uskaltaa puhua, mikéli jonkin vaarallisen asian hu-
omaa — télld voi parhaimmillaan pelastaa vaikka jonkun hengen. Samassa héin painot-
taa, ettd viesti pitdd osata ottaa my0s vastaan loukkaantumatta, jotta avoin keskustelu
on jatkossakin mahdollista. Merkittdvdd on my0s se, ettd erilaisia havaintoja késitel-
1a4n yhdessa. Talloin kaikki ymmaértdvat varmasti sen, miksi asiat tehdédén tietylla ta-
valla. Toimintatapoja on helppo kopioida vaikka tydkaverilta, mutta mikéli syyta tie-
tylle toimintatavalle ei tiedetd, kyseessd saattaa olla esimerkiksi virheellisen
toimintatavan kopiointi, joka siirtyy ndin tekijaltd toiselle. Keskustelun vahvis-
tamiseksi kannattaa aloittaa sddnnoélliset turvallisuuteen painottuvat hetket, jossa
kdydaan ldpi erilaisia turvallisuushavaintoja ja -puutteita. Tarkedd on, ettd keskustelu
on avointa, jolloin kaikki saavat tilaisuudesta mahdollisimman paljon irti (Mékeld
2019). Nama keskusteluhetket ovat yleensa erittdin térkeitd, silld niissd on mahdollista
antaa molemminpuolista palautetta, jakaa tirkedd tietoa ja vaikuttaa myonteisesti tur-
vallisuusasenteeseen. Téllaiset tuokiot ovat tehokkaampia kuin esimerkiksi muistiot
tai tiedotteet. Keskusteluhetket on hyvi pitdd kidytdnnonldheisind ja konkreettisina.
(Laitinen ym. 2013, 310.) Néiden oheen kun varmistaa vield sen, ettd johto on si-
toutunut turvallisuuden kehittdmiseen, niin jalkautuminen onnistuu varmasti. Nama
Maikelédn ohjeet painottavat ja vahvistavat henkilon osaamista ja osallistumista turval-
lisuuden kehittimiseen. Loppujen lopuksi ty6turvallisuus muodostuu yksinkertaisista
asioista: havainnointikyvysti, kommunikointitaidoista sekd halusta ajatella toisen par-

asta. (Médkeld 2019.)
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Riskien arviointia pidetdén ehkd merkittdvimpéni turvallisuusjohtamisen keinona ja
jopa sen perustana. Sitd se varmasti onkin, silld se nousee esille myds muiden turval-
lisuusjohtamisen keinojen kohdalla. Riskien arvioinnin perusteella pystytdin
madrittdmédn niin mahdolliset koulutustarpeet kuin turvallisuustoimenpiteetkin,
joiden avulla tyopaikan turvallisuutta saadaan parannettua. (Mannermaa 2018.)
Riskien arvioimiseen on olemassa monenlaisia malleja, mutta lahtokohtaisesti riskien

arvioinnin tulee noudattaa kuvion 3 mukaista kaavaa:

1. Tydympariston kokonaisvaltainen arviointi

2. Arvioinnin tulosten ja tulosmittareiden
tarkastelu

3. Tarvittavien toimenpiteiden paattaminen

4. Kehittamisratkaisuiden suunnittelu ja
toteuttaminen seka prosessin uudelleen
kaynnistaminen

Kuvio 3. Riskien arvionti-prosessin eteneminen (Tyoturvallisuuskeskus 2019).

Ensimmaisessd vaiheessa, eli itse riskien arvioinnissa, on tarked huomioida, ettd tur-
vallisuuden kehittdminen ensinnikin otetaan osaksi johtamista ja johtoryhma jise-
nineen osallistuu aktiivisesti sithen. Arviointiprosessiin tulee ottaa mukaan myds hen-
kilosto, erityisesti tydsuojeluvaltuutetut sekd organisaation muut luottamushenkilét.
(Tyoturvallisuuskeskus 2019.) Arviointia tehtdessd on hyvé ottaa huomioon se, etti
jokainen niin tekiji- kuin esimiestasollakin suhtautuu riskeihin omista
lahtokohdistaan: fyysiset ja psyykkiset tekijit, osaamisen taso, aikataulupaineet,
tyOympdriston tuntemus sekd tyOmotivaatio ja tyotyytyviisyys. Siitdkin syystd on

hyva, ettd riskien arvioinnissa on mukana useampia tekijoitd eri ldahtokohdista.
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(Mannermaa 2018.) Kun riskiarvioinnin tulokset on saatu, on hyvi varmistaa, ettd or-
ganisaatiolla on olemassa oikeanlaiset ja riittdvét suoritustason mittarit riskien arvio-
intiin. Kun tulokset on arvioitu, ne pitdd kdyda tyontekijéiden kanssa 1dpi mahdolli-
simman avoimesti. Merkityksellistd on, ettd riskien arviointiprosessia ei paitetd téssa
vaiheessa, vaan varmistetaan tilanteen kehittyminen ja tehddin péatokset tarvittavista
toimista. Tuloksia on hyvé kédyda ajan kanssa ldpi niin johtoryhmén kuin henkildston-
kin kanssa ja ottaa huomioon myds henkildston antamat kehitysehdotukset. Vain
konkreettisten parannusten myoti organisaatio sitoutuu ja onnistuu turvallisuuden jat-
kuvassa kehittdmisessd. Viimeisessd vaiheessa toteutetaan aiemmin péétetyt kehit-
tdmistoimenpiteet. Jonkun on hyva seurata, ettd prosessi etenee ja valitut toimenpiteet
viedddn loppuun saakka. Kun kehittdmistoimista on riittdvasti aikaa, tulee prosessi al-
oittaa uudelleen alusta. Téll4 tavoin organisaatio onnistuu jatkuvassa kehittdmisessd
terveellisen ja turvallisen tyopaikan saavuttamiseksi. (Tyoturvallisuuskeskus 2019.)
Prosessin edetessd on hyvad muistaa lain edellytys, ettd tyonantajalla pitdd olla hal-
lussaan tieto riskien arvioinnin tuloksista. Laki ei edellytd varsinaista dokumenttia asi-
asta, mutta kdytdnnossd timé on helpoiten todennettavissa silloin, kun arvioinnista on

jonkinlainen asiakirja laadittu. (Kuikko 2006, 52.)

Jotta riskien arvioinnissa voidaan tdydellisesti onnistua, tyonantajan tulee pitdd huoli
siitd, ettd arvioinnin suorittaja on asiantuntija. On tirkedd tiedostaa, minké&laista
osaamista arviointiin tarvitaan ja huomioida omat resurssit arvioinnin suhteen. Mikali
tyOnantaja itse ei ole asiantuntija riskiarviointia ajatellen, on tirkeéda pyytaa joku toinen
tekemién arviointi. Tyoterveyshuollosta saa helposti apua riskiarviointia varten, mutta
aina sielldk&én ei ole riittdvidsti osaamista arviointia varten. Télloin kannattaa kdyttaa
vaikka tdysin ulkopuolista ergonomian tai esimerkiksi tyGhygienian osaajaa, jotta ar-
viointi saadaan suoritettua laadukkaasti. (Hanhela 2018.) Ulkopuolista asiantuntijaa
kaytettdessd on kuitenkin muistettava, ettd tima ei vdhenna tyOnantajan vastuuta tur-
vallisuudesta. Kun asiantuntija on valittu huolella, tyGnantaja voi luonnollisesti luottaa

tdmén antamiin ohjeisiin ja neuvoihin. (Kuikko 2006, 49.)

Riskien arviointi toimii organisaation koko riskienhallinnan perustana. Riskienhal-
lintaa tehtdessé 10ydetyt riskit luokitellaan niiden vakavuuden sekd todenndkdisyyden
perusteella ja méaaritellddn, miten riskiin kannattaa suhtautua. Riskienhallintakeinoja

ovat riskien vilttdminen tai poistaminen, pienentdminen, jakaminen, siirtdminen seké
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pitiminen. Parasta olisi tietysti kaikkien riskien poistaminen, mutta kdytdnnon tasolla
tdmé ei ole mahdollista. Yleensd riskin vilttiminen tai poistaminen tarkoittaa pidat-
tdytymistd koko sellaisesta toiminnasta, jossa kyseinen riski esiintyy. Riskien
pienentdmiselld taas tarkoitetaan tilannetta, jossa omalla toiminnalla saadaan pienen-
nettyé joko riskin todennikoisyytté tai sen seurausten vakavuutta. Riskin jakaminen
tarkoittaa riskin sisiltdvien toimintojen tai kohteiden hajauttamista. Esimerkkejé tésti
ovat muun muassa palo-osastojen rakentaminen tai sijoitusten hajauttaminen eri koh-
teisiin. Riskin siirtiminen taas hoidetaan kidytinnossa ulkoistamisella. Télloin organ-
isaatio ei joudu ottamaan riskin toteutumisen mahdollisuutta vastuulleen, mutta sa-
malla riskin siséltdmén toiminnon tuotot siirtyvét riskin vastaanottajalle. Viimeiseni
vaihtoehtona on riskin pitdminen. Riskienhallintaa tehtdessd on hyvd huomata, ettid
kaikkia riskejd ei millddn voida poistaa, vilttid, pienentda, siirtdd tai jakaa. Siksi onkin
huolellisesti mietittdva ne riskit, jotka organisaatio on valmis vastuulleen ottamaan.
Pidettavit riskit ovat usein seurauksiltaan vahaisii. (Leppanen 2006, 123-129 & 164-
173.)

Yksi merkittdvimmista turvallisuusjohtamisen keinoista on vaaratilanteiden ja tapatur-
mien tutkinta. Kun tapahtuneet tilanteet tutkitaan huolellisesti ja niille etsitdin syy, on
vastaavanlaisen tapaturman uudelleentoteutuminen huomattavasti epdtodennékoisem-
péd. Jotta tutkimuksesta saadaan kaikki irti, on térkedd, ettd tutkinnan tekijélld on te-
oriatietoa tapaturmien syntyyn vaikuttavista tekijoistd ja torjuntakeinoista seki
kyseisen tyoprosessin tuntemus. Tutkinnassa tutustutaan tapahtumapaikkaan ja
haastatellaan tarvittaessa tilanteessa olleita ihmisid mahdollisuuksien mukaan. Tdmén
jalkeen maéadritellddn tilanteen vakavuus, etsitdin mahdollisia teknisid tai inhimillisid
syitd, mietitddn mahdollisia organisaatioon liittyvid syitd sekd pddtetdéin korjaavat
toimenpiteet. Tarkeintd on kuitenkin se, ettd jokaiseen vahinkotapaukseen tartutaan ja
niistd pyritddn oppimaan, silld timénlainen toiminta mahdollistaa turvallisuustoimin-

nan kehittymisen. (Laitinen ym. 2013, 303-307.)

Yksi turvallisuusjohtamisen keinoista on tydturvallisuuden mittaaminen, silld vain mi-
tattavissa olevaa toimintaa on mahdollista johtaa. Mittaustietoa tarvitaan tukemaan
paitoksentekoa ja kehittdméédn toimintaa, ja sen tarkoituksena onkin ndyttda organi-
saation johdolle ja tyontekijoille, miten jo tehdyt toimenpiteet ovat vaikuttaneet tur-

vallisuuden tasoon. Erilaisia mittareita on valtavasti, joten oikeanlaisten mittareiden
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valitsemiseen kannattaa paneutua huolella. Eri mittarit mittaavat luonnollisesti eri a-
sioita, joten yleensi organisaation turvallisuustoiminnan kehittdmisen tueksi kannattaa

valita useampi mittaristo. Erilaiset mittarit on jaettu kolmeen eri kategoriaan:

1. Tyotapaturmamittarit
e Esimerkiksi tyOpaikkatapaturmien madrd, tapaturmapoissaolopro-
sentti sekd tyopaikkatapaturmien aiheuttamat kustannukset
2. Sairauspoissaolomittarit
e Esimerkiksi sairauspoissaolojen méadrd, sairauspoissaoloprosentti seka
sairauspoissaolojen syyt
3. Ennakoivat mittarit
e Esimerkiksi turvallisuushavainnot, ty6ilmapiiri seké riskien arviointi

(Tappura ym. 2010.)

Koska valituilla mittareilla on merkittéva tehtdva ohjata paivittdistd toimintaa organi-
saatiossa ja arvioida sen toimintaa pidemmalla aikavalilld, on tirkedd, ettd valittu mit-
tari tuottaa sellaista tietoa, jonka avulla turvallisuustoimintaa saadaan kehitettya.
Hyvian mittariston avulla pdéstdén arvioimaan organisaation toiminnallista tehok-
kuutta niin taloudellisuuden kuin turvallisuudenkin ndkokannasta. Liséksi sen tulee
olla luotettava, yksiselitteinen ja helposti kdytettavd. Valinnan ldhtokohdaksi tuleekin
ottaa organisaation strategia ja riskien arviointi. Télloin se tukee parhaiten juuri
kyseisen organisaation turvallisuuden kehittdmistd. Valituille mittaristoille tulee
madritelld vastuuhenkild sekd laskenta- ja raportointitapa. On hyvd my6s madrittaa

etukiteen, miten tulokset késitelldén ja miten niitd seurataan. (Tappura ym. 2010.)

On hyvi huomata, ettd pelkkd mittaaminenkaan ei riitd, vaan on kiinnitettdvd huomiota
sithen, miten turvallisuustoiminnasta saadaan laadukkaampaa (Mikeld 2019). Turval-
lisuustoiminnassa on pyrittdvd toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen ja kokonaisval-
taiseen parantamiseen, minkd myd6td pystytddn kehittdméan niin jarjestelmii, tydoloja
kuin henkildston hyvinvointiakin. Organisaatiolla kannattaakin olla oma, hyvin toim-
iva palautejérjestelma, jotta jatkuvassa kehittimisessd varmasti onnistutaan. (Tydsuo-

jeluhallinto 2010.)
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Jatkuvaa turvallisuuden kehittdmistd kuvataan usein kehdméiisend mallina. Tassd
opinndytetydssid esimerkiksi otetaan Demingin ympyrd, eli jatkuvan kehittimisen
kehd, joka kuvaa, millaista turvallisuustyon jatkuvan kehityksen tulisi organisaatiossa

olla.

Suunnittele

Paranna Yhteisty6
(Act) Jatkuva ke-

N

hittaminen

Arvioi
(Check)

Kuvio 4. Demingin ympyrd, eli jatkuvan kehittimisen kehéd (Tyoturvallisuuskeskus
2019).

Kuvio 4 kuvaa hyvin sitd, miten jatkuva kehittiminen on merkittivédssd roolissa
toimintaa ja miten sité tulee jatkaa kehdmadisesti koko ajan. Luonnollisesti vaiheiden
huolellinen toteuttaminen on prosessille elintirked. Keskidssd prosessin onnistumi-
selle on johtaminen sekd yhteistyd ja vuorovaikutus eri tahojen vililld. (Tyoturval-
lisuuskeskus 2019.) Tarkedd on, ettd vuorovaikutus niin johdon, tyontekijoiden kuin
eri toimijoidenkin vélilld tapahtuu sielld, missd tyotd tehddén. On my6s hyvad huomi-
oida, ettd turvallisuuteen liittyvistda huomioista on suositeltava keskustella myos kil-
pailevien toimijoiden kesken siitd huolimatta, ettd tyoturvallisuus on kilpailuvaltti.
Tyoturvallisuus ja véhiiset tapaturmat ovat kuitenkin kilpailutilanteesta huolimatta
kaikkien etu ja jakamalla omia onnistumisia voi saada hyvid ideoita omaan toimintaan.

(Mikeld 2019.)
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5.5.4 Turvallisuuspolitiikasta turvallisuuskulttuuriin

Turvallisuuspolitiikan luominen on erittdin tirkeédé turvallisuusjohtamisen onnistumi-
sen kannalta (Tyosuojeluhallinto 2010). Turvallisuuspolitiikalla méadritelldén organi-
saation tyoturvallisuusperiaatteet ja -pddmaarét, jotka kuvaavat organisaation turval-
lisuus- ja terveystavoitteita (Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2020). Turval-
lisuuspolitiikasta tulee myds ilmetd organisaation johdon kanta turvallisuuden mer-
kityksestd sekd henkiloston kanssa tehtdvin yhteistyon periaatteet ettd toimintatavat

(Tydsuojeluhallinto 2010).

Turvallisuuspolitiikalla ja kaikella turvallisuuden eteen tehdylld ty6lld pyritdén niin
sanotun turvallisuuskulttuurin luomiseen. Turvallisuuskulttuurilla tarkoitetaan organi-
saatiossa vallitsevaa ilmapiirid turvallisuusasioihin liittyen, ja se muodostuu organi-
saation tyoOntekijoiden turvallisuuskdyttiytymisestd ja -asenteista sekd vallitsevista
toimintatavoista. ~ Organisaatioon  kehittynyt  turvallisuuskulttuuri  edistda
tyontekijoiden sitoutumista turvallisuusasioihin. (Tyoterveyslaitoksen www-sivut
2020.) Turvallisuuskulttuuri tarvitsee syntydkseen hyvin laaditun ja toteutetun turval-
lisuuspolitiikan, jossa turvallisuustyon tavoitteet ovat selkedsti esilld. Turval-
lisuuspolititkan my6td organisaation johto niyttdéd sitoutumisensa sekd osoittaa hen-
kiloston merkityksen tyon onnistumiselle. Tdmadn myo6td organisaatioon syntyy eril-
linen turvallisuusorganisaatio ja pystytddn madrittelemédén varsinaiset turval-
lisuuskdytannot. Néitd on pystyttavd myds tarpeen tullen korjaamaan ja kehittdmaén,
mikéli jokin toimintatapa huomataan puutteelliseksi. Turvallisuuskulttuurin synty-

mistd on kuvattu kuviossa 5:
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Turvallisuuspolitiikan luonti: johdon
sitoutuminen ja henkiléston merkitys

Turvallisuusorganisaation syntyminen:

kaytantojen ja velvollisuuksien maarittely

Koko prosessin jatkuva kehittaminen

TOIMIVA TURVALLISUUSKULTTUURI

Kuvio 5. Toimivan turvallisuuskulttuurin syntyminen (Hartikainen 2017).

Kun prosessi saadaan toimimaan ja siti jatkuvasti kehitetddn, syntyy toimiva turval-
lisuuskulttuuri. Tama tarkoittaa sité, ettd organisaation koko henkil6sto puuttuu organ-
isaatiosta 10ytyviin turvallisuuden epédkohtiin ja toimii sdéntdjen ja ohjeiden mukaan.
(Hartikainen 2017.) Kaytannossdhdn tyoturvallisuuskulttuuria voidaan mitata sillé,
miten yksittdiset tyontekijdt noudattavat tyOturvallisuusohjeita arjessaan. Kun
tyontekijat ymmartdvit oman turvallisuuskdyttdytymisensd merkityksen tydturval-
lisuuden kehittdmiselle ja alkavat toimia sen mukaan, turvallisuuskulttuuri kehittyy.
(Mannermaa 2018.) Toimivassa turvallisuuskulttuurissa on myds kéytossd organ-
isaatiolle sopiva palautejérjestelmd, vahinko- ja vaaratilanteet tutkitaan huolellisesti,
ja etsitdén ja korjataan niihin johtaneet perussyyt. Organisaatiossa pyritdéin siithen, etti

samaa vahinkoa ei toista kertaa tapahdu. (Hartikainen 2017.)

Turvallisuuskulttuuri kehittyy vihitellen ja sen taso voidaan mairitelld turval-
lisuuskdyttdytymisen tilanteen mukaan. Talloin tdrkedd onkin organisaation oma

ymmarrys siitd, miten se padsee nousemaan tasolta toiselle kehittydkseen lopulta
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tehokkaasti oppivaksi organisaatioksi. Turvallisuuskulttuurin tasot voidaan mééritelld

kuvion 6 mukaisesti:

1. Reaktiivinen

(CIEEVERE]

3. Kehittava
vaihe

4. Ennakoiva

organisaatiq

e Turvallisuustoiminta tapahtuu vahingon jalkeen
e Tyotapaturmat kasitelladn vakuutustapahtumina
e Ei yhteistoimintaa johdon ja henkiloston valilla

e Tyosuojelun aktivoimaa, mutta joitain tydnantajan
jarjestamia turvallisuuskoulutuksia

e Tyopaikkakierroksia
e Tyoterveyshuolto tehnyt tydpaikkaselvityksen

e Turvallisuuskoulutusta lisatty organisaation joka tasolle
» Tyoolojen kehittamisohjelma

N7 N N

» Esimiesten ja tyontekijoiden jatkuva tyoturvallisuuskoulutus
e Osin ennakoivat vastuualuetason mittarit
» Toimiva vaaratilanneraportointi ja tilanteista oppiminen

)

e Tyoturvallisuuskoulutukset tarvekartoitusten myota
e Esimiehet johtavat turvallisuustoimintaa
e Vaariin tyotapoihin puututaan

.

Kuvio 6. Turvallisuuskulttuurin taso (Mannermaa 2018).

Ensimmaisessi, eli reaktiivisessa vaiheessa turvallisuuskulttuurin taso on vield 14hto-

tasolla. Organisaation turvallisuustoiminta tapahtuu vasta vahinkojen jilkeen, joten

sitd voidaan kutsua reagoivaksi turvallisuustoiminnaksi. Tapahtuneet tyotapaturmat

kasitelldadn vain vakuutustapahtumina, eikd varsinaista tapaturmatutkintaa suoriteta.

Sairauspoissaolojen ja tyoolosuhteiden yhteydestd ei ole otettu selvdd. Organisaation

yhteistoiminta ei mydskéddn toimi ja tyGterveyshuolto hoitaa 1dhinnd henkilokunnan

sairastumistapaukset. Seuraavassa vaiheessa, jota kutsutaan korjaavaksi vaiheeksi,

aletaan kiinnittdd hieman enemmain huomiota turvallisuushiirididen korjaamiseen.
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Turvallisuusty6 on edelleen tysuojelun aktivoimaa, mutta tyonantaja jirjestéd joitain
turvallisuuskoulutuksia. Tyopaikalla jarjestetddn tyOsuojelun toimesta tyopaikka-
kierroksia, joiden perusteella pystytddn korjaamaan joitain turvallisuusriskejd. Myos
tyOterveyshuolto on mukana aktiivisemmin, se on tehnyt tyopaikalle tydpaikkasel-
vityksen ja antanut joitain suosituksia. Kolmannessa, eli kehittivissa vaiheessa edel-
lisestd vaiheesta edetiin sen verran, etti tydnantaja on lisdnnyt turvallisuuskoulutuksia
ja niitd tarjotaan organisaation joka tasolle. Liséksi organisaatioon laaditaan tydolojen
kehittdmissuunnitelma. Ennakoivassa vaiheessa tyoturvallisuutta pyritddn jo
edistiméédn sekd esimiesten ettd tyOntekijoiden jatkuvalla turvallisuuskoulutuksella.
Organisaatioon on laadittu osittain ennakoivat vastuualuetasoiset turvallisuusmittarit.
Vaaratilanneraportointi toimii ja vaaratilanteista pyritdéin oppimaan, jotta vastaavan-
lainen tilanne ei endé toistu. Lisdksi sairauspoissaolojen seuranta on aloitettu ja niiden
syitd pyritdén poistamaan. Viimeisesséd vaiheessa organisaatiosta on kehittynyt tehok-
kaasti oppiva organisaatio, jonka turvallisuuskoulutus perustuu organisaatiossa
tehtyihin tarvekartoituksiin. Tydsuojelu ja tydterveyshuolto toimivat organisaatiossa
turvallisuusasiantuntijoina ja esimiehet johtavat turvallisuutta tehokkaasti. Lisdksi or-
ganisaation kaikki tyontekijdt puuttuvat vidiriin tyOtapoihin tehokkaasti. Néistd
tasoista voidaan todeta, kuinka tirkeédssd roolissa organisaation kaikkien tasojen
tyontekijoiden asenteet ovat turvallisuuskulttuurin kehittymisen kannalta. Organ-
isaation johdon on hyvé muistaa etenkin turvallisuustyon alkuvaiheessa, ettd asenteita
on mahdollista muuttaa, vaikka se toisinaan tapahtuukin hitaasti. Tehokkaimmiksi
todettuja keinoja ovat muun muassa erilaiset kampanjat, erilaisten tilanteiden

lapikdynti, palkitseminen sekd koulutukset. (Mannermaa 2018.)

5.6 Tydsuojelutoiminta tyopaikalla

Laki méirittelee, ettd organisaatiossa on oltava tydnantajan edustajana toimiva tydsuo-
jelupdillikko sekd tyontekijoiden edustajana heiddn valitsemansa tydsuojeluvaltuu-
tettu. Heiddn tehtdvdnddn on toimia turvallisuuden asiantuntijoina sekd yhteis-
toimintahenkildind organisaation eri portaiden vélilld. (Tydsuojeluhallinto 2010.)
Tarkedd tehtdvien onnistumisen kannalta on, ettd kyseisille henkil6ille annetaan aikaa
tehtdavin suorittamiseen ja lisdksi varmistutaan siitd, ettd heilld on kaikki resurssit hoi-

taa tehtdvd kunnialla oman tyonsé ohessa (Hartikainen 2017).
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Ty6suojelupéillikkd on tydnantajan valitsema ja nimedmé henkil6 (Saloheimo 2016).
Tyosuojelupdillikon valinnalle ei ole laissa madriteltyjd kriteereitd, vaan siind on
madritelty, ettd tyosuojelupddllikon tulee olla riittdvan pateva, kun valinnassa otetaan
huomioon niin tydpaikan ja tyon luonne kuin organisaation laajuuskin. Onnistuakseen
turvallisuustyossd hénen pitéé itse olla sitoutunut turvallisuustoimintaan ja sen kehit-
tdmiseen ja innostunut omasta tyostddn. Keskeistd on tyosuojelupdillikon hyva asenne
sekd laajat ithmissuhde- ja neuvottelutaidot. Turvallisuuden eteen tehtdvd tyé on
asiantuntijatyotd, jossa keskeistd on hahmottaa kokonaisuus seké onnistua eri tahojen
kanssa tehtividssd yhteistyossi. Siksi valintaan kannattaa panostaa huolella. Nykyéén
organisaatioissa on hyvin vdhdn endd péditoimisia tyosuojelupddllikoitd, vaan usein
tehtdvit on annettu jonkun muun asiantuntijan hoidettavaksi omien tehtdviensé ohella.
Merkittdvad on myds huomata, ettd tyosuojelupédllikon palvelut on mahdollista myos

ostaa organisaation ulkopuolelta. (Mannermaa 2018.)

Jotta tyOsuojelupdilikkd voi onnistua tyOssddn, tyOnantajan tulee antaa hénelle
riittdvat valmiudet turvallisuustoiminnan kehittimiseen. Hénelld on merkittdva rooli
turvallisuuskulttuurin kehittimisessd, ja hdnen tehtéviinsd kuuluukin turvallisemman
toimintatavan ~ mahdollistaminen, turvallisuusasiantuntija-avun ~ hankkiminen
tyonantajalle ja esimichille sekd yhteistyd tyontekijoiden, tydterveyshuollon sekd
tyOsuojeluviranomaisten kanssa. Lisdksi hin jdrjestdd ja kehittdd tydsuojelun yhteis-
toimintaa sekéd ilmoittaa tydsuojeluhenkilot tyosuojeluhenkildrekisteriin. Tydsuojelu-
paéllikko vahvistaa turvallisuuskulttuurin muodostumista kokoamalla ithmisid yhteen
ja osallistamalla ndma turvallisuuden kehittimiseen. Hanen tulee vaikuttaa koko hen-
kilostdon ja organisaation tasolla onnistuakseen tehtdvéssddn. Tdssd tydssd hdnen
apunaan toimivat tyosuojeluvaltuutetut ja -asiamiehet, organisaation esimiehet seka
lopulta jokainen tyontekijd. Néin hin pystyy vaikuttamaan tyontekijéiden kykyihin ja
osaamiseen, organisaation rakenteisiin ja kulttuuriin sekd kéytettdvissd olevaan

teknologiaan. (Mannermaa 2018.)

Laissa on my0os madritelty, ettd tyonantajan tulee kiynnistdd vaalit tyOsuojeluvaltuute-
tun valitsemiseksi, mikali organisaatiossa on vihintddn 10 tyontekijdd. Tydsuojelu-
valtuutettu edustaa tyontekijoitd, joten he valitsevat tyOsuojeluvaltuutetun. Lisédksi

tyOsuojeluvaltuutetulle valitaan kaksi varavaltuutettua yksityiselld puolella kahden
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vuoden ja julkisella puolella neljan vuoden vilein. Tydsuojeluvaltuutetun tulee oma-
aloitteisesti tutustua tydpaikan tydoloihin ja kokonaistilanteeseen, tyontekijoiden tur-
vallisuustilanteeseen sekd terveyteen ja tyosuojelusdéddoksiin. (Mannermaa 2018.)
Hénen paitehtdvianddn on késitelld erilaisia turvallisuusasioita tyOnantajan tai hanen
edustajansa kanssa. Mikdli tyontekijét tarvitsevat neuvoja turvallisuusasioissa, he voi-
vat kddntyd tyosuojeluvaltuutetun puoleen. Samoin tyOnantajan tulee ottaa yhteytta
tyOsuojeluvaltuutettuun, mikali késitelldén jotain henkilost6d koskevaa turvallisuusas-
iaa. (Saloheimo 2016.) Muita tyosuojeluvaltuutetun tehtivié ovat erilaisiin tydsuojelu-
tarkastuksiin ja muihin asiantuntijoiden tekemiin tutkimuksiin osallistuminen, mikali
asiantuntija kokee sen tarpeelliseksi (Mannermaa 2018). Ty0suojeluvaltuutetun velv-
ollisuuksiin tulee myds kiinnittdé tyontekijéoiden huomio turvallisuusasioihin, vaikka
varsinaista tyonjohtovaltaa hinelld ei olekaan (Saloheimo 2016). Mikaéli hédn kuitenkin
huomaa tyon aiheuttavan tyontekijélle vélitonta vakavaa vaaraa, niin hénelld on oikeus

keskeyttdd tillainen tyo edustamiensa tyontekijoiden osalta (Mannermaa 2018).

Jotta tydsuojeluvaltuutetulla olisi tdydet mahdollisuudet onnistua tehtdvéssdén,
hénelle on médritelty tiettyjd oikeuksia. Ensinnékin tydsuojeluvaltuutetun pitdd saada
ndhdd kaikki laissa maédritellyt turvallisuuteen liittyvét asiakirjat ja luettelot,
tyOympdriston ja tyOyhteison tilaa koskevat raportit, tySterveyshuoltosopimus sekd
toimintasuunnitelma. Lisdksi tyOnantaja vastaa tydsuojeluvaltuutetun riittdvistd kou-
luttamisesta. Lain mukaan tydsuojeluvaltuutettu pitdd vapauttaa sddnnollisesti
tyOstddn siksi aikaa, kun hin hoitaa rooliinsa kuuluvia tehtdvid. Tdmi aika on
médritelty laissa ja se madrdytyy tyontekijoiden lukumiéran, tyopaikan alueellisen
laajuuden ja tydskentelypaikkojen méidran mukaan. Lisdksi tdhdn aikaan vaikuttaa
suoritettavan tyon luonne, tyotd kuormittavat tekijét seka riskien mééra ja laatu. Edelld
mainittujen oikeuksien lisdksi tyOnantajan tulee maksaa tyosuojeluvaltuutetulle
korvaus, joka méaidrdytyy organisaation toimialan sekd tyOntekijoiden lukuméérdn
mukaan. (Mannermaa 2018.) Jotta tydsuojeluvaltuutettu pystyy tekemédn tyonsd
hyvin pelkdédmaittd tyonsd puolesta, hintd koskee vastaavanlainen irtisanomissuoja
kuin organisaation luottamusmiestdkin. (Saloheimo 2016.) Tami ndyttiytyy esi-
merkiksi tilanteissa, joissa tyOsuojeluvaltuutettua oltaisiin irtisanomassa painavan
henkildkohtaisen syyn vuoksi. Téllainen tilanne voisi johtua esimerkiksi siitd, ettd hen-
kilo olisi merkittdvisti laiminlyonyt tydsuhteeseen kuuluvia velvoitteitaan. Tyonantaja

el kuitenkaan voi irtisanoa tyOsuojeluvaltuutettua tdllaisesta syystd ilman
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tyosuojeluvaltuutetun edustamien henkildiden suostumusta. (Laki tydsuojelun valvon-

nasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta 44/2006, 37 § 2020.)

Mikili organisaatiossa on véhintddn 20 tyontekijdd, organisaatioon tulee perustaa
tyosuojelutoimikunta. Sen tehtdvind on edistdd turvallisuuden ja terveyden parane-
mista organisaatiossa. (Mannermaa 2018.) Tyodsuojelutoimikunta késittelee kaikki
laajasti vaikuttavat ja tyopaikkaa yleisesti koskevat turvallisuusasiat seka tietyt laissa
madritellyt tydsuojelun yhteistoiminta-asiat (Saloheimo 2016). Niiden liséksi se
seuraa, ettd tyOsuojelun toimintaohjelmassa maédritellyt asiat toteutuvat, ja liséksi
toimikunta tekee tyOnantajalle esityksid turvallisuusasioiden parantamiseksi (Man-

nermaa 2018).

Tyosuojelutoimikuntaan valitaan yleensd neljd, kahdeksan tai kaksitoista henkiloa,
joista neljdsosa edustaa tydnantajaa, puolet suurempaa tyontekijé- tai toimihenkilory-
hméé ja viimeinen neljdnnes edeltdvistd sitd ryhmai, joka on pienempi. Tydsuojelu-
toimikunta toimii yleensd kaksi tai neljd vuotta ennen uusien toimijoiden valintaa.
Ty06suojelutoimikunnan puheenjohtajana toimii tyOnantaja tai vaihtoehtoisesti
toimikunta voi valita keskuudestaan jonkun puheenjohtajan virkaa hoitamaan.
Tyosuojelupééllikko ja -valtuutetut kuuluvat automaattisesti tydsuojelutoimikuntaan.
(Mannermaa 2018.) Tyosuojelutoimikunnalla ei ole pdétdsvaltaa organisaation tasolla,
mutta toimikunnan pédtdsten ja ajatusten oletetaan péddtyvin ylimmélle johdolle

saakka toimikunnan tyonantajien edustajien kautta (Saloheimo 2016).

Yhtend tyOsuojelullisena toimena organisaatiossa toimii tydsuojelun yhteistoiminta.
Sen tarkoituksena on tyOnantajan ja henkilostdon yhteydenpito, jonka tulisi johtaa
tyOpaikan tyosuojelun kehittdmiseen ja kehittymiseen. Yhteistoiminnan myota
tyontekijillda on mahdollisuus vaikuttaa itsedén koskeviin asioihin ja samalla mahdol-
listaa tyontekijoiden osallistuminen ja vaikuttaminen tydpaikan turvallisuutta ja ter-
veellisyyttd koskevien asioiden késittelyyn. Yhteistoiminnan tulee myds parantaa
tyOnantajan ja sen tekijoiden vélistd vuorovaikutusta. Olennaista on kuitenkin se, etti
tyOnantaja tekee aina lopullisen pédétoksen tydsuojelun yhteistoiminta-asioissa. (Salo-
heimo 2016.) Lain mukaan tydsuojelun yhteistoiminnan kisiteltdviksi kuuluvat

seuraavat asiat:
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1. Asiat, jotka vaikuttavat suoraan tyontekijan turvallisuuteen ja terveyteen seka
nditd asioita koskevat muutokset.

2. Riskien arvioinnin periaatteet ja toteutustapa seké néissé esille nousseet turval-
lisuuteen ja terveyteen vaikuttavat asiat. Yhteistoiminnassa tulee késitella
myos riskien arvioinnin periaatteet.

3. Sellaiset kehittdmistavoitteet, -ohjelmat ja -hankkeet, jotka vaikuttavat
tyontekijoiden tyokyvyn ylldpitoon, turvallisuuteen ja terveyteen.

4. Sellaiset toiden jdrjestimiseen ja laajuuteen liittyvit asiat, jotka vaikuttavat
tyontekijoiden tydkyvyn yllépitoon, turvallisuuteen ja terveyteen.

5. Tyontekijoiden opetuksen, ohjauksen ja perehdyttimisen tarve sekd niiden ja-
rjestdminen.

6. Sellaiset tilastot ja muut seurannat, jotka kdsittelevit tyotd, tyOymparistod,
tyOyhteisod ja niiden vaikutusta turvallisuuteen ja terveyteen.

7. Kohtien 1.-6. toteutuminen ja vaikutusten seuranta. (Kuikko 2006, 192-193.)

6 ETATYO JA SEN JOHTAMINEN

6.1 Etityd

Etdtyolla tarkoitetaan joustavaa ja vapaaehtoisesti muualla kuin tyonantajan tiloissa
tehtavad tyotd (Rauramo 2017). Téllaisen tyon tydmuotoja ovat esimerkiksi etétyd,
hajautettu ty0 seka litkkuva tyd. Etdtyd on tyoté, jota tehddédn muualla kuin virallisella
tyopaikalla. Etdtyon ominaispiirteend voidaan pitdd tietotekniikan kdyttdd, yleensd
toimistoajan noudattamista sekd sitd, ettd tyotd voisi tehdd myds varsinaisella
tyOpaikalla. Hajautettu tyo taas on tydskentelyd yhteisen tavoitteen eteen joko ko-
konaan tai osittain erilaisia tieto- ja viestintdtekniikan keinoja kdyttden. Hajautettu tyo
on etityotd laajempi kisite: tyypillinen hajautetun tyon tilanne on sellainen, jossa osa
tyontekijoistd tyoskentelee yhdessd toimipisteessd, osa toisessa ja joku esimerkiksi ko-
toa késin. Naistd tyon muodoista litkkkuva tyd on ldhimpéané couriereiden tekemid
tyotd. Liikkuvalla ty6lla tarkoitetaan sité, ettd tyotd tehddén useissa eri paikoissa tyon

luonteesta johtuen. Téssdkin tyOmuodossa mukana on tietotekniikan merkitys



44

vihintddn dlypuhelimen kautta, mutta timé tydmuoto eroaa etityOstd siind, ettd titd
tyotd ei voi tehdd ollenkaan toimipaikalla, vaan sen tekeminen edellyttdd
toimipisteestd poistumista. (Vilkman 2016a.) Oli kyseessé sitten mika hyvénsé etdtyon
muodoista, olennaista on, ettd etityOstd pitdd aina olla erillinen sopimus.

Sopimuksessa pitdd olla kirjattuna vahintddn seuraavat asiat:

e mitd toitd tyontekija voi etdnd tehda

e missd etityon tekeminen on sallittua

e tyontekijan raportointivelvoite

e tydaikakirjausten suorittaminen

e ctityon kustannukset ja niiden korvaaminen

e kuinka pian tyOpaikalta tulleisiin yhteydenottoihin tulee vastata
e miten etityon tekeminen voidaan aloittaa tai lopettaa
e tyoturvallisuuden ja tietoturvan huomiointi

e yksityiseldmén ja etityOn toisistaan erottaminen

¢ kuinka paljon etity6td saa enimmilldén tehda

¢ milloin etéty6ti ei voi tehdd

e ctityOpdivistd ilmoittaminen (Ty6turvallisuuskeskuksen www-sivut 2020c.)

Sopimuksen lisdksi huomionarvoista on, ettd kumpi tahansa tydsuhteen osapuolista
ottaakaan etityon puheeksi, niin tyontekijdn on aina oltava se, joka haluaa aloittaa tai
lopettaa etdtyon tekemisen. TyOnantaja ei voi madrita tyontekijdéd tekemédén etatyota.
(Tydturvallisuuskeskuksen www-sivut 2020c.) Etétyon késitettd pohdittaessa on hyvi
muistaa, ettd etdtyd ei ole oma erillinen tydmuotonsa, vaan tyontekotapa on vain or-
ganisoitu uudelleen — néin ollen etityd ei vaikuta tyontekijan ja tyonantajan véliseen

juridiseen suhteeseen (Helle 2007).

Etityd ja sen eri muodot ovat lisdéntyneet véhitellen ja nykyédn erilaiset etityon
muodot ovat kdytdssd Suomessa perinteisemmillékin toimialoilla (Vilkman 2016a).
Etdtyon tekeminen tuntuu olevan kasvavassa suosiossa ja onkin hyva ottaa huomioon,
ettd se ei ole vain suurten kansainvélisten yritysten tydmuoto — etdtyoti tehddan myos
mikroyrityksissd (Rauramo 2018). Etdty6hon ajavat yritysten intressien liséksi varsin

mielenkiintoiset asiat, kuten ekologisuus ja ilmastonmuutos sekd tyOntekijoiden
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lisddntyvé arvostus vapaa-aikaa ja hyvinvointia kohtaan. Ilmastolliset asiat menevit
parempaan suuntaan, kun matkustaminen tyon ja kodin vililld vihenee, paperittomuus
lisddntyy ja ennen pitkd4 myos toimitiloja tarvitaan entistd vahemman. Samalla etédtyo
tukee tydeldmén ja vapaa-ajan yhteensovittamista, ja monet tyontekijét, etenkin nuo-
ret, saattavat pitda etdtyon mahdollisuutta hyvinkin merkittdvanad tekijdni tyopaikkaa
valitessaan. Niin ollen tyOpaikka saa myds mainetta ekologisena ja houkuttelevana

tyOnantajana, kun silld on tarjota etatydmahdollisuus. (Vilkman 2019.)

Etityd tarvitsee onnistuakseen toimivan teknologian, varman tietoturvan sekd
tyontekijin ja tyonantajan vélilla vallitsevan luottamuksen. Liséksi etdtyOympériston
tulee tiyttdd sille vaaditut kriteerit: paikan tulee edistdd tyontekijan turvallisuutta ja
terveyttd, sielld pitdd olla tydrauha ja sen pitdd muutenkin sopia tyon luonteeseen. Mer-
kittdvissd roolissa on myos etityotd tekevdn esimichen etdjohtamisen osaaminen.
(Rauramo 2017.) Etdjohtamiseen ja sen onnistumisen edellytyksiin palataan luvussa

7.2.

6.2 Etdjohtaminen

Etdjohtamisella tarkoitetaan edelldi mainittujen etdtyOmuotojen johtamista.
Yhdistévini tekijdné on, ettd esimies ei tydskentele koko ajan samassa paikassa kuin
tyontekijat, toisinaan tapaamisia on vain muutaman kerran vuodessa. Vaikka johtami-
sen perusasiat pysyvitkin ennallaan, on olennaista huomata, ettd etdjohtamisen maail-
massa tietyt asiat korostuvat ja niihin pitdd kiinnittdd huomiota, jotta johtamisessa
voidaan onnistua. Etdjohtajan pitdd olla hyvé ihmisten johtaja ja lisdksi hdnen tulee
osata hyoddyntdd erilaisia etdviestinndn keinoja ja kanavia joustavasti. (Vilkman
2016a.) Riitta Hyppénen (2016) kirjoittaa artikkelissaan “Etdjohtaminen on hybridi-
johtamista”, ettd aiemmin keskityttiin suorituksen ja yksiloiden johtamiseen seké er-
gonomiaan, mutta vihintdin yhta tarkedd on huomata, etti tulokset syntyvét yhteistyon
kautta. Hén toteaakin, ettd etdjohtaminen on kokonaisuuden johtamista, joka koostuu
sekd asioiden ettd ihmisten johtamisesta, yhteisten pelisdéntdjen ja yksilollisten rat-
kaisuiden sovittelusta sekd luottamussuhteen luomisesta esimiehen ja tyontekijdn

valilla.
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6.3 Etdtyon ja —johtamisen haasteet ja edut

Etdtyon tekeminen tuo mukanaan monia etuja niin tyonantajalle kuin tyontekijéllekin.
Etdtyon ja muun eldmin yhteensovittaminen on helpompaa, mika taas johtaa usein
tyytyvdisempiin tyontekijoihin. (Vilkman 2016a.) Tyontekijd pystyy vaikuttamaan
etidty0ssd omiin tydjarjestelyihinsd paremmin ja tyorauha saattaa olla tyopaikasta riip-
puen selkedsti parempi. Liséksi tyontekijan ajankayttod jarkevoityy, kun aikaa ei kulu
tyOmatkoihin, miké taas luonnollisesti johtaa siihen, ettd tyOmatkatapaturmien riski
pienenee. Luonnollisesti etdjohtamisen haittapuolia tyontekijin ndkokulmasta on
tyOyhteisostd syrjdytyminen, tyon ja vapaa-ajan sekoittuminen ja osaamisen kehitty-
misen vaarantuminen. Ndmé on myds tyontekijén itse otettava huomioon, jotta niiltd
voidaan vélttyd. (Rauramo 2017.) Erdén tutkimuksen mukaan etétyotd tekevid mieti-
tytti tyOyhteisostd syrjdytymisen lisdksi my0s epdvarmuus omasta tydstd — koettiin,
ettd etdtyontekijdt ovat toissijaisia toimistolla tyOskenteleviin verrattuna, eivitka

tyonantajat luota samalla tapaa heihin (Wyrzykowska 2014, 224).

Etityon hyotyihin kuuluu se, ettd ty0sta riippumattomat esteet eivit estd tyon tekemisti
etdnd. Tilldisia esteitd voivat olla esimerkiksi poikkeava liikennetilanne tai huono
ilma. Etityd mahdollistaa my0s sen, ettd tydsuhteessa voidaan pitdd hyva tyontekija,
joka joutuu muuttamaan paikkakunnalta vaikkapa puolison tyon perdssd. Néiden li-
sdksi etdty0 tarjoaa mahdollisuuksia myos sellaisille henkiléille, joilla on fyysisid ra-

joitteita tai jotka ovat vajaakuntoisia. (Hanhike 2007.)

Yrityksen kannalta etuna on muun muassa se, ettd joustavia tyopaikkoja pidetdén usein
kiinnostavampana ja lisdksi tyontekijét sitoutuvat yleensd paremmin tyopaikkoihin,
joissa joustoa ja mahdollisuus etdty6hon on. Etityo tuo tullessaan my0s muita etuja,
kuten tehokkuuden nousua, poissaolojen vidhentymistd sekd toimistokulujen
pienentymistd. (Vilkman 2016a.). Etityon my&td myds tydruuhkat usein vihentyvit,
kun taas henkilstokyselyiden tulokset ovat yleensd korkealla tasolla (Karjalainen
2014). Kun ndmé otetaan huomioon, niin voidaan todeta, ettd etdty0 luo mah-

dollisuuksia yrityksille (Vilkman 2016a.)

Vaikka etdty0 tuo suuria etuja yritykselle, monet esimiehet kokevat etdjohtamisen

haastavaksi. Esimiehet kokevat hallinnan menettimisen tunnetta seké
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vuorovaikutuksen vidhentymistd. Liséksi teknisten vélineiden kdyttd koetaan monesti
haastavaksi. Hallinnan menettdmisen tunne herda helposti siitd, kun tyontekijoitd ei
endd konkreettisesti nde tyon parissa — tdssdkin on hyvd ottaa huomioon, ettd
nykypéivéna tyopaikalla ja tietokoneen edessé istuminen ei valttdmaéttid endd tarkoita
sitd, ettd tyontekijd olisi tekemdssé toitddn. (Vilkman 2017a.) Yksi etityon lisdédnty-
misen este onkin usein organisaatioon ja johtamiskulttuuriin liittyvit asenteet ja pelot,
silld tyOssé tapahtuvat organisatoriset muutokset eivit ole edenneet lainkaan samaan
tahtiin kuin mitd tekniikka antaisi periksi (Helle 2004, 90). Etdjohtamisessa
luottamuksen rooli korostuu, silld etdesimiechen tyo on ldhes mahdotonta, mikali
tuva vuorovaikutus taas yleensa etdtydn myotd viheneekin, joten on hyvin tarkedi, ettd
teknisiin apuvélineisiin tartutaan, ettei ndin kdy. Vuorovaikutuksen vidheneminen
pienentdd yhteisollisyyden tunnetta ja tima taas saattaa johtaa tyontekijit tilanteeseen,
jossa he eivit osaa tai uskalla pyytdd apua esimicheltddn tai kollegoiltaan apua
tarvitessaan. (Vilkman 2017a.) Lisdksi ihmiset haluavat tuntea olevansa osa joukkoa
jamikéli tatd tunnetta ei tule, niin tuen puutteen lisdksi ndma tyontekijét saattavat myos
sitoutua organisaatioon heikommin ja heiddn moraalinsa saattaa kérsid (Vilkman
2016a). Vilkman (2016b) kuvaa artikkelissaan “Esimiehet kokevat etdjohtamisen
vaikeaksi” etdjohtamisen ongelmakohtia ja niistd helposti muodostuvaa kierrettd

kuvion 7 mukaisella kuviolla:
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Fyysinen etaisyys

Vuorovaikutuksen
vahentyminen

Yhteisollisyyden
pienentyminen

‘I .I ‘I

Vuorovaikutuksen

vahentyminen entisestaan

Yhteistyon heikentyminen

Mahdollinen tulosten
heikentyminen

Kuvio 7. Esimiesten kokemia haasteita etdjohtamisessa (Vilkman 2016b).

@
@

Luonnollisesti timénlaisen kierteen mahdollisuus on olemassa, mika johtaakin esi-
mieheen liittyviin erilaisiin odotuksiin ja ldhijohtamisesta poikkeavaan johtamis-
tapaan. Ndin ollen etiesimiehen pitdd osata 10ytdd keinot vuorovaikutukselle fyy-
sisestd etdisyydestd huolimatta, jolloin kierrettd tuskin syntyy. Oikeanlainen ja kaikille
sopiva vuorovaikutustiheys ja -tapa kannattaa sopia mahdollisuuksien mukaan jopa

yksittédin jokaisen kanssa, jotta siind voidaan parhaiten onnistua. (Vilkman 2016b.)

Koska viestintdd ja vuorovaikutusta pidetdéin usein suurimpana etdjohtamisen
haasteena, on hyvin tirkeéa, etti etdesimies miettii tarkkaan sen, mitka asiat kannattaa
hoitaa mitikin kanavaa pitkin. (Surakka & Laine 2011, 196-197.) Tarkeéda on panostaa
sithen, ettd tietoa jaetaan jarkevdsti: on mietittdvd, miten tietoméadrd ei rasita ketddn

madrittdmasti, mutta on kuitenkin tarvittaessa helposti saatavilla (Vilkman 2016a).

Muita esimiesten kokemia haasteita etdjohtamisessa ovat suoritusten mittaaminen, yri-
tykseen sitouttaminen sekd tyOntekijin kyky johtaa itseddn. Lisdksi tiimin
moninaisuus vaatii esimieheltd kykya sopeutua ja tyoskennelld taustoiltaan erilaisten

ihmisten kanssa. Nédiden ohella myds piilevien ongelmien, esimerkiksi riitojen tai
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motivaation puutteen, huomaaminen hankaloituu merkittévisti, kun esimies ei tapaa

alaisiaan kasvokkain juurikaan. (Vilkman 2016a.)

6.4 EtityOssd onnistuminen tyontekijan kannalta

Etityon on sanottu olevan ldhinnd freelancereiden sekéd perheellisten naisten toitd.
Todellisuudessa kuitenkin etétditd tekevét tydsuhteissa olevat, asiantuntijatyotd
tekevit henkilot. (Pekkola 2007.) Suomessa suurin osa etityotd tekevistd on lisdksi
miehid, tosin etenkin korkeasti koulutettujen naisten osuus on lisddntynyt (Helle 2004,
35). Etityohon houkuttelevat pédasiassa ihan eri syyt kuin yrittdjdni toimiminen tai
lastenhoito, yleensd kyseessd on koko eldmintapaan liittyvé ratkaisu sekd pyrkimys
tyon ja muun eldmin yhteensovittamisesta. Etityon avulla tyontekijat pystyvit te-
hostamaan ajankdyttoddn sekd muovaamaan tydrauhan ja tekemisen omaan

paivarytmiin sopivaksi. (Hanhike 2007.)

Etity0ssd onnistuminen asettaa tietynlaisia kriteereitd etityontekijan persoo-
nallisuudelle ja tyontekotavalle. Onkin tirkedd, ettd etdty6td haluavan henkilokohtaiset
ominaisuudet kdydéaan huolella l&pi ennen etdtyohon ryhmistd. Ensinnékin tyontekijan
pitdd osata kantaa vastuu omasta tyoOstddn ja lisdksi hdnelli on oltava korkea
tyomoraali. [lman nditd ominaisuuksia etdtyopéivit saattavat helposti kulua johonkin
muuhun kuin oli tarkoitus. (Heinonen 2007.) Myds itseohjautuvuus korostuu
etdtyOssd. Tyontekijdn pitdd osata itse johtaa tyotddn siind hetkessé ja priorisoida, etta
mitd kannattaa tehdd milloinkin. On my®ds tarkeaa, ettd etdtyossé tyoskenteleva pystyy
aikatauluttamaan omat tekemisensd, jotta tyontekoon ei mene suunniteltua pidempéén.
(Rauramo 2018.) Luonnollisesti tyontekijdlla tulee olla myds korkea ammattitaito ja
hinelld pitdd olla hyvit tieto- ja viestintitekniikkataidot. Ilman niitd osaamisia etityon
tekeminen ei ole kannattavaa, silld tdssd tapauksessa tyontekija tarvitsee vield mer-
kittdvasti tukea muilta henkil®iltd, jotka eivét etity0dssd ole samalla tapaa tavoitetta-
vissa kuin samassa paikassa tydskenneltdessd. Tdma korostaakin hyvén perehdytyksen
merkitystd ennen etdtyon aloittamista. (Hanhike 2007.) Edelld mainittujen lisdksi
etdtyotd tekevélld tulee olla kyky tehdd pditoksid ja ratkaista eteentulevia ongelmia
itsendisesti, jotta hin pystyy eteneméin tydssddn myos silloin, kun tukea ei ole saa-

tavilla. Hénelld pitdd olla myos hyvé keskittymiskyky ja lisdksi motivaation tehdi
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etitoitd tulee johtua oikeanlaisista syistd, jotta tyOnantajan intressit tdyttyvét:
etdpdivindkin on tirkedd, ettd tyot etenevit, joten tyOntekijdn on pystyttiva keskit-
tymaddn toihinsi ja lisdksi hdnen tulee haluta tehdé t6itd muualla kuin tyopaikalla, jotta
tyontekoon tarkoitettu aika ei kulu muiden asioiden parissa. Nididen lisdksi
tyontekijilla tulee olla hyvéat vuorovaikutustaidot, mutta vastaavasti hanen pitdd pystya
kestdmién sosiaalisen ympériston supistuminen. Hyvid vuorovaikutustaitoja tarvitaan,
jotta hdn pystyy hoitamaan esimerkiksi keskusteltavat asiat ilman fyysistd kohtaamista
ja tatd kautta eteneméén tydssddn etdtyOpdivien aikana. Toisaalta tyOntekijan tulee
my0s tarkkaan punnita, mikd merkitys tyOympéristolld on hénelle: etityon mydta
keskustelut tydkavereiden kanssa vihenevit ja keskustelut ovat yleensé asiapainottei-
sempia etdnd. Mikéli tyontekija kokee painetta eristdytyneisyydestd, hdnen tulee tark-

kaan pohtia, onko etédtyd hintéd varten. (Helle 2004, 94-96.)

Kun yrityksessd mietitddn sopivia etdtyontekijoitd, niin on hyvd kdydd seuraava

ajatuspolku 1dpi ja valita tekijit sen mukaan:

1. Miti tyotehtdvid voi etédnd tehda?

2. Ketkd nédiden tyotehtdvien tekijoistd ovat halukkaita tekemiin etaty6ta?

3. Miten ndiden henkildiden henkil6kohtaiset ominaisuudet sopivat etityon
tekemiseen?

4. Onko néilld henkil6illd kaytossddn sellainen paikka, jossa he voivat etitoitd

tehda? (Helle 2004, 94-96.)

Kun tdmé polku kdydadan huolellisesti 1dpi, saa yritys varmasti kdyttoonsé etityohon
sopivia ja sithen motivoituneita tekijoité, jolloin etityon tekeminen tuo yritykselle var-

miten lisdarvoa. (Helle 2004, 94-96.)

Etityotd tehdessddn etityontekijan kannattaa kiinnittdd huolellisesti huomiota erilai-
siin seikkoihin. Tydpdivddn on ensinndkin tirked valmistautua huolellisesti: Tyopii-
vian ja taukojen suunnittelu kannustaa tyoskenteleméaén tietyn rytmin mukaisesti. (Rau-
ramo 2017.) Tyovilineet kannattaa laittaa valmiiksi jo edellisend iltana ja lisdksi on
hyvé etukiteen varmistaa, ettd kaikki tarvittava tieto on varmasti saatavilla (Ympéris-
tohallinnon www-sivut 2013). My0s ergonomiasta huolehtiminen on téirkedi, silld se

takaa tyokyvyn pidemmaéksi aikaa (Rauramo 2017). Jaksamisen kannalta on hyva
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muistaa noudattaa aiemmin péadttamiddn taukoja: etenkin vésyessd kannattaa pitdd
pieni tauko ja on my0s hyvd muistaa myos syoda tyovuoron aikana. (Ympdaristohallin-

non www-sivut 2013.)

6.5 Etdjohtamisessa onnistuminen

Mikdli yritys ja sen esimiehet onnistuvat etdjohtamisessa, se tuo mitd todennékoisim-
min merkittavaa kilpailuetua yrityksille muun muassa aiemmin mainittujen hyotyjen
vuoksi. Tama ei kuitenkaan ole helppoa, vaan etdjohtajalla tulee olla riittdvasti resurs-
seja kdytossddn ja lisdksi ajankédytto pitdd osata suunnitella niin, ettd etdjohtamiseen

ja4 riittavasti aikaa. (Rauramo 2018.)

Etdjohtamisen onnistumisessa korostuvat erityisesti lasndolon merkitys, luottamus,
viestinndn ja vuorovaikutuksen onnistuminen seké selkeét yhteiset toimintatavat ja
tavoitteet ettd niiden seuranta. Luottamus on varmasti kaiken etdjohtamisen perusta, ja
sitd voidaan vahvistaa muun muassa ldsndololla, vuorovaikutteisuudella, enna-
koitavuudella ja yhteistyolld. Suunniteltu ja ennakoitavissa oleva vuorovaikutus antaa
tyontekijoille olon, ettd etdesimies on kiinnostunut alaisistaan ja haluaa tukea heitd
tyOssddn. (Surakka & Laine 2011, 194-200.) On hyvd huomata, ettd esimiehen ja
alaisen vililld olisi hyvi olla niin ty6hon liittyvdd kuin vapaamuotoistakin viestintéa.
Télloin esimies tutustuu alaiseensa paremmin ja heidén vélisensd luottamus kasvaa
titd kautta. (Vilkman 2017b.) Koska henkilokohtaiset tapaamiset ovat harvinaisia, kun
tehdéddn etétyotd, niin virtuaalisten menetelmien kayttd korostuu. Yhteydenpito vah-
vistaa ldsndoloa, mutta sdhkoisesti toteutettuna se vapauttaa aikaa olla useamman
kanssa yhteydessd. Samalla etdesimiehen on kuitenkin tdrked miettid, mikd on oikea
viestintdkanava kullekin asialle. (Surakka & Laine 2011, 194-200.) Rauramo on esit-
tinyt tekemdissddn julkaisussa “Etdjohtaminen ja virtuaalinen vuorovaikutus
tyOyhteisossd” (2018) yhden vaihtoehdon viestintdkanavien kédytostéd erilaisten asioi-

den hoitamiseen kuvion 8 mukaisesti:
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Kuvio 8. Sdhkoinen tyoyhteisoviestintd (Rauramo 2018).

Kuviossa 8 on hyvin esitetty se, miten sdhkoisid keinoja kannattaa laajasti kédyttda ja
miten niille kaikille 16ytyy selked oma kayttotarkoituksensa. Sdhkdpostit jadvit
talteen, joten se tdyttdd dokumentoinnin vaatimukset, kun taas esimerkiksi
pikaviestinnin avulla tyontekijén tavoittaa nopeasti. Sosiaalinen media taas tarjoaa
mahdollisuuden isonkin osaajajoukon yhdistdmiseen, kun videokokouksissa péddsee
kohtaamaan esimiehet, alaiset kuin tyokaveritkin kasvotusten. Jokaista sdhkoistd
keinoa on hyvd hyodyntdd pdivittdisessd etityOeldméssd. (Rauramo 2018.) Mer-
kittdvad on muistaa, ettd myos kaikkien tyontekijoiden on hyva tavata keskenéén ajoit-
tain — on helpompi tehdé yhteisty6td etéind, kun on joskus tavannut toisen kasvotusten

(Fried & Hansson 2014, 181).

Selkedt tavoitteet ja toimintatavat vahvistavat sitd, ettd tyontekijét tietivat miten toimia
ja mitd heiltd odotetaan. Tdma osoittaa esimieheltd tukea ja yhteistyotd on helpompi
rakentaa yhteisten tavoitteiden ja toimintatapojen kautta. Vaikka esimies ei tyosken-

tele samassa tilassa alaistensa kanssa, hdnen pitdd siitd huolimatta olla esimies ja
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alaistensa luottamuksen arvoinen. (Surakka & Laine 2011, 194-200.) Jotta esimies voi
olla luotettava esimies ja onnistua etdjohtamisessa, on tdrkedd, ettd héin tietdd, mitd
hianen tyontekijansé tekevit. Olennaista ei ole, ettd hidn on huippuasiantuntija johta-
mallaan alalla, vaan hinen pitda tietdd tyon edellytykset ja sekéd osata jakaa resurssit
oikein. Hénen tehtdvdnddn on tehdd tyostd mahdollisimman helppoa. Osana tyon
helpottamista on tirked miettid, miten kaikenlainen byrokratia vaikuttaa etityon
tekemiseen. Etétyota tehdddn kaukana toisista ja mahdollisesti kaikkiin vuorokauden
aikoihin, jolloin esimerkiksi toisen henkilon luvan saaminen tai oikean ohjeen 16-
ytdminen voi viivastyttdd tyon edistymistd merkittdvasti. Tiedonkulun olisi siis tarked
olla mahdollisimman sujuvaa ja lupakéyténtdd on tirked miettid huolellisesti. Opas-
tavaan ja tyotd helpottavaan esimieheen alaisten on helppo luottaa ja tukeutua tilanteen

vaatiessa. (Fried & Hansson 2014, 179-194.)

Etdjohtamisen onnistumiseksi my0s seurannan merkitys korostuu. Kun yhteiset
toimintatavat ja tavoitteet ovat selvilld, huolellisen seurannan avulla etdesimies pystyy
havaitsemaan ongelmat sekd suunnittelemaan tulevaa ja kehittiméddn yksikkonsi
toimintaa. Seurannan toteuttaminen on my0s merkittdvassé roolissa, silld se pitdd to-
teuttaa niin, ettd se on luonnollista, eikd luo tyontekijoille sellaista oloa, ettd heitd
vahditaan. Avoin ja oikeanlainen seuranta luo luottamusta, vahtiminen voi aiheuttaa

luottamukseen suurenkin séron. (Surakka & Laine 2011, 194-200.)

Edelld mainittujen liséksi etdjohtajan tulee huomioida kaikessa toiminnassaan se, etté
kaikki tyontekijit ovat yksilollisid ja heilld on erilaiset tarpeet sekd se, ettd niin tyo-
tehtdvit kuin tyoskentelypaikatkin ovat erilaisia (Rauramo 2018). Tatd helpottaa,
mikali esimies itse tietdd millaista etityon tekeminen on. Niin ollen onkin suositelta-
vaa, ettd jokainen esimies (tai muutoin tirkedssé roolissa tyoskentelevd) tydskentelisi
etdnd aina satunnaisesti, niin hdn osaa paremmin ottaa huomioon myos etityontekijan
tilanteen kokonaisvaltaisesti. (Fried & Hansson 2014, 187-188.) Mikali etdjohtaja on-
nistuu 10ytdmaéén parhaan johtamis- ja viestintdtavan kunkin tyontekijénsi kanssa, on-

nistuminen lienee hyvin todennikdista.

Etdjohtajalle on tdrkedd, ettd hdn osaa etsid uusia tapoja toimia, eikd jumitu vanhoihin
toimintatapoihin. Erittdin tidrkedd on myos se, ettd hdn osaa motivoida alaisiaan

tyOskenteleméén yhteisen tavoitteen eteen ja johtaa asioiden sijasta thmisid niin, ettid
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thmiset saavat pddhuomion, eikd itse kiytettdva teknologia. Mikili etdjohtaja haluaa
menesty4 ja kehittyd, hdnen on hyvi osata rikkoa vanhoja kaavoja ja etsid aina parem-
pia tapoja toimia, eikd uskoa yleisid oletuksia. Ndiden avulla etdjohtajan toiminta ke-
hittyy jatkuvasti ja hdnelld on hyvédt mahdollisuudet olla erinomainen etdesimies

alaisilleen. (Vilkman 2016c.)

6.6 Etijohtajan osaaminen

Etdjohtamista sanotaan nykyéédn sellaiseksi osaamiseksi, jota jokaisella esimiehelld
tulisi olla. Nyky#én néitd taitoja tarvitseekin yhtd useampi esimies. (Rauramo 2018.)
On sanottu, ettd yrityksen menestykseen vaikuttaa vahvasti esimiesten kyky johtaa vir-
tuaalisesti tehtyd ty6td (Vilkman 2016a). Erityisesti tdstd nakdkulmasta katsottuna on-
kin yllattavaa, ettd etdtyon johtamista ei juurikaan misséén vield kouluteta (Karjalainen
2014). Toki nyt kun etityd on merkittdvasti lisddntynyt ja titd kautta etdjohtamisen
merkitys on korostunut, niin koulutusmahdollisuudetkin ovat varmasti parantumaan
pdin. Taman lisdksi yllattdvad on, ettd vain harvat yritykset ovat mairitelleet, mitd
osaamista etdjohtajalla tulee olla. Tami helpottaa yritystd valitsemaan tehtidvain
oikeanlaisia henkil6itd ja liséksi auttaa suunnittelemaan tarvittavia koulutus- ja kehit-

tdmistoimenpiteitd. (Vilkman 2016a.)

Erdan Tyod ja Terveys -tutkimuksen tulosten perusteella niin etdtyotd tekevit
tyontekijit kuin alemmat toimihenkil6tkin kokivat enemmén vuorovaikutusta ja am-
matillisia kehittymismahdollisuuksia kuin tydpaikalla tyoskentelevét, kun taas ylem-
mét toimihenkil6t tunsivat tydpaikalla tydskenteleviin verrattuna enemmén kiirettd,
keskeytyksid sekd stressid. Tamé saattaa olla merkki siitd, ettd tydhon kuuluva vapaus
on haastavaa kiyttdda: oma tyd ja muu eldmai pitdd osata rytmittdd niin, ettd palau-
tumiselle jaa riittdvasti aikaa. (Karjalainen 2014.) Tarkedd onkin, ettd etdesimies osaa
delegoida, priorisoida ja suunnitella oman ajankdyttonsa hyvin, silld my0s etdjohta-
minen vaatii yleisesti enemmaén aikaa kun ldahijohtaminen, koska tiimin jéseniin tulee

pitdd enemmaén yhteyttd aktiivisesti (Vilkman 2016a).

Etdiltd johtaminen tarkoittaa usein sitd, ettd tarvitaan parempia johtamistaitoja kuin

laheltd johtaessa. Kontrolloiva esimiesty0 ei sovi etdjohtamisen muodoksi, vaan kuten
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aiempanakin on todettu, etdjohtaminen perustuu pitkélti luottamukseen ja sen luo-
miseen. Etdjohtajan tulee johtaa tyontekijoitddn tehtdvilld sekd tavoitteilla, eikd
tyOtunteja laskemalla. Voidaankin todeta, ettd hyvit etdjohtajat osaavat yhdistdd sekd
ithmisorientoitunutta ettd tehtaviorientoitunutta johtamistyylii ja tasapainotella ndiden
johtamistapojen vililld. (Rauramo 2018.) Uutta esimiesti valittaessa onkin hyva sel-
vittdd ehdokkaiden halua ja valmiutta esimiestehtdviin. Namé ovat merkittdvid
tekijoitd oikean henkilon 16ytdmiseksi, silld esimiehen oikeanlainen motivaatio johtaa
sithen, ettd hinelld on halua kehittyd esimichend ja ihmisten johtajana. (Vilkman

2016a.)

Vilkman (2016a) on kirjoittanut kirjassaan “Etdjohtaminen — Tulosta joustavalla

tyolla”, ettd etdjohtajan osaamisalueet koostuvat seuraavista osa-alueista:

e Sosiaalinen taitavuus

e Avoimuus vuorovaikutuksessa
e Delegointitaidot

e Proaktiivisuus

o Piitoksentekokyky

e Suunnittelu ja organisointi

e Innostaminen ja motivointi

e Joustavuus

e Tavoitekeskeisyys (Vilkman 2016d.)

Listaus on tehty pitkddn etdjohtamista tehneiden esimiesten ja henkilostéalan
asiantuntijoiden kanssa keskustelemalla seka erilaisten tutkimustulosten pohjalta. Han
kirjoittaa myds, ettd merkittdvimmat asiat, joista etdesimiehille kannattaa koulutuksia
pitdd, ovat vuorovaikutustaidot, keskustelut ja kokoukset sdhkoisesti, tiimin vah-
vuuksien hyddyntdminen sekd ristiriitatilanteiden ratkaisu. Télld hetkelld tyonantajan
tarjoamat koulutukset etdesimiehille liittyvat 1ahinnd erilaisiin teknologioihin ja sen

vilineisiin sekd muutosjohtamiseen. (Vilkman 2016d.)



56

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

7.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin kdyttiméalld kolmea eri tiedonhakumenetelmda. Aluksi tehtiin
kyselytutkimus, johon saatiin 144 vastausta. Kyselyn avulla saatiin my06s hyvéa tietoa
siitd, mistd asioista kannattaa kyselld tarkentavaa tietoa haastatteluissa. Haastattelut
pidettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina ja niitd toteutettiin kokonaisuudes-
saan 20 kappaletta yrityksen eri tekijoille. Néiden lisdksi benchmarking toteuttiin

yrityskdynnillé ja puolistrukturoidulla teemahaastattelulla.

Kysely toteutettiin sdhkdisend kyselynd E-Lomake-nimistd palvelua kayttamalla.
Kyselystd muodostui linkki, jonka kautta vastaajat pddsivit kyselyyn vastaamaan.
Linkki julkaistiin couriereiden kéyttdmalld Courier Info-sivustolla ja sithen péési

vastaamaan 13.-27.5.2019. Vastaajien kesken arvottiin kaksi elokuvalippupakettia.

Kyselylomakkeen (LIITE 1) avulla hankittiin tietoa couriereille tapahtuneista tyo-
tapaturmista ja niistd johtuvista sairaslomista, heidén tyoturvallisuusasenteistaan ja -
tietoudestaan seka siitd, minkélaisia tyoturvallisuusvélineitd he tuntevat ja kdyttavat.
Lisdksi kyselyssd tiedusteltiin couriereiden saamasta tyoturvallisuuskoulutuksesta
sekd siitd, minkd verran ja missd he ovat tydturvallisuusasioita ldpikdyneet. Kysely-
lomakkeessa kysyttiin myds vastaajien aktiivisuudesta courier-tilaisuuksien suhteen
sekd kerdttiin tyoturvallisuuden kehittimisajatuksia ja asennetta tyoturvallisuuden ke-
hittdmistd kohtaan. Kyselysséd oli taustatietojen lisdksi viisi eri osiota, jotka pitivit
sisdllddan yhteensd 32 suljettua kysymystd ja yhden avoimen. Osiot olivat nimeltddn
tyOtapaturmat, tyovélineet ja asenne, tyoturvallisuustietous, tyoturvallisuuskoulutus
sekd tyoturvallisuuden parantaminen. Liséksi vastaajilla oli mahdollisuus osallistua
kyselylomakkeen kautta elokuvalippujen arvontaan ja ilmoittaa halukkuutensa osal-
listua ty6turvallisuushaastatteluun. Toimeksiantaja oli erittdin tyytyvéinen saatuihin

144 vastaukseen.

Haastateltavia oli paljon ja heidit jaettiin seuraaviin kategorioihin: yrityksen johto,

esimiehet, perehdyttdjit, tyosuojeluvaltuutetut sekd courierit. Tarkemmat tiedot
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haastateltavista seké haastatteluista nikyvit taulukossa 1. Kaikki haastattelut nauhoi-

tettiin ja litteroitiin nauhoitteiden perusteella.

Taulukko 1. Haastattelut.

Pvm Paikkakunta | Rooli Haastattelu- Kieli Kesto
muoto
21.5.2019 | Tampere Esimies Yksilo Suomi 19 min
21.5.2019 | Tampere Esimies Yksilo Suomi 45 min
21.5.2019 | Tampere Esimies Yksilo Suomi 35 min
21.5.2019 | Tampere Esimies Yksilo Suomi 42 min
21.5.2019 | Tampere Esimies Yksilo Suomi 19 min
21.5.2019 | Tampere Esimies Yksilo Suomi 27 min
21.5.2019 | Tampere Johto Yksilo Suomi 41 min
23.5.2019 | Pori Esimies Yksilo Suomi 29 min
23.5.2019 | Pori Esimies Yksilo Suomi 26 min
23.5.2019 | Pori Tyo6suojelu- | Ryhmaé (2 hlod) | Suomi 77 min
valtuutetut
27.5.2019 | Tampere Esimies Yksilo Suomi 28 min
27.5.2019 | Tampere Courierit Ryhma (6 hl64d) | Suomi 83 min
27.5.2019 | Tampere Tyo6suojelu- | Ryhmaé (2 hlod) | Suomi 89 min
valtuutetut

29.5.2019 | Tampere Courierit Ryhmai (4 hl6d) | Suomi 78 min
29.5.2019 | Tampere Perehdyttdjat | Ryhma (3 hl6d) | Suomi 98 min
29.5.2019 | Tampere Johto Yksilo Suomi 44 min
29.5.2019 | Tampere Courierit Ryhma (4 kpl) | Englanti | 70 min
11.6.2019 | Pori Courierit Ryhmi (3 kpl) | Suomi 110 min
13.6.2019 | Pori Courierit Yksilo Englanti | 44 min
13.6.2019 | Pori Perehdyttdja | Yksilo Suomi 91 min

Taulukon 1 perusteella voidaan siis todeta, ettd haastateltavat koostuivat kahdesta yri-

tyksen johdon henkilostd, yhdeksédstd esimiehestd, joista seitsemén tydskenteli Pir-

kanmaan alueella ja kaksi Satakunnan alueella, neljistd perehdyttéjédstd sekd Satakun-

nan ja

Pirkanmaan

tyosuojeluvaltuutetuista  ja

varavaltuutetuista.

Lisaksi
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haastateltavaksi saatiin yhteensé 18 courieria, joista suurin osa, eli 77,8 %, tydskenteli
Pirkanmaan alueella ja 22,2 % Satakunnassa. Haastateltavista couriereista 27,8 % oli
ulkomaalaisia ja loput suomalaisia. Yhteensd haastateltiin siis 37 eri tehtdvissa
tyOskentelevdd henkilod 20 eri haastattelussa. Niistd litteroitavaa materiaalia kertyi
yhteenséd 1095 minuuttia, eli 18 tuntia ja 15 minuuttia. Haastattelut toteutettiin kuutena

eri pdivand ajalla 21.5.-13.6.2019.

Haastatteluita varten jokaiselle ryhmélle laadittiin omat haastattelupohjansa, eli viisi
haastattelupohjaa, joista couriereiden haastattelupohja laadittiin myds englannink-
ielisend. Jokaisessa haastattelussa kasiteltiin haastateltavien taustaa, ajatuksia couri-
ereiden tyoturvallisuuden nykytilanteesta seki syistd, miksi tySturvallisuuden kehit-
tdminen on tirkedd. Jokaisessa haastattelussa haastateltavilta kerdttiin myos ajatuksia,
miten tyoturvallisuutta voidaan kehittédd. Couriereiden haastattelupohjissa (LIITTEET
2-3) oli 13 kysymysti, joiden avulla kdytiin 1dpi muun muassa couriereille tapahtuneita
tyOtapaturmia, oman toiminnan muutosta tyoturvallisuuden kannalta ajateltuna seké
yhteistyotd omien esimiesten kanssa. Couriereilta tiedusteltiin myos ajatuksia pere-
hdytyksestd, vilineistd, esimiesten sitoutuneisuudesta sekéd siitd, minkélaista tyotur-
vallisuustietoa he haluaisivat saada. Esimiesten haastatteluissa (LIITE 4) heille
kohdennetut kysymykset liittyivdt oman toiminnan muutoksiin, eri organisaatiotasojen
tyoturvallisuussitoutumiseen sekd siihen, kuinka tuttua courierin tyo heille on. Liséksi
heidédn kanssaan kéytiin lapi, miten he késittelevét tydtapaturman couriereiden kanssa.
Perehdyttdjien haastatteluissa (LIITE 6) keskityttiin perehdytykseen eri ndkokulmista
ja omaan rooliin tydturvallisuuden kehittdmisessd. Perehdyttdjien kanssa ldpikaytiin
my0s yhteistyotd eri organisaatiotahojen kanssa perehdyttdmiseen liittyen. Johdon
kanssa toteutetuissa haastatteluissa (LIITE 5) keskityttiin muiden kysymysten ohella
tietoisuuteen courierin tyoOstd ja tydturvallisuuden nykytasosta, Alma Median aset-
tamista tydturvallisuuden tavoitteista sekd omiin vaikutusmahdollisuuksiin. Johdon
kanssa kéytiin ldpi myds muun muassa sen tarjoamia resursseja tyoturvallisuuden ke-
hittdmiselle seké ajatuksia, miten tydturvallisuuden kehittdmisvastuun pitdisi jakautua
eri organisaatiotasoille. TyOsuojeluvaltuutettujen haastatteluissa (LIITE 7) keskityttiin
heiddn omaan rooliinsa, eri organisaatiotahojen tyoturvallisuustyohon ja si-
toutumiseen sekd eri tahojen véliseen yhteisty6hon. Lisdksi tydsuojeluvaltuutettujen
haastatteluissa selvitettiin muun muassa heiddn ajatuksiaan perehdytyksen tasosta,

tyOturvallisuusvélineiden laadusta sekd yrityksen tarjoamista resursseista
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tyoturvallisuuden kehittimiseen. Haastattelut sisélsivdt kolmestatoista kahteenkym-

meneen kysymysta.

Benchmarking toteutettiin Helsingisséd Lassila & Tikanoja Oyj:n toimitiloissa haastat-
telemalla edelld mainitun yrityksen yritys- ja turvallisuusjohtaja Tuomo Tikanderia.
Haastattelu toteutettiin 24.4.2019 ja sen kesto oli 64 minuuttia. My0s tdma haastattelu

litteroitiin kokonaisuudessaan.

Tikanderin haastattelussa (LIITE 8) pyrittiin saamaan tietoa, miten he ovat onnistuneet
kehittimain tydturvallisuuden tasoa, minkilainen projekti on ollut kyseessi ja miten
onnistumisia on mitattu. Lisdksi haastattelussa kéytiin 14pi haastateltavan omia mie-
lipiteitd esimerkiksi eri organisaatiotasojen sitoutumisen merkityksestd sekd keinoja

henkilokunnan sitouttamisesta. Tikanderin haastattelu piti sisdllddn 17 kysymysta.

7.2 Kyselyn tulokset

7.2.1 Taustatiedot

Kyselyyn saatiin 144 vastausta, jota voidaan pitdd hyvina vastausmiirénd. Vastaajista
38 prosenttia (n=55) oli naisia ja 62 prosenttia miehid (n=89), miké vastannee melko

hyvin couriereiden sukupuolijakaumaa kokonaisuudessaan.

Sukupuolen liséksi taustatiedoissa kysyttiin vastaajien ikd sekd tyOhistorian pituus
Alma Manu Oy:ssd. Kuten kuviosta 9 voidaan nidhdé, vastaajista neljd prosenttia oli
1dltddn alle 20-vuotiaita (n=5) ja 44 prosenttia vastasi olevansa yli 45-vuotias (n=64).
Suurin osa vastaajista, eli 52 prosenttia (n=75) ilmoitti olevansa 20-45-vuotias.
Nuorten, eli alle 20-vuotiaiden osuus vastaajista on pieni, mutta tidstd huolimatta
vastaajien ikdjakauma on melko laaja ja ndin ollen tuloksia voidaan taltdkin osin pitda

yleistettavina.
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Ikdjakauma
Alle 20-
vuotiaat
Yli 45- 4%
vuotiaat
44 %

20-45-
vuotiaat
‘ 52 %

Kuvio 9. Vastaajien ikdjakauma.

Suurin osa vastaajista oli tydskennellyt courierina melko pitkdan, eli yli kolmen vuo-
den ajan, silld vastaajista 58 prosenttia (n=84) vastasi ndin (kuvio 10). Kuitenkin alle
vuoden tydskennelleitdkin oli vastaajista 20 prosenttia (n=28) ja vuodesta kolmeen
vuoteen couriereina tydskennelleitd oli 22 prosenttia (n=32). Vaikka suurin osa
vastaajista on tyOskennellyt tyOtehtdvissd jo pidempéddn, voidaan lyhyemmén

tyokokemuksen omaavien vastaajien maaria pitdd kokonaisuudessaan hyviana.

Tyokokemus courier”ina
Alle

vuosi
20 %

Yii 3 13
V:;Eta vuotta
% 22%
Kuvio 10. Vastaajien tyokokemus courierina.

Taustatietojen perusteella voidaan siis todeta, ettd vastaajien sukupuoli-, ikd- ja
tyokokemusjakaumat ovat riittdvéin laajat sithen, ettd kyselyn tuloksia voidaan pitda

melko yleistettdvina.

7.2.2 Tyotapaturmat

Kyselyn toisessa osiossa kysyttiin vastaajille sattuneista tyGtapaturmista. Reilu kol-

mannes (38 %) vastaajista kertoi, ettd ei ole joutunut tydtapaturmaan. Ndin ollen 62
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prosenttia vastaajista (n=90) vastasi, ettd he ovat olleet tyGtapaturmassa tissé tyOssa.

Tété voidaan pitdd melko korkeana lukuna vastaajamdiraan nédhden.

Seuraava kysymys oli tarkoitettu niille vastaajille, jotka olivat olleet tyGtapaturmassa,
joten tdmén kysymyksen kokonaisvastaajamidrd on 90. Vastaajilta tiedusteltiin,
kuinka monessa tyotapaturmassa he ovat olleet. Yli puolet (n=47) kertoi, ettd heille on
tapahtunut yksi tai kaksi ty0tapaturmaa ja vajaa kolmannes, eli 28 vastaajaa kertoi ol-
leensa tydtapaturmassa kolmesta viiteen kertaa (kuvio 11). Yksi kuudesosa, eli 15
vastaajaa kertoi, ettd heille on sattunut yli 15 ty6tapaturmaa. Niitd lukuja voidaan pitdd

suurina.

1_2Tyb'tapaturmien maara

tyotapatur
maa; 47
3-5
tyotapatur
maa; 28 Yli 5
tyOtapatur
maa; 15

3

Kuvio 11. Tapaturmien mééra vastaajaa kohden.

Edelliseen kysymykseen vastanneista tiedusteltiin my0s sitd, johtivatko sattuneet
tapaturmat sairaslomiin. Kuten kuviosta 12 ndhddan, lahes puolet vastanneista (47 %)
vastasi, ettd ei ole joutunut olemaat sairaslomalla sattuneiden tydtapaturmien vuoksi.
25 prosenttia vastanneista kertoi yhden tapaturman olleen sen verran vakava, etta siita
on aiheutunut sairaslomaa, kun taas 28 prosenttia vastaajista, eli 25 vastaajaa kertoi

useamman tapaturman johtaneen sairaslomaan.
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ks, 1yotapaturmista aiheutuneet

useampi sairaslomat
tapaFurmist Yksikaan
.aJOhtl tapaturmist
sairaslomaa aei
2;% johtanut
sairaslomaa
Kylla, yksi n
johti 47 %
sairaslomaa ~
n
25%

Kuvio 12. Ty6tapaturmista aiheutuneet sairaslomat.

Kaikista vastaajista (n=90) suurin osa oli tyotapaturman vuoksi ollut sairaslomalla alle
viikon (43 kpl) tai alle kuukauden (17 kpl) ajan (kuvio 13). Tyotapaturmista oli ai-
heutunut yhden - alle kolmen kuukauden pituisia sairaslomia yhteensa nelja kappaletta
ja kolmen kuukauden — vuoden pituisia sairaslomia kolme kappaletta. Yli vuoden pi-

tuisia sairaslomia tyOtapaturmista ei ollut aiheutunut vastanneiden keskuudessa.

Sairasloman pituus

Alle 7 vrk; 43

7 vrk - alle 1 kk; 17

1kk-alle3kk;4 | (31 1y:3

' ‘—’ Yliilv; 0
Kuvio 13. Tydtapaturmista atheutuneiden sairaslomien pituus.

Viimeiseksi tyOtapaturma-osiossa kysyttiin, oliko tapahtunut tyStapaturma vaikuttanut
tyontekijdn varovaisuuteen ja huolellisuuteen tyoturvallisuuden suhteen. Selkedsti

suurin osa vastaajista, eli 84 prosenttia oli sitd mielté, ettd tyotapaturma oli vaikuttanut
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varovaisuuteen tyotd tehdessd, mutta loput 16 prosenttia vastaajista oli eri mieltd asi-

asta.

Tamin osion avulla voidaan todeta, ettd melko suuri joukko vastaajista oli joutunut
tyotapaturmaan. Vaikka suurimmalle osalle vastaajista oli tapahtunut vain yksi tai
kaksi tapaturmaa, niin valitettavan paljon on myds heitd, jotka ovat olleet useammassa
tyOtapaturmassa. Tydtapaturmista yli puolet oli vastaajien mukaan johtanut sai-
raslomaan, joiden kesto vaihteli alle seitsemdstd vuorokaudesta jopa vuoden sai-
raslomaan. Yli vuoden pituisia sairaslomia ei vastaajilla ollut aiheutunut ja suurin osa
aiheutuneista sairaslomista oli alle seitsemin vuorokauden pituisia. Suurin osa
vastaajista kertoi tapahtuneen ty6tapaturman johtaneen varovaisempaan toimintaan,
mutta valitettavasti 16 prosenttia vastaajista kertoi jatkaneensa toimintaansa samaan

tapaan kuin ennen tydtapaturmaa.

7.2.3 Tyéturvallisuusvélineet ja asenne

Tydoturvallisuusvélineet ja asenne -osiossa pyrittiin selvittdméin vastaajien tietoisuutta
tyoturvallisuusvilineistd sekd heiddn asennettaan ty6té ja tyoturvallisuusvélineitd koh-
taan. Ensimmadisessd kysymyksessd vastaajilta tiedusteltiin, mitd kaikkia tydturval-
lisuusvilineitd he tietdvit tyOnantajan tarjoavan, ja osion toisessa kysymyksessé ky-
syttiin, mitd ty6turvallisuusvilineitd he kdyttavit itse tyotd tehdessddn. Molempien ky-

symysten vastaukset nakyvit kuviossa 14.

Kysymyksessa oli valittavana seitsemén eri tyoturvallisuusvilinettd, joista tyonantaja
tarjoaa kdyttoon kuusi (heijastimet, pyoréilykypéri, liukuesteet, otsalamppu, hansik-
kaat sekd PDA-laite) ja tukee kausittain seitsemédnnen vaihtoehdon, eli oikeanlaisten
jalkineiden, hankintaa. Vastaajista suurin osa (ldhes 90 prosenttia) oli tietoisia siitd,
ettd tyOnantaja tarjoaa kiyttoon heijastimia, liukuesteitd, otsalamppua, hansikkaita
sekd PDA-laitteen, kun taas pyordilykypédristd tiesi vain 45,8 prosenttia vastaajista
(n=66) ja oikeanlaisista jalkineista 52 prosenttia vastanneista. Jalkineiden vastaus-
prosentti saattaa olla heikko siksi, ettd tyonantaja ei kokonaisuudessaan tarjoa tydjalk-

ineita, vaan vain tukee niiden hankintaa ajoittain.
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Vaikka vastaajilla olikin melko hyvi tietimys tyoturvallisuusvilineistd, 1dheskdén
kaikki heistd eivit niitd kdyttdneet. Heijastimia, oikeanlaisia jalkineita, hansikkaita
sekd PDA-laitetta kertoi kdyttdviansd yli 100 vastaajaa (kuvio 14), mutta etenkin
liukuesteitd ja otsalamppua kéytti melko pieni osa vastanneista. Vastanneista 61 kpl,
eli 42,3 prosenttia kertoi kiyttidvinsa liukuesteitd, ja otsalamppua vain 50,7 prosenttia,
eli 73 vastaajaa. Pyordilykypédrdn pieni kdyttdaste (n=11) selittyy varmasti silld, etti

vastaajista osa tekee toitd vain autolla.

Tyoturvallisuusvalineet
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Kuvio 14. Tietoisuus tyOnantajan tarjoamista tyoturvallisuusvilineistd sekd niiden

kaytto.

Kysymyksessd 11 vastaajilta tiedusteltiin, kuinka usein he kéyttidvit tydturval-
lisuusvilineitd tyOssddn. 67 prosenttia vastanneista (n=96) kertoi kdyttdvinsa tyotur-
vallisuusvilineitd aina toitd tehdessédén ja 28 prosenttia (n=41) kertoi kdyttdvansa niitad
yleensd. Kuitenkin muutama vastanneista (6 kpl) vastasi kdyttdvinsd tyOturval-
lisuusvilineitd vain satunnaisesti ja yksi vastaaja ei kdytd tyoturvallisuusvilineitd ol-

lenkaan (kuvio 15).
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Tyoturvallisuusvalineiden kaytto

En koskaan
Satunnaisesti 1%

4%

Yleensa
28 %

Aina
67 %

Kuvio 15. Tyé6turvallisuusvilineiden kayttotiheys.

Kysymyksisséd 12 ja 13 tutkittiin tyoturvallisuusvélineiden merkitysté ty6tapaturmien
valttdmisessd. 93 prosenttia vastaajista (134 vastaajaa) oli sitd mieltd, ettd tydturval-
lisuusvélineiden kiyttd auttaa tyGtapaturmien valttimisessd, ja lisdksi vastaajista 75
prosenttia (108 vastaajaa) koki jo vilttdneensd tyGtapaturman tyoturvallisuusvilin-

eiden ansiosta.

Kysymyksessd 14 tutkittiin, miten vastaajat kokivat oman varovaisuuden vaikuttavan
tyotapaturmiin ja niiden todennédkdoisyyteen. 65 prosenttia oli sitd mieltd, ettd oma va-
rovaisuus vaikuttaa tyoturvallisuuteen erittdin paljon ja 34 prosenttia vastaajista koki,
ettd se vaikuttaa paljon. Vain yksi prosentti vastaajista (n=2) koki oman varovaisuuden
merkityksen olevan vihdisti (kuvio 16). Yksikéddn vastaajista ei kokenut, ettd omalla

varovaisuudella ei olisi ollenkaan merkitysta.

Oman varovaisuuden merkitys
tyotapaturmiin

Merkitsee Ei merkitse
vahan ollenkaan
Merkitsee 1% 0%
paljon
34 %

Merkitsee
erittain
paljon
65 %

Kuvio 16. Oman varovaisuuden vaikutus tydturvallisuuteen.
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Tyoturvallisuusvélineet ja asenne -osion viimeisessd kysymyksessd vastaajia
pyydettiin valitsemaan kolme tdrkeintd tyokalua oman varovaisuuden lisddmiseen.
Selkedsti suurin osa (n=112) koki kiireettomyyden olevan tirked tyokalu oman va-
rovaisuuden kannalta (kuvio 17). Seuraavaksi tirkeimmaéksi koettiin kiinnostus tyStur-
vallisuutta kohtaan (n=85). Vastaajista 70 koki olevansa niin huolellinen kuin on mah-
dollista, mutta selkeistéd tyokaluista kolmanneksi eniten pisteitd sai palkitseminen tyo-
tapaturmien maardn laskusta. Heikoimmiksi keinoiksi koettiin kantapdén kautta op-
piminen (n=7), tietoisuus tyoturvallisuusvilineisti (n=18) seké tieto tapahtuneista tyo-

tapaturmista (n=19).

Keinot oman varovaisuuden lisdamiseen

12/ Kiireettomyys; 112

Kiinnostus
100 tydturvallisuutta
kohtaan; 85 Koen olevani niin
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tyotapaturmien
maaran laskusta; 55

Tietoisuus I

tyoturvallisuudesta; Tieto tapahtuneista
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Kuvio 17. Keinot oman varovaisuuden lisddmiseen.

Tamin osion avulla voidaan todeta, ettd tarjolla olevista tySturvallisuusvilineisti tie-
detddn suhteellisen hyvin, vaikka muutamia korjauskohteita asiassa vield onkin.
Tietoisuudesta huolimatta tydturvallisuusvélineiden kéyttd voisi olla laajempaa.
Tyontekijoilld on todenndkoisesti kdytossddn jokin tydturvallisuusviline, jota kéyt-
tavit ldhes aina, mutta useampaa tyoturvallisuusvilinettd ei tule kaytettyd. Ko-

konaisuudessaan tyoturvallisuusvélineistd koettiin olevan hyotya.

Téssd osiossa kaytiin ldpi myds vastaajien oman asenteen merkitysté tyoturvallisuuden

parantumiseen. Lihes kaikki vastanneista (99 %) kokivat, ettd omalla varovaisuudella
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on joko erittdin paljon tai paljon merkitystd. Parhaiksi keinoiksi kehittdd omaa va-
rovaisuutta koettiin  kiireettomyys, kiinnostus tydturvallisuutta kohtaan seké
palkitseminen vdhentyneistd tyGtapaturmamadristd. Heikoimmaksi keinoksi koettiin
kantapédédn kautta oppiminen. Vastaajista 70 kpl koki olevansa jo nyt niin varovaisia

kuin voi olla.

7.2.4 Tyoturvallisuustietous

Tyoturvallisuustietous-osiossa vastaajilta kysyttiin, miten hyvin he ovat tietoisia cou-
rierin ammattiin liittyvistd riskeistd, tyOtapaturmatiheydestd, tyOtapaturman késitte-
lystd seki yleisesti toimintaohjeista tyOtapaturmatilanteisiin liittyen. Kun vastaajilta
kysyttiin, tietdvatkod he, mitkd asiat aiheuttavat eniten tyOtapaturmia, niin vastaajista
vain 20 prosenttia (n=29) koki tietdvinsd varmasti, mitka tekijdt tydtapaturmia aiheut-
tavat (kuvio 18). Selkeésti suurin osa, 70 prosenttia vastaajista uskoi tietdvinsa tyo-
tapaturmien syyt ja kymmenen prosenttia koki, ettei nditd syitd tiedd. Téstd kym-
menestd prosentista suurin osa (kokonaisvastaajista 9 %) oli kuitenkin kiinnostunut
ndistd tietdimédn ja vain yksi vastaajista oli vastannut, etteivit syyt edes kiinnosta

hanta.

Tietoisuus tyotapaturmien syista

En tieda, enka ole

En tiedd, mutta se kiinnfi/tunut Tiedan varmasti
0,
kiinnostaa ° 20%
9%

Luulen tietavani
70 %

Kuvio 18. Tietoisuus tydtapaturmiin johtavista tekijoista.
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Kysymyksessd 17 mitattiin vastaajien tietoisuutta tyGtapaturmien méaérastd. Suurin osa
vastaajista, eli 67 prosenttia uskoi tietdvinsd suunnilleen, kuinka paljon tyStapaturmia
tapahtuu, kun taas yksi neljdnnes (25 %) vastasi, ettd he eivit tiedd asiasta ollenkaan
(kuvio 19). Vain kahdeksan prosenttia vastaajista (n=11) koki tietdvansd, minka verran

tyGtapaturmia todella tapahtuu.

Tietoisuus tyotapaturmien maarista

Tiedan
8%

En tieda ollenkaan
25%

Tiedan suunnilleen

67 %

Kuvio 19. Tietoisuus tyOtapaturmien maarasta.

Kysymyksessd 18 vastaajilta kysyttiin, tietdvétko he, miten toimia, mikali heille sattuu
tyOtapaturma. Tamidn asian voidaan todeta olevan hyvin tiedossa, silldi vain yksi
vastaaja totesi, etti ei asiaa tiedd, kun taas muut vastaajat (143 vastaajaa) ilmoittivat
osaavansa toimia kyseisessa tilanteessa. Hyvisté tuloksesta huolimatta yrityksessad on
hyvé ottaa huomioon, ettd kyseessd on asia, joka jokaisen tyontekijin on térked tietda

tyOuran alusta alkaen.

Kysymyksessé 19 tiedusteltiin, kuinka usein he ilmoittavat tydtapaturmasta esimiehil-
leen, mikéli tyOtapaturmasta ei aiheudu loukkaantumista. Téllaisena tilanteena void-
aan pitdd esimerkiksi kaatumista, jota voidaan pitdd yhtend yleisimpénd tyotapatur-
mana courierin ty0ssi. Ohjeistuksen mukaan néistékin tulee aina ilmoittaa esimiehille.
Vastausten perusteella toimintatavat tuntuivat leviévén laajalle alueelle. 35 prosenttia
vastaajista totesi ilmoittavansa ndistékin tyotapaturmista aina esimiehilleen, kun taas

toiset 35 prosenttia vastasivat ilmoittavansa néistd vain toisinaan (kuvio 20).
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Vastaajista 30 prosenttia kertoi, ettd ei koskaan ilmoita tyStapaturmasta, joka ei johda

loukkaantumiseen.

[Imoittaminen tyotapaturmista, jotka eivat johda
loukkaantumiseen

En koskaan
30 % Aina
35%

w,

Toisinaan
35%

Kuvio 20. Ilmoittaminen tyGtapaturmista, jotka eivit johda loukkaantumiseen.

Kysymyksen 20 vastausten perusteella voidaan todeta, ettd vastanneet huomioivat
hyvin vaaranpaikat seka “lahelté piti” -tilanteet, silld vastaajista 98 prosenttia oli vas-
tannut kiinnittdvinséd ndihin huomiota. Ainoastaan kolme vastaajaa oli vastannut, ettei
huomioi niitd. Kuviosta 21 voidaan kuitenkin pédtelld, ettéd tieto edelld mainituista ti-

lanteista ei aina paddy esimiesten tietoon, vaikka niihin huomiota kiinnitetaankin.
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[Imoittaminen vaaratilanteista esimiehelle

En koskaan
18 %

Aina
38%

Satunnaisesti
44 %

Kuvio 21. llmoittaminen vaaratilanteista esimiehelle.

Kuviosta 21 voidaan huomata, ettd vastaajista vain 38 prosenttia, eli 54 henkilod
ilmoittaa vaaranpaikoista, vaaratilanteista tai “l&heltd piti” -tilanteista esimiehelleen
aina. Ldhes puolet vastaajista (44 %) ilmoittaa vain satunnaisesti, kun taas 18

prosenttia ei ilmoita néistd tilanteista koskaan.

Alma Manu Oy:ssé nostettiin yhdeksi palkitsemismittariksi sairaslomaan johtaneiden
tyotapaturmien madrin lasku. Osion viimeisessd kysymyksesséd vastaajilta kysyttiin,
kuinka moni heisti tiesi tdmdn vaikuttavan palkitsemiseen. Vain 55 prosenttia vas-
tanneista, eli 79 henkil6d kertoi tietdvinsd asian, ja ndin ollen ldhes puolet, eli 45
prosenttia oli tietimitdon sairaslomaan johtavien tydtapaturmien vaikutuksesta

palkitsemiseen.

Osion vastausten perusteella voidaan piitelld, ettd vastaajat tietdvit melko hyvin
tyoturvallisuusriskeistd ja tydtapaturmatiheydestd, kun taas todella hyvin asioihin
perehtyneitd on vastaajien joukossa vihemmaén. Vastaajien tietimys oli myds erino-
maisella tasolla siitd, miten toimia ty0tapaturman sattuessa, kun taas niisti tyOtapatur-
mista ilmoitetaan liian vdhéan, jotka eivit johda loukkaantumiseen. Naistékin ilmoitta-
minen on tirkeéd, jotta jatkotoimenpiteet ovat helpommat, mikali tyGtapaturma aiheut-
taa ongelmia myohemmin. Vastausten perusteella vaaran paikkoihin ja “ldheltd piti”-

tilanteisiin pitee ldhes samanlainen tilanne. Tilanteita havainnoidaan ja ne
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tiedostetaan, mutta vain reilu kolmannes kertoi ilmoittavansa ndisté eteenpdin. Lisdksi
vain hieman yli puolet vastanneista oli tietoisia siitd, ettd sairaslomaan johtaneet tyo-
tapaturmat vaikuttavat palkitsemiseen. Véhdistd tietimystd voidaan pitdd heikkona
asiana, silld palkitsemismittariston tunteminen johtaa todenndkdisesti couriereita va-

rovaisuuteen.

7.2.5 Tyéturvallisuuskoulutus

Tassd osiossa mitattiin, mistd courierit saavat tydturvallisuustietoa ja -koulutusta seka
heidédn kiinnostustaan aihetta kohtaan. Kuvioon 22 on kirjattu vastaajien vastaukset.
Téssd kysymyksessé vastaajien oli mahdollista valita useampi eri vaihtoehto. Selkeésti
suosituimmiksi tavoiksi saada ty6turvallisuustietoa osoittautuivat courier-tilaisuudet
sekd Courier Info -viestintdkanava. Kolmanneksi eniten vastaajat kertoivat saaneensa
tietoa couriereiden alkuperehdytyksessd. Véhiten tyOturvallisuustietoa vastaajat ker-
toivat saaneensa oman esimiehen (31 vastaajaa), tyokavereiden (37 vastaajaa) tai verk-
kokurssin (38 vastaajaa) kautta. 55 vastaajaa kertoi oppivansa tyoturvallisuudesta
kantapdin kautta. Tétd voidaan pitdé valitettavana, silld kaikista vastaajista (144 kpl)
lahes 40 prosenttia oppii tyoturvallista tyOtapaa kantapaian kautta, mika tarkoittaa sité,

ettd jotain pitdé sattua ennen kuin asioihin aletaan kiinnittdd enemmén huomiota.

Tyoturvallisuustiedon lahteet

Courier-tilaisuudet;

120 113
Courier Info; 102

100

80 | Perehdytys; 70
Kantapaan kautta;

55
60
Verkkokurssi: 38 Tydkaverit; 37
40 Oma esimies; 31
20
0

Kuvio 22. Tyéturvallisuustiedon 1dhteet.
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Vastaajilta tiedusteltiin, kuinka moni on kéynyt tyoturvallisuuteen liittyvaa
keskustelua esimiehensd kanssa koko tydsuhteensa aikana. Vastaajista 47 prosenttia,
eli 67 vastaajaa kertoi kdyneensd esimiehen kanssa keskustelua, mutta 53 prosenttia
vastaajista kertoi, ettei ole tdllaista koskaan kdynyt. 53 prosentin osuutta voidaan pitda
suurena, mikdli courierit kuitenkin ovat yhteyksissd esimiehensd kanssa. Tyon

poikkeuspiirteend on courierien vihdinen yhteydenpito omien esimiestensé kanssa.

Kysymyksessd 25 mitattiin, osallistuvatko courierit sddnndllisesti jirjestettdviin cou-
rier-tilaisuuksiin. Vastaajista 78 prosenttia kertoi osallistuvansa tilaisuuksiin aina ja 19
prosenttia kertoi osallistuvansa satunnaisesti (kuvio 23). Kolme prosenttia vastaajista,

eli viisi henkild4 vastasi, ettei osallistu courier-tilaisuuksiin koskaan.

Courier-tilaisuuksiin
osallistuminen

Osallistun En osallistu
satunnaises koskaan
ti 3%
19%

vmallistun

78 %

Kuvio 23. Courier-tilaisuuksiin osallistuminen.

Kuten kuviosta 24 ndhddédn, 92 prosenttia vastaajista oli tietoisia siitd, ettd courier-
tilaisuuksissa kisitellddn muiden asioiden ohella tydturvallisuusasioita. Siitd hu-
olimatta on valitettavaa, etti vastaajista neljd prosenttia ei ollut tietoisia asiasta ja toiset

nelja prosenttia ei ollut kiinnostunut.
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Tieto courier-tilaisuuksien tyoturvallisuustiedosta

En tiennyt En ole kiinnostunut
4% 4%

Tiesin
92 %

Kuvio 24. Tieto courier-tilaisuuksista saatavasta tyoturvallisuustiedosta.

Yhteenvetona tyoturvallisuuskoulutus-osiosta voidaan todeta, ettd courierit saavat ja
kerddvit tyoturvallisuustietoa monipuolisesti eri ldhteistd ja kanavista. Niistd ka-
navista tirkeimpind voidaan pitdd courier-tilaisuuksia ja Courier Infoa. Suurin osa vas-
tanneista osallistuu courier-tilaisuuksiin ja tietdd, ettd sielld kdydddn lipi tirkeitd
tyoturvallisuusasioita. Vastaajien joukosta 10ytyy kuitenkin myos heitd, jotka
tilaisuuksiin eivét osallistu ja niitd, joita eivét tyoturvallisuusasiat kovin paljon edes
kiinnosta. Esimiesten kanssa tyGturvallisuudesta oli keskustellut alle puolet vas-

tanneista.

7.2.6 Tydturvallisuuden parantaminen

Kyselyn viimeisessd osiossa mitattiin vastaajien ajatuksia tyOturvallisuuden nou-
dattamisesta ja parantamisesta, vastuunkannosta sekd tyoturvallisuuden paran-
nuskeinoista. Vastaajista 78 prosenttia koki, ettd tyoturvallisuutta pitdd parantaa, ja
vain reilu viidesosa (22 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd tySturvallisuuden paran-
tamiseen ei ole tarvetta. Tydturvallisuuden parantamisen tarpeellisuus nostaa myds
tdmén opinndytetyon merkitystd, kun tekijitasollakin ollaan sitd mieltd, ettd paran-

nusta tarvitaan.
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Kysymyksissé 28 ja 29 tiedusteltiin vastaajien nikemyksié siitd, noudattavatko he (ky-
symys 28) ja muut courierit (kysymys 29) tyoturvallisuusohjeistuksia niin hyvin kuin
mahdollista. Vastaajista suurin osa, eli 87,5 prosenttia kertoi itse noudattavansa tyotur-
vallisuusohjeistuksia niin hyvin kuin suinkin mahdollista, mutta vain reilu 53
prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd muut noudattavat ohjeistuksia parhaansa muk-
aan (kuvio 25). 18 vastaajaa koki, ettei noudata tyoturvallisuusohjeita niin hyvin kuin
voisi, ja 67 vastaajaa oli sitd mieltd, ettd muut eivét noudata tyoturvallisuusohjeita par-
haansa mukaan. Voidaan pitdd mielenkiintoisena, ettd niin moni kokee itse toimivansa

huolellisesti, mutta ndkee, ettd muiden tekemisessd on parantamisen varaa.

Tyoturvallisuusohjeiden noudattaminen

Noudattaa
tyoturvallisuus-

140 ?hJEIta; 126 I

120 Noudattaa
tyoturvallisuus- Ei noudata
100 ohjeita; 77 tyoturvallisuus-
20 I ohjeita; 67
60 Ei noudata
ty6turvallisuus-
40 ohjeita; 18
20
0

Mina Muut

Kuvio 25. Ty6turvallisuusohjeiden noudattaminen.

Kysymyksessé 30 tutkittiin, kokevatko courierit, ettd heilld on mahdollisuus vaikuttaa
tyOturvallisuuteen. Vastaajista 92 prosenttia, eli 133 henkilod oli sitd mieltd, ettd
pystyy itse tyoturvallisuuteen vaikuttamaan. Vain 11 vastaajaa oli sitd mielti, ettd ei
itse pysty tyoturvallisuuteen vaikuttamaan. Oma vaikutuskyky on merkittdva tekija

motivaation ylldpidossa, joten tulosta voidaan pitédé erittdin hyvina.

Kysymyksesséd 31 vastaajilta tiedusteltiin, kenen vastuulla tyoturvallisuuden paranta-
minen heiddn mielestdén on. Vastaajien oli mahdollista valita useampi eri vaihtoehto.
Selked enemmisto vastasi, ettd tyoturvallisuuden parantaminen on courierien vastuulla

(n=135). 83 vastaajaa oli sitd mieltd, ettd esimiehilli on vastuu tydturvallisuuden
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parantamisesta, ja 79 koki, ettd vastuu kuuluu my6s Alma Manun johdolle (kuvio 26).
Kolme vastaajista oli sitd mieltd, ettd kukaan ei pysty vaikuttamaan tyoturvallisuuteen

eikd sen parantamiseen.

Vastuu tyoturvallisuun parantamisesta on:

Couriereilla; 135

140
120
Alma Manun
100 iohdolla; 79 Esimiehills; 83
80
60
40 Kukaan ei voi
vaikuttaa
20 tyoturvallisuuteen; 3
— q
0

Kuvio 26. Tyo6turvallisuuden parantamisen vastuunjako.

Kyselyn viimeisessd suljetussa kysymyksessd mitattiin parhaita keinoja tydturval-
lisuuden parantamiseen vastaajien ndkokulmasta. Vastaajilla oli mahdollisuus valita
kaksi parasta vaihtoehtoa. Eniten dénid (n=98) sai oman asenteen muuttaminen. Hyvin
lahelld toisiaan olivat tyoOturvallisuusvilineiden tarjoaminen (69 vastaajaa) ja
palkitseminen tydtapaturmattomuudesta (61 vastaajaa). 25 vastaajaa oli sitd mieltd,
ettd ajantasainen tieto tyOtapaturmista helpottaisi tydturvallisuuden parantamista, ja 14

vastaajaa koki, ettd parempi koulutus auttaisi asiaa (kuvio 27).
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Keinoja tyoturvallisuuden parantamiseen

Oman asenteen
muuttaminen; 98
100

90
Turvallisuusvalineid Palkitseminen siita

en tarjoaminen; 69 ettd tydtapaturmia
70 eiole ollut; 61

80

60
50

40 Ajantasainen
tyotapaturmista; 2=
30

Parempi koulutus;
20 14
10 '

Kuvio 27. Keinoja ty6turvallisuuden parantamiseen.

Suljettujen kysymysten lisdksi vastaajilla oli mahdollisuus omin sanoin esittdi keinoja
tyoturvallisuuden parantamiseksi. Vastauksissa esille nousivat muun muassa vélin-
eiden merkitys, suuri tyomiéré verrattaessa kiytettdvissi olevaan aikaan, mydhéisen
toimituksen luomat ongelmat seka eri toimintatasojen asenne ja toiminta. Haastatelta-
vat toivoivat, ettd turvallisuusvilineiden laatuun kiinnitetdén jatkossa tarkemmin hu-
omiota ja niiden tarjonta muuttuu selkedksi ja lapindkyvéksi, jolloin vélineitd on
helppo tarkastella ja tilata itselleen. TyOpaineen osalta courierit toivoivat
yopaivystykseltd entistd enemmaén joustoa esimerkiksi ty0ajan suhteen kun tuotanto
on mydhissd, peittojakeluita on paljon tai keli on huono. Tuotteita myds toivottiin
jakoon aikaisemmin. Avoimissa vastauksissa monet nostivat esille courierin oman
asenteen ja varovaisuuden merkityksen, mutta painottivat samalla sitd, ettd yrityksessd
on oltava tyoturvallisuutta edistdvéd toimintakulttuuri ennen kuin tydturvallisuudessa

voidaan saavuttaa parhaat mahdolliset tulokset.
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7.3 Haastatteluiden tulokset

7.3.1 Haastateltavien taustatiedot

Haastateltavat jaettiin viiteen eri ryhmaén, jotka sisélsivdt eri médarén henkildita. Ry-
hmét olivat johto, esimichet, tydsuojeluvaltuutetut, perehdyttdjat sekd courierit.
Johdon ja esimiesten haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, muissa ryhmissa oli
sekd yksilo- ettd ryhméhaastatteluita. Ryhma “Johto” piti sisédlldédn Alma Manu Oyj:n
litketoimintajohtaja Matti Kéen seka logistiikkapédllikké Antti Moilasen haastattelut.
Kéen vastuulla on koko Alma Manu Oy:n toiminta. Hénen suorassa alaisuudessaan
toimivat paino- ja jakelutoiminnan operatiiviset johtajat. Varsinaisia courierin tyo-
tehtdvid hén ei ole koskaan tehnyt, mutta on kdynyt tutustumassa kentélld. Han kokee
tuntevansa tyon isossa mittakaavassa, mutta ei yksityiskohtineen. Toinen tdmén ry-
hmén haastateltavista oli Antti Moilanen, joka toimii logistiikkapéallikkond suoraan
Matti Kéen alaisena. Moilasella on kaksi suoraa alaista ja organisaatiossa hinen allaan
tyoskentelee yhteensd noin 800 henkil6d. Moilanen on toiminut Alma Manu Oyj:ssd
jakeluesimiehend, vastannut sitten ldhettdimon ja kuljetuksen toiminnasta ja
viimeisimpénd my0s jakelu siirrettiin hdnen alaisuuteensa. Courierina hén ei ole kos-
kaan toiminut, mutta on ollut couriereiden mukana y6lla ja lisdksi opastamassa uusia

couriereita. Hin kokee, ettd hdnelld on hyva ndkemys courierin tyosté.

Esimiesten ryhma piti sisdllddn yhdeksén eri haastateltavaa: Pirkanmaan esimiehid oli
seitsemén kappaletta ja Satakunnan esimiehid kaksi. Haastateltavilla oli kokemusta
Alma Manu Oy:n esimiestydstd kolmesta kuukaudesta yli kymmeneen vuoteen.
Alaisten méard vaihteli esimiesten kesken 50-150 alaiseen. Yhden esimiehen vastuulla
oli uusien couriereiden pidivisin tehtidvéat perehdytykset, joten hdnella ei ollut ollenkaan
omia alaisia. Esimiesten vastuualueet pitivit sisdllddn hyvin erityyppisid jakelupiireja
ja jokaisella oli alaisenaan ainakin joitain ulkomaalaisia couriereita. Esimiehisti viisi
oli toiminut aiemmin Alma Manun courierina ja moni heistd myds muissa Alma Ma-
nun tehtdvissd. Nédiden lisdksi kolme heisté oli joskus tehnyt jonkinlaista jakelua nuo-
rena. Ainoastaan yksi esimiehistd ei ollut tehnyt jakelutyoti ollenkaan, mutta hin oli
toiminut monissa erilaisissa tehtivissd yrityksen sisdlld. Etenkin jakeluty6td tehneet

kokivat kokemuksesta olevan hydtyd nykyisessa tyOssa.
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Pirkanmaan ja Satakunnan alueiden esimiestyd eroaa jonkin verran toisistaan. Pir-
kanmaalla t6itd on organisoitu hieman eri tavalla, jotta aikaa esimiesty6hon jiisi en-
emmain. Nykyéén vain yksi heistd vastaa uusien couriereiden paivaperehdytyksistd ja
yhden vastuulla on avointen piirien tdyttdminen paivittdin. Satakunnan esimiehet hoi-
tavat kaikkea itse, perehdytyksissd heilld on apunaan couriereiden joukosta tuleva
paivaperehdyttdjd. Satakunnassa avoimet piirit hoidetaan vuoroviikoin. Moni esimies

toivoi, ettd heilld olisi enemmaén aikaa varsinaiseen esimiesty0hon.

Tyosuojeluvaltuutetut sekd heiddn varahenkilonséd niin Pirkanmaalla kuin Satakun-
nassakin ovat toimineet couriereina jo pitkdén. Heilld oli kokemusta courierin tyosti
13,5 vuodesta aina 40 tydvuoteen saakka. Valtuutetut tekevit tiivistd yhteistyotd niin
alueiden vililld kuin yhdessé varavaltuutetun kanssa. Tydsuojeluvaltuutetut totesivat,
ettd varsinaisesta courierin tyosté heille myonnetién tydsuojeluun aikaa noin 12 tuntia

neljai viikkoa kohden, mutta kdytdnnossé he ovat couriereiden kaytossi koko ajan.

Perehdyttdjien ryhmissd haastateltavina olivat kolme Pirkanmaan ydperehdyttéjaa
sekd Satakunnan péiviperehdyttdja. He ovat kaikki useamman vuoden Alma Manussa
tyoskennelleitd couriereita ja tehneet perehdyttdjan tehtdvid keskimdarin kolmen vuo-

den ajan. Jokainen heistd tekee yrityksessd my0s muita toita.

Couriereiden haastatteluihin osallistui yhteensd 18 courieria. Kokemusta haastatelta-
villa oli kahdesta kuukaudesta yli 20 vuoteen ja he olivat perdisin kuudesta eri maasta
(Suomi mukaan luettuna). Haastateltavien joukossa oli mukana niin pyori- kuin auto-
piirildisid sekd kaupungissa kuin maallakin tydskentelevid. Moni heistéd jakoi 6isin
useamman kuin yhden piirin ja osa teki jakotyon ohessa myds muita tditd yrityksessa.

Haastateltavat tuntuivat vithtyvén tyossdén.

7.3.2 Tyoturvallisuustilanne

Haastattelussa vastaajat médrittelivét tyoturvallisuutta monin erilaisin tavoin. Vastaus-
ten perusteella tyoturvallisuuden voi madritelld tyOnteon perustana ja toimintatavan
rutiinina, jolloin tyot tehdddn ohjeiden mukaan itsedéin satuttamatta sekd itseddn

vaarantamatta. Eri tehtdvissé ja eri organisaatiotasoilla tydskentelevit nostivat esille
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tyoturvallisuuden eri piirteitd, mutta kautta linjan oltiin sitd mieltd, ettd tyoturval-
lisuuden tarkoitus on, ettd kaikki pdédsevit terveind ja loukkaantumattomina kotiin

tyOpéivénsa paitteeksi.

Tyo6turvallisuustilanne tuntui jakavan mielipiteitd laidasta. Toiset olivat sitd mieltd,
ettd tilanne on erittdin huono, toiset taas kokivat tilanteen melko hyviksi. Jotta
vastauksia pystytddn vertailemaan keskenddn, haastattelussa pyydettiin vastaajia arvi-
oimaan tyoturvallisuuden tilannetta arvoasteikolla yhdestd viiteen. Mielenkiintoista

on, ettid saadut vastaukset sijoittuivat kuvion 28 osoittamalla tavalla koko ar-

vosteluasteikolle.
Tyoturvallisuuden taso
9
? 8
8
7
6
> 4
4 3
3 2 2
2 1
! 0 0 I
A A
0
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Kuvio 28. Tyo6turvallisuuden taso haastateltavien mukaan.

Kuviosta 28 vastausten keskiarvoksi voidaan laskea 3,14, joka vastaa yleensd arvo-
sanaa hyvd. Mielenkiintoista vastauksissa on ero johdon ja esimiesten vastausten
keskiarvon ja couriereiden ja erityiscouriereiden vastausten keskiarvon vililla. Johdon
ja esimiesten vastausten keskiarvo on 2,68, kun taas couriereiden keskiarvo on 3,41.
Ero korostuu, kun jaetaan kaikki kategoriat vield erikseen. Johdon vastausten keski-
arvo on 2, esimiesten 2,83 ja couriereiden 3,73. Téstd linjasta eroaa erityisasemassa
olevien couriereiden keskiarvo, joka on 2,6. Erityisasemassa olevilla couriereilla tar-
koitetaan tydsuojeluvaltuutettuja sekd perehdyttdjid. Vastauksista voidaan kuitenkin

todeta, ettd couriereiden joukossa tyoturvallisuuden koetaan olevan selkedsti
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paremmassa tilassa kuin mitd johto ja esimiehet ajattelevat. Varsinainen syy tédhén
eroon ei ole tiedossa, mutta tdima on hyvi ottaa huomioon yrityksessi tydturvallisuutta

kehitettdessa.

Haastattelussa haastateltavat kertoivat tyoturvallisuuden tilanteesta paremmin. Moni
koki tilanteen kohtalaiseksi ja etenkin yrityksessd pitkddn tyoskennelleet kertoivat ti-
lanteen parantuneen merkittdvasti, kun asiaa pidetddn nyt jatkuvasti esilld. Osa
haastateltavista oli kuitenkin sitd mieltd, ettd tilanne on edelleen erittdin heikko.
Tyo6turvallisuuden ongelmiksi nousivat erilaiset toimintatavat, keskittymisen puute,
kulttuurierot, tydturvallisuusasioiden valmistelu seké tydtapaturmien seurannan heik-
kous. Johdon mielestd haastavalta tuntui se, ettd selkedd edistysti ei ole vield tapah-
tunut, vaikka asian eteen on jo tehty toitd. Couriereiden tydympéristd koettiin myds
haastavaksi, silld kyse on vierailla alueilla tehtivistd yotyo, jolloin alueiden kunnos-
sapitoon ei padstd vaikuttamaan. Useampi haastateltavista oli kuitenkin sitd mielt4, ettd
vihintddn puolet tapaturmista on sellaisia, jotka pystytddn huolellisella toiminnalla
vilttdméadn. Haasteina tydturvallisuuden kehittymiselle pidettiin myds tyoturval-
lisuuden ja kiireen vélistd ristiriitaa, heikkoja vaikutusmahdollisuuksia sekd si-
toutumisen puutetta. Erds haastateltavista totesi, ettd vasta tyOpaikalla vallitseva
tyoturvallisuuskulttuuri luo todellisen tyoturvallisuuden. Tdmd on mainittu myods

alemmin tdmén tutkimuksen teoriaosuudessa.

Tyoturvallisuuden kehittimisen syyt tuntuivat olevan hyvin tiedossa kaikilla
vastaajilla. Couriereiden turvallisuuden lisdksi haastateltavat tiesivit tyOtapaturmien

taloudellisista vaikutuksista sekd yhteydestd tyo- ja asiakastyytyviisyyteen.

7.3.3 Tydtapaturmat, niiden syyt ja tydtapaturman kasittely

Haastatteluissa kévi ilmi, ettd tyGtapaturmat ovat melko yleisid. Monet kokivat edel-
leen kaatumiset ja liukastumiset osaksi tyotd, eikd niitd koettu tydtapaturmina, mikéli
niistd ei atheutunut vaivaa tai vammaa. Kaatumiset ja liukastumiset ovatkin yleisimpid
tyOtapaturmia courierin tyossd. Sekd esimiehet ettd courierit tiedostivat, ettd turval-

lisuusohjeita tulee rikottua jopa huomaamatta.
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Haastatteluissa ilmeni, ettd vakavia tapaturmia sattuu harvoin, mutta kuitenkin vuosit-
tain muutamia. Tydtapaturmien syistd keskusteltaessa esiin nousi kiire ja tydméirin
nousu. Haastateltavien vastauksissa voitiin huomata ristiriita, kun ylemmall taholla
pohdittiin couriereiden asennetta ja halua tehdé tyotd turvallisesti, kun taas courierit
kertoivat, ettd turvallisesti toiden tekeminen on erittdin hidasta. Johto ja etenkin esi-
miehet kertoivat painottavansa couriereille, ettd tirkeintd on menna turvallisesti vaikka
aikatavoite ylittyisikin, mutta siitd huolimatta monella courierilla on paine aikatau-
lusta. Haastateltavien mukaan kiireen tunnetta ylldpitdd laskennallisen ajan mukaan
maksettava palkka, tyon hidastuminen lisddntyneen liikenteen myotd seké halu tehda
tyd hyvin eli ajoissa. Todellista kiirettd aiheuttavat maakuntien peittojakelut ja Pir-

kanmaan osoitteellisen jakelun mééra.

Kiireen lisdksi tyomadrin selked kasvu nostettiin merkittdviaksi syyksi tyOtapaturmien
maérdin. Tyon luonne on muuttunut huomattavasti vain muutamassa vuodessa, kun
ennen jaettiin yksi tuote ldhes joka talouteen, nykyédin tuotteita on paljon ja joka
talouteen menee eri tuotteet. Moni oli sitd mieltd, ettd tyo vaatii nykyéédn erilaista tark-
kaavaisuutta, on henkisesti raskaampaa ja odotukset couriereja kohtaan ovat aikaisem-
paa suuremmat. Haastateltavien mukaan osoitteelliseen jakeluun ei ole annettu
lisdkoulutusta, tydaikaa ei ole lisétty eikd uudenlaiseen jakeluun ole riittdvia vélineitd,
vaikka se on nykyéddn yrityksen ensisijaista tuottoa. Muita syitd tyOtapaturmien
madrdlle olivat haastatteluiden perusteella haastavat ja vaihtelevat olosuhteet,
tyontekijoiden suuri vaihtuvuus sekd ulkomaalaiset tyontekijdt, jotka eivit tunne su-

omalaisia olosuhteita.

Esimiesten kanssa kidytiin haastatteluissa ldpi tyOtapaturman kisittely courierin
kanssa. Kaésittelyn péddvaiheet olivat kutakuinkin samanlaiset. Esimiehet ottavat
yhteyttd courieriin yleensd puhelimitse ja puhelun aikana kdyddén 1dpi mitéd ja missa
on tapahtunut sekd milloin ja miten on loukkaantunut. Liséksi puhelussa kaytiin lépi
se, miten tapaturman olisi voinut vélttdd. Puhelun tietojen perusteella esimiehet tayt-
tavit vahinkoilmoituksen. Osa esimiehistd koki saavansa couriereilta hyvid keinoja
vastaavanlaisen tapaturman vélttaimiseksi jatkossa, kun taas toiset olivat sitd mielta,
ettd keinot tuntuivat itsestddnselviltd. Erds esimiehistd kertoi pyrkivénsd osoittamaan
sitoutumisensa courierin tydturvallisuuteen puhelun aikana edistddkseen courierin

omaa tyoturvallisuusajattelua. Tapaturmakésittelyyn menee esimiesten mukaan
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kymmenestd minuutista tuntiin tapausta kohden ja talvisin tapaturmia tulee mer-
kittavisti enemmaén. Esimiehet olivat sitd mieltd, ettd vakavat tapaturmat vievét heilta
paljon aikaa, mutta lievemmat menevit nopeasti lomakkeen tayttimélld olettaen ettd

courier tavoitetaan.

7.3.4 Tydturvallisuusvélineet

Tyo6turvallisuusvilineiden tarkoitus on tehdad tyOstd tehokkaampaa ja turvallisempaa.
Heijastimet, jalkineet, valaistus sekd renkaat koettiin erittdin térkeiksi tyoturval-
lisuuden kannalta. Alma Manu Oy:n tarjoamien tyoturvallisuusvélineiden laatu ai-
heutti kuitenkin paljon keskustelua. Osa haastateltavista oli tyytyvéinen siihen, ettd
vilineitd saadaan ilmaiseksi kdyttoon, mutta toisaalta niiden heikko laatu vaikuttaa si-
ithen, ettd moni kayttdd toissé itse hankkimiaan vilineitd. Haastateltavat kokivat, ettd

vilineet eivit ole heiddn tyohonsé sopivia ja niiden laatu on usein varsin heikko.

Haastatteluissa kévi ilmi, ettd jalkineet ovat tyoturvallisuusvilineistd olennaisimmat.
Alma Manu Oy on jérjestdnyt muutaman kerran kenkdkampanjan, jonka kautta couri-
ereilla oli mahdollisuus hankkia Sievin tydjalkineet kédyttoonsd puoleen hintaan.
Vaikka etua pidettiin hyvind, haastateltavat toivoivat, ettd jatkossa etua radtdloidaan
ja suunnitellaan aiempaa enemmén. Néin useampi péddsee hyddyntdméédn yrityksen
tarjoaman edun. Erds haastateltavista totesi, ettdi Alma Manu Oy:n hankkiessa

tyOkengit couriereille kokonaan he voivat edellyttidd couriereilta niiden kéyttoa.

Tyo6turvallisuusvilineiden osalta esille nousi myds muita erilaisia ongelmia. Kévi ilmi,
ettd couriereiden tietoisuus tarjolla olevista tyodturvallisuusvilineistd on heikkoa, ni-
iden tilaaminen pelkdn nimen perusteella on haastavaa, eikd niiden osalta ole
mink&énlaista varastonhallintaa. Nama luonnollisesti heikentédvit tyoturvallisuusvélin-
eiden kiyttoastetta ja heikentdvit varaston ajantasaisuutta, mikd heikentdd suoraan
couriereiden mahdollisuutta hoitaa tyd mahdollisimman turvallisesti. Haastateltavien
mukaan tyoturvallisuusvélineistd kannattaa laatia esittelyvideot esimerkiksi Courier
Info -kanavalle, jolloin heidén on helppo omaksua vélineen kaytto helposti ja parantaa
ndin tyGturvallisuustilannetta. On myo0s tdrkedd, ettd esimiehet tuntevat tarjolla olevat

tyoturvallisuusvélineet ja osaavat suositella niitd couriereille. Tydsuojeluvaltuutetut
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ovat aiemmin kierténeet esittelemidssd tyoturvallisuusvélineitd jattopaikoilla disin ja

haastateltavat toivoivatkin, ettd timéd mahdollisuus palautetaan kéyttoon.

Tyo6turvallisuusvilineiden osalta toivottiin laajoja vaihtoehtomahdollisuuksia, ty&tur-
vallisuusvélineiden markkinointia ja tarjoamista seké vélineiden kehittdmistd niin, ettd
ne sopivat tdydellisesti juuri courierin tyohon. Pidempdin tyOssé olleet haastateltavat
toivoivat, etd jossain vaiheessa aloitettu tyoturvallisuusvélineiden kehittdmisprojekti

vieddin loppuun.

7.3.5 Sitoutuminen tydturvallisuuteen

Eri osapuolien sitoutuminen tyoturvallisuuteen herdtti paljon keskustelua. Si-
toutumista tydturvallisuusajatukseen pidettiin erittdin tdrkedné organisaatiotasosta hu-
olimatta, jotta mahdollisimman hyva tydturvallisuuden taso pystytdén saavuttamaan.
Couriereiden osalta ongelmiksi nousivat kulttuurierot, uusien couriereiden kokemat-
tomuus sekd pitkddn couriereina toimineiden juurtuneet toimintatavat. Couriereiden
sitouttamisen keinoiksi haastateltavat ehdottivat me-hengen luomista, yhteisesti sovit-
tujen asioiden pitdmistd sekd aikataulupaineiden pienentdmistd. Liséksi esille nostet-
tiin tyosuojeluviikkojen jirjestdminen, esimiesten osallistuminen seké tapaturmacase-

jen julkaiseminen.

Johdon sitoutumisesta oltiin haastatteluissa eri mieltd. Osa koki johdon sitoutuvan
tyOturvallisuuteen hyvin, osa taas koki tdysin pdinvastoin. Kiitosta annettiin esi-
merkiksi tydturvallisuusvilineiden tarjoamisesta sekd fysioterapiamahdollisuudesta,
mutta samalla koettiin, ettd tyoturvallisuusprojektit eivét etene, eikd johto ole valmis
tarjoamaan riittdvia resursseja naihin. Haastateltavat toivoivat johdolta enemmaén ak-

tiivista osallistumista seké esimerkillistd toimintaa.

Johdon henkildt kokivat itse sitoutuvansa tyoturvallisuuden eteenpdin viemiseen
hyvin. Toimitusjohtaja koki olevansa melko hyvin ajan tasalla jakelun kuulumisista,
ja ettd hdnen keinonsa tydturvallisuuden parantamiseen on riittdvien tyokalujen
tarjoaminen alaisilleen. Logistiikkapadllikkd oli samoilla linjoilla yrityksen toimi-

tusjohtajan kanssa ja totesi olevansa omasta roolistaan kdsin hyvin sitoutunut
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tyoturvallisuuteen. Hinen mukaansa hén pystyy vaikuttamaan tyturvallisuusasioihin
courier-tilaisuuksia jérjestimdlld ja niihin osallistumalla, ylldpitdmélld tyoturval-
lisuusteemaa ja mahdollistamalla uusien tyoturvallisuusvélineiden hankinnat. Molem-
mat johdon haastateltavista kokivat, ettd heilld on mahdollisuus vaikuttaa tyoturval-
lisuuden tasoon, mutta tunsivat jonkinlaista voimattomuutta, kun tilanne ei ole ottanut
isoja kehittymisaskeleita eteenpdin. Molemmat pohtivat omalta osaltaan myos sité,
kuinka paljon resursointia kannattaa lisété niin etté se vield parantaa tilannetta vai mil-
loin tilanteen kehittyminen on jostain muusta kiinni. Molemmat haastateltavista olivat
tietoisia myOs Alma Median vuonna 2017 asettamasta tyOturvallisuustavoitteesta,
mutta kokivat, etti tuo tavoite ei endd ole saavutettavissa. Tilanteen kehittymiseen he

kuitenkin uskovat.

Muita asioita, joita johdon sitoutumisen suhteen nousivat esille, olivat tapaturmakasit-
telyn puuttuminen, sitoutumisen eri motiivit, johdon kokemattomuus courierin tyosta
sekd erilaiset pelisddnnot Pirkanmaan ja Satakunnan vililld. Johdolta toivottiin
kiytdnnon kokeilua courierin tydssé, jolloin ymmaérrys ja osaaminen voisivat johtaa
paitoksentekoa oikeaan suuntaan ja lisddmddn arvostusta courierien tekeméaa tyota
kohtaan. Kiitosta haastateltavat antoivat logistiikkapaallikon osallistumiselle ja monet
kokivat, ettd johdon tehtdvénd on ldhinnd laittaa asiat liikkeelle ja vaikuttaa

péivittdiseen toimintaan sitd kautta.

Myo6s esimiesten sitoutuminen herétti paljon mielipiteitd haastateltavissa. Kautta lin-
jan haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd esimiesten sitoutuminen ty6turvallisuuteen on
merkittdvdssd roolissa tyoturvallisuuden parantamisen suhteen. Moni esimiehistd
totesikin, ettd heiddn sitoutumisensa aiheeseen on kaiken ldhtokohta, silld alainen ei
sitoudu vahvemmin kuin oma esimies. Ongelmiksi nousivat kuitenkin jatkuva kiire ja
tyoturvallisuusasioiden hautautuminen muiden tyotehtdvien paljouden alle. Esimi-
esten kiire nousi esille usein myds muissa haastatteluissa, joten sen voidaan todeta
olevan koko organisaatiota koskettava ongelma. My0s esimiesten heikko asenne sekd
tuntemus courierin ty0std nousivat esille. Courierit ja perehdyttdjdt toivoivat esi-
miehiltd tavoitettavuutta ja ldsndoloa, apua ongelmanratkaisuun sekd palautetta ja
epédkohtiin reagointia. Esimiehet itse kokivat ongelmalliseksi, ettd eivét ole tavanneet
kaikkia alaisiaan ja osan kanssa ei olla tekemisissd oikeastaan koskaan, koska courier

toivoo ndin. Tamd saa heidédt epdilemédédn sitd, liikkkuuko tieto heiltd couriereille
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riittdvéan tehokkaasti, kun yhteydenpitoa ei ole tai sitd on vain vidhan. He totesivat, ettd
kieliongelmat ja erilaiset aikataulut couriereiden kanssa ovat syitd yhteydenpito-
ongelmiin. Myo6s esimiehiltd toivottiin satunnaista jakoty0Otd, jotta courierit niakevit

omaa esimiestddn kiaytdnnon tyossé ja samalla arvostus omaa tyotd kohden nousee.

Myos yoesimiehet saivat paljon palautetta haastatteluissa. He saivat kiitosta tavoitet-
tavuudesta ja asioiden hoitamisesta, ja heidén roolinsa tyoturvallisuuden edesauttajana
koettiin erittdin merkityksellisend. Samalla kuitenkin heiltd toivottiin tasalaatuista
toimintaa eri yoesimiesten kesken, ymmérrystd couriereiden paatoksille erilaisissa ti-

lanteissa sekd selkedmpid padtoksid esimerkiksi huonojen keliolosuhteiden vallitessa

Osa paivéesimiehistd koki, ettd yoesimiehet tuntevat courierit paremmin kuin he, ja
kavikin ilmi, ettd yhteistyd pdivé- ja yoesimiesten vililld on vield vahiistd. Myos johto
oli huomannut tdmén ja kertoi nyt toivovansa kehityksellisempéé yhteistyota paiva- ja

esimiesten vilille.

Tyosuojeluvaltuutettujen rooli tyoturvallisuuden kehittdmisessé on tyoturvallisuusasi-
oiden eteenpdin vienti yhteistoiminnassa. TyOsuojeluvaltuutetut kokivat, ettd yhteistyo
on parantunut, mutta edelleen he saavat vihén tietoa eikd heitd osallisteta riittdvasti.
Tadmai johtaa siihen, ettd heiddn kadytdnndn osaamisensa ei tule hyddynnetyksi, eikd
heidéin tietonsa tavoita yrityksen johtoa ja paittdjid. Nykyadan he pyrkivit laittamaan
entisti enemmaén viestejd ja turvallisuustietoa couriereille, jotta pystyvédt omalta
osaltaan vaikuttamaan tyoturvallisuuden kehittdimiseen. Samalla he kuitenkin toivovat
padsevinsd puhumaan courier-tilaisuuksissa seké erilaisissa koulutuksissa, jotta saavat
omalta osaltaan vietyd tyGturvallisuutta entistd enemmaén eteenpdin. He haluavat myos
pédstd jakamaan tyoturvallisuusvélineitd eri jéttopaikoille, jolloin samalla tietoisuus

tyoturvallisuusvilineistd kasvaa.

7.3.6 Tieto tydtapaturmista ja tyoturvallisuudesta

Haastattelussa kéytiin l14pi courierien kiinnostusta tapahtuneita tyotapaturmia sekid
tyOturvallisuutta kohtaan yleisesti. Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd ki-

innostusta etenkin sattuneita tapaturmia kohtaan on, mutta tietoa ei tdlla hetkelld
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juurikaan. Courierit olivat kiinnostuneita tietimaén minké&laisia tapaturmia muille cou-
riereille tapahtuu ja johtavatko nimaé sairaslomaan. Kausiluonteiset casetapausten esit-
telyt kiinnostivat haastateltavia. Lisdksi haastateltavat toivoivat jonkinlaista tyd-

tapaturmien tietokantaa ja ajantasaisia tietoja kuluvan kuukauden ty6tapaturmista.

Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd jattopaikoille kannattaa tuoda tietoa tydturval-
lisuudesta lyhyessa ja ytimekkddssd muodossa. Télldin couriereilla on mahdollisuus
tutustua néihin tietoihin esimerkiksi kuormaa odotellessaan. Haastateltavat kokivat,
ettd hyvid keinoja pohtia tyoturvallisuutta ovat esimerkiksi erilaiset kyselyt sekd

oikein-vddrin -kuvat. Molemmat heréttavit keskustelua ja havainnollistavat tilanteita.

Haastateltavat kokivat, ettd tapaturma- ja tyoturvallisuustietoisuus vaikuttavat heidin
kiytokseensd, silld ymmaérryksen lisdéntyessd vaaranpaikkojen huomaaminen on

helpompaa ja riskien suuruus havainnollisempaa.

7.3.7 Perehdytys

Haastatteluissa kdytiin 14pi uuden courierin perehdytys. Perehdytys alkaa noin tunnin
pituisella paivéperehdytykselld, jonka jdlkeen courierin omalle vastuulle jai sdhkoisen
perehdytyksen suorittaminen. Tdmaén jdlkeen hin kéy kahden tai kolmen yon pituisen
yoperehdytyksen kokeneemman courierin kanssa, minké jélkeen hdnen pitidisi olla val-
mis tyoskentelemédédn yksin. Pirkanmaalla yksi esimiehistd hoitaa kaikki paivépere-
hdytykset ja sieltd 10ytyvat myos erikseen varsinaiset yoperehdyttdjat. Satakunnassa

sekd pdivdperehdytyksen ettd yoperehdytykset hoitavat satunnaiset kokeneet courierit.

Perehdytyksen osalta haastatteluissa nousi esille useita merkittdvid puutteita. En-
sinndkin pdivé- ja yoperehdyttdjat eivit tienneet toistensa perehdytysten siséltéd, joka
helposti johtaa sithen, ettd osa asioista voi jaddd kokonaan késitteleméttd. Lisdksi kdvi
ilmi, ettd Pirkanmaan ja Satakunnan perehdyttdjillé ei ole minkéénlaista yhteydenpitoa
keskenddn, eivitkd myOskddn saman alueen perehdyttdjit kdy asioita 1dpi yhdessa.
Perehdytysté ei myoskéédn kdyda 1api eri organisaatiotasojen vélilld, vaan perehdyttéjat
hoitavat perehdytystd ldhinnd omalla tavallaan oletusten varassa. Merkittdvd huomio

oli, ettd tydsuojeluvaltuutetuilla ei ole mitddn tietoa siitd, ketd perehdytyksia hoitaa tai
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minkd kaavan mukaan ne hoidetaan. Ongelmiksi koettiin myos perehdyttéjien koulut-
tamattomuus sekd perehdytykseen suunnattujen resurssien puute. Liséksi ulko-
maalaiset courierit olivat sitd mieltd, ettd keliolosuhteet pitdd ottaa perehdytyksessd
paremmin huomioon, silld osa couriereista ei ole edes ndhnyt lunta ennen Suomeen
muuttoa. Toiveena oli, ettd talven tullessa jérjestetddn vuosittain lisdkoulutus niille,
jotka ovat aloittaneet tyonsa kesdlld sekd niille, jotka eivit ole kotoisin Suomesta.
Liséksi ehdotettiin uusintaperehdytysta niille, joiden kohdalla ty6turvallisuusongelmat

toistuvat jatkuvasti.

Tunnin péiviperehdytyksessd turvallisuuden kisittelyyn kéytetddn noin viisitoista
minuuttia, mutta turvallisuutta painotetaan 1ipi koko perehdytyksen. Turvallisuuden
osalta paiviperehdytyksessi kdydaan ldpi esimerkkejd kidytdnnon tyostd ja vaaranpai-
koista, konkreettiset toimenpiteet tapaturman sattuessa sekd ennakoinnin merkitysta.

Y Operehdytyksessa turvallisuutta painotetaan kaikessa tekemisessé pitkin yoté.

Kokonaisuudessaan perehdytys koettiin couriereiden parissa riittdmittoméaksi. Tdméin
koettiin johtavan myo0s tyontekijoiden vaihtuvuuteen sekéd yopdivystyksen kuormit-
tamiseen. Monet haastateltavista kokivat, etti viikon pituinen perehdytysjakso tarjoaa
jo selkedsti paremmat mahdollisuudet uudelle courierille parjété tydssd yksin, kun taas
johto oli sitd mielti, ettd perehdytys tulee toteuttaa tiiviisti, jotta tydn pariin padstdan
nopeasti, koska tyosuhteet ovat lyhyité. Jotta sekd johdon ettd muiden haastateltavien
ndkemykset tulevat otetuksi huomioon yrityksessi tulee ottaa kayttoon standardoitu
perehdytys, jolloin koulutettavat asiat opetetaan uusille couriereille niin kuin asiat
kuuluu tyoturvallisesti tehdd, eikd niin kuin perehdyttéjét itse tekevit. Jatkossa couri-
erit tekevét jakotyotd vain opetetulla tavalla. Tdma edellyttdd perehdyttdjien hyvai

koulutusta ennen standardoidun perehdyttimisen aloittamista.

7.3.8 Courier-tilaisuudet ja muu yhteistoiminta

Lihes kaikki haastateltavat courierit kivivit sddnnollisesti jarjestettdvissd courier-
tilaisuuksissa. Haastateltavat kokivat tilaisuudet konkreettisina, ty0tddn tukevina ja
uutta tietoa tarjoavina. Moni antoi kiitosta muiden couriereiden tekemille ky-

symyksille, yhdessi kédydylle keskustelulle sekd sitd kautta syntyvélle uudelle tiedolle.
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Courierit toivoivat lisdd keskustelun mahdollisuuksia samankaltaisilla piireilld
tyoskentelevien couriereiden kanssa. Keskustelun tarve tuli hyvin esille haastatteluti-
lanteissa, silld courierit vaihtoivat kuulumisia keskendén ja antoivat vinkkejé toisilleen
vinkkejd kdytdnnon tyohon. Erddn haastateltavan mukaan keskusteluissa joku oppii
aina uutta ja samalla oma turvallisuushakuisuus kasvaa, kun kuulee kollegalle sat-
tuneesta tyoOtapaturmasta. Kaikki haastateltavat kokivat keskustelumahdollisuuden

todella tarkeédksi, koska toissé eivit tapaa toinen toisiaan.

Osassa haastatteluita painotettiin sitd, kuinka tirkedd jakajien vilistd yhteistyotd on
kehittdd, kuten my0s perehdyttdjien ja jakajien vélistd yhteistyotd. Yhteistyd mahdol-
listaa tyOasioista sopimisen ilman esimiestd ja ndin ollen nopeuttaa monien asioiden
hoitoa. Esimerkkind tdstd voidaan pitdé vaikka piirien jakamista t6issé olevien couri-

ereiden kesken dkillisen sairastapauksen sattuessa hdiritsemétti asialla yOpaivystysta.

Useassa haastattelutilanteessa nousi esiin, ettd courierit toivovat aiemmin toimineen
tiilmitoiminnan paluuta. Tiiminvetdjdnd toimi courier, joka oli uusien courierien
yhteyshenkil6 ja piti yhteyttd ndihin. My0s courierilla oli lupa ottaa yhteyttd tiimin-
vetdjdin tarvittaessa. Tiimitoiminta koettiin perustelluksi, silld esimiehid on haastava
tavoittaa, mutta toisaalta uudella courierilla ei ole ketddn muuta keneltd pyytii apua.
Tama sekd lisdd esimiehen kiirettd ettd vaikeuttaa uuden courierin tydskentelyd, kun
tiedon saaminen venyy. Tiimitoiminta sitouttaa samalla courierin yritykseen parem-
min, kun kontakteja alkaa kertyi. Yrityksen edustajat ovat tietoisia, ettd tiimitoimintaa
kaivataan, mutta kokevat, ettd tilli hetkelld tiimitoiminnan aloittamista ei pideti

vaihtoehtona.

7.3.9 Tydtapaturmien médra palkitsemisen perusteena

Haastatteluissa nousi esille ty6tapaturmien nostaminen osaksi kannustepalkkiota ja
sen tuomat ristiriitaisuudet. Suurinta keskustelua herétti tavoitteiden ristiriitaisuus.
Tavoitteina ovat aikataulupito ja sairaslomiin johtaneiden tyGtapaturmien maéadrén
vahentyminen. Niin ollen couriereita kannustetaan sekd kiirehtimédéan ettd olemaan
kiirehtimittd ja jad courierin itsensd paatettiviksi, kumpaa tavoitetta hdn suuremmin

tavoittelee. Lisdksi haastateltavat nostivat esille sen, kuinka eettisend kannusteena
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tyOtapaturmien méérdd voidaan pitdd. Muutamat miettivét sitd, jatetddnkd tyotapatur-
mista ilmoittamatta, mikali se vaikuttaa kannustepalkkioon, kun taas osa nosti esille
sen, onko esimiehilld samat tavoitteet kuin heilld: kannustavatko heidin tavoitteensa

couriereiden kanssa samansuuntaiseen tavoitteeseen.

Useampi haastateltava oli sitd mieltd, Alma Manu Oy:n kannattaa palkita couriereita
myo0s henkilokohtaisesta onnistumisesta. Tdméd kannustaa kyseistd courieria jat-

kamaan samaan malliin ja ndyttiméén samalla esimerkkid myds muille couriereille.

7.3.10 Tulevaisuuden muutokset

Piirijakoon liittyen haastatteluissa nousi esiin monia muutostarpeita. Moni koki, ettéd
piireissé tulee tehdd isoja muutoksia, jotta se suosii tyoturvallista tyoskentelytapaa.
Erds haastateltavista oli sitd mieltd, ettd piirit pitdisi jakaa lyhyiksi tunnin tai kahden
tunnin piireiksi, jolloin ne voitaisiin pdivikohtaisesti jakaa couriereille tuoteméérian
mukaan. Nédin tyokuorma saadaan jaettua tasaisemmin, eikd turhaa kiireen tuntua
synny huonommastakaan kelistd huolimatta. Yhdessd mahdollisen painon aikaistami-
sen kanssa timd mahdollistaa suurempien tyokokonaisuuksien tarjoamisen ja mahdol-
lisesti jopa kokoaikaisen tyon. Myos tekijoiden eri ominaisuudet voidaan
todennikoisesti ottaa paremmin huomioon piirejd couriereille jaettaessa, kun piirit on
jaettu pienemmiksi. Kdytdnnossd piirijaon uudelleenmuodostaminen on iso prosessi,
mutta useampi haastateltava uskoi, ettd sen avulla pystytdén ratkaisemaan monta

ongelmaa tydturvallisuuden suhteen.

Alma Manu Oy:ltd toivottiin suunnitelmallisempaa toimintaa ja erilaisia skenaarioita,
miten toiminta tulee muuttumaan tulevina vuosina. Talloin johdon péétdksille on en-
emmdn aikaa ja véltytadn tekeméstd harkitsemattomia ratkaisuita. Timé johtaa myos
couriereiden osalta tydturvallisuuden kehittymiseen, kun erilaiset toimintatapojen

muutokset ovat suunniteltuja ja niithin pystytidén varautumaan ajoissa.
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7.4 Benchmarkingin tulokset

Benchmarking toteutettiin haastattelemalla Lassila&Tikanoja Oyj:n yritys- ja tyotur-
vallisuusjohtaja Tuomo Tikanderia. Hanelld on turvallisuustoiminnasta yli kymmenen
vuoden tyokokemus eri yrityksissid. L&T Oyj:ssd hidnen vastuullaan on riskienhallinta
sekd kiinteistot. Benchmarkingiin valittiin kyseinen yritys, silld sielld tehddén onnis-
tunutta tyota tyoturvallisuuden eteen ja lisdksi sen tyontekijoiden tekeméssd tydssd on
monia samankaltaisia piirteitd courierin tyon kanssa. Yrityksen toimialoilla toitd
tehdéén usein yksin ja jonkun muun tiloissa, miké tarkoittaa sitd, ettd olosuhteet eivit
ole aina sen omissa késissd. Yhteisid tekijoitd ovat myos erilaiset maantieteelliset erot

toiminta-alueella, eri kansalaisuudet, vaihtuvuus seki etdjohtaminen.

Lassila&Tikanoja Oyj:n turvallisuusty0 léhti kdyntiin noin kymmenen vuotta sitten, ja
strategiseksi teemaksi se nousi viimeistddn 2014, kun yritykseen laadittiin strateginen
turvallisuuden kehittdmisohjelma. Ohjelma laadittiin seuraavan viiden vuoden ajalle
ja siind madriteltiin mitd toimenpiteitd tehdddn, milla aikataululla ja tavoitteilla sekd
miten onnistumista mitataan. Vuonna 2019 ohjelmaa jatkettiin taas seuraavalle viidelle
vuodelle uusilla ajatuksilla kehitettynd. Ohjelman avulla saatiin aikaan muun muassa

seuraavanlaisia muutoksia:

turvallisuustoiminnan yhtendistiminen: yhteiset toimintatavat ja pelisdannot,
joita kaikki tyontekijat noudattavat toimialasta riippumatta

e palvelualakohtaiset turvallisuuden kehitysprojektit

o tyoturvallisuustyon nikyvyys

e asenteiden muokkaus: tydturvallisuus kuuluu ammattitaitoon

e tyGturvallisuuden markkinointi: hyodyt eri sidosryhmille

Tikander koki, ettd turvallisuustyd on otettu aidosti mukaan tyohon strategiatasolta
alkaen, mika taas on antanut mahdollisuuden onnistua tySturvallisuustydssd. Hén piti
tiarkedna sitd, ettd tyontekijoilld on hyva paikka tehda toitd, koska kyseessd on palve-

luyritys, jossa ihmiset tekevit tuloksen tyolldén.

Ohjelman mydtd yritykseen tuotiin monia uusia toimintatapoja. Turvallisuudesta

alettiin puhua enemmaén joka toimintatasolla, teemaa nostettiin méiératietoisesti esille
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esimerkiksi strategiapdivilld, turvallisuudelle laadittiin oma jérjestelménsd ja ke-
hitettiin seuranta tyoturvallisuuden tason seuraamiseksi. Yritykseen laadittiin myos
selkedt toimintatavat tapaturmien tutkimiseen sekd poikkeamien kisittelyyn. Kaikki
tapaturmat tutkitaan ja késitelldén alue- tai liiketoimintajohtajan kanssa ja seurataan,
ettd sovitut asiat tilanteen parantamiseksi tehdddn. Lisdksi toimitusjohtaja saattaa
puuttua niiden yksikdiden toimintaan, joissa tyOturvallisuustyd ei toimi sovitusti.
Tikander oli sitd mieltd, ettd turvallisuushavaintojen tekemisen helppous, niiden
seuranta, poikkeamiin puuttuminen, mahdollistaminen tarvittavien resurssien kautta
sekd asenteen juurruttaminen ovat tekijoité, jotka vievét tydturvallisuuden tasoa eteen-

péin. Hén painotti, ettd kyse on sitkeéstd ja yksinkertaisesta tyOsté.

Tikanderin mielestd erittdin tarkedd on mittaaminen. Hén painotti, ettd sitd saa, mitd
mittaa. Hén totesi, ettd etenkin alussa on tirked mitata ennakoivaa toimintaa, esi-
merkiksi turvallisuushavaintoja, koska se niakyy varmasti myos reagoivalla puolella.
T4lloin mittaaminen edesauttaa 1dhtokohtien korjaamista, joka taas johtaa automaattis-
esti reagoivan puolen tuloksiin. Mittauksen liséksi on tarkeda, ettd tuloksia seurataan

yrityksen eri toimintatasoilla ja niitd kdydédan lapi omien alaisten kanssa yhdessa.

Tikanderin mukaan erinomaisia tuloksia tyoturvallisuudessa saadaan vain silloin, kun
johto on sitoutunut tyoturvallisuuden parantamiseen. Hén painotti, ettdi muut
ymmartivat asian tdrkeyden, kun johto konkreettisesti niyttdd esimerkiksi yksikoitad
kiertimalla ja tyoturvallisuushavaintoja tekemélld, miten térkeésté asiasta on kyse. Sa-
malla johdon tehtdvdnd on mahdollistaa erilaisia resursseja tarjoamalla ty6turvallinen
toimintatapa. Henkildston saa Tikanderin mukaan sitoutumaan tySturvallisuuteen vain
puhumalla ja selittimailld, miksi tyoturvallisuus on tarkedd. Hén totesi, ettd ihminen ei
sitoudu, mikili ei nde, mitd hyotya siitd on hénelle. Hin myos painotti palkitsemisen
merkitystd ja onnistumisten nostamista, mutta myds sitd, ettd vuodesta toiseen epdon-
nistumista ei saa hyviksyd. Kun henkilosto saadaan sitoutumaan, myds he alkavat
miettid, miten tyoturvallisuutta voidaan kehittdd entisestddn. Tikander painotti, ettd

kaikkiin haasteisiin 10ytyy ratkaisu, mikéli vain tahtoa asian selvittdmiseen l0ytyy.
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8 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tutkimus nostaa esille monia kehitettdvia kohteita tyoturvallisuuden parantamiseksi.
Kyselyn ja haastattelun tutkimustulokset tukevat toisiaan ja samat kehityskohteet
nousevat esille molemmissa tuloksissa. Myos benchmarkingin kautta saatu tieto tukee
saatuja kehityskohteita ja tarjoaa hyvia ratkaisumahdollisuuksia nédihin ongelmakoh-
tiin. Tarkeintd projektin alussa on, ettd koko yrityksen henkilokunta saadaan aidosti
sitoutumaan tyoturvallisuuden parantamiseen johtotasolta alkaen, silli timéd on
edellytys tyoOturvallisuuden parantumiselle. Kuten tdméan tutkimuksen teoreettisessa
osassa on todettu, koko organisaatiossa pitdéd tehdd johdonmukaista ja pitkdjénteista
tyotd turvallisuuden eteen, jotta paras mahdollinen taso voidaan saavuttaa. Tyosuo-
jeluhallinnon julkaisun (2010) mukaan tyoturvallisuudesta huolehtimisen pitdd olla
osa jokaisen esimiehen, tyontekijan kuin johtohenkildnkin tyonkuvaa, kuten myos
Lassila&Tikanoja Oyj:n Tikander omassa haastattelussaan totesi. Merkittdvdd on
my06s huomata, ettd tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu jo pelkdstiddn lain mukaan

noudattaa tydssdén turvallisuutta, huolellisuutta sekd varovaisuutta.

Tutkimuksen perusteella Alma Manu Oy on alkutekijoissd aiemmin mainitun turval-
lisuuskulttuurin osalta. Kuviossa 6 tutkimuksen sivulla 38 on esitelty turval-
lisuuskulttuurin eri tasot. Tasoja on kuvion mukaan viisi. Tutkimuksen tulosten perus-
teella voidaan péételld, ettdi Alma Manu Oy on vield tasolla yksi, jota kutsutaan reak-
titviseksi vaiheeksi. Yrityksessd ei ole vield kunnollista tydtapaturmatutkintaa, vaan
tapaturmat késitelladn ldhinnd vakuutustapahtumina. Lisdksi henkildston ja johdon
yhteisty0 asian tiimoilta on vasta ldhtenyt kdyntiin. Toimenpiteitd on tehty, mutta isoja
tuloksia ei ole vield saavutettu. Seuraavaa vaihetta kutsutaan korjaavaksi vaiheeksi ja
tdlla hetkelld Alma Manu Oy on saavuttamassa tatd vaihetta. Se nékyy eritoten siind,

ettd yritys on alkanut kouluttaa tyontekijoitdén tyoturvallisuusasioissa.

Ensimmaiseksi yritykseen pitdd koota tyoturvallisuusorganisaatio, jonka tehtdviand on
laatia tarkka toimintaohjelma tyGturvallisuuden yhtendistdmiseksi ja kehittdmiseksi.
Organisaatio voi kdyttdd pohjanaan tissd tutkimuksessa tehtyd toimenpide-ehdotusta
ja kehittdd sitd yritykseen sopivalla tavalla. Tydturvallisuusorganisaatio voi koostua

esimerkiksi muutamasta Satakunnan ja Pirkanmaan alueiden esimiehestd, yhdesti tai
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kahdesta johdon edustajasta, tydsuojeluvaltuutetuista sekd muutamasta kokeneesta
courierista. Uusia ndkemyksid tyoturvallisuusorganisaatioon saadaan valitsemalla
mahdollisesti mukaan muutama uudempi courier. Téllaisella kokoonpanolla yrityksen
eri tasot tulevat edustetuksi ja ohjelmaa on helppo viedd eteenpédin. Mannermaakin
(2018) toteaa omassa teoksessaan, ettd jokaisen osallistujan on hyvé suhtautua riskei-
hin oman toimenkuvansa ja kokemuksensa mukaan ja kiinnittdd huomiota esimerkiksi
osaamisen tasoon, aikataulupaineisiin, tyoymparistoon sekd tyomotivaatioon. Kun
ndmi otetaan huomioon usean eri toimijan taholta, saadaan ohjelmasta laadittua mah-

dollisimman kattava. Toimintaohjelman tulee pitda sisdlldén ainakin seuraavat kohdat:

e Esimiestyon kehittiminen

e Tyoéturvallisuustoiminnan yhtendistiminen ja henkildston sitouttaminen
e Tyoturvallisuusvilineiden kehittdminen ja jakelun standardointi

e Perehdytyksen kehittiminen

e Mittaaminen ja palkitseminen

e Tapaturmakaésittelyn kehittiminen

e Piirijaon uudelleensuunnittelu

Ensimmadisend tyoturvallisuusorganisaation tulee lanseerata uusi toimintaohjelma
niin, ettd jokainen yrityksen tyontekijd ndkee sen ja padsee siitd kuulemaan mahdolli-
simman pian lanseerauksen jdlkeen. On térkedd, ettd ohjelmasta selvidd, mité asioita
tavoitellaan ja milld keinoin. Ohjelman on pysyttava tyontekijoiden néhtédvilla jatkossa
koko ajan, jotta tyoturvallisuuden tirkeys korostuu joka tilanteessa. Tdémai on tirkedd,
jotta teoriaosassakin mainittu tydntejoiden omaehtoinen turvallisuusajattelu kehittyy.
Ohjelman nédkyvyyttd voidaan toteuttaa esimerkiksi nostamalla tyoturvallisuus esiin
jokaisessa courier-tilaisuudessa ja keskustelussa esimiehen ja alaisen valilld. Lisédksi
ohjelman ndkyvyyttd voidaan ylldpitdd Courier Infoa hyodyntdmalld. Sinne voidaan
laittaa esimerkiksid erilaisia kysymyksid tai sarjakuvamaisia piirroksia, joista courierit
voivat valita oikean vaihtoehdon. Tdma laittaa courierit miettiméén kyseistd asiaa ja
samalla tyoturvallisuus pysyy mielessd. Kun tdmai toteutuu, organisaation oma turval-
lisuuspolitiikka alkaa védhitellen kehittyd ja tdméd johtaa teoriankin perusteella
vihitellen oman turvallisuuskulttuurin muodotumiseen. Jotta kaikki saadaan si-

toutumaan tyoturvallisuuden kehittimiseen, on tdrkedd, ettd my0ds johdon edustajat
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sitoutuvat asiaan ja osoittavat sen merkityksen couriereille. Sitoutumisensa johto
pystyy ndyttiméan esimerkiksi courier-tilaisuuksissa puhumalla. Liséksi heiddn on
hyvéa kédyda ajoittain keskustelemassa courierien kanssa tydturvallisuudesta disin jét-
topaikoilla, joissa courierit odottavat tydvuoronsa alkua. Kuten raportissa on aiemmin-
kin esitetty, ilman johdon sitoutumista eivét alaisetkaan sitoudu. Kédymalld Gisin jat-
topaikoilla johto ja esimichet osoittavat oman sitoutumisensa sekd henkiloston mer-

kityksen onnistumiselle.

Seuraavaksi on tirkedd muuttaa yrityksen keinoa palkita tydturvallisuuden tasosta.
Talld hetkelld mittarina kdytetddn tyGStapaturmia, jotka johtavat sairaslomaan. Tatd
voidaan pitdd reagoivana mittaustapana ja onkin tirkedd, ettd se muutetaan ennakoi-
vaan. Ennakoiva mittaustapa voi olla esimerkiksi tydturvallisuusriskien havainnointi
ja niistd ilmoittaminen. Alma Manu Oy:114 on mahdollisuus saada kdyttoonsé helposti
tdllainen jdrjestelmd, joten muutoksen suorittaminen on heille helppoa. On hyva hu-
omata, ettd myos laki tukee titd havainnoinnin ja ilmoittamisen periaatetta, silld lain
mukaan tyontekijén tulee ilmoittaa tyonantajalleen mikéli hidn havaitsee tydturval-
lisuutta vaarantavia asioita. Tdmén lisdksi yrityksessd on tarkedd miettid, miten sielld
voidaan muilla tavoin mitata tySturvallisuuden tasoa ja lisédksi on olennaista péattaa,
ketd nditd tyoturvallisuuden mittaristoja seuraa ja miten toimitaan, jos tulokset eivét
parane. Seuranta takaa sen, ettd tulosten eteen tehdéddn aktiivista tyotd joka tasolla ja
poikkeuksista huomautetaan tai palkitaan. Seuranta voidaan toteuttaa esimerkiksi esi-
miehittédin, eli esimiehet seuraavat omien alaistensa onnistumista, ja kehittimispail-
likko seuraa jokaisen esimiehen onnistumista tiimitasolla. Tdtd seurantaa tulee kdyda
ldpi omien alaisten kanssa, jotta nima tietdvét, miten toiminnassa on kehitytty ja mihin
pitdd vield panostaa. Samalla on hyvi ottaa huomioon, etti vain mitattavissa olevaa
toimintaa on mahdollista johtaa, kuten teoriaosassakin mainitaan. Tuloksia lapikdyma-
114 esimies pystyy ohjaamaan alaistensa kdytOstd oikeaan suuntaan palkitsemalla on-

nistumisista ja tarttumalla poikkeamiin.

Edelld mainittujen lisdksi yritykseen on kehitettdva jonkinlainen tapaturmatutkinta.
Kuten Laitinen (2013) toteaa, vaaratilanteiden ja tapaturmien tutkinta on yksi mer-
kittdvimpid asioita tyoturvallisuuden kehittamisessd. Kun toteutuneet tapaturmat tutki-
taan ja niiden syy etsitddn, vastaavanlaisen tilanteen uusiutuminen muuttuu

epatodennikoisemmaksi. Ndin ollen myds Alma Manu Oy:ssd pitdd paattdd, missi
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tilanteissa tutkinta tehdédn, keté sithen osallistuu ja miten tulokset késitellddn. Laitisen
(2013) mukaan on tdrkedd, ettd tutkinnan tekijd tuntee tyOprosessin, tapaturmiin
vaikuttavat tekijat sekd torjuntakeinot. I[lman tapaturmakaisittelyéd tapaturmista tuskin
padstddn koskaan eroon, silld tapaturmien juurisyité ei saada selville ilman tilanteiden
lapikdyntid. Kuten teoriaosuudessakin todetaan, tapaturmista ja vaaratilanteista op-

piminen mahdollistaa tydturvallisuuden kehittymisen.

Seuraava térked toimenpide on jakamistyon standardointi. Tydéturvallisuusorgan-
isaation tulee laatia jakamiseen tietty tapa, miten tuotteet lajitellaan autoon, niputetaan
ja laitetaan postilaatikoihin. Kun tdma tapa on kehitetty, se koulutetaan kaikille pere-
hdyttéjille sekd Pirkanmaan ettd Satakunnan alueilla, ja jatkossa heidén tulee perehdyt-
tdd uudet courierit vain télld standardoidulla tavalla. Ndin uudet courierit oppivat
oikean ja turvallisen tydskentelytavan, joka on kaikille samanlainen. Tdméan kannalta
olennaista on, ettd jatkossa uusia couriereita perehdyttévit vain ne, joille on koulutettu
tdma standardoitu tapa ja he osaavat perehdyttii tdhédn toimintatapaan. Samalla void-
aan varmistua, ettd perehdytys on varmasti riittdvé ja laadukas, ja courier osaa toimia
turvallisesti tyOssddn. On hyvd huomata, ettd laki vaatii tyOnantajalta riittdvin
opetuksen ja perechdytyksen tarjoamisen. Perehdytykseen tulee myos lisété talvipere-
hdytys niille, jotka ovat aloittaneet kesélld tai tulevat muualta kuin Suomesta. Talven
liukkaus lisdd tyotapaturmariskid merkittdvésti, joten talviperehdytystd voidaan pitdd
erittdin tarkednd. Hanhike (2007) kirjoittaa, ettd riittdva perehdytys on selked edellytys
etdtyon tekemiselle, jota courierin ty6 on. Riittdvd perehdytys takaa, ettd courier parjaa

yksin, eikd tarvitse merkittivisti tukea tyohonsa.

Standardoinnin yhteydessd on merkittdvad kdydad ldpi myos tydSturvallisuusvélineet ja
laatia suunnitelma niiden kehittimiseksi: millaisia tydturvallisuusvélineitd tarvitaan ja
mitkd tukevat parhaiten tyoturvallisuutta. Tyoturvallisuusvélineet on tiarked esitelld
osana perehdytystd, mutta liséksi on hyvi laatia jonkinlainen esittelyvideo erilaisista
tyoturvallisuusvélineistd, jolloin courierit voivat itse perehtyd niihin, kun ovat padsseet
tyOnteossa alkuun. My0s saatavuus on muutettava helpommaksi, joten Courier Infossa
olevaa tyoturvallisuustuotelistausta tulee kehittdd niin, ettd vilineiden tilaus on
helppoa ja vaivatonta ja tilatut tuotteet saa nopeasti kiyttdonsi. Ajoittain tulee myos
jarjestdd tilaisuuksia, joissa courierit pddsevit kokeilemaan tarjolla olevia tydturval-

lisuusvilineitd ja 10ytavat titd kautta itselleen tarpeellisimmat vilineet.
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Erds merkittidvid, hieman enemmén aikaa vaativa projekti, joka Alma Manu Oy:ssi tu-
lee tehdé, on esimiestydn uudelleen organisointi. Niin esimiesten kuin couriereidenkin
haastatteluissa kavi ilmi, ettd esimiesty6hon ei ole riittdvasti aikaa. Pirkanmaalla oli
tehty muutamia organisaatiomuutoksia, jotka olivat auttaneet asiaa, mutta eivét
riittdvisti. Teoriaosuudessakin on todettu, etti etdjohtamiseen on jaatava riittdvasti ai-
kaa, joten tyOtehtdvid tulee edelleen jakaa niin, ettd esimiehet ovat puhelimitse
tavoitettavissa, heilld on aikaa seurata oman tiiminséd tyoturvallisuuden tilannetta ja
puuttua asiaan, mikéli puutteita ilmenee. Heidin tehtdvéniin on tehdéd couriereiden
tyostd mahdollisimman helppoa, kuten teoriaosuudessa todetaan. Tdméa onnistuu vain
kayttdmalla aikaa etdjohtamiseen ja jakamalla resurssit niin, ettd couriereilla on kaikki
mahdollisuudet toteuttaa tyonsd tehokkaasti ja turvallisesti. Surakka ja Laine (2011)
korostavat, ettd etdjohtamisen onnistumisessa merkityksellistd on ldsnédolon tunne,
luottamus sekd onnistunut viestinti ja vuorovaikutus. Nam4 asiat takaavat heiddn muk-
aansa tyontekijoille olon, ettd etdesimies on kiinnostunut ja haluaa tukea teitd. Esi-
miehille on hyvé nimittdd muutamat tiiminvetijit, joihin courierit voivat pienemmissi
asioissa ottaa yhteyttd. Tdméa helpottaa esimiesten tyomairdd, mutta parantaa myds
couriereiden tilannetta, kun tietdvit, kehen voivat ottaa ongelmatilanteessa yhteytta.
Samalla courier saattaa tuntea itsensd osaksi joukkoa, miké sitouttaa hénet yritykseen
vahvemmin. Vilkman (2017a) toteaa artikkelissaan, ettd ulkopuolisuuden tunne
saattaa johtaa heikkoon sitoutumiseen ja tydmoraalin heikkenemiseen. Esimiestyon
hoitamiseksi esimiesten on myos hyvi kdyda jattopaikoilla Gisin tervehtimissi couri-
ereita ja kdymdissd ldpi tyoturvallisuusasioita. Tédlloin heilld on myds mahdollisuus
puuttua huomaamiinsa puutteisiin. Téllaiset konkreettiset ja kédytdnnonldheiset
keskusteluhetket tarjoavat mahdollisuuden antaa molemminpuolista palautetta ja

vaikuttaa myonteisesti turvallisuusasenteeseen, kuten Laitinen (2013) toteaa.

Kun muut asiat saadaan kuntoon, yrityksessi kannattaa aloittaa piirien uudelleen suun-
nittelu. Suuri osa vastaajista ja haastatelluista oli sitd mieltd, ettd kiire ja suuri tydméaara
johtavat tyotapaturmiin ja piirien uudelleenjaolla asiaan padstddn puuttumaan. Kun
piirit muutetaan pienemmiksi, tydmééra pysyy kohtuullisena niinédkin 6iné, kun jaetta-
vaa on paljon. Niind 6ind, kun jaettava médrd on pienempi, couriereille voidaan tarjota
muutama pienempi piiri jaettavaksi, jolloin tydvuorossa olevat tienaavat paremmin ja

toiset saavat levitd. Pienemmit piirit tuovat joustavuutta, jolloin piirijaossa pystytddn
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my0s ottamaan huomioon courierien erityispiirteet ja tyOmédrdn tasainen jakau-
tuminen. Piirien uudelleen suunnittelu on mittava toimenpide, mutta vaikuttaa mer-
kittdvasti tyomadrién ja kiireen tunteeseen. Tdma taas johtaa tyoturvallisuuden paran-

tumiseen ja tyotapaturmien vihentymiseen.

Yritykselld on edessdédn paljon tehtévii, jotta tydturvallisuuden tasoa saadaan paran-
nettua, mutta edelld mainittujen keinojen avulla se saadaan varmasti toteutumaan.
Tarkedd on valita oikeanlaiset ihmiset laatimaan toimintaohjelma, jotta kaikki olen-
naiset ndkokulmat tulevat otetuksi huomioon ohjelmaa tehtdessi. Sitoutuneisuuden,
yhteisten toimintatapojen ja ennakoinnin avulla yritys parantaa tydturvallisuustilan-
nettaan varmasti merkittdvésti. Samalla Alma Manu Oy:ssd on kuitenkin hyva
muistaa, ettd prosessi pitdd kdynnistdd jossain vaiheessa uudelleen, silld kuten Turval-
lisuuskeskuskin (2019) toteaa julkaisussaan, vain jatkuvalla kehittimiselld voidaan

saavuttaa aidosti terveellinen ja turvallinen tyopaikka.

9 JOHTOPAATOKSET

Tyo6n tavoitteena oli laatia Alma Manu Oy:lle konkreettinen toimintasuunnitelma
tyoturvallisuuden parantamiseksi. Liséksi tarkoituksena oli kerdtd couriereiden, esimi-
esten ja johdon ajatuksia tyoturvallisuuden merkityksestd, sen nykytilanteesta ja asen-
teista asiaa kohtaan. Haastatteluiden ja kyselyn pohjalta saatiin laaja empiirinen tutki-
musaineisto, jonka pohjalta yritykselle saatiin laadittua toimintasuunnitelma tilanteen
parantamiseksi. Tutkimuksen perusteella voidaan myds todeta ettd yrityksessd pitdd
tehdd vield paljon toitd, jotta tydturvallisuuden taso saadaan yrityksen toivomalle

tasolle.

Tutkimuksen avulla saatiin myds selville, ettd ty6turvallisuutta pidetddn tirkednd
asiana joka organisaatiotasolla, mutta nikemyserot tasojen vililld olivat paikoitellen
jopa merkittivid. Ensisijaisesti yrityksessd pitdd kehittda eri organisaatiotasojen valista
yhteistyotd, jotta toimintasuunnitelmasta on hyotyéd yritykselle jatkossa. Yhteistyon

avulla yritys pystyy muokkaamaan tidmén tutkimuksen lopputuloksena laadittua
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toimintasuunnitelmaa omiin tarpeisiinsa ja sitd kautta kehittdméén tyoturvallisuuden

tasoa selkedsti.

Etenkédan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnille ei ole olemassa selkeda
ohjeistusta, vaan tutkimusta voidaan arvioida monella eri tavalla. Erds keino mitata

tutkimuksen luotettavuutta on arvioida tutkimuksen osalta seuraavat asiat:

e Mitd on tutkittu ja miksi?

e Tutkijan omat sitoumukset

e Aineiston keruu

e Tutkimukseen vastanneet ja heidén valintaperusteensa
e Tutkijan ja vastaajien vilinen suhde

e Tutkimuksen kesto

e Aineiston analyysi

e Tutkimuksen luotettavuus

e Tutkimuksen raportointi (Tuomi & Sarajirvi 2018.)

Tutkimuksessa on tutkittu Alma Manu Oy:n eri organisaatiotason toimijoiden ajatuk-
sia ja asenteita tyOturvallisuuteen liittyen toimeksiantajayrityksen toiveesta, jotta
tyoturvallisuutta voidaan kehittdd kohdeyrityksesséd. Tutkimusta voidaan pitda tutkijan
silmin tdrkednd, silld se edesauttaa kohdeyrityksen tyontekijoitd tekeméin tyotddn
aiempaa turvallisemmin ja samalla ohjaa yrityksen johtoa ja esimiehid muuttamaan
toimintaansa niin, ettd he pystyvdt tukemaan couriereita tyGturvallisessa tydsken-
telyssd mahdollisimman paljon. Aineistoa kerdttiin useampaa eri tiedonkeru-
umenetelmii kayttden ja tulosten voidaan todeta tukevan toisiaan, joten se korostaa
tutkimuksen luotettavuutta entisestddn. Luotettavuuteen saattavat vaikuttaa tehdyt ry-
hmaéhaastattelut, mikdli muiden ldsndolo on vaikuttanut haastateltavien vastauksiin,
sekd mahdollisesti englannin kielelld toteutetut haastattelut, mikéli tutkija ja vas-
tanneet eivdt ole ymmérténeet toisiaan. Tutkijan arvion perusteella haastattelut kuiten-
kin sujuivat hyvin, joten voidaan olettaa, ettd edelld mainitut asiat eivdt ole
vaikuttaneet tutkimuksen luotettavuuteen. Luotettavuutta arvioitaessa voidaan ki-
innittdd huomiota siithen, ettd kaikki kyselyyn ja haastatteluihin osallistuneet on valittu

heiddn oman kiinnostuksensa perusteella. Tdmi saattaa vaikuttaa tutkimuksen
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luotettavuuteen siind mielessd, ettd vastanneiden joukossa ei todennékoisesti ole
yhtddn passiivista courieria, vaan vastaajat koostuvat niistd couriereista, jotka muuten-
kin ovat kiinnostuneita tydturvallisuudesta ja osallistuvat aktiivisesti eri tilaisuuksiin.
Tami saattaa viddristdd tutkimuksen yleistettdvyyttd hieman, mutta ei kuitenkaan
vaikuta koko tutkimuksen luotettavuuteen, silld vastaajia oli kokonaisuudessaan
paljon. Aikataulullisesti kysely, haastattelut ja benchmarking toteutettiin lyhyilld ai-
kavileilld, mutta tulosten analysointi kesti kokonaisuudessaan ldhes kaksi vuotta.
Tama kuitenkin viittaa sithen, ettd tuloksiin on perehdytty huolella ja materiaalia on
analysoitu monesta eri nidkokulmasta. Kuitenkin kahdessa vuodessa ehtii tapahtua
paljon, joten tilanne yrityksessd on mahdollisesti kohentunut tyturvallisuuden osalta
jonkin verran tiné aikana. Tutkimusta voidaan my0s pitdd eettisesti toteutettuna, silla
vastaajien henkil6llisyys pidettiin toimeksiantajalta salassa lukuunottamatta haastat-
teluun osallistuneiden nimid. Nimet piti toimeksiantajalle vilittdd palkanmaksua
varten. Vastaukset on kuitenkin analysoitu niin, ettd toimeksiantajalla ei ole mah-
dollisuutta tunnistaa, mitd kukakin on vastannut. Vastanneille myos kerrottiin, mihin
tarkoitukseen haastattelut tulevat ja miten ne julkistetaan. My0s tutkimuksen kokoam-
isesta ja tiedunkeruun eri vaiheista on kirjoitettu tarkasti tdhan raporttiin, joten se lisdd
tutkimuksen luotettavuutta. Kokonaisuudessaan tutkimusta voidaan siis pitdd melko
luotettavana sekd eettisesti toteutettuna. Se on my0ds kohdeyrityksessd yleistettiva,
mutta samalla se tarjoaa hyvéai tietoa muille saman alan yrityksille. Yksityiskohtia yri-
tyksen nykytilanteesta voidaan kuitenkin pitdd yrityskohtaisina, mutta laadittu
toimintasuunnitelma tarjoaa varmasti hyvid kehittdmiskohteita myds muille yri-

tyksille.

Tutkimukselle on mahdollista toteuttaa useampia erilaisia jatkotutkimuksia. Yksi
mielenkiintoinen tutkimuksen kohde on perehdytyksen standardointi. Téassd
tutkimuksessa olisi mielenkiintoista selvittdd, minkélaisella kokoonpanolla stand-
ardointi kannattaa toteuttaa ja miten parhaat perehdytystavat 16ydetddn. Tdmén jatkona
olisi hyvé seurata, miten perehdytyksen muutokset vaikuttavat tapaturmatilastoihin
sekd tyontekijoiden sitoutuneisuuteen. Toinen mielenkiintoinen tutkimuskohde olisi
tyoturvallisuusvélineiden kehittimisprojekti, jonka tavoitteena olisi kehittdd tyoturval-
lisuusvilineistd riittdvan laadukkaita ja juuri kyseiseen tyohon radtiloityja, jotka téyt-
tdisivat myds uuden stardardoidun tydskentelytavan tarpeet. Néiden lisdksi kyseisen

yrityksen kanssa olisi mielenkiintoista toteuttaa tutkimus, jonka tuloksena 16ydetdén
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keinoja tyopaikan houkuttelevuuteen sekd tyontekijoiden sitoutuneisuuteen. Omalta
osaltaan my0s nima seikat vaikuttavat tydturvallisuuden tasoon. Kaiken mielenkiinto-
isin jatkotutkimus olisi kuitenkin timén tutkimuksen kanssa vastaavanlainen tutkimus
muutaman vuoden kuluttua toimintasuunnitelman toteuttamisesta. Olisi mielenkiinto-
ista ndhdd, miten ty6turvallisuuden taso on kehittynyt, minké verran ongelmakohtia
on havinnyt ja onko vastaan tullut uusia ongelmia. Mielenkiintoista olisi myds nahda,

mitka keinoista ovat yrityksessé jokapdivdisessd kdytdssd muutaman vuoden kuluttua.

10 POHDINTA

Tatd tutkimusta voidaan pitdd monella tapaa onnistuneena, silld tutkimuksen tavoite
saavutettiin, kun tuloksista saatiin laadittua yritykselle toimintasuunnitelma tyoturval-
lisuuden parantamiseksi. Tutkimuksen avulla saatiin myos kerdttyd merkittava empiir-
inen aineisto siitd huolimatta ettd courierit tyoskentelevit hajallaan toisistaan, eivatkd
toimi aktiivisessa yhteisty0ssd esimerkiksi esimiestensd kanssa. Laajuus tuotti myos
haasteita, silld ndin suuren empiirisen aineiston kisittely ja analysointi vei aikaa en-
emmaén kuin tutkimuksen alussa osattiin varautua. Lopulta aineisto saatiin kuitenkin
sellaiseen muotoon, ettd kehitysehdotukset oli helppo laatia niin lyhyelle kuin pitkall-
ekin aikavilille. Ne on laadittu kdytdnnonléheisesti ja selkedsti antaen kuitenkin yri-
tykselle itselleen mahdollisuuden muokata suunnitelmaa itsensd nédkoiseksi esi-
merkiksi yksityiskohtia muokkaamalla. Laadittua toimintasuunnitelmaa noudatta-
malla couriereiden tyoturvallisuustilanne parantuu varmasti. Tutkimus osoittaa kuiten-
kin myds sen, kuinka alkutekijoissd yrityksen tydturvallisuustilanne on, joten si-
toutuneisuutta ja uudenlaisia toimintatapoja tarvitaan erittdin paljon. Ilman niitd
tyOturvallisuustilanteen parantuminen ei ole mahdollista timén toimintasuun-
nitelmankaan voimin. Yksi tutkimuksen tirkeistd rooleista onkin osoittaa yrityksen
henkildstolle, miten tdrkedd eri organisaatiotasojen vélinen yhteistyd on. Ko-
konaisuudessaan tutkimustuloksilla on varmasti tarjottavaa myo6s muille alan yri-
tyksille, kuin myds muille yrityksille, joissa tydturvallisuuden merkitys on ymmér-

retty, mutta tyd sen parantamiseksi on vasta aluillaan.
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Pian sen jilkeen kun kysely, haastattelut ja benchmarking saatiin toteutettua, yrityksen
jakelutoiminta ulkoistettiin Postille. Tuolloin Alma Manu Oy:n tarve tutkimukselle
padttyi ja tdma vaikutti osaltaan tutkimuksen valmistumiseen. Posti toimii muuten sa-
malla toimialalla kuin Alma Manu Oy, mutta sen toiminta on keskittynyt pdivalla
tehtédvddn jakelutyohon. Niin ollen Alma Manu Oy:n jakelutoiminnan siirtyminen
saattaa tuottaa uudenlaisia haasteita myds heille. Jakelutoiminta on Postin
padliiketoimintaa, joten voidaan olettaa, ettd courierien tai postinjakajien tyoturval-
lisuus on sielld hieman pidemmélle vietyd. Alma Manu Oy:hdn keskittyi myos paino-
toimintaan, eiké etenkdin Alma Media Oyj:n tasolla ymmaérretty courierien tyonkuvaa
kunnolla. Koska tutkittua tietoa Postin tyodturvallisuustilanteesta ei kuitenkaan ole,
voidaan olettaa, ettd tdmi tutkimus tarjoaa myos heille uutta tietoa hankkimastaan
toiminnasta ja tarjoaa hyvié keinoja kehittdd seké yolla ettd pdivilla toimivien jakajien

tyoturvallisuutta.
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LIITE 1

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 12.5.2019 23.54 ja paattyy 27.5.2019 23.59
Courierien tyoturvallisuus / Couriers' work safety

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn courierien tyoturvallisuudestal

Opiskelen courierin tydn ohessa Satakunnan ammattikorkeakoulussa ja tama kysely
on osa opinndytetyotani. Jokainen vastaus on siis erittdin tarkea ja samalla paaset
vaikuttamaan omaan tyohosi merkittavasti. Lomake vie aikaa noin 5-10 minuuttia ja
lomakkeen lopussa pddset halutessasi ilmoittautumaan palkalliseen haastatteluun,
jossa voit kertoa omia mielipiteitasi aiheesta lisaa. Haastattelut jarjestetdaan touko-
kuun lopussa Tampereella ja Porissa. Vastaukset kasitelldadan nimettomasti, eivatka
vastaajien nimet vality Alma Manulle.

Valitsethan jokaisesta kysymyksesta vain yhden vaihtoehdon, mikali kysymyksessa ei
pyydeta toisin.

Kaikkien vastanneiden kesken arvotaan leffalippuja. Huomaathan jattaa yhteystietosi
aivan lomakkeen loppuun, mikali haluat osallistua arvontaan.

Kiitos vastauksestasi jo etukateen!

Ystavallisin terveisin

Mari Reunanen

Varacourier / Pori

Welcome to take part in a survey of couriers' work safery!

| study at Satakunta University Of Applied Sciences while working as an courier. This
survey is a part of my Thesis. That's why every response is very important to me and
at the same time you may have an huge influence on your working environment. This
survey takes only 5-10 minutes and at the end of the survey you may take part into a
paid interview by giving me your contact details if you want. Interviews will be arran-
ged in Pori and Tampere at the end of May. All the responses will be handled ano-
nymously and Alma Manu won't have the names of the respondents.

Choose only one option in every question unless there's asked to choose more.
Few movie tickets will be drawn between respondents so if you want to join, please
give me your contact details at the end of this survey.

Thank You for your response!
With kind regards,

Mari Reunanen
Courier

Taustatiedot / Background information

Sukupuoli / Gender
-
Mies / Man



-
Nainen / Woman

Ika / Age

[

Alle 20 vuotta / Under 20 years

-

20-45 vuotta / 20-45 years

-

Yli 45 vuotta / Over 45 years

Tyokokemus courierina / Working experience as a courier
-

Alle 1 vuotta / Under 1 year

-

1-3 vuotta / 1-3 years

-

Yli 3 vuotta / Over 3 years

Tyotapaturmat / Accidents at work

Onko sinulle tapahtunut tyétapaturmaa courierin tydssa? Laske myds sellaiset tyota-
paturmat, jotka eivat ole johtaneet sairauslomaan. / Have you had an accident at
courier's work? Please count also those accidents which haven't led into a sick leave.
-

Kylla / Yes

-

Ei / No

Vastaa seuraaviin kysymyksiin, mikali vastasit edelliseen kysymykseen "Kylla".

Jos vastasit edelliseen kysymykseen "Ei", voit ohittaa seuraavat nelja kysymysta ja
siirtya suoraan kohtaan "Tyovalineet ja asenne".

If you answered "Yes", please answer next questions.

If you answered "No", you can go straight to next item called "Equipments and atti-
tude".

Kuinka monta ty6tapaturmaa sinulle on tapahtunut? Tahan lasketaan myos ne, jotka
eivat ole johtaneet poissaoloon. / How many accidents you have had? Count also
those which haven't led into a sick leave.

[

1-2 tyotapaturmaa / 1-2 accidents

.

3-5 ty6tapaturmaa / 3-5 accidents

.

Yli 5 tyotapaturmaa / Over 5 accidents

Johtiko ty6tapaturma poissaoloon toista? / Did the accident at work lead into a sick
leave?



=
Ei/ No

-

Kylla, yksi tyotapaturmista johti sairauslomaan / Yes, one of those accidents did lead
-

Kylla, olen useamman tydtapaturman vuoksi ollut sairauslomalla / Yes, more than
one led

Kuinka pitkaan olit sairauslomalla? Voit valita useamman vaihtoehdon, mikali kyse on
useammasta tapaturmasta. / How long was your sick leave? You can choose more
than one option, if you have had several sick leaves because of the accidents at work.
I_

Alle 7 vrk / Under 7 days

.

7 vrk-1 kk / 7 days-1 month

-

1 kk-3 kk / 1-3 months

.

3 kk-1v / 3 monts-1 year

.

Yli vuosi / Over one year

Koetko, etta ty6tapaturma lisasi tarkkaavaisuuttasi? / Do you think that the accident
raised your carefulness?

=

En koe / No, | don't

.

Kylla, olen nykyaan varovaisempi / Yes, I'm more carefull now

Tyovélineet ja asenne / Equipments and attitude

Mita kaikkia tyoturvallisuusvalineita tiedat tyénantajamme tarjoavan? Voit valita
useamman kuin yhden vaihtoehdon. / Which equipments of work safety you know
your employer offers? You can choose more than one option.

-
Heijastimet / Reflectors

-

Oikeanlaiset jalkineet / Right kind of shoes
-

Pyorailykypara / Cycling helmet

-

Liukuesteet / Anti-slip devices

-

Otsalamppu / Forehead lamp

-

Hansikkaat / Cloves

-

PDA-laite / matkapuhelin / PDA-device / cellphone



Mita kaikkia tydvalineita kaytat itse tydssasi? Voit valita myds useamman kuin yhden
vaihtoehdon. / Which equipments of work safety you use while working? You can
choose more than one option.

-
Heijastimet / Reflectors

—

Oikeanlaiset jalkineet / Right kind of shoes

—

Pyorailykypara / Cycling helmet

—

Liukuesteet / Anti-slip devices

—

Otsalamppu / Forehead lamp

-

Hansikkaat / Cloves

-

PDA-laite / matkapuhelin / PDA-device / cellphone
—

En kdyta mitaan / | use nothing

Kuinka usein kaytat tyoturvallisuusvalineitd tyossasi? / How often you use equip-
ments of work safety while you're working?

-

Aina / Always

.

Yleensa / Usually

=

Satunnaisesti / Sometimes

-

En koskaan / Never

Koetko turvavalineista olevan hyotya tyotapaturmien valttamiseksi? / Do you think
that equipments of work safety help you to avoid accidents at work?

I—

Kylla / Yes

-

En/No

Koetko, etta olet valttanyt jonkun tyotapaturman turvavalineiden kdyton ansiosta? /
Do you think that you have avoided any accidents because of the equipments of work
safety?

-

Kylla / Yes

-

En/ No

Kuinka paljon omalla varovaisuudella on mielestasi vaikutusta siihen, etta tyotapa-
turmia ei tapahtuisi? / Do you think that your own carefulness has on influence so
that there would be less accidents at work?

[

Erittdin paljon / Very much



=
Paljon /A lot

—

Vahan / A little

-

Ei ollenkaan / Not at all

Mika lisdisi omaa varovaisuuttasi, kun olet toissa? Valitse mielestdsi kolme parasta
vaihtoehtoa. / What would increase your own carefulness while working? Choose
three best options.

[

Kiireettomyys / Leisuriness

-

Parempi tieto tarjolla olevista tyoturvallisuusvélineistd / Better information of equip-
ments of work safety

-

Oma kiinnostus tyoturvallisuutta kohtaan / Own interest towards work safety

-

Parempi tieto tyoturvallisuudesta yleisesti / Better information of work safety gene-
rally

=

Tietoisuus siita, kuinka paljon tyotapaturmia tapahtuu / Information of how much
accidents happen

-

Palkitseminen siita, etta tyotapaturmia olisi vahemmaén / Rewarding if there were less
accidents at work

-

Uskon oppivani vasta, jos jotain tapahtuu / | think | will learn after | have had my first
accident

—

Koen olevani niin huolellinen kuin voin olla / | think I'm so carefull than it's possible

Tyo6turvallisuustietous / Knowledge of work safety

Tiedatko, mika aiheuttaa eniten tyétapaturmia courierin tyossa? / Do you know what
causes accidents most?

-

Tiedan varmasti / I'm sure that | know

=

Luulen tietavani / | think | know

—

En tiedd, mutta se kiinnostaisi minua / | don't know but it interests me

-

En tied&, enka ole kiinnostunut aiheesta / | don't know and I'm not even interested
Tied&tko, kuinka usein couriereille tapahtuu tyétapaturmia? / Do you know how of-
ten couriers have accidents at work?

[

Kylla / Yes

-



Suunnilleen / Approximately

-

Ei aavistustakaan / | have no idea

Tiedatko, miten toimia, mikali sinulle tapahtuisi tyotapaturma? / Do you know what
to do if you had an accident at work?

[

Kylla / Yes

-

En/No

lImoitatko esimiehellesi ty6tapaturmista, jotka eivadt johda loukkaantumiseen (esi-
merkiksi kaatuminen)? / Do you always announce your superior if you have an acci-
dent at work which doesn't lead into a injury (for example fall)?

-

Aina / Always

" Toisinaan / Sometimes

" En koskaan / Never

20. Kiinnitatké huomiota vaarapaikkoihin tai "lahelta piti"-tilanteisiin? / Do you pay
attention to places or situations which may be dangerous or risky?

[ Kylla / Yes
" En / No

21. llmoitatko naista esimiehellesi, mikali huomaat sellaisen? / Do you announce your
superior if you notice a dangerous or risky situation or a place?

" Aina/ Always
" Satunnaisesti / Sometimes
" En koskaan / Never

22. Tiedatko, ettd poissaoloon johtaneet tyotapaturmat vaikuttavat nykydaan cou-
rierin kannustepalkkioihin? / Do you know that accidents which lead into a sick leave
have on effect on couriers' rewards?

" Tiedan / Yes, | know
" En tiennyt / No, | didn't

Tyoturvallisuuskoulutus / Work safety training




23. Miten olet saanut tietoa tydturvallisuudesta? Voit valita useamman vaihtoehdon.
/ How have you had an information about work safety? You can pick more than one
options.

[ Perehdytyskoulutuksessa / During orientation
" Verkkokurssin avulla / By doing an Internet course

" Omalta esimiehelts tyosuhteen aikana / From your superior during your emplo-
yment

" Courier-tilaisuuksissa / At the Courier-situations
B Tyokavereilta / From workmates

" Courier Infosta / Through Courier Info

[ Kantapaan kautta / The hard way

24. Oletko tyosuhteesi aikana keskustellut esimiehesi kanssa ty6turvallisuusasioista?
/ Have you discussed about work safety with your superior during your employment?

" Olen / Yes, | have
" En / No, | haven't

25. Osallistutko saanndllisesti jarjestettaviin Courier-tilaisuuksiin? / Do you take part
on the Courier-situations which are arranged regularly?

[ Kylla / Yes
B Satunnaisesti / Sometimes
" En koskaan / Never

26. Tiesitkd, etta Courier-tilaisuuksissa saat hyvaa tietoa tyoturvallisuudesta ja sen
merkityksesta? / Did you know that you would have an important information about
work safety at the Courier-situations?

" Tiesin / Yes, | did
" En tiennyt / No, | didn't
" Enole kiinnostunut / I'm not interested

Tyoturvallisuuden parantaminen / Improving work safety

Koetko, etta tyoturvallisuutta pitdisi yleisesti parantaa? / Do you think that work sa-
fety should be improved generally?



" Ehdottomasti / Absolutely
" Mielestini ei ole tarvetta / No, | don't think so

28. Koetko noudattavasi tyoturvallisuusohjeita niin hyvin kuin mahdollista? / Do you
think you follow work safety instructions as carefully as possible?

B Kylla / Yes
" En/No

29. Koetko muiden noudattavan ty6turvallisuusohjeita niin hyvin kuin mahdollista? /
Do you think that others follow work safety instructions as carefully as possible?

[ Kylla / Yes
" En / No

30. Koetko, etta sina voit vaikuttaa tyoturvallisuuteen? / Do you think that you may
have an influence on work safety?

[ Kylla / Yes
" En / No

Kenen vastuulla tyoturvallisuuden parantamisen pitdisi olla? Voit valita useamman
vaihtoehdon. / Who should be responsible for developing the work safety? You can
choose multiple options.

" Alma Manun johdon / The management of Alma Manu
" Esimiesten / Mid-level management (superiors)

" Jokaisen courierin / Every courier

" Kukaan ei voi vaikuttaa siihen / No one can influence it

Mika mielestasi voisi parantaa tyoturvallisuutta yleiselld tasolla? Valitse mielestasi
kaksi parasta vaihtoehtoa./ Which ones would be the most beneficial to improve the
work safety? Choose two best options.

" Oman asenteen muuttaminen / Adjusting your own attitude
" Turvallisuusvalineiden tarjoaminen / Better selection of work safety equipments

[ Ajantasainen tieto tyotapaturmista / Up-to-date information conserning acci-
dents at work

B Parempi koulutus / Better education



" Palkitseminen siitd, ettd tyotapaturmia ei ole ollut / Rewarding if there are no ac-
cidents at work

Kerro omin sanoin, miten tyoturvallisuutta voidaan mielestdsi parantaa. / Please
describe using your own words how the work safety could be improved.

5

| | _H

Suuri kiitos vastauksistasil

Thank You for participating!

Haastatteluun osallistuminen / Participating to the interview

Mikali sinulle jai vield sanottavaa tai haluaisit keskustella aiheesta lisaa, niin jatathan
minulle yhteistietosi - otan sinuun yhteytta. Tutkimuksen seuraavassa vaiheessa
haastattelen couriereita tyéturvallisuuden tiimoilta ja toivoisinkin lampimasti saavani
silhen innokkaita haastateltavia.

Haastattelut jarjestetdaan Porissa ja Tampereella toukokuun loppupuolella ja niiden
kesto on noin 1,5 tuntia. Haastattelu on palkallista.

If there is something that you would like to add or feel that there is something that
might need further discussion, please give me your contact information - | will contact
you. In the next phase of the research | will interview couriers conserning work safety
and | would gladly hope to have eager persons to participate.

The interviews will be arranged in Pori and Tampere at the end of May and the dura-
tion of the interview is approximately hours. You will have a normal salary of the

duration of the interview.

Nimi, puhelinnumero, sdhkopostiosoite / Name, phone number, e-mail address

&
| of




Milla paikkakunnalla haluat osallistua haastatteluun? / In which city you want to par-
ticipate to the interview?

[

Tampereella / In Tampere

-

Porissa / In Pori

Arvontaan osallistuminen / Participation to lottery

Haluan osallistua leffalippujen arvontaan. Huomaathan jattaa yhteystietosi, mikali
haluat osallistua. / | want to participate to lottery. If you want to participate to the
lottery, please give me your contact information.

I—

Kylla / Yes

—

En/No

Nimi, puhelinnumero, sdhkopostiosoite / Name, phone number, e-mail address

&
| of




LIITE 2

Couriereiden haastattelut

10.
11.
12.
13.

Esittelisitteko itsenne ja kertoisitte, ettd kuinka kauan olette courierina tyds-
kennelleet ja millainen piiri teilld on hoidossanne?

Onko teilld ollut tydtapaturmia ja jos on, niin millaisia? Osaatteko sanoa, ettid
mistd ne johtuivat?

Miki on teidédn ajatus couriereiden tydturvallisuustilanteesta? Jos pitéisi antaa
arvosana, niin minké arvosanan antaisit?

Miksi tydturvallisuutta pitda tai ei pidd kehittd4?

Koetko, ettd oma kdytds on muuttunut nyt kun ty6turvallisuutta erityisesti pai-
notetaan?

Onko teilld ajatuksia siitd, ettd miten tyOturvallisuutta saataisiin kehitettya?
Sitoutuvatko esimiehet tdhdn? Miten esimiehet voisivat kehittdd toimintaansa
tyoturvallisuuden eteen?

Kuinka paljon olette puheissa oman esimiehen kanssa?

Mité mieltd perehdytyksestd?

Minkaélaista tietoa kaipaisitte esimerkiksi tyotapaturmista?

Osallistutteko courier-tilaisuuksiin?

Mitéd mielté olette vélineisti?

Onko teilld jotain lisdttdvid, jotain mitd minun pitdisi tietda?
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Couriers’ interview

1.

wo ok »B N

10.

11.
12.

13

How long you have worked as a courier and what kind of delivery area you
have?

Have you had any accidents at work? Please, tell me about them.

What do you think about this work safety situation?

Why is it so important to develope work safety or is it?

Have you had any chances in your behavior? Do you work more safely at the
moment?

Do you have any ideas of how to improve it (work safety)?

Do you think that your superiors are committed to work safety? How they
could improve their behavior?

How often you see / write / talk with your superior?

What do you think about orientation?

What kind of information you would like to have more (to improve work sa-
fety)?

Do you take part on courier situations?

What do you think about working equipments?

. Is there something you think I should know or something that you see that

would be important to me?
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Esimiesten haastattelu

(98]
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12.

13.

Esittelisitko itsesi ja kerro, millainen courier-tiimi sinulla on alaisenasi?

Mita ty6turvallisuus tarkoittaa sinulle?

Mitéd mieltd olet courierin tyoturvallisuudesta yleensd? Minka arvosanan antai-
sit asteikolla 1-5?

Oletko itse tyoskennellyt courierina, miten hyvin tunnet courierin tyon?
Miten késittelet tydtapaturman courierin kanssa?

Minka verran tydtapaturmien kasittely vie sinun aikaasi?

Pitddko tyoturvallisuutta sinun mielestési kehittaa?

Osaatko perustella?

Onko sinulla ajatuksia tydturvallisuuden kehittamiseksi?

. Mitd olet itse jo tehnyt (vai oletko)?
11.

Kuinka tirkednd ndet oman itsen sitoutumisen merkityksen? Entd Alma Manun
ylemmén johdon sitoutumisen?

Miten courierit sitoutetaan ja kuinka tdrkedd se mielestdsi on, ettd heidit saa-
daan sitoutettua?

Tuleeko mieleen jotain mité haluaisit vield kertoa tai mitd en ole vield osannut

kysya?
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Johdon haastattelu

> » D
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11.

12

13.

Esittelisitko, ketd olet ja mitd vastuualueesi ovat?
Taustatietoa: Miten hyvin tunnet courierin tyon?
Taustaa: Mitd ajattelet courierien tydturvallisuustilanteesta?
Taustaa: Minka verran yleisesti tiedédt esimerkiksi luvuista / tavoitteesta / cou-
rierien suhtautumisesta? Minkd arvosanan antaisit tyOturvallisuustilanteelle
talla hetkella?
Alma Medialla on tavoite courierien tyoturvallisuuden suhteen. Tiesitko tdstd
ja jos tiesit, niin seuraatko sitd? Uskotko, ettd sithen padstdin?

a. Tavoite: puolittua vuoden 2017 lukuihin verrattuna viidessad vuodessa
Pitadko courierien tySturvallisuutta mielestisi kehittaa?
Perustelisitko?
Onko sinulla ajatusta, ettd miten 14htisit kehittdiméaan tySturvallisuuden tasoa?

Kenen vastuulla kehittdimisen mielestési pitdisi olla?

. Kenen kaikkien pitdisi mielestdsi sitoutua tyoSturvallisuuden kehittamiseen?

(johto, courierien esimiehet, courierit itse)

Koetko, ettd sind pystyt vaikuttamaan ty6turvallisuuden kehittdmiseen?

. Minkélaisia resursseja kehittdmiseen annetaan? Onko se hyva taso vai pitdisikd

antaa jotain enemman?

Tuleeko mieleen jotain mité haluaisit kertoa tai en ole tajunnut kysya?
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Perehdvttéjien haastattelu

1.
2.

o ® N kW

11.
12.

13.
14.
15.
16.

Kertokaa taustastanne courierin ty0ssé ja sitten perehdyttdjana

Mita ajattelette timén hetken tyoturvallisuustilanteesta? Minkd arvosanan an-
taisitte asteikolla 1-5?

Pitadko kehittdd ja miksi?

Perehdytys: Miten maardytyy, ettd kuka perehdyttdd kenetkin ja missi?
Perehdytys: Minkd mukaan opastatte? (ohjeet, oma tyyli jne)

Minkilaisia asioita painotatte, mité jatatte esim kiireen vuoksi kertomatta?
Kuinka paljon tydturvallisuus nousee esille perehdytyksessd?

Minkaélainen fiilis opastuksesta jda, meneeko oppi perille?

Miti jos koette, ettd perehdytettdvi ei ymmartinyt yhtdin mitdin?

. Onko perehdytykseen tullut muutoksia sen jilkeen, kun sitd on alettu nostaa

enemman tapetille?

Miten perehdytystd voisi mielestdnne kehittdd?

Yhteisty0 péiviaperehdyttdjin kanssa? Porin perehdyttdjien? Keskenédnne?
Tyosuojeluvaltuutettujen? Esimiesten? Hannen?

Miten yhteisty6 toimii, miten kehittéisitte?

Kehittdmisajatuksia yleisesti?

Kuinka tirkedna pidatte omaa roolianne tyoturvallisuuden kehittdmisessa?

Lisattavaa?
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Tyosuojeluvaltuutettujen haastattelu

1.
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10.
11.

12.

13.

14.

15

17.

18

20.

Esittelisittekd itsenne ja kertoisitteko omasta taustastanne courierin tyossa?
Mita ty6turvallisuus tarkoittaa sinulle?

Kertokaa omia ajatuksia courierien tyoturvallisuustilanteesta tilla hetkella?
Arvosana tyOturvallisuuden tilanteelle?

Mitkd ovat mielestinne ne isoimmat sudenkuopat tyoturvallisuudessa? Entd
missd ollaan kehitytty eniten?

Mitéd mielté olette siité, ettd sitd on nyt ldhdetty eri tavalla painottamaan (vai
onko)?

Miksi tyoturvallisuutta on tdrked kehittad?

Miki on mielestédnne teidan roolinne tydturvallisuuden kehittimisessa?

Miké on esimiesten rooli tyoturvallisuuden parantamisessa? Entd Alma Manun
johdon?

Miten suoriutuvat mielestdnne?

Miten teiddn mielestdnne courierit saadaan sitoutumaan ty6turvallisuusajatuk-
seen?

Minkaélaisia kehittimisajatuksia teilld on? Kerrotteko niitéd aktiivisesti tyonan-
tajalle ja jos kerrotte, niin miten ne otetaan vastaan?

Koetteko ajavanne tyOnantajan kanssa samoja asioita vai tuntuuko, etti olette
ns. vastakkain?

Mitd mieltd perehdytyksestd? Entd vélineista?

. Koetteko, ettd kehittimiseen kédytetdén riittdvésti resursseja?

16.

Teilld / toisella teistd on vapaita nimettynd ndiden tehtdvien hoitamiseen. Min-
kilaisia tehtivid hoidat silloin?

Kuinka paljon seuraatte tapahtuvia tapaturmia?

. Osallistutteko sdannollisesti koulutuksiin?

19.

Tietavatkd courierit, ettd ketkd toimivat tydsuojeluvaltuutettuina ja kdédnty-
vitkod koskaan teiddn puoleenne? Minkélaisissa asioissa?

Haluatteko lisdti jotain?
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Benchmarking / Tuomon haastattelu

Nopea oma taustani, miksi otettu heihin yhteyttd jne.

Kysymykset:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

Pieni esittely hdnesti

Miten paiddyitte sithen, ettd tyoturvallisuutta pitdd ldhted parantamaan?

Kuka téti projektia 1dhti suunnittelemaan?

Oliko suunnittelun tuloksena esimerkiksi tarkka aikataulutettu tehtivilistaus
vai olivatko toteutettavat toimenpiteet suunniteltu kokonaisuudesta riippu-
viksi?

Mitd kaikkea on konkreettisesti tehty?

L&T:n nollapeliohjelma — konkreettinen esimerkki toimenpiteisti?

Onko projektia toteutettu kaikilla liiketoiminta-alueilla?

Kuinka kauan projekti on ollut kdynnissd?

Mité télla on saavutettu?

10) Miten on mitattu?

11) Missé projektin vaiheessa oli erityisid hankaluuksia? Miti tekisit toisin?

12) Entd mitkd vaiheet onnistuivat erinomaisesti?

13) Oma mielipide: Kuinka tarkeéna néet johdon sitoutumisen?

14) Oma mielipide: Miten henkilokunnan sitouttaminen onnistuu?

15) Onko tyoturvallisuuden kehittimisen projekti edelleen kdynnissa?

16) Vastaako sama porukka siitd?

17) Tuleeko sinulle mieleen jotain, mitd haluaisit vield kertoa tai mitd en ole osan-

nut kysya?
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