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JOHDANTO

Johdatus aiheeseen

Hallitusohjelmassa mainitaan: ” Valtion tydtehtdvia tulee organisoida monipaikkaisuutta ja alytekno-

logian mahdollistamaa paikkariippumattomuutta hyddyntaen.” (Valtioneuvosto, 2019).

Monipaikkaisella tydlla tarkoitetaan tapaa organisoida ty0 niin, etta tyontekijallda on useampi kuin
yksi tydnantajan osoittama tydpiste. Tydtehtdvan luonne sitoo tydn tydpisteeseen esimerkiksi tydva-
lineiden, asiakkaiden tai turvallisuusmadraysten vuoksi. Tallgin tilaratkaisuna voi olla esimerkiksi vi-
raston oma toimitila tai usean viraston yhteinen tila. On myds mahdollista, etta tydpiste on toisen

viraston toimitila tai julkisen hallinnon yhteinen asiointipiste. (Maatta, 2020 s. 28.)

Paikkariippumattomassa tydssa tydn tekemisen sijainnilla ei ole merkitysta eika tehtavana ole luon-
teensa puolesta sidottu tiettyyn tydpisteeseen. Talldin tydntekija voi valita mistd kasin tekee ty6-
taan, huomioiden tyénantajan maarittamat puitteet esimerkiksi turvallisuussadaddsten osalta. Rajoit-
teita tyopaikan valitsemiseen tulee myds ty6- ja virkaehtosopimusten tydaikaa ja matkustamista kos-
kevista saadoksista (Maatta, 2020 s. 28.)

Monipaikkainen ja paikkariippumaton tyd ndhddan mahdollisuutena turvata valtion lasndolo alueilla,
parantaa rekrytointimahdollisuuksia, lisata tydhyvinvointia, saavuttaa saastéja tilakustannuksissa ja

parantaa asiakaspalvelua. Se on myds keino toteuttaa alueellistamista ja hajasijoittamista.

Valtiovarainministerio kaynnisti tammikuussa 2020 projektin monipaikkaisen ja paikkariippumatto-
man valtionhallinnon kehittdmiseksi. Projekti pureutuu paikkariippumattomuuden esteisiin hallinnolli-
sissa menettelyissa ja osaamisessa. Tarkoituksena on mahdollistaa valtion henkildstdn tyd yhteisissa

toimitiloissa ja yhtenaistaa ohjeistusta. (Valtiovarainministerid, 2020)

Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimusongelma

Valtion henkildstosté turvallisuusaloilla tyéskenteli vuonna 2019 noin 41 %, eli 30 585 henkiloa.
(Kirjonen, 2020 s. 5)

Turvallisuustoiminta 30 585

Elinkeinotoiminnan palvelut ¥t

Valtiovarainhoito seka vakuutus- ja

rahoituspalvelut 7770

Oikeustoimi 6 321

Ministerittason toiminta 5639

Hallinto-, rekisteri- ja ICT-palvelut 5004

Sosiaali-, tydnvalitys- ja terveyspalvelut

N
©
o))
[s))

Tutkimustoiminta

'S
w
]
4]

Opetus- ja koulutuspalvelut

-
-
w
N
(=]

~
o]
1&]

Kulttuuripalvelut

Kuva 1. Valtion henkildstdon maara virastotyypeittdin 2019 (Kirjonen, 2020 s. 5)
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Virastokyselyn perusteella Valtion tyotehtdvista 38 prosenttia olisi talla hetkella jérjestettavissa mo-

nipaikkaisesti tehtavien hoidon kannalta. (Valtiovarainministerio, 2020 s. 7.)

Kuinka suuri osa tyosta olisi tdlld hetkelld mahdollista jarjestdad monipaikkaisesti
(nimenomaan ty6tehtivien hoidon kannalta)? Htv ja %

25586;38 %

= Mahdollista

41066;62 % m Ei mahdollista

Kuva 2. Mahdollisuus monipaikkaisuuteen valtionhallinnossa (Valtiovarainministerid, 2020 s. 7.)

Turvallisuusalat ovat suurin yksittdinen valtionhallinnon ala, joten monipaikkaisen ja paikkariippu-
mattoman tyén mahdollistumisella néilla aloilla on suuri merkitys hallitusohjelman tavoitteiden toteu-

tumiselle.

Turvallisuusaloilla monipaikkaisen ja paikkariippumattoman tyén eteneminen on haastavampaa ver-
rattuna muihin valtioin aloihin. Lehto ja Mékikangas toteavat peilatessaan virastokyselyn tuloksia
monipaikkaisuuteen ja paikkariippumattomuuteen, ettei paikkariippumattomuus turvallisuustehta-
vissa yleensa tule kyseeseen. Yhtena vaihtoehtona he kuitenkin ndakevat monipaikkaisuuden ja yh-
teisten tilaratkaisujen edistamiseen yhteistyon eri turvallisuusviranomaisten kesken. (Lehto;ym.,
2020s. 7)

Puolustusministeri Kaikkonen kaynnisti vuonna 2019 selvityksen paikkariippumattoman tyén mahdol-
lisuuksista puolustushallinnossa. Valmistuneen selvityksen perusteella jopa 8 000 Puolustusvoimien
tyontekijaa voi jatkossa valita tydskentelypaikkansa tai tukikohtansa vapaammin eri puolilta maata.
Tama on yli 60 prosenttia Puolustusvoimien henkilostdstad. Puolustusministerion selvityksen mukaan
hallinnonalalla on jopa valtionhallintoa keskimaaraistéd paremmat edellytykset tybtehtavien puolesta

toteuttaa paikkariippumatonta tyéta. (Valtanen, 2020)

Vaikka tyotehtdvat mahdollistaisivat paikkariippumattoman ja monipaikkaisen tyon toteutumisen
my®6s turvallisuusaloilla, on nadilld aloilla erityisid haasteita, jotka voivat hidastaa tai estda niihin siir-
tymistd. Lehto ja Makikangas tuovat esiin yhtend vaihtoehtona yhteisten tilaratkaisujen edistémisen
eri turvallisuusviranomaisten kesken. Taman opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa eri turvalli-
suusalojen toimijoiden ndkemyksia yhteisissa toimitiloissa tydskentelystd, sen esteistd ja haasteista

seka etsia niiden pohjalta ratkaisuja, jotka mahdollistavat yhteisten tilojen kayton.
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1.3 Kasitteitd

Avokonttori on suuri toimistotila, jossa voi tydskennella samanaikaisesti jopa satoja ihmisia. Jokai-
sella on oma sermein eristetty tyopiste. Joskus ty6pisteet voivat olla ilman erottavia valiseinia. Avo-

konttorista kaytetadn myos nimitystd maisemakonttori.

Etatyd on ty6ta, joka voitaisiin tehda tyonantajan tiloissa, mutta joka tehddan varsinaisen tyopaikan
ulkopuolella. Tydssa kdytetdan apuna tietotekniikkaa ja tyypillisia etatyén tekemisen paikkoja ovat

koti tai kesamokki.

Henkilostojérjesté on ammattijarjesto, joka edustaa suoraan jasenekseen liittyneita tyontekijoita tai
tyontekijdiden muodostamia ammattiyhdistyksia. Tyypillisesti henkiléstojarjestd voi nimeta tyopai-

kalle luottamusmiehia ja yhteistoimintaedustajia seka solmia virka- ja tydehtosopimuksia.

Hybridityd on tydtd, jossa eté- ja toimistotyd vuorottelevat joustavasti ja tydyhteisd tydskentelee

hajautetusti.

Monipaikkainen tyd on ty6td, jota voidaan tehda tietoverkkojen kautta useissa eri paikoissa. Tyypilli-
sia tydnteon paikkoja ovat esimerkiksi toisella paikkakunnalla sijaitseva virastojen yhteiskayttdinen

tyotila, ihmisen oma koti tai vapaa-ajan asunto.

Monipaikkaisuus tarkoittaa elinympariston muodostumista useammasta eri paikasta ja ihmisten
saanndllista liikkkumista naiden paikkojen valilla. Monipaikkaisuus voi liittya tyéhdn, asumiseen, sosi-
aaliseen elamdaan tai vapaa-aikaan. Monipaikkaisuus voi olla ihmisen vapaaehtoisuuteen perustuvaa

tai elamantilanteesta ja olosuhteista johtuvaa.

Monitilaymparisto sisaltéa eri tybtehtaville optimoidut omat tilansa ja kulloiseenkin tydtehtavaan voi-
daan valita parhaiten soveltuva tila. Monitilaymparistdssa ei padasaantoisesti ole nimettyja tyopisteita

ja se siséltda myos kahvi- ja ruokailutilat.

Paikkarfippumattomuus tarkoittaa tyotd, jossa tydtehtdva ei ole sidottu tiettyyn paikkaan, vaan ty6ta

voidaan tehda mista kasin vain.

Paikkasidonnainen tyd on ty6ta, joka on fyysisesti sidottu tiettyyn tilaan. Tyypillisesti tyén voi sitoa
tiettyyn tilaan tyovalineet, asiakkaat, tietoturvallisuuden asettamat vaateet tai asioiden kasittely pa-

perisina.

TUVE-verkko hallinnon viranomaisverkko. Se tayttaa korkean varautumisen ja turvallisuuden vaati-
mukset ja siihen kuuluu koko maan kattava viestintéverkko siihen liitettyine laitteineen ja yhteisine
palveluineen. Verkon kayttajind ovat valtion ylin johto, ministeriét, yleisen jarjestyksen, turvallisuu-
den, pelastustoiminnan, hatdkeskustoiminnan, maahanmuuton, rajavalvonnan, ensihoidon ja maan-

puolustuksen kannalta keskeiset viranomaiset seké ndiden tarkeat kumppanit.

Valtion toimitilastrategia ohjaa valtion tydymparistéjen kehittdmista ja niiden yhtenadistamista tarkoi-

tuksenmukaisella tavalla.

Valtion turva-alat kasittaa tassa opinnaytetydssa TUVE-verkon piirissa olevat valtion turvallisuusvi-

ranomaiset.
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2  TYONTEON MURROS

2.1  Muutos koskee yha useampia tehtavia

Tyodnteon murroksessa on kyse pitkan aikavalin muutoksesta kohti moninaisempaa tydn maailmaa.
Useat viime aikojen megatrendit ovat muutoksen takana. Naista voi mainita esimerkiksi digitalisaa-
tion, vaestérakenteen muutoksen, tekodlyn kehittymisen ja automaation lisddntymisen. Nama muut-

tavat paitsi perinteisia tyosuhteita niin myos tapaa tehda tyota. (Oksanen, 2017 s. 13.)

Paljon puhuttu tydnteon murros koskee ldhinna asiantuntijatyota tekevia. Edelleen on paljon ammat-
teja, joissa tydta tehdadn muuten kuin tietotekniikan avulla ja ndissa tehtavissa tyd on usein sidot-
tua paikkaan ja se on tehtava tiettyna aikana. Asiantuntija- ja tietotydn osuus kaikesta ty6sta on
kuitenkin kasvamassa ja yha useammin myds perinteisid paikan paalla tehtavia toitd automatisoi-
daan. My6s paikan paalla tehtaviin toihin sisaltyy usein osatehtdvia, jotka on mahdollista tehda paik-

kariippumattomasti.

Tyon muutos asettaa suuria haasteita niin yksildille kuin perinteisille organisaatioille. Nopea, osin
ajautuva, kehitys vaatii kykya reagoida ja muuttaa totuttuja tapoja toimia. Kehitys vaatii jatkuvaa
kouluttautumista ja osaamisen yllapitamista tyontekijaltd ja tydnantajalta. Myds yhteiskunnan rooli
on tarkea ja oleellista onkin pystyé ndkemaan vuosien paéhan eteenpdin: Esimerkiksi muutokset
koulutuspolitilkassa nakyvat tyéeldamassa vasta usean vuoden kuluttua. Moninaiset ty6t vaihtuvien
sidosryhmien ja sekoittuvien organisaatioiden parissa antavat toisaalta mainion tilaisuuden oppia

uutta toita tehden téiden ohessa. Myds hyvat kaytannot levidvat.

2.2 Organisaatiot, aika ja paikka

Jo nyt on nahtdvissa merkkeja perinteisten organisaatioiden roolin himmenemisesta naiden siirty-
essa enemman taka-alalle. Ty6ta tehdadn yha enemman verkostoissa ja projekteissa itseohjautu-
vasti. Organisaatiot muotoutuvat usein elaviksi ja joustaviksi kiinteiden hierarkioiden menettdessa

merkitystaan.

Kehityksen seurauksena huomio kiinnittyy enenevassa maarin tyon tulokseen. Tyohodn kaytetty aika
ja suorituspaikka menettavat merkitystdan. Téma voi johtaa tyd- ja vapaa-ajan rajojen hamartymi-
seen. Tyosta tulee aiempaa itsendisempaa ja tyota ei enda tehda esimiehen valittmassa ohjauk-
sessa ja seurannassa. Se ei onnistu ilman luottamusta tydntekijdiden kykyyn ja haluun tehda tyota
aiempaa itsendisemmin. Erilaisten co-working-tilojen yleistyminen muuttaa tydyhteis6ja, jotka eivat
enda automaattisesti rakennu palvelussuhteiden tai organisaatiokaavioiden pohjalle. (Anttila;ym.,
2018 s. 46.)

Muutos asettaa miettimaan uusiksi keinoja hallita tyéhyvinvointia, tydsuojelua ja ty6aikaa. Perintei-
sesti esimiehelld on ollut suuri merkitys ja vastuu alaistensa tydsuojelusta ja jaksamisesta huolehti-
misessa. Tybntehtavien muuttuessa verkostoissa tehtavaksi ja tydntekijoiden itseohjautuvuuden li-
sdantyessa esimiesten vastuu hamartyy ja muuttuu jopa kdytédanndssa mahdottomaksi toteuttaa. Kun

paahuomio siirtyy ajasta ja paikasta tuotokseen, hamartyy myds ty6- ja vapaa-ajan valinen raja:
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Tyota voi tehda helposti milloin ja mista tahansa. Téma puolestaan voi jopa poistaa eroja palkkaty6n
ja yrittdjyyden valilta.

2.3 Tyon tekemisen merkitys

Tydétilaa ei nahda vain paikkana, jossa kyyristytaan tietokoneen @areen. Sen on oltava miellyttava
tila, jossa on kiinnitetty huomiota terveyteen ja hyvinvointiin. Monipaikkainen ty6teko vaatii entista

parempia yhteisid pelisadntoja ja omaa toimintaa tulee jatkuvasti suunnitella. (Oksanen, 2017 s. 24.)

Valtioneuvoston kanslian tulevaisuusselonteon taustaselvitys ndkee tyon aika- ja paikkasidonnaisuu-
den vahenemisen olevan yksi merkittdvista muutoksista tydnteon kaytanndissd. Se myds on nopei-
ten etenevid muutoksia. Palkkaty6ta tullaan tekemadn yha useammin tyénantajan toimitilojen ulko-
puolella kotona, toisessa toimipisteessd, tyématkoilla, asiakkaan luona tai kulkuvalineissa. Paikka-
sidonnaisuuden nahdaan johtavan myds tybajan sirpaloitumiseen ja tydn tekemiseen myds varsinai-
sen tydajan ulkopuolella. (Anttila;ym., 2018 s. 46.)

3 TYO ETAALLA

3.1 Etityd

Etatyo ei ole uusi asia. Sitd on tehty vuosikymmenia, mutta vasta viime vuosina se on yleistynyt tie-
totekniikan kehityksen mahdollistamana.

Julkisuudessa etatyd nousi puheisiin laajemmin 1990-luvun alkupuolella. Tuolloin informaatiotekno-
logia kehittyi nopeasti ja kehityksen ndhtiin mahdollistavan sen, etta yhé useammat voivat tehda
osan toistdan kotoa kasin. Yksi padponnin oli tydmatkoihin menevadn ajan sdastyminen itse tyonte-
koon. (Melin, 2020)

Valtiovarainministerid maarittelee ohjeessaan etatytn tavaksi organisoida ty6ta. Keskeisia tunnus-
merkkeja sille on, ettd ty6, jota voitaisiin tehda tyénantajan tiloissa, tehdaan varsinaisen tydpaikan
ulkopuolella. Ty6ssa, tai sen organisoinnissa, on kdytettdvana apuna tietotekniikkaa. Valtiovarainmi-
nisterid maaritelman mukaisesti etatyétd on kokoaikaisesti tai osittain muissa kuin tydnantajan ti-
loissa tehtdvat tyo ja sitd voidaan tehda saanndllisesti tai satunnaisesti. Etatyota ei ole ohjeen mu-
kaan viraston omassa tai useamman viraston yhteisissé toimipaikoissa tehtava tyd, koska ne ovat

tydnantajan tiloja. (Valtiovarainministeri, 2020 ss. 1-2.)

3.1.1 Etatyo ja COVID19

Etatyota on tehty jo vuosikymmenia. Vasta viime aikoina se on enenevédssa madarin yleistynyt ja CO-
VID19-pandemia pakotti loikkaukseen etatyéhon siirtymisessa. Olemme saaneet ensimmaisia ha-
vaintoja ja tutkimustuloksia etatyon vaikutuksesta tydntekijéiden hyvinvointiin, tdiden sujumiseen,

tuottavuuteen, tydmatkaliikenteeseen ja perinteisten toimistotilojen tarpeeseen.

COVID19 ajoi ihmiset nopeasti etatdihin valtiovallan suosituksesta. Paljon sellaisia ihmisid, jotka ei-
vat olleet aiemmin etatdita tehneet, siirtyivat siihen lyhyella varoitusajalla. Etatyd otettiin uutena
kdyttoon jopa sellaisissa tyopaikoissa ja tehtdvissa, joissa sitd ei aiemmin ollut tehty. Nopea siirtymi-

nen vaati niin tydntekij6ilta, tydnantajilta kuin esimiehiltd nopeaa sopeutumista ja uusien tapojen
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omaksumista. Tapa tehda ty6td, johtaa sita ja yhteyksien pitaminen sidosryhmiin oli pikaisesti maa-

riteltava uusiksi.

Etatyohon siirtyneiden keskuudessa koettu tydn imu kasvoi ensimmaisen puolen vuoden aikana. Sen
jalkeen se kaantyi laskuun. Sama koettiin myds niiden keskuudessa, jotka jaivat tydpaikalleen lahi-
tyohon. Tydhyvinvointi parani etatydhon siirtyneilld ensimmaisen puolen vuoden aikana, mutta ta-

saantui toisella puolivuotiskaudella. (Kaltiainen;ym., 2020)

e e Tytiterveyslaitos

Etatyontekijoilla tyon imu laskenut alun kasvun

jalkeen, tyossa tylsistymisen kasvussa taittumista
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Kuva 3. Koettu tyén imu, uupumus ja tylsistyminen (Hakanen;ym., 2021)

Lisaantynyt mahdollisuus vaikuttaa omaan tydéhdnsa ja oppia parempia tyotapoja koettiin tyéhyvin-
vointia parantavina tekijoind. Sita heikentaviksi seikoiksi koettiin tydkavereilta ja esimieheltd saata-

van tuen vdheneminen seka tyon tauottaminen. (Kaltiainen;ym., 2020)

Tyiterveyslaitos
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Kuva 4. Kokemuksia etatytsta (Hakanen;ym., 2021)

Tyontekijoiden kokemuksia etatydsta luotaava tutkimus totesi etatyohon tyytyvdisten osuuden ole-
van noin 85 prosenttia. Yli puolet koki suoriutuvansa tyéstaan paremmin kotona kuin toimistolla.
(Blomgqvist;ym., 2020 s. 4.)
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Sosiaalisten kontaktien, tuen ja ty6tovereiden valisten ystavyyssuhteiden puute aiheuttivat haas-
teita. Tama koettiin merkittdvana etatydhon sopeutumista haittaavana tekijana. (Blomqvist;ym.,
2020). Ihmisten sosiaalisen kanssakdymisen tarpeissa on yksilokohtaisia eroja. Iso osa ihmisista ko-

kee ne valttdmattémina ja niiden puute voi jopa heijastua tydssa jaksamiseen ja tyésuoritukseen.
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Kuva 5. Tydhyvinvointiin etatydssa vaikuttavia tekijoité (Kaltiainen;ym., 2020)

Marko Hamaldinen tutki lopputydssaan kokemuksia etdtydsta rikostutkinnassa Tampereen paapoliisi-
asemalla. Tampereen paapoliisiasemalla etétydta ei ollut ennen pandemiaa tehty kdytédnndssa laisin-
kaan. Pandemian aiheuttaman tilanteen vuoksi etatoihin siirryttiin nopealla tahdilla, ja ne ovat alku-
kankeuksien jalkeen sujuneet paremmin kuin alussa oli uskallettu odottaa. Poliisissa on nyttemmin
rohkeasti kannustettu etdtydn tekemiseen ja tulevaisuuden nakymissa on mietitty uusien laitosten

tilaratkaisuja vapaampien tydskentelymahdollisuuksien pohjalta. (Hamaldinen, 2020 s. 1.)

Kovalainen, Poutanen ja Arvonen tutkivat etaty6ta ja sen jarjestaytymista kevaalla ja syksylla 2020.
He toteavat tutkimuksessaan, ettd 31 prosenttia suomalaisista teki jo ennen koronaa paaosin paik-
kariippumatonta ty6ta kertoen kayttdvansa yli 80 prosenttia tybajastaan sellaisiin tydtehtaviin, jotka
eivat olleet sidottuja fyysisesti tiettyihin tydskentelypaikkoihin. Yleisinté kokonaan paikkariippumaton
tyo on 30—-34-vuotiaiden korkeakoulutettujen asiantuntijatehtdvissa, toimihenkildind tai ylempina

toimihenkildina tydskentelevien joukossa. (Kovalainen;ym., 2021 s. 11.)

Poikkeusoloihin siirtymisen jalkeen kevaalla 2020 etatoéita teki sadnndllisesti tai epasaanndllisesti 45
prosenttia suomalaisista. 55 prosenttia ei voinut tehda tyotehtavansa luonteen vuoksi etatdita lain-
kaan kevaan ja kesdn 2020 aikana. (Kovalainen;ym., 2021 s. 6.) Tyypillisesti paikkariippuvainen tyo
liittyy rakentamiseen, palveluihin, opetukseen, teollisuustuotantoon, sairaanhoitoon tai kuljetukseen.
Myés ndilla aloilla on tyétehtavia, joiden hoitamainen etdtydna on mahdollista. (Kovalainen;ym.,
2021s.9.)

Kovalainen, Poutanen ja Arvonen tulkitsevat tutkimuksensa perusteella etatyéhon siirtymisen Covid-
19 pandemian aikana johtuneen yleisesti ottaen kolmesta seikasta: Yleisestd luottamuksesta yhteis-
kunnan rakentajana, erityisestd luottamuksesta tydnantaja-tyontekijasuhteissa, poikkeuslain velvoit-
tavasta luonteesta ja digitaalisuuden luomasta vahvasta perustasta. (Kovalainen;ym., 2021 s. 6)

Tutkijat toteavat luottamuksen luoneen perustan nopealle ja sujuvalle etatihin siirtymiselle.

3.1.2 Etatyo EU-alueella

Etatyon yleisyys EU-27-maiden joukossa kasvoi hitaasti COVID-19 pandemian puhkeamista edelta-

neiden 10 vuoden aikana. Erot jasenmaiden valilla ovat isoja. (Union, 2020 s. 1)
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Kuva 6. Etatyon yleisyys EU:n jasenvaltioissa (Union, 2020 s. 4)

COVID-19 pandemian puhkeamiseen asti etatyota EU:ssa olivat tehneet enimmakseen korkeasti
koulutetut tyontekijat, joiden ty6 on itsendista ja jotka tekevat suurimman osan tydstdan tietoko-

neilla.
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Kuva 7. Etaty6ta usein tai joskus tehneiden osuus 2018, EU-27 (Union, 2020 s. 3)

Etatydn osuus EU-maissa vaihteli suuresti jopa samalla sektorilla. Esimerkiksi Ruotsissa ja Alanko-

maissa yli 60 prosenttia tietointensiivisten yrityspalveluiden tydntekijoista teki etatydta. Italiassa nai-

den osuus oli alle 30 prosenttia, Itdvallassa ja Saksassa vield vahdisempi. Vastaavia alakohtaisia

eroja etdtydn osalta voidaan havaita myds koulutuksessa, tutkimuksessa ja viestinndssa. Tama an-

taa osviittaa siita, etta teollisuusrakenne ei ole ainoa selittava tekija.



16 (45)

Tama viittaa siihen, ettd eri maissa tietyissé ammateissa on eroja etdtydn suhteen tavassa hallita ja
valvoa tydntekoa, tyén organisoinnissa ja maakohtaisesta politiikasta tydn joustavuuden suhteen.
(Union, 2020 s. 5.)

sissa. Tyontekijéiden digitaalisten taitojen taso vaihtelee huomattavasti eri EU-maissa ollen yleensa
alhaisempia maissa, joissa etatyon esiintyvyys on vahaisempaa. EU-27:n yrityksista 25 % tarjosi
henkildstolleen tieto- ja viestitekniikankoulutusta vuonna 2019. Pienin osuus oli Romanian kuusi pro-

senttia ja suurin Suomen 37 %. (Union, 2020 s. 6.)
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Kuva 8. COVID-19:n vuoksi etatyon aloittaneiden osuus (Ahrendt;ym., 2020 s. 5)

COVID-19 vuoksi etatyéhon siirtyneiden osuus oli suurin Suomessa ja alhaisin Romaniassa.

3.1.3 Etatyon tulevaisuus

Pandemia siirsi suuren joukon ihmisia etatéihin nopeasti. Tulevaisuuden suuria kysymyksia on, missa
maarin ihmiset palaavat takaisin tydpaikoilleen tilanteen normalisoituessa. McKinsey Global Institute
analysoi tutkimuksessaan mahdollisuuksia toteuttaa erilaisia tyotehtavia etédnd. Yhdeksan maan ana-
lyysin mukaan mahdollisuudet etatyohon ovat keskittyneet korkeasti koulutetuille huippuosaajille
muutamilla aloilla ja ammateissa. Arvion mukaan yli 20 % tydntekijoista voisi jatkossa tydskennella
3-5 paivaa viikossa etdna, mika tarkoittaisi etatyon nelinkertaistumista verrattuna aikaan ennen

pandemiaa. (Lund;ym., 2020 s. 2.)
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Toukokuussa 2020 McKinseyn tekemassa toimistotilojen johtajien tutkimuksessa todettiin ndiden
odottavan pandemian jalkeen 36 prosentin kasvua toimistojen ulkopuolella kdytettyyn tybaikaan.
Talld on suuri merkitys yritysten paa- ja sivupaikkojen toimistotilojen tarpeeseen. (Lund;ym., 2020 s.
10.)

Etatyon eri muodot todennakdisesti jatkuvat myds COVID19-pandemian jalkeen. Tama tulee aiheut-
tamaan monia muutoksia toimistotilojen tarpeeseen, kaupunkien muuhun liiketoimintaan, liikkentee-
seen ja ruokapalveluihin. Monet tyénteon prosessit ja kaytannot joudutaan muotoilemaan uudes-
taan. (Lund;ym., 2020 s. 13)

Kovalainen, Poutanen ja Arvonen kysyivat tutkimuksessaan etatoita tekevien ndkemysta siitd, kuinka
pitkadn nama voivat ajatella jatkavansa etdtdissa. Kaikista vastaajista 52 prosenttia naki voivansa

jatkaa pysyvasti ja 17 prosenttia oli sita mieltd, ettei halua jatkaa etatoissa.

Kuvio 14. Kuinka pitk#dn voi ajatella jatkavansa etétdissa? (N = 699).

M pysyvasti M koronaepidemian vuoden Men halua jatkaa
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Kuva 9. Kuinka pitkdan etatoissa ajatellaan voitavan jatkaa (Kovalainen;ym., 2021 s. 32)

3.2 Monipaikkainen ja paikkariippumaton tyo

Valtion hallinnossa monipaikkaisella ty6lla tarkoitetaan tydn teon tapaa, jossa tyéntekijalld on use-
ampi kuin yksi oman viraston osoittama tyOpiste tydtehtdvien suorittamista varten. Tall6in tilaratkai-
suna on tyypillisimmin viraston oma ty6tila tai usean viraston yhteiskayttéinen tila. Muina mahdolli-
suuksina voivat olla toisen viraston toimitila tai julkisen hallinnon yhteiset asiointipisteet. (Maatta,
2020 s. 28.)

Paikkariippumattomassa tydssa tydtehtava ei ole sidottu tiettyyn paikkaan. Tyéta voidaan tehda
mista kasin vain. Kdytannodssa paikan valintaa rajoittavat viraston oman maaraykset, turvallisuusoh-
jeet seka erilaiset tydehtoihin liittyvat seikat. (Maatta, 2020 s. 28.)

Kaytannon puheissa usein sekaantuvat monipaikkainen ja paikkariippumaton tyd. Tyypillisesti paik-
kariippumattomuudesta puhuttaessa mielletaan sen tarkoittavan myds monipaikkaista tyota seka
etatyota.



18 (45)

Suomessa pinta-alaltaan kattavin aluemuodostelma on kausittain kehittyvat aluemuodostumat, jotka
kattavat pinta-alasta 41 prosenttia. Nama alueet ovat harvaan asuttuja ja niiden vakiluku muodostaa
8 prosenttia koko maan vakiluvusta. Tydpaikkoja niissa on 6 prosenttia koko maan tydpaikoista.
Kausivaesto liki kaksinkertaistaa ndiden alueiden vakiluvun noin 15 prosenttiin koko Suomen kausi-
vaestosta. (Alasalmi;ym., 2020 s. 124.). Tyovoiman alueellinen liikkuvuus nakyy nailla alueilla voi-
makkaasti.

TYON JATYOVOIMAN ALUEELLINEN LIIKKUVUUS JA MONIPAIKKAINEN VAESTO

Kausittain ¢

Kasvavat
kasvavat

Kuva 10. Kasvavat ja kausittain kasvavat alueet (Alasalmi;ym., 2020 s. 123)

3.3 Etaalld tehtdvan tyon haasteet

Etaalla tehtdva tyo tuo uusia haasteita, joista merkittdvimmat liittyvat aitoon vuorovaikutukseen,
yhteiséllisyyteen, tyéskentelytapoihin seka luottamuksen rakentamiseen. Tama voi ndkya esimerkiksi
kokemuksena tydyhteisdn tuen puutteesta tai aidon tiimiytymisen epdaonnistumisena. (Vilkman, 2016
s. 19.)

Etadlla tehtavan tyon pelisdannét on valttamatonta sopia ja maaritelld heti aluksi. Mita paremmin ne
ovat kaikkien tiedossa, sitd vahdisemmiksi jadvat ongelmat ja sitd paremmin ihmiset selviavat tyos-
taan. Vilkman tuo kirjassaan esille kuusi kulmakived, joiden avulla voi tarkistaa ovatko perusasiat
kunnossa ja miettia, mita ne tarkoittavat omalla tydpaikalla. Jokaista kulmakived voi parantaa ja

muokata tyopaikalla etdalla tehtdvan tydn nakoiseksi. (Vilkman, 2016 s. 26.)
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Kuva 11. Etdalla tehtavan tydn kulmakivet (Vilkman, 2016 s. 26)

Pelisaannét Yhteisollisyys

4 MONIPAIKKAISUUS JA PAIKKARIIPPUMATTOMUUS VALTION TYOTEHTAVISSA

Sanna Marinin hallitusohjelman mukaisesti valtion tydtehtavia tullaan organisoimaan monipaikkai-
suutta ja paikkariippumattomuutta hyédyntden. Taustalla on dlyteknologian nopea kehitys, alueellis-
tamispolitiikka ja valtion halu parjata kilpailussa koulutetusta tyévoimasta. Muutoksella nahdaan ole-
van myds mahdollisuuksia asiakaspalvelun kehittamisen, tuottavuuden ja tydeldman parantamisen

kannalta. (Valtioneuvosto, 2019)

4.1 Monipaikkaisuuden edistéminen valtionhallinnossa

Kuntaministeri Sirpa Paatero vahvisti 24.5.2021 linjaukset monipaikkaisuuden edistamiseksi valtion-

hallinnossa. Julkisen hallinnon uudistamisen poliittinen johtoryhma puolsi linjauksia 19.5.2021.

Linjauksen mukaisesti paikkasidonnainen ja monipaikkainen ty6 ovat valtiolla samanarvoisia tapoja
tydskennelld. Monipaikkaisen tyon edistamisella valtio tavoittelee resurssien kestavaa kayttéa, mat-
kustamisen vdhentymistd, kustannussaasttja seka asiakaspalvelun parantamista. Tydyhteiséja tul-
laan uudistamaan yhteistydssa henkildéston kanssa monimuotoisesti tydnteon ehdoilla silloin, kun se

tyotehtavien kannalta on mahdollista.

Henkilostdn siirtymisté kokonaan etatydhon ei ndhda valtion tydtehtdvien kannalta tarkoituksenmu-
kaisena vaan jokaisella tyontekijalla tulee olemaan tyénantajan osittamat tyétilat, joissa tydnanta-
jalla on ensisijainen vastuu turvallisuudesta, tyéhyvinvoinnista ja tietoturvaan liittyvistd kysymyk-
sistd. Muualla kuin tydnantajan osoittamissa tyotiloissa tydntekijan tulee huolehtia tydymparistdon

turvallisuudesta ja ohjeiden mukaisesta tietoturvallisuudesta.

Tyéterveyshuollon palvelut valtio tydnantajana jarjestaa osoitetuille paikkakunnille. Halutessaan

kayttaa tyéterveyshuollon palveluita on tydntekijéan hakeuduttava osoitetuttuihin palvelupisteisiin.
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Linjauksessa todetaan monipaikkaisen tyén johtamisessa korostettavan luottamusta ja selkeda ta-
voitteiden asettamista seka monimuotoista vuorovaikutusta. Tyénteon tapoja valtio tulee edista-
maan investoimalla tyon digitalisoimiseen ja sita tukeviin valineisiin sekd henkiléston osaamiseen ja

tyotiloihin. (Valtiovarainministerio, 2021)

Monipaikkaisen tyon ekosysteemi valticlla .
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Kuva 12. Monipaikkaisen tyon ekosysteemi valtiolla (Valtiovarainministerid, 2021)

5 VALTION TOIMITILASTRATEGIA

Valtioneuvosto on tehnyt joulukuussa 2014 periaatepaatdoksen uudeksi valtion toimitilastrategiaksi
korvaamaan edellisen vuodelta 2005. Strategian uudistamisen katsottiin olevan ajankohtaista mo-
nien toimitiloihin vaikuttavien tekijdéiden muuttuessa. Tyonteon tavat, valineet ja valtionhallinto ovat

kaikki kokeneet vajaassa vuosikymmenessa isoja muutoksia.

Uusi toimitilastrategia tédhtaa tydympariston ja -tilojen yhdenmukaistamiseen tarkoituksen mukaisella
tavalla. Valtion tilojen kehittdmisen tarkoitus on edistda parempia tydsuorituksia seka lisata kustan-

nustehokkuutta. My®6s tilojen terveellisyys, turvallisuus ja yhteiskuntavastuu ovat tarkeitd pontimia.

Valtiolla sahkdisten tydvalineiden laaja kdyttdé mahdollistaa etatydn ja toimitilaratkaisuna monitilatoi-
miston tai -ymparistdn. Tallainen tilaratkaisu mahdollistaa strategiassa tilojen tehokkaamman kay-

ton. (Valtiovarainministerio, 2014 s. 1.)

Valtioneuvosto toteaa toimitilastrategiassaan, ettei uusi teknologia tai uudenlaiset tilat riita yksin li-
saamaan tuottavuutta tai tyon joustavuutta: Myos organisaatioiden ja niiden toimintatapojen on
muututtava. Tyonteon tapojen ja tilaratkaisujen muuttuessa vaaditaan uudenlaisia pelisaéntéja niin
tybaikojen, tietoturvan kuin vastuiden osalta. Henkildstén osallistuminen suunnitteluun on tehtava

mahdolliseksi.

Toimitilastrategia linjauksen mukaan tydymparistét uudistetaan tukemaan uusia tyéteon tapoja.
Padsdanto toimistotiloissa tulee olemaan monitilaymparisto. Tydskentely-ympariston ja toimitilojen

on tuettava toimintaa kustannustehokkaasti ja valtion virastojen ja ministerididen tulee tunnistaa
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muutokset seka varautua ennakoivasti niista johtuviin tydympariston muutoshaasteisiin.

(Valtiovarainministeri6, 2014 s. 2.)

Toimitilastrategiassa todetaan: " Valtion kdytdssé olevien tilojen yhteiskayttos lisdtdan. Tama edellyt-
taa toimitiloihin ja mm. turvallisuuteen liittyvid yhteisid toimintatapoja ja hallinnonalojen ja virasto-

Jjen yhteistyon kehittédmista.” (Valtiovarainministerid, 2014 s. 4)

5.1 Monitilaymparisto
Monitilatoimistossa eri ty6tehtaville on omat optimoidut tilansa. Tila tukee kulloistakin tydn vaihetta
ja se voidaan valita kulloisenkin ty6tehtdvan mukaisesti. Avoimen tilan tydpiste on hyva valinta kolle-
giaaliseen vuorovaikutukseen, keskittymista tai luottamusta vaativaa ty6ta varten on hiljaisia tiloja
tai vetaytymistiloja. Puhelinkeskusteluille on varattu danieristettyja puhelinkoppeja ja neuvotteluita

varten on erillisia neuvottelutiloja. Erilaiset rennot kohtaamisalueet mahdollistavat vapaan ajatusten-

vaihdon, ideoinnin ja kuulumisten vaihdon. Monitilaratkaisu sisaltda myos kahvi- ja ruokailutilat.
(Senaatti-kiinteistét, 2020)

Kuva 13. Monitilatoimisto (Senaatti-kiinteistot, 2020)



22 (45)

YHTEISTYO
Parempi

| 4.2.1 Suuri ja 4.2.5 Pieni suljettu neuvotteluhuone |
4.1.1 Aula

4.1.3 Kahvila -ravintola

4.1.2 Nayttelytila | 4.2.2 Suuri ja 4.2.6 pieni videoneuvottelutila |
Showroom

4.1.4 Loosi, lounge, 4.2.8 Avain | 4.2.3 Innovaatiotila, brainstorm-huone (5-12) I
rinnakkaintydskentelyn tila Neuvottelutila
(2-4) 4.2.4 Suuri tai 4.2.7 Pieni
suljettu projektityotila

4.1.5 Avoin tyopiste

Woerusliantisiylicealld vuorovaikutusvydhykkeelld
esimerkiksi asiakaspalveluun oy KESKITTYMINEN

4.2.9 Avoin tai puoliavoin tydpiste

Heikompi 4.4.1 Avoin tydpiste 4.3.1 Avoin tyopiste Parempi
| pienelle pistaytymiselle hiljaisen tydn vydhykkeelld

Touch down pisteet

| 4.4.2 Naulakot

| 4.3.2 Hiljaisen tyoskentelyn suljettu tila

| 4.4.3 Tarjoiluautomaatit |

| 4.4.4 Kulkureitit | I 4.3.3 Suljettu toimistohuone I
| 405 Kool | I 4.3.4 Jaettu suljettu toimistohuone I

| 4.4.6 Varasto ja arkistointi

4.3.5 Puoliavoin tai suljettu
taukotila ja sosiaalitilat

| 4.4.7 Lokerikot paperipostille I

Heikompi
Kuva 14. Monitilatoimiston tilatyypit (Nenonen;ym., 2012 s. 19)

5.1.1 Tietoturva ja tietosuoja monitilaymparistdssa

Senaatti-Kiinteistot teetti KPMG:1la tutkimuksen tietoturvan ja tietosuojan toteutumisesta moni-
tilaymparistdssa. Tutkimuksessa KPMG nakee monitiloihin liittyvia tietoturva- ja tietosuojariskeja voi-
van olla esimerkiksi tiedon oikeudeton paljastuminen tai katoaminen esimerkiksi huolimattoman ka-
sittelyn tai rikollisen toiminnan seurauksena. Riski voi myds syntyd, mikali ulkopuolisista tiloista syn-
tyy néko- tai kuuloyhteys salassa pidettaviin tietoihin. Monitiloissa on my6s mahdollista, etta tiloissa
samaan aikaan oleva ulkopuolinen henkild pystyy tarkkailemaan naytélla kasiteltavia salassa pidetta-
via tietoja saaden oikeudettoman paasyn tietoihin. My6s huolimattomasti kasitellyt paperit, kdydyt
puhelinkeskustelut tai neuvottelut antavat tietoihin oikeudettomille mahdollisuuden saada tietoonsa
heille kuulumattomia asioita. (KPMG, 2020 s. 10)

Tunnistettuja riskeja voidaan hallita esimerkiksi pdasynvalvonnalla, asianmukaisilla vierailijakdytan-
néilld, puhelinkopeilla, nayténsuoijilla ja henkiléstdn koulutuksella. Tilasuunnittelussa on huomioitava
tunnistettuihin riskeihin varautuminen. Mikali tiloissa kasitelldan henkilétietoja, salassa pidettdvaa tai
turvaluokiteltua tietoa merkittévassa maarin, tulee tehda tilakohtainen tietoturva- ja tietosuojariskien
arviointi. Yhteenvetona KMPG toteaa raportissaan monitilassa tydskentelyn voitavan toteuttaa siten,

ettd asetetut tietoturva- ja tietosuojavaatimukset tayttyvat. (KPMG, 2020 s. 11)
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Lainsaddannoén ja sopimusten asettamat
reunaehdot

Esimerkkeja

Lainsaadanto tai ohjeistus

EU:n lainsdadantd EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Kansallinen lainsdadanto Laki viranomaisen toiminnasta julkisuudesta (621/1999)
Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)
Tietosuojalaki (1050/2018)
Laki kansainvilisista tietoturvavelvoitteista (24.6.2004/588)*

Asetukset, joilla taydennetdan Suomen lakia Valtioneuvoston asetus asiakirjojen turvallisuusluokittelusta
valtionhallinnossa (1101/2019)
Viranomaismaaraykset ja -ohjeet Vahti-ohjeet (sdaddsmuutokset huomioiden)

Tiedonhallintalautakunnan suositukset

EU:n turvallisuusluokiteltujen tietojen suojaamista koskevista
turvallisuussédnnéista (2013/488/EU)*

Kansainvilisen turvallisuusluokitellun tietoaineiston kisittelyohje
(16.3.2016)*

Sopimukset Turvallisuus- ja valmiussopimukset
Vuokrasopimukset

ﬂg SENAATTI 5 Mikdili kéisitellcidn KV-luokiteltua aineistoa

Kuva 15. Monitilaympariston tietoturvan ja tietosuojan toteutumiseen vaikuttavat lait ja sopimukset
(Senaatti, 2021 s. 3)

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 35 artiklan 1 kohdan mukaan tietosuojaa koskeva vaikutustenarvi-
ointi on tehtdva, mikali tietojen kasittely aiheuttaa korkean riskin rekisterdidyn oikeuksille ja vapauk-

sille. Tallgin tiedon omistaja vastaa riskien arvioinnista. (Tietosuojavaltuutetun toimisto, 2018).

Turvallisuusluokitusasetuksen 9 § mukaan tiedonhallintayksikén on maaritettdva fyysisesti suojatut

turvallisuusalueet asiakirjojen kasittelyn ja tietojérjestelmien suojaamiseksi:

1) hallinnolliset alueet, joilla on selkeasti madritetyt nakyvat rajat ja joihin vain valtionhallinnon vi-

ranomaisen valtuuttamilla henkil6illda on padsy ilman saattajaa

2) turva-alueet, joilla on selkedsti maaritetyt ja suojatut rajat, joilla valvotaan kaikkea kulkua sisaan
ja ulos kulkuluvin tai henkilékohtaisesti tunnistamalla ja joihin on paasy ilman saattajaa vain henki-

16illd, joiden luotettavuus on varmistettu ja joilla on erityinen lupa tulla alueelle.
Turvallisuusluokitusasetuksen 10 § maarittda:

Turvallisuusluokiteltuja asiakirjoja on turvallisuusalueilla ja niiden ulkopuolella kasiteltava siten, etta

paasy turvallisuusluokiteltuihin tietoihin suojataan sivullisilta. (Valtiovarainministerio, 2019)
Turvallisuusluokitusasetuksen 8 § maarittaa:

Turvallisuusluokitellun asiakirjan kasittelyoikeus voidaan antaa vain sille, jolla tydtehtaviensa tai mui-
den valtionhallinnon viranomaisen tehtdvien hoitamiseen liittyvan tarpeen vuoksi on tarve saada tie-
toja asiakirjasta tai muutoin kasitella sita ja jolle on selvitetty turvallisuusluokiteltujen tietojen suo-
jaamista koskevat ohjeet ja menettelyt ja joka tuntee asiakirjojen kasittelya koskevat velvoitteet.
(Valtioneuvosto, 2019)
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6 KOHTI MUUTTUVAA TYOELAMAA

Tyonteon merkitys eldd muutosta. Pelkka palkka riittda yha harvemmin perusteeksi valita joku tietty
tyo tai tybnantaja. Tydon merkityksellisyys, sen sovittaminen perhe-eldamaan ja omaan eldmantilan-
masta ei parjaa, ellei tydnhakijoille pysty tarjoamaan ratkaisuja, jotka mahdollistavat heille mielek-

kaan tavan tehda tyota ja jarjestaa elamaansa.

Mahdollisuus tehda paatoksia itsendisemmin, oppia uutta ja parempi tydstd suoriutuminen eivat ole
vain tyohyvinvointiin vaikuttavia seikkoja. Ne myds sujuvoittavat tehtdvien etenemistd, kehittavat

osaamista ja parantavat tuottavuutta. Talld on organisaatiolle my6s taloudellinen merkitys.

Ulkomaiset ja kotimaiset kokemukset ja tutkimukset antavat vahvan viitteen lisdéntyneen etatydn
jatkumiseen my6s pandemian jalkeen. Vaikka osittaista palaamista toimistotyohon tapahtuu, on eta-
tyd tullut yhtena tydnteon tapana jaddakseen. Tama johtaa vaistamatta uusien tydnteon tapojen
opetteluun, haastaa johtamista ja vaikuttaa tilaratkaisuihin. Tulevaisuuden tyo ei valttdmatta ole

mustavalkoisesti eta- tai lahity6td. Se voi olla my6s ndiden yhdistelma: Hybridityd.

Etatyo, monipaikkainen ja paikkariippumaton tyd haastavat monia totuttuja tapoja. Ne pakottavat
jokaisen oppimaan uutta ja omaksumaan uusia tapoja tehda ty6ta ja johtaa sitd. Vastineeksi ne an-
tavat tyontekijalle enemman vapautta suunnitella ja toteuttaa ty6taan, yhdistaa ty6- ja perhe-ela-
maa tarkoituksenmukaisella tavalla, synnyttavét uusia verkostoja ja saastavat tilakustannuksissa.
Merkityksellistd on myds parantuva tydnantajakuva ja rekrytointimahdollisuudet: "Tule meille téihin,
saat valita missa haluat tyéskennelld”. Valtio ndkee paikkariippumattomuuden yhtena mahdollisuu-
tena edistda alueellistamista: Perinteisten virastojen pakkosiirtojen sijasta tyontekijat voivat tehda

tyotadn myos haja-asutusalueilta kasin.

Digitalisaatio, tyon teon joustavuuden lisdantyminen, halu sovittaa tyo- ja perhe-eldmaa paremmin
yhteen ja yritysten kilpailu rekrytoinneista johtavat monipaikkaisuuden vauhdittumiseen eika se ole
tulevaisuudessa endaa marginaalinen ilmi6. Talla on merkitysta paitsi tyén tekemiselle ja tydsuhteille,
myds kausittain kehittyville alueille. Kausittaisen vaeston lisdantyessa ja kausiaikojen pidentyessa
ndiden alueiden tulee kyeta tarjoamaan toimivat terveyspalvelut, tietoliikenneratkaisut seka tarvitta-
essa tyotilat monipaikkaista tyota tekeville. Néama ovat vetovoimatekijoita, jotka koituvat myds aluei-
den vakinaisen vaestdn hyddyksi. Yksi merkittava tekija on yhteiskunnallinen keskustelu kaksoiskun-

talaisuudesta.

6.1 Yhteiset pelisadnnot

Tybyhteisdn yhdessa sovitut pelisaannét ovat oleellinen osa toimivaa tydyhteiséa kaikissa oloissa.
Erityiseen arvoon ne nousevat silloin kun tydntekijat tydskentelevat fyysisesti erilldan toisistaan: Kun
kaikki tietdvat mita heiltda odotetaan, kuinka toimitaan ja miten poikkeukselliseen tapahtumiin rea-
goidaan, suuria tydntekoa tai jaksamista haittaavia ongelmia syntyy harvemmin. Pelisééntéjen nou-
dattaminen, valvonta ja tarvittaessa paivittaminen luovat pohjan niiden toimivuudelle. Silloin kun
tyontekijat eivat tapaa fyysisesti toisiaan, on tarkeda sopia esimerkiksi, kuinka ihmiset ovat tavoitet-

tavissa, kuinka tietoa jaetaan, miten tdiden edistymista seurataan ja kuinka ongelmiin puututaan.
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Tulevaisuudessa samassa tilassa tydskentelee usean eri organisaation ihmisia. He voivat tulla hyvin-
kin erilaisista kulttuureista, heilla voi olla erilaisia kokemuksia tydyhteisén vuorovaikutuksesta ja tyo-
paikalla kdyttaytymisestd. Jotta tydskentely on sujuvaa, ristiriidatonta ja kaikille viihtyisaa, korostuu
yhteisten saantdjen merkitys: Kaikkien on tiedettdva mita heiltd odotetaan ja mita he voivat muilta

odottaa. Kaikkien tuleminen kuulluksi on tarkeaa saantéja laadittaessa.

Vuorovaikutus, arvostus ja avoimuus

Dialogi on yhdessa tehtavan tyon peruskulmakivia. Ilman aktiivista vuorovaikutusta syntyy katkoja
tydhon, vaarinymmarryksia tai ongelmia ei havaita. Siksi on tarkeda paitsi maaritella kuinka tydyh-
teis6 kay dialogia, myds jokaisen osaltaan huolehtia siita, ettd sitd aidosti kdydaan. Myos epaviralli-
selle dialogille on paikkansa yhteiséllisyyden lujittajana ja ongelmien halventajana. Yhteisollisyyden
puute johtaa helposti myds keskindisen dialogin hiipumiseen. Tastd seuraa helposti noidankeha.
(Vilkkman, 2016 s. 41)

Monipaikkaisuus yhteisine tyotiloineen haastaa myds pohtimaan, mikd on oma tyoyhteisd. Se ei valt-
tamattd ole enda sama kuin oma laatikko organisaatiokaaviossa, vaan se voi saada uuden laajem-
man merkityksen: Tulevaisuuden tydyhteiso voi luontaisesti muodostua useassa eri organisaatiossa
tai eri tydnantajalla tydskentelevista ihmisistda. Tama aiheuttaa paitsi haasteita niin myds mahdolli-
suuksia esimerkiksi yhteistyén paranemisena ja hyvien kaytantdjen levidmisena. Pienet teot arjessa
ovat tarkeita myos silloin, kun ymparilld olevat ihmiset eivat ole samasta organisaatiosta. Kysymalla
kuulumisia, pitamalla kiinni sovituista asioista, antamalla mahdollisuuden tulla kuulluksi, auttamalla

ja neuvomalla luodaan hyvaa tydyhteiséa myds uudenlaisissa ymparistoissa.

Hyvinvoiva tydyhteiso ei synny eika saily itsestdan. Johtamisella, saantdjen luomisella ja valvonnalla
on suuri merkitys arjen sujumiselle. Mikali samassa tyétilassa tydskentelee ihmisia usean eri organi-

saation ihmisia, voi tydyhteisén muodostuminen vaatia uudenlaista ajattelua ja uusia kaytantdja.

Luottamus

Luottamus on edellytys silloin kun ihmiset tydskentelevat fyysisesti erilldan. Se on valitettavasti usein
se, johon mahdollisuus monipaikkaiseen ja paikkariippumattomaan tyéhon kaatuu tai joka tekee siita
huonosti toimivaa. Ihmiset haluavat lahtdkohtaisesti tehda tyonsa hyvin ja siihen tulee voida luottaa.
Luottamus edellyttda toimivaa vuorovaikutusta, rehellista keskustelua ongelmista ja aitoa palautetta
tydn sujumisesta. Mikali ongelmia ilmenee, on ne uskallettava nostaa esille ja tarvittaessa niihin on
puututtava. Kuitenkin hyvin harvoin on kysymys siita, etta ihmiset tietoisesti laiminlisivat tehta-

vansa valvonnan jaadessa kauemmaksi.

Tybyhteisot syntyvat hierarkioiden ja pysyvien rakenteisen sijasta myos yhteisen tekemisen ja yh-
teisten projektien ymparille tai yhteisten tyétilojen kautta. Vaikka tydyhteiso on tulevaisuudessa

muuntuva kasite, jota ei ymmarreta vain organisaatiokaavion kautta, on tarkead, etta jokainen voi
tuntea kuuluvansa johonkin tydyhteis6on. Tama haastaa miettimaan tyén kulmakivien asemointia

uudella tavalla.
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6.4 Uuden ajattelun sisdistéminen

Muualla kuin totutussa toimipisteessa tehtdva tyd vaatii muuttumista, uusien tapojen omaksumista
ja uuden oppimista niin esimiehiltd, tyontekijoilta, organisaatiolta kuin tila- ja henkildstéhallinnolta.

Perinteiset tavat johtaa tai tehda tyota eivat enda toimi vaan ne on maariteltava uudestaan.

Ei riitd, etta sovitaan kaytannoistd, tiloista tai tydajasta. Myos ajattelun on muututtava. Tyontekijoi-
den tulee mieltda, ettd heilld on aiempaa suurempi vastuu omasta tydstaan ja heidan tulee selvita
siitd aiempaa itsendisemmin. Esimiesten puolestaan tulee luottaa siihen, etta alaiset hoitavat tehta-

vansa ilman jatkuvaa valvontaa.

Siirryttaessa kohti paikkariippumattomuutta, monipaikkaisuutta ja yhteisia tyétiloja joudutaan mietti-
maan monia totuttuja asioita uusiksi, eika kaikkien sailyminen ole itsestaan selvyys: Onko mahdolli-
suutta tydpaikkaruokailuun, kuinka tydterveyshuolto jérjestetdan tai onko vakuutusturva kunnossa.
Naiden asioiden hoitaminen kuntoon auttaa tyontekijoitd suhtautumaan myodnteisesti uusiin tapoihin
ja paikkoihin tehda ty6ta ja niistd informoiminen on tarkeda. Mikali nousee epailys esimerkiksi tyon-
antajan vakuutusturvan ulottumattomuudesta kaikkiin paikkariippumattoman ja monipaikkaisen ty6n

mahdollisuuksiin, ei niitd silloin mydskaan kaikki uskalla kayttaa.

Valmisteltaessa monipaikkaista tyotekoa on tarkeaa ottaa henkildstd mukaan suunnittelutydhoén.
Télla edesautetaan asian laajempaa tarkastelua, eri nakékulmien huomioimista ja vahennetéan tur-
hia pelkoja ja vastarintaa. Valtion toimitilastrategia linjaa, etta henkildstdn osallistuminen tyétilojen
suunnitteluun on tarkeaa tehdd mahdolliseksi (Valtiovarainministerid, 2014 s. 2) Myo6s Laki yhteistoi-

minnasta valtion virastoissa ja laitoksissa edellyttaa asian kasittelya yhdessa henkiloston kanssa.

Perinteiset jaykat toimistoratkaisut eivat enaa ole ideaalinen tapa tarjota tydpiste eivdtka ne tue par-
haalla mahdollisella tavalla tydn tekemista. Myts avokonttoreissa on omat haasteensa. Monipaikkai-
sen ja paikkariippumattoman tydn tukemiseksi valtiolla suunta on kohti monitilaratkaisuja. Tama tila-
malli ei ole valtiolla enda aivan uusi, vaan siita on jo saatu kokemuksia, mallia on hienosdadetty ja
tietoisuus siitd on parantunut. Tuoreempi asia on monitilaratkaisun eri viranomaisten yhteiskaytossa.
Yhteiskdytosta ei ole kovin laajalti pidempiaikaisia kokemuksia, vaikka ensimmaiset tilat on jo otettu
kdyttéon ja uusia ollaan parhaillaan rakentamassa. Covid-19 pandemia pakotti ihmisid kotiin etatoi-

hin, mikd osaltaan vaikeutti kokemusten saantia jo valmistuneista eri virastojen yhteisista tiloista.
7 VALTION TURVALLISUUSALAT

Valtion turvallisuusalojen siirtymisté yhteiskayttdisiin tyétiloihin tutkittiin téhan opinndytetyéhén kah-
della kyselylla. Toinen kysely tehtiin turvallisuusalojen merkittavimmille ammattijérjestdille ja toinen

turvallisuusvirastojen tila- ja henkiléstéjohdoille. Ammattijarjestdjen osalta vastaajien maara jai pie-

neksi.

Turvallisuusviranomaisten yhteisessa kdytossa olevan hallinnon turvallisuusverkon (jatkossa TUVE-
verkko) kaytettavyyden, huomioitavien turvallisuustekijdiden ja rajoitteiden kartoittamiseksi esitettiin

kysymyksia palvelun toimittavan Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksen asian tuntijalle.
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Eri turvallisuusvirastojen henkildiden kanssa keskusteltiin ja kuultiin ndkemyksia organisaatioiden eri
tasoilta ja tehtdvistd. Tila- ja tietoturvallisuuteen liittyvia kriittisia tekijoita kartoitettiin keskusteluilla

organisaatioiden turvallisuusasiantuntijoiden kanssa.

Valittaessa menetelmaksi kyselytutkimusta yksi tiedostettu riski oli vastaajamaaran jaaminen pie-
neksi. Osin tdma riski toteutui, mutta vastauksia tuli kuitenkin sen verran, ettd johtopaatdsten teke-
minen niiden pohjalta on mahdollista. Vastaamista vaikeutti, etenkin henkildstojarjestdjen osalta, se,
etteivat kaikki kyselyn saajat tunteneet valtion uusia tydnteon tapoja tai strategioita kovin hyvin.

Myds termisto oli osin vierasta.

Kysyttdessa nakemyksid uuteen ja osin vieraaseen asiaan voisi olla parempi kayttaa suullisia haas-
tatteluja, jolloin asian taustoittaminen olisi paremmin toteutettavissa ja vastaaminen helpompaa.
Talléin myds vaarinymmarrysten vaara pienenisi. Sahkdinen kyselytutkimus kuitenkin antoi riittavat
vastaukset ja lahtékohdat tutkimustyolle. Hyva tdydennys oli keskustelut turvallisuusvirastojen eri

tahojen ja sidosryhmien edustajien kanssa.

7.1.1 Henkilostojarjestdjen nakemyksia

Turvallisuusviranomaisten merkittdvimmille henkilostdjarjestdille esitettiin kymmenen kysymysta.
Kyselyyn jarjest6t valikoitiin niiden koon ja edustuksen kattavuuden pohjalta. Sellaiset jarjestot, joi-
den jasenkunta edustaa laajalti paikkasidonnaista tyota tekevia, rajattiin kyselyn ulkopuolelle. Kysely
lahetettiin Rajaturvallisuusunionille, Maanpuolustuksen teknisten toimihenkildiden liitolle, Suomen

Poliisijarjestojen liitolle, Tulliliitolle seka Upseeriliitolle.

Henkildstojarjestot otettiin mukaan selvitykseen, jotta saadaan myds edustuksellinen nakemys hen-

kilokuntaa askarruttavista asioista ja seikoista, jotka koetaan ratkaisua vaativiksi.

Valtion toimitilastrategia ja linjaus monipaikkaisuuden edustamisesta valtionhallinnossa edellyttavat
asioiden valmistelua yhdessa henkilokunnan kanssa. Kyselylla haluttiin myds selvittad, missa maarin
henkildstda edustavat jarjestdt ovat osallistuneet tydyhteisdjen uudistamisen suunnitteluun ja val-

misteluun. Asialla voi olla merkitysta tydntekijoiden suhtautumisessa uusiin tyénteon tapoihin ja sii-

hen, kuinka yhteiset tyétilat otetaan tydntekijoiden keskuudessa vastaan.
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1. Oletteko jarjestona osallistunut paikkariippumattoman ja monipaikkaisen tyon suunnitteluun ja toteutuksen valmisteluun?

Vastaajien maara: 4

Kylla

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuva 16. Ammattijérjestéjen osallistuminen suunnitteluun

Kyselyn perusteella 75 prosenttia turvallisuusalojen merkittdvimmista ammattiliitoista ei ole osallistu-
nut paikkariippumattoman ja monipaikkaisen tyén suunnitteluun ja toteutuksen valmisteluun. Maa-
réa on pidettéva suurena, ottaen huomioon valtion toimitilastrategian ja yhteistoimintalain velvoit-

teet.

Keskusteluissa eri ammattijarjestdissa olevien tyéntekijdiden edustajien kanssa tuli toistuvasti esille

tietamattdmyys tulevasta kehityksesta seka jossain maarin jopa vaaraa tietoa ja aiheettomia pelkoja.

Ammattijarjestdjen edustajien tietdmys monipaikkaisuuden ja paikkariippumattomuuden kasitteista
ja niiden etenemisesta valtionhallinnossa vaihteli suuresti. Yleisesti ottaen asiassa oltiin julkisen me-
dian tietojen varassa eika sita ollut viraston sisalla juuri kasitelty yhdessa henkiléstdn edustajien
kanssa. Vaikka asiaan sisaltyi jonkin verran pelkoja, niin se koettiin mydnteisena ja térkedna asiana
niin viraston, henkilékunnan kuin tulevaisuuden rekrytointien ja valtion ty6nantajakuvan kannalta.
Turvallisuusalojen yhteisia tydtiloja pidettiin tervetulleina. Keskusteluissa nousi selkeasti esille tarve

saada lisaa tietoa asiasta ja halu paasta osalliseksi kehityksesta.

Pohtiessaan omalta osaltaan monipaikkaisen tydn mahdollisuuksia tyéntekijé usein keskustelee asi-
asta my6s oman ammattilittonsa edustajan kanssa. Mikali sielld on asiasta puutteellista tietoa esi-
merkiksi vakuutusturvan kattavuuden osalta, voi se pahimmillaan johtaa siihen, etta tyéntekija empii
lahtemista téihin oman tutun tydpisteen ulkopuolelle. Siksi on tdrkedd, ettd ammattiliitot ja tyonteki-

joiden edustajat ovat oikein informoituja ja padsseet viraston sisalla mukaan prosessiin.
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2. Pystyisividtko turvallisuusalat paremmin hyddyntdmaén yhteisié tyodtiloja, mikéli kdytettdvissé olisi vain turvallisuusalojen keskindiseen
kédyttoon tarkoitetut yhteiset tyotilat?

Vastaajien maara: 4

Kylla

Ei merkitysta

0-% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Kuva 17. Yhteiskayttoisten tilojen hyddyntéaminen turvallisuusaloilla

Kysymyksen perusteella kynnys yhteisten tyétilojen kayttémiselle koetaan pienemmaksi, mikali ky-
seessa olisi tila, jossa tydskentelee vain turvallisuusalojen tyéntekijoita. Kaikki vastaajat olivat tata

mielta.

Tama selittyy usealla tekijalla, kuten turvallisuusalojen yhteisella tietoverkolla. Takana voi olla myds

kulttuurillisia tekijoita.

3. Koetteko paikkariippumattomuuden, monipaikkaisuuden ja yhteisten tydtilojen hyodyntdmisen sujuvan etenemisen turvallisuusaloilla
vaativan (valitse yksi tai useampia)?

Vastaajien maara: 4, valittujen vastausten lukumaara: 35

Valtiotason velvoitetta

Valtiotason yhtendisia ohjeita
Virastojen johdon perehdyttamista
Virastojen esimiesten perehdyttamista

Henkildkunnan kouluttamista

Tietojarjestelmien kehittamista
Yhteiskayttoisia tyotiloja
Tyo- ja virkaehtosopimusten sek tydlainsaadannon

kehittamisia
Virastossa vallitsevan kulttuurin ja asenteiden
muuttumista
Tyéturvallisuuteen littyvien vastuiden selkiyttamista ja
parantamista

Tietoturvallisuuteen liittyvien kysymysten ratkaisemista

Viraston omien ohjeiden muuttamista

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Kuva 18. Sujuvan etenemisen edellytykset

Kysyttdessa paikkariippumattomuuden, monipaikkaisuuden ja yhteisten tyotilojen hyddyntamisen
sujuvan etenemisen vaatimuksista karkeen nousi tietojarjestelmien kehittaminen, tyéturvallisuuteen
liittyvat vastuut, tietoturvallisuuteen liittyvien kysymysten ratkaiseminen ja tarvittavien yhteiskayt-

toisten tilojen saaminen.

Keskusteluissa tyontekijoiden edustajien kanssa on tietojarjestelmien osalta noussut esille TUVE-

verkon palveluiden yhteentoimimattomuus monien muiden valtion virastojen jarjestelmien kanssa.



30 (45)

Ongelmalliseksi on koettu myos se, ettei kaikissa toiminnoissa ole paasty paperittomuuteen, mika

koetaan sujuvan monipaikkaisuuden ja paikkariippumattomuuden perusedellytykseksi.

Tyoturvallisuuteen liittyvien vastuiden jakautuminen koetaan epaselvéksi. On my6s paljon epatietoi-
suutta siitd, mitd tydnantajan vakuutusturva kattaa silloin kun ollaan varsinaisen tydpisteen ulkopuo-

lella.

Tietoturvallisuus on asia, josta kannetaan laajalti huolta ja joka koetaan asiana, joka voi estaa tai
mahdollistaa yhteisissa tyotiloissa tydskentelyn. Viraston omien ohjeiden ei koeta tukevan tai mah-
dollistavan monipaikkaista ty6ta. Valtion yhteisten ohjeiden nahdaan helpottavan oman viraston oh-

jeistuksen laadinnassa.

4. Voitaisiinko turvallisuusalojen yhteisia tyttiloja hyddyntda hallinnonalojen yhteistyon lisddmisessd?

Vastaajien maara: 4

Kylla

Ei

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Kuva 19. Turvallisuusalojen yhteiset tyétilat ja hallinnonalojen yhteistyo

Vastanneista ammattijarjestoista kaikki nakevat yhteisteisia tyétiloja voitavan hyddyntaa hallinnon-

alojen yhteistydn lisdamisessa.

Keskusteluissa nousi esille yhteisten koulutusten jdrjestamisen helpottuminen. Esimerkiksi valtion
turvallisuusohjeistuksen tapaiset asiat voitaisiin kouluttaa yhteisesti eri viranomaisille, mika saastaisi
resursseja ja toisi uusia nakokulmia asiaan. Turvallisuusalojen yhteisten tyétilojen odotetaan helpot-

tavan maaraaikaista henkildstokiertoa turvallisuusvirastojen valilla.

Yhteistydn lisédntyminen voi tapahtua luontaisesti samassa tilassa tyoskentelevien ihmisten kanssa-
kdaymisen kautta. Turvallisuusalojen tehtdvien luonne on usein sellainen, ettd kynnys omatoimiseen
yhteistyon laajentamiseen on suuri. Siksi yhteistyon lisdamista tulisi johtaa, ohjata ja siihen tulisi
kannustaa. Mahdollisuudet tehtdvakieroon tulisi kartoittaa, niista pitaisi sopia virastojen valilla ja

saattaa ne henkiloston tietoon.
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7.1.2 Turvallisuusvirastojen nakemyksia

Turvallisuusvirastojen tila- ja henkilostdjohdolle osoitettuun kyselyyn vastaksia saatiin 10 kpl. Vaikka

vastausprosentti jai alhaiseksi, voidaan otosta pitaa varsin kattavana.

1. Tehdaanké organisaatiossanne etatyota?
Vastaajien maara: 10

‘ ‘ n ‘Prosenlti
Kylla | 10 100,0%
Ei 0 0,0%

Kuva 20. Etatydn mahdollisuus

Kaikissa vastaajavirastoissa tehdaan etatydtd. Tulos on odotettu Covid-19 pandemian aikana eika
kerro varmasti tilanteesta ennen pandemiaa. Yhdessa avovastauksessa todettiin, etta organisaa-
tiossa on menty etatéihin pelkdstaan koronan pakottamana.

2. Onko organisaatiossanne mahdollista tehda tyoti paikkariippumattomasti tai

monipaikkaisesti?
Vastaajien maara: 10, valittujen vastausten lukum&ara: 26

20 40% B60% 80% 100%

Etatyo kotona 100%

Oman viraston to
toimipisteessa

70%

loisen viraston toimipisteess

30%

Virastojen yhteisissé toimitiloissa 20%
Muun tyénantajan tiloissa 20%
Ulkomailla 20%

Ei ole mahdollista

Kuva 21. Mahdollisuus paikkariippumattomaan ja monipaikkaiseen tyéhon

Kaikissa turvallisuusalojen virastoissa on mahdollista tehda etdtyota ja 70 prosentissa on mahdollista

tyoskennelld oman viraston toisesta toimipisteestd kasin. Toisen viraston toimipisteesta kasin on
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mahdollista tehda ty6ta 30 prosentissa ja virastojen yhteisissa toimitiloissa se on mahdollista 20 pro-
sentissa.

Tama kysymys kertoo, monessako virastossa kysyttyja malleja on kaytossa. Se ei kerro monessako
tyotehtdvassa se on mahdollista.

3. Onko organisaatiollanne kidytossid monipaikkaisuutta ja paikkariippumatonta
tyontekoa tukevia kdytinteitd? Jos on, niin millaisia?
Vastaajien maara: 10, valittujen vastausten lukumaara: 35

0% 20" 30% 40% 50% BO% 0% 8

|jontamiskaytlannot
lukevat ja mahdollistavat
ietojarjestelmat

Monipaikkaisen tyoskentelyn 40°

huomiciva rekrytaint %
Mahdellisuus tuedaan henkilosion
tietoon
Muuta:

el ole mitaan kaytanteita

Kuva 22. Monipaikkaisuutta ja paikkariippumatonta tyontekoa tukevat kaytanteet

Vastausten perusteella etaalla tydskentelyn huomioivat johtamiskaytéannot ja sen mahdollistavat tie-
tojarjestelmat ovat varsin hyvélla tasolla. Sen sijaan mahdollisuus monipaikkaiseen tydskentelyyn

huomioidaan rekrytoinneissa vain 40 prosentissa vastanneista virastoista.
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4. Mitk3 seikat edesauttaisivat paikkariippumattoman ja monipaikkaisen tyén
lisdamista organisaatiossanne (yksi tai useampia)?
“Wastaajien maard: 10, valittujen vastausten lukumaara: 26

U 2 A £
Saked mandaatl toteuttaa “
Yaltion yhienaiset ohjoot “
Aslan huomioiminen parsmmin “
yo-a virkaghiozopimuksissa
Turvalisuuteen ttywien selkkoen

To%

ratkaiseminen

lietojarjestelmien paremp

haylettawyys

0%

Koulutuspane TaYTYE AS1AEN

0%
organisaation ylimmalle johdolle 10%
Keski- ja lahiesimiesten
koulutus/perehdylys
Tvontekiicden betoisuude
SRR 10
parantaminen

Henkilostojanestojen

hMuuta: 200

Kuva 23. Paikkariippumattomuutta ja monipaikkaisuutta auttavat seikat

Kysyttdessa paikkariippumattomuuden ja monipaikkaisen tyon lisddmisté edesauttavia seikkoja kar-
keen nousee turvallisuuteen liittyvien seikkojen ratkaiseminen. Avovastauksissa ja keskusteluissa
nousi esille tietoturvasta huolehtimisen valttamattdmyys ja henkiléstén fyysisen turvallisuuden ta-
kaaminen. Tama on tekija, joka nousee useassa eri yhteydessa esille ja jonka ratkaiseminen on tur-

vallisuusvirastojen monipaikkaisen tydn ja yhteisten tyétilojen hyddyntémisen ydinkysymyksia.

Tietoturvallisuuden osalta koetaan riskiksi muiden viranomaisten ldsnaolo samoissa tiloissa, jolloin
naiden tietoon voi tulla salassa pidettavaa tietoa. Virkamiehelld on oikeus saada tietoonsa salassa
pidettdvaa tietoa silloin, kun han sitd tydtehtaviensa hoitamiseksi tarvitsee. Salassa pidettavaa tietoa
ei saa joutua edes saman viraston sisalla sellaisen ihmisen tietoon, joka ei sita tyéssaan tarvitse.
Talloin ei ole suurta merkitysta tydskenteleekd tilassa vain oman viraston vai my®s muiden virasto-
jen henkilékuntaa. KMBG toteaa raportissaan tydskentelyn monitiloissa olevan mahdollista siten, etta
tietoturvallisuusvaatimukset tayttyvat eika lainsdadanndllisia esteita tdman tyyppisten tilojen kaytdlle
ole. (KPMG, 2020)

Valtion toimitilastrategia edellyttaa tilojen olevan terveellisia ja turvallisia. Strategian mukaan valti-
olla tulee pyrkia yhtendistamaan palveluntuottajille asetettavia turvallisuusvaatimuksia ja niihin liitty-

vid menettelyjé yhdenmukaisilla turvallisuussopimusmalleilla. Strategiassa todetaan yhtenevien tur-
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vallisuusvaatimusten edistdvan tilojen jarkevaa yhteiskayttéa. Talla hetkella eri turvallisuusviran-
omaiset luokittelevat asioita eri tavalla eivatka vaatimukset ole yhtenevat. Tama ilmenee esimerkiksi

TUVE-verkon turvallisuusluokittelussa.

Eri viranomaisten turvallisuusvaatimusten saaminen yhteneviksi voi kaytanndssa olla mahdotonta,
tai ainakin aikaa vievaa. Yhteiskdyttoisten tilojen osalta yksi mahdollisuus ratkaista ongelma on
luoda tiloille tarpeelliseksi katsotut vaatimukset ja teettad sen pohjalta auditointi, jolla varmistetaan
vaaditun tason saavuttaminen. Jokainen virasto voi sen pohjalta varmistua tilojen tayttavan tietyt

kriteerit ilman tarvetta suorittaa itse tilojen auditointia.

Tietojdrjestelmien parempi kdytettavyys koetaan tarkedksi asiaksi. Monipaikkaisen tyon edellytyksia
on luotettavasti toimivat ja yhteensopivat tietojarjestelmat. Haasteeksi on keskusteluissa noussut
kayttokatkokset, hitaus, eri virastojen jarjestelmien yhteentoimimattomuus ja se, etta osa asioista
vaatii edelleen paperista kasittelya.

5. Mikali kaytettavissa olisi turvallisuusviranomaisten yhteiskayttoisia tyotiloja,
pystyisitteké hyddyntamaan niita paikkariippumattoman tai monipaikkaisen

tyon edistamiseen organisaatiossanne?
Vastaajien maéaré: 10

0 20% 30 40 50% 60%

E 30%

Kuva 24. Turvallisuusviranomaisten yhteiskayttoisten tilojen hyddyntdminen monipaikkaisen tyén

edistamisessa

Vastanneista 70 prosenttia katsoo, etta paikkariippumattoman ja monipaikkaisen tyon edistédmista
auttaisi, mikali kdytdssa olisi turvallisuusviranomaisten yhteiskayttdisia tyotiloja. Aiemmassa kysy-
myksessa (kuva 18) vain 20 prosenttia katsoi talla hetkelld olevan mahdollista tehda ty6ta virastojen
yhteisissa tiloissa. Talld hetkella virastojen yhteiskayttdisia tiloja kayttdvat muutkin kuin turvallisuus-
aloihin lukeutuvat virastot. Kyselyn perusteella vain turvallisuusalojen yhteiseen kayttoén tarkoitetut

tilat edesauttaisivat paikkariippumattomuuden ja monipaikkaisuuden etenemistd nailla aloilla.
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8. Voitaisiinko organisaationne toimipisteiden tiloja hyodyntaa laajemmin
turvallisuusviranomaisten yhteisina tyotiloina?
Vastaajien maara: 10

0% 4074 S0% B60%

0 20% 30%
-

Kuva 25. Organisaation tilojen hyédyntdminen yhteisina tiloina

30 prosenttia vastaajista toteaa virastostaan I6ytyvan tiloja, joita voitaisiin hyédyntaa turvallisuusvi-
ranomaisten yhteisina tiloina. Avovastauksessa tulee esille, ettd Puolustusvoimilla on joitain tiloja,

joita olisi mahdollista muokata yhteiskayttoisiksi.

Kielteisesti vastanneet toteavat avovastauksessaan tilojen maaraa supistetun jo nykyiselldan niin,
ettd niita ei ole yhtaan liikkaa. Talléin myds yhteiskayttdisen tilan sijoittaminen niihin ei onnistu. Li-
saksi iso osa tiloista on kdyttdsidonnaisia, joihin yhteiskayttoisten tilojen sijoittaminen olisi mahdo-
tonta. My®ds tilojen turvallisuusluokitus hankaloittaa ty6pisteiden rakentamista organisaation ulko-

puolisille.

Valtion toimitilastrategia maarittelee toimitilojen keskeiseksi valintakriteeriksi saavutettavuuden, joka
mahdollistaa julkisen ja kevyen lilkenteen kayton tyopaikkaliikenteessa. Myds tilojen terveellisyys ja
turvallisuus ovat keskeisia kriteereita tilojen valinnalle. Valittaessa paikkaa turvallisuusviranomaisten
yhteisille typisteille on syyta varmistua, etta tilat tdyttavat ndma toimitilastrategian vaateet.

10. Onko joitain asioita, jotka tulisi ratkaista ennen kuin organisaationne voisi

hyoddyntéaa turvallisuusviranomaisten yhteisia tyotiloja (yksi tai useampia)?
Vastaajien maara: 10, valittujen vastausten lukumaara: 36

40 B0 80% 100

lNetoverkot (TUVE T0%

Kulunvalvonta/paasynhallinta 60%

arvittaessa (lietoturva
o 50%
Tilaturvallisuusvaatimus

Kuva 26. Ratkaistavia asioita ennen mahdollisuutta yhteisten tilojen hyddyntamiseen
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Tarkeimmaksi ratkaistavaksi asiaksi vastaajat nakevat mahdollisuuden yksityisyyteen tarvittaessa.
Monitilaymparistékonsepti sisdltaa hiljaisia vetaytymistiloja ja danieristettyja tiloja luottamuksellisille
keskusteluille. Kyselyn perusteella tarve tdman tyyppisille tiloille on suuri. Yhteiskayttoisia tyotiloja

suunniteltaessa tulee kiinnittda erityistd huomiota siihen, ettd naita tiloja 16ytyy niista riittavasti.

TUVE-verkon kaytettdvyys koetaan oleelliseksi tekijaksi. Valtion Tieto- ja viestintatekniikkakeskuk-
selta saadun vastauksen perusteella TUVE-verkko toimii eri turvallisuusviranomaisten yhteisessa
kdytossa siten, ettd yhteisissa tiloissa voidaan kytkea kayttdjasta riippumatta TUVE-ty6asema langal-
liseen verkkoon ja saada samat palvelut kuin omassa toimistossaan. Eri turvallisuusviranomaisten
kesken toimii yhteinen tulostuspalvelu ja yhteiset videoneuvottelulaitteistot. Tekniselta toimivuudel-

taan TUVE-verkko ei tule asettamaan rajoitteita turvallisuusalojen yhteisten tyétilojen kaytolle.

Eri viranomaiset asettavat erilaiset tilaturvallisuusvaatimukset TUVE-verkon kiinteille liityntapisteille.
Tama johtaa siihen, etta tilan turvallisuusluokitus taytyy maaritelld korkeimman tilaturvallisuusvaati-
muksen asettaneen viranomaisen vaatimusten mukaisesti. Tama nostaa tilan hintaa ja vaikuttaa sen
paivittdiseen kdyttoon. Asiaa helpottaisi, mikali TUVE-verkon maarittelyt, turvallisuusluokitus ja vaa-
timuksen sen kaytdlle olisivat kaikilla sité kayttavilla viranomaisilla samat.

12. Voitaisiinko turvallisuusviranomaisten mahdollisuuksia

paikkariippumattomuuteen ja yhteisten tyotilojen hyodyntamiseen edesauttaa

erilaisilla kokeiluilla?
Vastaajien méaara: 9

Kuva 27. Kokeilujen mahdollisuus

Vastaajista 78 prosenttia katsoi erilaisten kokeilujen edesauttavan mahdollisuuksia yhteisten ty6tilo-
jen hyddyntamiseen. Avovastauksissa tuli esille esimerkiksi yhteisten tapahtumien jéarjestaminen tur-
vallisuusviranomaisten kesken. Uudistuksien tekeminen kokeilujen kautta ndhdaan jarkevaksi, koska

vasta kdytanto osoittaa monien asioiden jarkevyyden ja toimivuuden.

Erilaiset kokeilut ovat hyva keino testata eri konseptien toimivuutta ja l6ytaa kehitettavat seikat.
Turvallisuusaloilla toiminta ja kulttuuri eivat aina tue ajatusta kokeiluista, joten ne on suunniteltava
huolella siten, ettei toiminta tai turvallisuus vaarannu. Myds hyéty kokeilusta on pystyttava osoitta-

maan.
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PAATELMAT

Turvallisuussektorilla tyoskentelee 41 prosenttia valtion henkilostdstd. Osuus on niin suuri, etta il-
man sen mahdollisuutta monipaikkaiseen ja paikkariippumattomaan tyéhon, hallitusohjelman tavoite

uhkaa jaada vajaaksi.

Virastoille osoitetun kyselyn perusteella kaikissa turvallisuusalojen virastoissa on tehty jo nykyisin
paikkariippumatonta ja monipaikkaista ty6ta. Yleisin tapa on ollut etatyd kotona. Osa tdsta on ollut
COVID-19 pandemian pakottamaa, mutta silti se on osoittanut tyéskentelyn olevan mahdollista
muutenkin kuin ldhityéna silloin, kun tyétehtavat eivat ole luonteeltaan paikkasidonnaisia. Puolustus-
ministeri Antti Kaikkosen teettaman selvityksen mukaan yksin Puolustusvoimissa paikkariippumatto-

mia tehtavia on 8 000, mika on 60 prosenttia viraston kaikista tehtdvista.

Turvallisuusaloilla keskustelu keskittyy usein ns. operatiivisiin tehtaviin ja mahdollisuuksiin tehda
niitd paikkariippumattomasti tai monipaikkaisesti. N&illa aloilla on myds tuhansia tehtavia, joissa ih-
miset tydskentelevat taloushallinnon, hankintojen, henkiléstohallinnon tai suunnittelun parissa.
Naissa tehtdvissa on paljon yhtaldisyyttd muiden virastojen vastaavien tehtévien kanssa ja ne ovat

harvemmin paikkasidonnaisia.

COVID-19 pandemia vei etatdihin paljon sellaisiakin ihmisid, jotka eivat ole ennen etdty6td tehneet.
Tutkimukset etdtyostd ja sen vaikutuksista osoittavat siirtyman onnistuneen paaosin hyvin, vaikka
haitallisiakin ilmi6itd on havaittu. Pandemian aikana on luotu nopeasti toimivia uusia kaytanteita ja
uusia johtamisen tapoja on omaksuttu. Tietojarjestelmat ja niiden hyédyntaminen on kehittynyt.
Opit ja hyvat kayténteet tukevat siirtymisté paikkariippumattomaan ja monipaikkaiseen tyéhdn. Mo-

net niisté ovat sellaisinaan hyddynnettdvissa myos tulevaisuuden tyénteontavoissa.

COVID-19 pandemian aikana etaty6hon siirtyminen lisdsi aluksi tydhyvinvointia, mutta kehitys kaén-
tyi etdtyon pitkittyessa. Merkittavimpia syita kdannokselle on sosiaalisten kontaktien puute ja eristy-
neisyyden tunne, jotka korostuvat etatydn jatkuessa pitkaan ainoana tyénteon muotona. Kehitys
antaa viitteita siita, etta tulevaisuudessa ty6ta halutaan tehda enemman hybridityénd, jossa valilla
ollaan etatoissa, valilla tydbnantajan osittamissa tyétiloissa. Eri virastojen yhteiset tydtilat antavat
mahdollisuuden tehda tydta tydnantajan osoittamista tiloista laheltd kotia. Niihin voi syntya uusia

tydyhteisdja, joita ei madritellda organisaatiokaavion perusteella.

Valtiovarainministerion paatés monipaikkaisuuden edistdmisesta valtionhallinnossa maarittelee paik-
kasidonnaisen ja monipaikkaisen tyon olevan valtiolla samanarvoisia tyétapoja. Paatéksen mukaan

valtion jokaisella tyontekijalla on tydnantajan osoittama tyétila. Valtion toimitilastrategian mukaisesti
tyotilat toteutetaan monitilaratkaisuna ja tilojen yhteiskdyttéa lisatdan. Kayttésidonnaiset tilat maari-

tellaén erikseen.

Valtion turvallisuusalojen virastoille tehdyn kyselyn vastausten mukaan 70 prosenttia vastaajista na-
kee, etta virasto pystyisi hyddyntamaan turvallisuusviranomaisten yhteiskayttoisia tyétiloja paikka-
riippumattomuuden ja monipaikkaisen tydn edistémiseen omassa organisaatiossaan. Talla hetkella

saman kyselyn mukaan 20 prosentissa organisaatioista on mahdollista tehda paikkariippumatonta ja



38 (45)

monipaikkaista tyota virastojen yhteisissa toimitiloissa. Vastanneista turvallisuusalojen henkildst6jar-
jestoistda 100 prosenttia ndkee turvallisuusalojen pystyvan paremmin hyédyntamaan yhteisia tyoti-
loja, mikali kaytettavissa olisi vain turvallisuusalojen keskindiseen kayttoon tarkoitettuja yhteisia tyo-

tiloja.

Kyselyiden ja Puolustusministerin teettdman selvityksen perusteella valtion turvallisuusaloilla paikka-
riippumatonta ja monipaikkaista ty6ta voi tulevaisuudessa tehda varovaisesti arvioiden yli 10 000
henkil6a. Valtion tilojen vuokrakustannukset ovat yli 7 500 euroa henkilotydvuotta kohden. Yhteisten
monitilaratkaisuilla toteutettujen toimitilojen on arvioitu leikkaavan tasta yli 1 000 euroa. Tallin
vuosittainen saasto turvallisuusaloilla voi nousta yli 10 miljoonaan euroon, mikali niissa voidaan siir-

tya hyddyntdmaan yhteisia monitilatoimistoja.

Tutkimuksen mukaan yli puolet etatyota tehneista arvioi suoriutuvansa tyostaan paremmin etatydssa
kuin varsinaisella tydpaikallaan. (Blomqvist;ym., 2020 s. 4) Osin tdma johtuu samoista tekijoista,
jotka ilmenevat kaikessa paikkariippumattomassa ja monipaikkaisessa tydssa, kuten mahdollisuus
paattda aiempaa enemman itsenaisesti tydn tekemisen tavoista ja opituista uusista asioista. Tama
johtaa tyénteon tehostumiseen ja silla on merkittava kustannusvaikutus tilakustannuksista koostu-
van saaston lisaksi. Turvallisuusalojen mahdollisuus paikkariippumattomuuteen, monipaikkaisuuteen
ja yhteisiin tydtiloihin sisdltaa jopa tilakustannuksia suuremman saastépotentiaalin valtion menoihin

tyonteon tehostumisen kautta.

EU-alueella tehdyt tutkimukset osoittavat valmiuksien etdalla tehtdvaén tydéhdn olevan Suomessa
korkealla. Suomalaisten hyvat digivalmiudet ja tyénantajien halu panostaa niiden kehittamiseen,
luottamus, infrastruktuuri ja johtaminen antavat hyvat mahdollisuudet jatkaa etaalld tehtdvaa tyota
COVID19-pandemian jalkeenkin. (Union, 2020 ss. 5-6.) Valtio ja sen turvallisuusalat eivat ole tasta

poikkeus.

9 JOHTOPAATOKSET

Turvallisuusviranomaisten yhteiseen kayttoon tarkoitetuille tydtiloille on tutkimuksen perusteella sel-
kea tarve ja niiden avulla voidaan auttaa monipaikkaisuuden etenemista valtionhallinnossa. Selvityk-
sessd nousi esille asioita, jotka tulee ratkaista ja joista tulee huolehtia, jotta turvallisuusalojen yh-

teisten ty6tilojen sujuva ja laaja-alainen kdytté mahdollistuu. Turvallisuusalojen samankaltainen toi-

mintakulttuuri helpottaa yhteisiin tiloihin asettumista.

9.1 Tieto- ja tilaturvallisuus

Turvallisuusviranomaisten toiminnassa korostuu ja nousee esille huoli tietoturvallisuuden toteutumi-
sesta yhteisissa tyotiloissa. Huoli on aiheellinen ja ilman varmistumista tilojen riittavasta turvallisuu-
desta ja vaatimustenmukaisuudesta yhteisten tyétilojen laaja kdyttd ei onnistu. Mikali turvallisuus-

alojen virastot voivat luottaa tilojen tayttavan turvallisuuden osalta vaatimukset, on niiden kayttd ja

monipaikkaisuuteen siirtyminen helpompaa.
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Léhtokohta on valita tilojen sijainti siten, ettd turvallisen ymparistdon rakentaminen on mahdollista.
Mikali on mahdollisuus hyddyntaa jonkun turvallisuusviranomaisen nykyisia tiloja, asia on usein hel-
pommin jdrjestettdvissa ja valmiiksi turvallinen ymparisto jo olemassa tai pienilla kustannuksilla jar-

jestettavissa.

Tilojen turvallisuusvaatimukset tulisi spesifioida siten, ettd maaritelladn tietyt tasot kriittisille teki-
joille. Naita ovat esimerkiksi padasynhallinta, murtosuojaus, nakemdesteet ja danisuojaus. Taso tulee
valita sellaiseksi, ettd se on jarkevasti ja kustannustehokkaasti toteutettavissa seka tayttda turvalli-
suusviranomaisten vaatimukset. Mallin tulisi olla yhteneva kaikille turvallisuusviranomaisten yhteis-
kayttoisille tiloille. Tiloille on tehtavé ulkopuolinen auditointi, jolla varmistetaan tilojen tayttavan vaa-
timukset. Nain virastot voivat luottaa siihen, etta tilat tayttavat turvallisuuden osalta tietyn tason ja
sen jalkeen voidaan tehda paatds siitd, mité viraston tydtehtavia niissa on mahdollista tehda. Audi-

tointeja tekee mm. Suojelupoliisi.

Kulunvalvonta ja paasynhallinta on selvityksessa koettu oleelliseksi asiaksi. Sen tulee olla hallittua,
perustua selkedan luotettavaan prosessiin ja virastojen tulee voida luottaa siihen, etta tiloissa liikkuu
ja sinne paasee vain hyvéksytyt henkilét. Asia on luotettavammin hallittavissa, mikéli se on yhden

tahon vastuulla. Malli ja prosessi padsynhallinnalle tulee luoda.

Turvallisuusalojen virastoille tehdyssa kyselyssa nousi esille tarve rauhallisille ja danieristetyille ti-
loille. Tallaisten tilojen tarve voi olla turvallisuusaloilla suurempi kuin mita monitilaratkaisuissa tavan-

omaisesti on. Asia tulee tarkistaa ja tarvittaessa huomioida.

9.2 Tietoverkot ja -laitteet

TUVE-verkon palveluiden saaminen tiloihin on edellytys niiden kayttédmiselle turvallisuusviranomais-
ten yhteiskaytdssa. Verkon kapasiteetin tulee olla riittéva ja sen tulee toimia luotettavasti. Ongelmat
tietoyhteyksien kanssa tekevdt tilojen hyddyntdmisen tuskaisaksi ja pahimmillaan karkottaa kaytta-
jat.

TUVE-verkon jarjestelmien ja sovellusten toimiminen yhteen muun valtionhallinnon jarjestelmien
kanssa tulisi ratkaista. Esimerkiksi Skype-puheluiden sujuva mahdollistaminen verkkojen vdlilla aut-

taisi monipaikkaisuuteen ja yhteisiin tyétiloihin siirtymista.

Joissain turvallisuusalojen virastoissa on edelleen asioita, jotka hoidetaan paperilla tai jotka vaativat
manuaalisen allekirjoituksen. Tdma ei tue monipaikkaisuuteen eikd yhteisiin tydtiloihin siirtymista,

joten toimintojen kehittamista paperittomiksi tulisi jouduttaa.

Turvallisuusviranomaisten vaatimukset TUVE-verkon liityntapisteiden tilaturvallisuudelle eivéat ole
yhtenevaiset. Olisi hyva tarkistaa, miksi ndin on ja onko luokittelu tehty kaikissa virastoissa oikein
lakien ja asetusten mukaisesti samoja kriteereitd kayttaen. Mikali yliluokittelua on tapahtunut, nékyy

se esimerkiksi tilojen rakentamisen kustannuksissa.
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9.3 Tiloista vastuullinen ja kayttdsaannot

Kullekin tilalle tulee nimetd vastuutaho, joka huolehtii tilassa tydskentelevien perehdytyksesta ja tar-
vittavien ohjeiden saatavilla olemisesta. Erityisen tarkedksi perehdytyksessa nousee tieto- ja tilatur-

vallisuuteen vaikuttavien asioiden lapikdyminen. Talla varmistetaan tietoturvallisuuden toteutuminen
ja lisadtdan luottamusta tilojen kayttéon. Kaikki tilojen kayttajat tulee perehdyttda ensimmaisen kdyn-

nin yhteydessa.

Tiloilla tulee olla selkedt ja velvoittavat kayttdsaannét ja -ehdot.

9.4 Henkildékunta ja esimiehet huomioitava

Turvallisuusvirastojen henkildkuntaa edustaville ammattijarjestdille osoitettu kysely toi esille joitain
huolia, jotka voivat rajoittaa henkilékunnan uskallusta kayttda yhteisia tyétiloja tai tehda muuta kuin
lahity6ta. Osa nadistd huolista voi selittya myds silla, etteivat henkildstdjarjestéjen edustajat ole vas-
tauksiensa mukaan juurikaan osallistuneet monipaikkaisen tyon suunnitteluun tai valmisteluun, jol-
loin kaikki asiat eivat valttamatta ole tiedossa. Yksittdinen tydntekija usein kaantyy luottamusmie-
hensa tai ammattijérjestonsa puoleen harkitessaan siirtymistd monipaikkaiseen tyohoén tai yhteisiin
tydtiloihin. Siksi olisi tarkedd, ettd han saa sielté samat vastaukset kuin tydnantajalta ja etta tieto on

oikeaa. Muuten on vaarana, ettd kynnys lahted totutusta lahitydstd muodostuu liilan suureksi.

Kaikki vastanneet ammattijarjestét nakivat puutteita tyéturvallisuuteen liittyvissa vastuissa ja tyon-
antajan vakuutusturvan kattavuudessa. Naiden selkeyttdmisen koetaan olevan ehdoton vaatimus
yhteisten tyétilojen hyddyntamisen sujuvalle etenemiselle. Pdatés monipaikkaisuuden edistamisesta
valtionhallinnossa osin linjaa my6s tyodturvallisuuteen ja tyéhyvinvointiin liittyvid asioita silloin kun
tyoskennelldan muissa kuin tydnantajan omissa tiloissa. Olisi hyva selkeyttaa tyéturvallisuuteen liit-

tyvat vastuut ja vakuutusturvan kattavuus sekd kasitelld ne yhdessa henkildstojarjestdjen kanssa.

Yksi mahdollisuus virastojen ammattijérjestdjen ja henkilokunnan tietoisuuden parantamiseksi on
jarjestda virastoittain kyseisen viraston ammattijarjestdjen puheenjohtajistolle ja padluottamusmie-
hille tilaisuus, jossa kdydaan lapi hallitusohjelman monipaikkaisuutta ja paikkariippumattomuutta
koskevat linjaukset seka Valtiovarainministerién paatds monipaikkaisuuden edistédmisesta valtionhal-
linnossa ja valtion toimitilastrategia. Tilaisuudessa tulisi kdyda lapi monitilakonsepti seka tydsuojelul-
liset vastuut ja vakuutusturvan kattavuus eri tydnteon muodoissa. Tilaisuuden voisi kutsua koolle
kunkin viraston henkildstéjohto ja siihen olisi hyva osallistua asiantuntijat Valtiovarainministerista,
Valtiokonttorista ja Senaatti Kiinteist6lta. Tilaisuuden voi tarvittaessa jarjestéa myds usealle viras-
tolle yhteisena. Tilaisuuden jdlkeen asia tulisi kdyda lapi virastojen eri tasojen yhteistoimintaelimissa
ja ammattiliittojen olisi hyva sisallyttéda asia luottamusmiehille jérjestettdviin koulutustilaisuuksiin.
Valmis koulutuspaketti materiaaleineen auttaisi asian viemista samanlaisena eteenpain kaikissa vi-

rastoissa ja laskisi kynnysta virastojen sisaiseen tiedottamiseen.

75 prosenttia vastanneista jarjestoista katsoo yhteisten ty6tilojen kdytdn sujuvan etenemisen vaati-
van virastossaan vallitsevan kulttuurin ja asenteiden muuttumista. Turvallisuusaloilla perinne tehda
Iahityota on eri syista syvempadn istutettu kuin muissa virastoissa eika se muutu hetkessa. Yhdessa

turvallisuusalojen virastoille osoitetun kyselyn avovastauksessa todettiin, ettd virastossa on menty
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etatoihin pelkastdan koronan pakottamana. Siitd on vield matkaa luontevaan paikkariippumattomuu-

teen, monipaikkaisuuteen tai yhteisten tyétilojen hyddyntamiseen.

Jotta yhteisten tyétilojen kaytto olisi kaikissa virastoissa mahdollista, tulisi virastoissa ndhda moni-
paikkaisuuden ja uusien tilaratkaisujen tuomat edut. Keskustelujen perusteella etenkin vali- ja 1a-
hiesimiestasoilla ilmenee tiettya arkuutta ja varovaisuutta paastda tyontekijat pois Iahitydsta. Jonkin
verran vallitsee my0s epatietoisuutta siitd, missa maarin se on sallittua ja mitd kaikkea pitdisi huomi-

oida.

Valtaosa epaéluuloista johtuu tietdmattomyydesta ja siitd, ettei asiaa tunneta riittavasti. Tietoisuuden
parantamien on valttamatontd, jotta asia etenee sujuvasti. Valtiotason yhteiset ohjeet paikkariippu-
mattomuuden ja monipaikkaisuuden toteuttamiseksi selkeyttaisivat asiaa. Turvallisuusalojen kult-

tuuri saattaa vaatia myds jossain maarin velvoitettavuutta valtion suunnalta.

9.5 Yhteisten tilojen kayttéonotto

Yhteiset tilat ovat turvallisuusaloilla uusia asia ja siksi niiden onnistunut kayttéonotto on tarkeaa jat-
koa ajatellen. Etenkaan tietoturvallisuuden vaarantumisesta ei saa nousta epdilyksid, puhumatta-

kaan siitd, etta sellaista edes voisi epdilla tapahtuneen.

COVID-19 pandemian myota myos turvallisuusaloilla on tehty aiempaa laajemmin etaty6ta ja se on
laajentunut sellaisiinkin tehtaviin, joissa sita ei aiemmin ole néhty mahdolliseksi. Siirtyminen laajasti
etatdihin on pakottanut luomaan paikkariippumatonta ja monipaikkaista ty6té tukevia ja sen mah-
dollistavia toimintatapoja ja -malleja. Nédma ovat hyddyksi ja tukevat siirtymistd monipaikkaisuuteen
ja yhteisiin tydtiloihin. Olisi eduksi, jos siirtyma voisi tapahtua ajallisesti mahdollisimman pian CO-
VID-19 pandemian paatyttya, jolloin kynnys etaalla tydskentelyn jatkamiseen on matalalla ja omak-
sutut kdytanteet olemassa. Tama edellyttad, ettd yhteiskayttoisia tiloja on tarjolla myds turvallisuus-

aloille nopeahkolla aikataululla.

78 prosenttia virastoille osoitettuun kyselyyn vastanneista naki, etté turvallisuusviranomaisten mah-
dollisuuksia paikkariippumattomuuteen ja yhteisten tyétilojen hyddyntamiseen voitaisiin edesauttaa
erilaisilla kokeiluilla. Kokeilu voi tapahtua rakentamalla turvallisuusviranomaisille yhteinen tyétila ja

sen avulla I16ytaa asiat, jotka toimivat ja joita pitaa viela kehittaa. Kokeilu on suunniteltava ja arvioi-

tava huolellisesti.

Mahdollisuus yhteisten tyétilojen kayttéon on tuotava niin turvallisuusviranomaisten johdon, esimies-
on sallittua, tilat ovat olemassa ja niitd on lupa hyddyntag, tilojen turvallisuus on varmistettu ja ne
on hyvaksytty turvallisuusviranomaisten kayttdéén, tietoverkot toimivat, tiloihin voi tutustua. Tilojen
tulee olla helposti kaytettavia ja tydskentelyn niissa tulee olla matalan kynnyksen takana. Kustan-
nusten kohdentamisesta ei saa paasta muodostumaan kayttajavirastoille hankalaa ja kankeaa, vaan

on luotava yksinkertainen malli esimerkiksi @lypuhelinsovellukseen perustuen.
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10 JATKOTUTKIMUSKOHTEET

Tassa tutkimuksessa nousi esille asioita, joihin tulee jatkossa paneutua ja jotka jdivat pois tasta tut-

kimuksesta sen rajauksen vuoksi.

10.1 Turvallisuusalojen yhteisten tilojen konsepti, vastuutahot ja kadyttésaannot

Tiloille tulee luoda oma konsepti, jossa huomioidaan turvallisuusalojen tarpeet. Tulee luoda malli,

jonka pohjalta tiloille nimetaan vastuullinen taho ja laaditaan kayttésaannot.

10.2 P&asynhallinnan prosessin luominen

Tulee luoda selkea malli, kuinka tilojen padsynhallinta ja kulunvalvonta hoidetaan.

10.3 Turvallisuusluokittelu

Tulee selvittédd, miksi eri viranomaiset luokittelevat TUVE-verkon liitanttjen tilaturvallisuusvaatimuk-
set eri lailla. Samalla on ratkaistava, mika on se tilaturvallisuusluokka, joka yhteisilta tyétiloilta edel-

lytetdan.

10.4 Paperittomuus

Tulee selvittda, kuinka turvallisuusaloilla toimintojen siirtymista paperittomiksi voidaan jouduttaa.

10.5 Kustannusten kohdentuminen

Tulee ratkaista, kuinka tilojen kustannukset kohdentuvat. Oleellista on luoda malli, joka on vaivaton

virastoille ja etenkin tiloja kayttévalle henkildstolle.

10.6 Tilojen kayttdonotto ja markkinointi

Tilojen onnistunutta kayttdonottoa varten tulee valmistella tiedotus ja niita tulee aktiivisesti markki-

noida. Tama tulee suunnitella huolellisesti ja pohtia oikeat kanavat.

10.7 Kokeilutila

Tilamallia ja sen toimivuutta voi testata rakentamalla sita varten koetila, jonka avulla I6ydetaan toi-

mivat ja kehittdvat asiat. Tulee laatia suunnitelma kokeilusta ja sen tulosten analysoinnista.

11  LOPUKSI

Tutkimuksessa ei tullut esille lainsdadanndllisia tai teknisia esteita turvallisuusviranomaisten yhteis-

ten tyétilojen kdyttodnotolle.

Esille nousi seikkoja, jotka tulee selvittda tai joista tulee huolehtia ennen kuin yhteisten tilojen kayttd

on mahdollista. Nama kaikki ovat kohtuullisen helposti ja pienin kustannuksin hoidettavissa.
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